ViE

Instituto Nacional de
Estadisticas « Chile

INDICE DE VENTAS DE SUPERMERCADOS
BASE PROMEDIO ANO 2018=100

DOCUMENTO METODOLOGICO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Diciembre /2023

indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE



DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
SUBDEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE METODOLOGIA E INNOVACION
ESTADISTICA

INDICE DE VENTAS DE SUPERMERCADOS
BASE PROMEDIO ANO 2018=100
Instituto Nacional de Estadisticas
Diciembre / 2023

indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE



iNDICE DE CONTENIDO

1.
2.

9.
10.

INTRODUCCION .....ccucerrrereueeesesssseseestssssssssesessssssssssesssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssses 5
CONTEXTO METODOLOGICO ....ccciiieeniiiienniiinennieiinnsisissssssissssssisssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnsnss 6
2.1. Antecedentes del producto estadiStiCo .........ccocueeeiiiiiiiiiiiiiice e 6
2.2. Objetivos del producto eStadiStiCO......ccuiuiieieiieeeiciie et e e s e e e e e e eaaneas 6
MARCO DE REFERENCIA ......ccuiiiieiiiiennieiieenieiinnsieiiensieimsnsieissssissssnsissssssssssssssssssssssssassssssnsssssanns 7
3.1. [ T gole W ole] aTol=Y o1 UL | OO OO PPRPPUOPTPRNt 7
3.2. Referencias nacionales € iNternacionales ........occueviiiiiiiiieeier e e 9
DISENO ESTADISTICO ...covevreerereereeeseessessssessssssesssesssssssssssessssessssesssssessssessssessssssensssessesessesssens 9
4.1. UNIVEISO ettt ettt ettt e e st ee e e s e et e e e e s e snnrar et e e e s e s s rnreeeeeee s nnrrnneeeeesannnnnee 9
4.2. PODIACION ODJELIVO ...eeueiiiiiicie et s b 9
4.3. MaArCO ESTATISTICO c.uveerreeiiieeite sttt ettt ettt e s e st e e st e e e beesabe e sbeesabeesbeesbaessaesnns 9
4.4, CobertUra EOGIATICA. ..o iietie ettt 10
4.5. (ULa1Te e [t T o [ o [ T ST PSTROPP 10
4.6. DefiniCiON de VAriables ......oocueiei ittt s e e st ee e s eaee e e saaeeeeas 11
4.7. NOMENCIAtUIas ULHIZAT@S ..eeeveeriiiiiieiiieeiee sttt st e st st esbaesanee s 11
4.8. Disefio estadistico SEGUN fUBNTES ......cccuiiiiiieiiieeiee et s 13
4.8.1. [ oTo [T ot o o To ] g ol=] o 1o L U UUR 13
e T [T 1ol YOO OO 13
0 N -1 (o1 ¥] o o[- e [=Y - Yot o] OSSPV P P 14
BV - T4 =Tl [o ] 1= PO PP PP UPPRTSPIE
O R [ Tl o [=T o Tol - 1 PO OO T OO SO PSP PP PP PPPPRRRPPO
METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS.....cceveeerrereraeeressessssesssssesssssssssesessssessssensessnsns
5.1. Técnica y métodos de recoleccidn de 105 datos .......cccveviiiieeeeriiieeieiiiec e
5.2. Disefio del instrumento de captura de informacién
5.3. Prueba y evaluacién del instrumento de captura de informacion ..........cccccevvieeieirieenneen. 25
5.4. Método de capacitacion para la recoleccidon de datos........cccccuveeeeciieeiciiee e 25
5.5. V=Yoo [o 1o [ BT o 1= VAT T T o IS 26
METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS ......c.coceeuerieeressessesnesmesessessessessessssessessessesesses 26
6.1. MELOdO de ValIdACION...ccutiieiieiiieeiee ettt e s e st e s e sanee s 27
6.2. MELOdO dE IMPULACION.....iiiiiee ettt e et e e st e e e et e e e esabe e e e e baeeeestaeessreaeans 28
METODOLOGIA DE ANALISIS ......covveeiiiiceseeseesesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 35
ALCANCE DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS.......ccceeeruiirresnesnesnesnesessessessessesessessessesssenss 35
8.1. Productos estadisticos @ PUBIICAr........c.ciiiieriiireeeee e e 35
8.2. Difusion de 10S r@SUAIOS ..euveiiiiiiiieiiieeiee sttt re e sbe e s be e sbaesbeesnbeesasee s 36
8.3. Accesibilidad a 10s datos y Marco 1€8al ........cuevcieieiciiieiciie et 36
CONCEPTOS CLAVES O GLOSARIO .....cccotiiiiirnnneeniniissssssnnnesssisssssssnssesssssssssssnssssssssssssssnnssssssssss 37
Y1 =5 T 41

iNDICE DE TABLAS

TABLA 1. LINEAS DE PRODUCTOS, SUBLINEAS DE PRODUCTOS Y SU CORRESPONDENCIA.................... 12

indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE



indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE



1. INTRODUCCION

En el marco de las politicas de mejoramiento y actualizacion continua de las
estadisticas de corto plazo producidas por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), se presenta el documento metodolégico del indice de
Ventas de Supermercados (ISUP), base promedio afio 2018=100.

El ISUP comprende la actividad de Supermercados, segin define el
Clasificador Chileno de Actividades Econdmicas (ClIU4.CL 2012),
correspondiente a la clase 4711 “Venta al por menor en comercios no
especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco”.
Su objetivo es estimar en el corto plazo la evolucion de la actividad
econdmica de supermercados, a través de las ventas totales netas de
establecimientos con tres o mas cajas instaladas y que operen dentro del
territorio nacional.

El caradcter mensual del indice y la oportunidad de su publicacién lo
transforman en un indicador fundamental para usuarios y usuarias de los
sectores publico y privado, siendo los microdatos obtenidos para el ISUP un
insumo para los cdlculos del indice Mensual de Actividad Econdmica
(IMACEC) y de las Cuentas Nacionales calculadas por el Banco Central de
Chile (BCCh). Asimismo, constituye un antecedente importante para la
formacion de expectativas de los agentes econdmicos respecto de la
evolucion de la actividad econdmica del sector.

El presente documento describe la metodologia de este indice, en linea con
las recomendaciones referidas a la elaboracion de indices econdmicos, en
particular al sector comercio. Este documento tiene como objetivo
proporcionar antecedentes relativos a aspectos generales del indicador
sobre referencias nacionales e internacionales, recoleccion de datos,
procesamiento y validacion de informacion, el calculo del indice, analisis de
resultados, difusion de los resultados, entre otros.
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2. CONTEXTO METODOLOGICO

2.1. Antecedentes del producto estadistico

El ISUP se calcula desde los anos 80, e inicialmente se estimaba a través de
una muestra dirigida para la Regién Metropolitana con algunas
agrupaciones comunales. Posteriormente, se incluyeron algunas comunas
de las principales capitales regionales, lo cual no permitia una
representacion a nivel regional. El INE, en un esfuerzo por mejorar la
representatividad del indice, a fines de los anos 90 decididé incorporar la
totalidad de los establecimientos que contaran con tres o mas cajas
instaladas.

El marco del ISUP base promedio afio 2018=100, posee 1.336
establecimientos ubicados en todo el pais a noviembre del 2023, cifra que
varia mes a mes.

El ISUP puede ser interpretado como un indice coyuntural coincidente con
el ciclo econdmico, que da cuenta de las decisiones de consumo de las

personas, pero medido desde la oferta de bienes de consumo.

Los cambios mas destacados que ha tenido el indice en el tiempo
principalmente son los siguientes:

e Actualizacién del periodo de referencia promedio afio 2018=100.

e Actualizacién de directorio. Revisidon de actividad econémica principal
y deteccion de nuevos agentes del sector.

e Focalizacion en los procesos de deteccidon e ingreso de nuevas
empresas y/o establecimientos de supermercado.

2.2. Objetivos del producto estadistico

El objetivo principal de ISUP, es estimar en el corto plazo la evolucién de la
actividad econdmica de supermercados, a través de las ventas totales netas
de establecimientos con tres o mas cajas instaladas! y que operen dentro
del territorio nacional.

1 Es factible incorporar establecimientos con menos cajas instaladas, con una superficie de sala de ventas igual o
superior a 200 metros cuadrados (m2) o cadena de establecimientos los cuales, en su conjunto, cuenten con una
superficie igual o superior a 200 m2.
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Entre los objetivos mas especificos del indice se cuentan:

e Proporcionar a los usuarios un indice que permita la comprension
detallada del sector y, combinado con otras estadisticas (como indice
Mensual de Actividad Econdmica (IMACEC), indice de Actividad del
Comercio, etc.), representar el estado de la economia nacional y
regional.

e Ser insumo para la generacion de las Cuentas Nacionales (CCNN),
tanto trimestral como anual.

e Servir de insumo para la toma de decisiones con respecto a politicas
publicas que involucren a los actores relacionados con el comercio, a
nivel nacional y regional.

e Servir a las empresas como indicador de desempeno con respecto al
rubro donde se desempefian, pudiendo ser utilizado para la deteccidn
de oportunidades en el sector.

e Analizar la evolucion de distintas clasificaciones de productos en
supermercados, utilizando el enfoque de Lineas de Productos (LDP),

entregando valiosos antecedentes para analizar la conducta de los
individuos en el consumo de bienes finales.

3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. Marco conceptual

El marco conceptual del ISUP esta definido por el comercio minorista, donde
las ventas de los supermercados representan un importante subconjunto
del sector.

Segun las recomendaciones internacionales sobre estadisticas de comercio
de distribucién 2008, esta actividad se compone de la siguiente forma:

J La prestacion de un servicio a diversos tipos de clientes (minoristas y
otros(as) usuarios(as) comerciales o el publico en general) mediante el
almacenamiento y la exposicidon de una seleccién de productos y su puesta
a disposicién para la compra.
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. La prestacion de otros servicios inherentes a la venta de dichos
productos o supeditados a ella, como, por ejemplo, servicios de reparto,
reparacion de postventa e instalacion.

El alcance del comercio de distribuciéon corresponde al comercio al por
mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas,
con el fin de permitir la comparabilidad internacional.

Cabe destacar que el comercio al por mayor se define como la reventa
(venta sin transformacién) de productos nuevos y usados a minoristas, el
comercio de empresa a empresa (por ejemplo, a usuarios(as) industriales,
comerciales, institucionales o profesionales) o la reventa a otros mayoristas;
o actuar como agente o intermediario en la compra o la venta de
mercaderias para esas personas o compafiias. Por otro lado, el comercio al
por menor se define como la reventa (venta sin transformacién) de
productos nuevos y usados principalmente al publico en general para el
consumo o uso personal o doméstico?.

Para efectos del indice se consideran solo aquellas empresas cuya actividad
principal pertenece a rubros de comercio. La actividad principal se define
como aquella cuyo VA supera al de cualquier otra actividad realizada dentro
de la misma unidad. En la practica, la actividad principal se determina por
aquella empresa que reporta el mayor porcentaje de venta al comparar con
actividades distintas a comercio.

Dentro del comercio al por menor esta la clase 4711, donde se encuentran
las ventas de supermercados, se define como “Venta al por menor en
comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco”. Esta clase comprende grandes almacenes de venta al por
menor, con una gran variedad de productos nuevos, compuesta
principalmente de alimentos, bebidas y tabaco. Este tipo de actividad es
realizada también por los denominados almacenes generales, que ademas
de su actividad principal de venta de viveres, venden otras clases de
productos, como prendas de vestir, muebles, aparatos de uso domeéstico,
articulos de ferreteria, cosméticos, entre otros.

2 Sistema de Cuentas Nacionales 2008. (Comisién Europea (CE), Fondo Monetario Internacional (FMI),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Naciones Unidas (ONU), Banco Mundial
(BM), 2009), parrafos 1.4a1.8,p. 7 - 8.
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3.2. Referencias nacionales e internacionales

A nivel internacional, las estadisticas del comercio se elaboran a partir del
manual metodoldgico del Sistema de Cuentas Nacionales 20083 (SCN 2008),
gue provee definiciones de empresa, comercio, ingreso, gasto, entre otras,
y recomendaciones sobre su aplicacion. Adicionalmente, se utiliza el
documento sobre Estadisticas del Comercio de Distribucién 20084, que
aporta los principales lineamientos para la generacién de estadisticas sobre
este sector.

Respecto a las referencias nacionales, la CdeR 2018°. “establece la nueva
infraestructura estadistica en la cual se enmarcara la elaboracidn de las
cuentas nacionales de la economia chilena”, entregando los principales
aspectos conceptuales y la estimacion de la actividad del comercio a nivel
de division.

4. DISENO ESTADISTICO

4.1. Universo

Establecimientos clasificados en la division 47 perteneciente a la seccién G
de la CllU4.CL 2012, correspondiente a “Comercio al por menor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas” y que desarrollan su actividad
comercial en los limites territoriales del pais.

4.2. Poblacion objetivo

Todos los establecimientos de supermercados que poseen tres o mas cajas
registradoras instaladas, clasificados en la clase 4711 de la CIIlU4.CL 2012 y
gue desarrollan su actividad comercial en los limites territoriales del pais.

4.3. Marco estadistico

El marco estadistico para ISUP 2018, al ser un directorio movil, fue elaborado
en base al directorio ISUP base promedio afio 2014=100 y complementado

3 Sistema de Cuentas Nacionales 2008. (Comision Europea (CE), Fondo Monetario Internacional (FMI),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Naciones Unidas (ONU), Banco Mundial
(BM), 2009).

4 Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucion 2008 (Naciones Unidas (ONU),
2010).

5 Compilacién de referencia 2018 (CdeR2018), de las cuentas nacionales de la economia chilena y su proceso de
elaboracidn, elaborado por el Banco de Chile.
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a partir de la revision del Marco Maestro de Empresas (MME), desde el afio
2018 a la fecha, los cuales contienen, principalmente, los registros
administrativos que provienen del Servicio de Impuestos Internos (Sll),
relacionado a la informacién de la declaracién mensual y pago simultaneo
de impuestos (Formulario N° 29), impuestos anuales a la renta (Formulario
N°22), entre otras fuentes.

Los pasos para actualizar y conformar el directorio para el ISUP 2018, se
detallan a continuacién:

e Paso 1: A partir del andlisis de los MME, se realiza un filtro que considera
a las empresas que tienen su actividad econdmica principal clasificada
como se detalla y define en la poblacién objetivo, esto es, en la clase
4711 de la CllU4.CL 2012.

e Paso 2: Para cada una de las 16 regiones del pais, se focalizé el interés en
empresas que presentan ventas anuales superiores a 25.000 UF, es decir,
empresas que conforman los tamanos grande y mediana.

e Paso 3: Se generd para cada region, un listado de empresas que no se
encuentran actualmente en medicion, para las cuales se desarrollé un
trabajo de verificacion junto con las Direcciones Regionales del INE para
evaluar su inclusion. Este trabajo implicd revision y confirmacién de
actividad principal, caracteristicas de establecimientos dedicados a la
actividad e impacto en el indicador a precios constantes. Resultado de
este paso, se define su ingreso o exclusidon de medicion.

4.4. Cobertura geografica

La cobertura geografica del ISUP 2018 es a nivel nacional y regional.

4.5. Unidades estadisticas

La unidad estadistica es el establecimiento de supermercado que tenga tres
0 mas cajas registradoras instaladas.

La unidad de medida son las ventas totales mensuales sin IVA (ventas netas)
de los establecimientos, que tiene la ventaja de ser simples, claras y, por lo
tanto, de rapida respuesta. Esta excluye solamente el IVA, dado que resulta
dificultoso para las empresas informar las ventas mensuales netas sin los
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restantes impuestos indirectos que afectan, particularmente, al expendio de
licores, tabaco y combustibles.

4.6. Definicion de variables

La produccién estadistica de ISUP se encuentra definida por la variable de
ventas netas y actividad econdmica. Adicionalmente, se recolecta
informacion asociada al numero de cajas instaladas y superficie de venta,
relevantes a la hora de determinar su incorporacion en el indicador.

Ventas netas: son las ventas del establecimiento excluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA). Adicionalmente, se solicitan a los establecimientos las
ventas desagregadas en distintas sublineas de productos definidas para
estos efectos.

Actividad Econémica®, CllU4.CL 2012: se refiere a un conjunto de acciones
gue comprenden la utilizacién de insumos para producir bienes y servicios,
los cuales pueden transferirse o venderse a otras unidades ya sea en
transacciones de mercado o al margen de él, pasar a inventario o ser
utilizadas por las unidades econémicas para su propio uso final. La Actividad
Econdmica que se incluyen en el ISUP corresponden a la clase 4711 (“Venta
al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de
alimentos, bebidas y tabaco”) segun el ClIU4.CL 2012.

Metros cuadrados de superficie de venta: corresponde al espacio donde se
realiza la actividad econdmica del establecimiento (sala de venta),
excluyendo el area de estacionamientos.

Numero de cajas instaladas: corresponde a la cantidad de cajas instaladas

en la sala de venta del establecimiento sin importar si estuvieron operativas
en el mes de referencia.

4.7. Nomenclaturas utilizadas

Para facilitar la comparaciéon de acuerdo con normas internacionales, se
utilizé el ClIU4.CL 2018, adaptacion nacional, a nivel de division, grupo y
clase de la seccidén G (“comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de
vehiculos automotores y motocicletas”). Especificamente para el ISUP,
empresas cuya actividad econdmica se clasifica en la clase 4711 que se

6 Glosario de conceptos estadisticos. (Instituto Nacional de Estadisticas, INE, 2022), capitulo 1 (pp. 8).
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define como “Venta al por menor en comercios no especializados con
predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco”.

J Lineas de productos (LDP) en el Comercio Minorista

Respecto a las LDP estas no corresponden a ningun clasificador
internacional, sino que son definiciones creadas para el indice, como una
forma de explicar el sector, de caracter complementario al andlisis principal
de las divisiones, grupos y clases.

Para el caso del ISUP, las definiciones de las lineas de productos se realizaron
segun lo utilizado en el ISUP 2014 y los antecedentes recopilados en el
proceso de levantamiento durante el afio 2022 en la actualizacién del
periodo base del ISUP 2018, las cuales fueron desagregadas en sublineas de
productos como se observa en la tabla 2.

Tabla 1. Lineas de Productos, sublineas de productos y su correspondencia

Lineas de Productos Sublineas de productos

) Repuestos, neumaticos y accesorios de ) Repuestos, neumaticos y accesorios de vehiculos
vehiculos automotores automotores

3 Combustible 3.2 Combustibles de uso doméstico

4A.1 Carnes y pescados

4A.2 Pan y productos de panaderia

4A  Alimentos 4A.3 Lacteos y huevo

4A.4 Frutas y verduras

4A.5  Abarrotesy otros productos alimenticios
4B.1 Bebidas alcohdlicas

4B Bebidasy tabaco 4B.2 Bebidas no alcohdlicas
4B.3 Tabaco
- Medicamentos; productos farmacéuticos, y
5 Farmacia, cosméticos y productos de ' terapéuticos
higiene personal 5.2 Productos de aseo personal, perfumeria y
' cosméticos
6 Vestuario, calzados y accesorios 6 Vestuario, calzados y accesorios
7.1 Menaje y otros articulos para el hogar
L. 7.2 Productos tecnoldgicos
Productos electrénicos, para el — - -
7 . . L, . Productos electrénicos y para el equipamiento del
equipamiento del hogar y tecnolégicos 7.3
hogar
7.4 Muebles
3 Materiales para la construccion, 8 Materiales para la construccion, herramientas,
herramientas, ferreteria y pintura ferreteria y pintura
9.1 Bienes de consumo diverso
. . 9.2 Productos de librerias
9 Bienes de consumo diverso -
9.3 Papeles tissue
9.4 Productos de aseo para el hogar
10 Otras ventas no clasificadas previamente 10 Otras ventas no clasificadas previamente?’

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

7 La linea Otras ventas no clasificadas previamente incluye todas las ventas no contenidas en la
desagregacion, principalmente ventas por actividades secundarias, por ejemplo, recargas telefonicas,
comisiones, servicios de alimentacién, servicios de instalaciones, arriendo de herramientas,
maquinarias o espacios, entre otros.
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4.8. Diseno estadistico segun fuentes

4.8.1. Productos por censos

ISUP 2018 corresponde a un censo acotado de establecimientos que tienen
la caracteristica de contar con tres o mas cajas instaladas, provenientes de
un marco estadistico definido por el MME desde el aifio 2018 al 2023.
Especificamente, corresponde a un subconjunto de empresas cuya actividad
econdmica principal se clasifica en la clase 4711 de la ClIU4.CL 2012 y que
cuentan con establecimientos dedicados a la venta minorista asociada a
supermercados, esto es, a la venta masiva de una importante variedad de
productos con predominio de la venta de productos alimenticios.

El foco principal de estudio son empresas que conforman los tamafos
grande y mediana, es decir, con ventas anuales superiores a las 25.000 UF,
las cuales pasan por un proceso de verificacion en terreno, telefénica y/o
correo electréonico. Este proceso de verificacién tiene por objetivo
corroborar la actividad principal de la empresa y determinar el ingreso de
unidades/establecimientos que posea esta, de acuerdo a sus caracteristicas
fisica, niveles de venta y eventual impacto en el indicador tanto a nivel
nacional como regional.

La conformacion final del directorio censal del ISUP 2018 debe cumplir con
la representacion y cobertura sectorial de la clase 4711, la que a su vez
forma parte del calculo del indice de Actividad del Comercio (IAC 2018).

Como se menciond en apartados anteriores, el directorio del ISUP 2018 es
un directorio movil, es actualizado mensualmente en donde es factible la
incorporacion y/o exclusion de unidades de acuerdo a la informacion
entregada por los informantes, sitios web de empresas, prensa y visitas a
terreno; detectando tanto nuevos actores del sector como término de
operaciones de estos, reflejadas en el indicador como apertura y cierres de
establecimientos, respectivamente.

4.9. indices

El ISUP 2018 es un indice de volumen que se calcula con las ventas
mensuales a precios constantes, con base promedio afo 2018=100.
Adicionalmente, el indice de Precios al Consumidor (IPC), se utiliza como
insumo para construir los deflactores, cuyo periodo base de ponderaciones
corresponde al afno 2018.
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4.10. Calculo del deflactor

Con el objetivo de disponer de un ISUP 2018 que mida la evolucién de la
actividad a precios constantes y que facilite el estudio a través del tiempo,
es necesario construir deflactores especificos.

El deflactor es un indice de precios aplicado a valores corrientes, con la
finalidad de expresarlos en términos reales o constantes, a precios de un
afno base. En este caso su utilidad radica en poder comparar indices de valor,
gue mantienen constantes los precios del periodo base. Estos indices de
precios se calculan a partir una seleccién y construccidon de canasta que
contiene bienes y servicios® representativos de esta actividad, provenientes
del indice de Precios al Consumidor (IPC) base promedio afio 2018=100.

Una vez realizada la seleccidon de productos a considerar para el deflactor,
se procede a realizar las reponderaciones relativas de la canasta del IPC,
base promedio afio 2018, de cada divisidn, grupo, clase, subclase y/o
producto, para cada una de las sublineas de productos. La formula para
realizar la reponderacion es el siguiente:

_ i
W) = NXS *100
2 X
j=1
Donde,

Wsj  Peso obtenido de la reponderacién de la division, grupo, clase,
subclase y/o producto j seleccionada/o para la sublinea de
productos s.

ij : Peso en la canasta del IPC de la division, grupo, clase, subclase
y/o producto j seleccionada/o para la sublinea de productos s.

" Suma de los pesos de la canasta del IPC de las divisiones,
szj :  grupos, clases, subclase y/o producto j seleccionadas/os para

la sublinea de productos s.

Finalmente, para la construccion del deflactor de cada una de las sublineas
de productos, se emplea los indices que entrega mensualmente el IPC. La
formula para este calculo es la siguiente:

8 Una canasta ad hoc donde los servicios representan una pequefia proporcion, ya que el indice de Actividad del
Comercio (IAC) mide, principalmente, bienes de consumo.
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Def! = i(w;’ * |PCJ* )

-1

Donde,
Def - Deflactor en el mes t, de la sublinea de productos s.
A * Peso obtenido de la reponderacion de la divisidn, grupo, clase,
subclase y/o producto j seleccionada/o para la sublinea de
productos s.
IPCJ! . [ndice de precios en el mes t, de la divisién, grupo, clase,

subclase y/o producto j seleccionada/o para la sublinea de
productos s.

e Calculo de indices a precios constantes

Con el objetivo de disponer de un indice de ventas que mida la actividad de
los supermercados a precios constantes y que facilite el estudio de su
evolucioén a través del tiempo con respecto al periodo base promedio afio
2018=100 se calcula el ISUP 2018 a precios constantes.

Para el calculo del ISUP 2018 a precios constantes, se deflactan las ventas de
cada una de las sublineas de productos, posteriormente se suman las ventas
deflactadas por sublineas para obtener las ventas a precios constantes por
lineas de productos. Una vez obtenidas las ventas a precios constantes por
linea de producto el indice General de Ventas de Supermercados a precios
constantes se puede calcular empleando dos métodos alternativos:

e Se aplica la sumatoria de las ventas a precios constantes totales de
todos los establecimientos del pais y se calcula el indice general a
precios constantes, respecto al promedio de ventas a precios
constantes del ano base (2018).

e Se emplea la suma ponderada de los indices regionales a precios
constantes, donde las ponderaciones de cada region provienen de la
participacion o proporcion del promedio de las ventas de cada region,
respecto al promedio del total de ventas del pais en el afio base
(2018).
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¢ indice de Ventas de Supermercados a nivel regional

Para obtener las ventas a precios constantes por lineas de productos /, se
deben deflactar las ventas a precios corrientes por sublineas de productos s
y luego sumar estas ventas deflactadas.

El algoritmo de cdlculo para las ventas a precios constantes por lineas de
productos / y regidn r es el siguiente:

Defs
Donde,
Yt : Ventas a precios constantes en el mes t, de la linea de
productos /, en la region r.
Yt : Ventasnominales en el mest, de la sublinea de productos s,
de la linea de productos /, en la region r.
Def! : Deflactor en el mest, de la sublinea de productos s.
S

La formula de cdlculo del ISUP base promedio afio 2018=100 a precios
constantes de cada regidn es el siguiente:

Lyt
It :M*IOO

DIRAH
12

indice de Ventas de Supermercados a precios constantes en el

Donde,

Iy .,

mes t, de la region r.

, Suma de las ventas a precios constantes en el mes t, de las lineas

7l .
de productos /, en la region r.

. Total de ventas a precios constantes en el afio base t* (2018), de

Tl

L
>,

l

L
N , y

- las lineas de productos /, en la region r.

e indice de volumen a nivel pais (forma 1)

Para el cdlculo del indice a precios constantes, primero se deben deflactar
las ventas nominales en mes t de las sublineas de productos s de todos los
supermercados activos en el pais y luego sumar estas ventas deflactadas
para obtener las ventas a precios constantes por lineas de productos /, tal
como se explica a continuacion:
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Donde,
gt Ventas a precios constantes en el mes t, de la linea de productos
: I,
Ylts Ventas nominales en el mes t, de la sublinea de productos s, de la
’ linea de productos /.
Def! : Deflactor en el mest, de la sublinea de productos s.

Una vez deflactadas las sublineas de productos de los supermercados, se
procede a calcular el indice de Ventas de Supermercados a precios
constantes, empleando la siguiente formula:

Z%gl ZlL le:l

P === 1
A%
12

* 100

Donde,
r Indice de Ventas de Supermercados a precios constantes en
el mes t.
16 L .
22 7t Suma de las ventas a precios constantes en el mes t, de las
z rl lineas de producto /, en las regiones r.
r=1
16 L . 5
z z _ Total de ventas a precios constantes en el afio base t* (2018),
, i de las lineas de producto /, de las regiones r.
r=1

¢ indice de Ventas de Supermercados a nivel pais a través de la suma
ponderada de indices regionales (forma 2)

Otra forma de calcular el indice de Ventas de Supermercados a precios
constantes a nivel nacional, es a través de la suma ponderada de los indices
a precios constantes de cada region.

Para ello se deben calcular las ponderaciones fijas al afio base, que
corresponden a las participaciones del total de ventas a precios constantes
de cada una de las regiones, sobre el total de las ventas a precios constantes
del pais.
Para obtener las ponderaciones de cada region se debe hacer el siguiente
calculo:
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12 t*
t=1 Yr,t

Wr =16 Y1z ytr
r=12Zt=11rt
Donde,
W Ponderacion segun las ventas a precios constantes en el
" afio base (2018), de la region r.
12
z vt Suma mensual de las ventas a precios constantes en el
Tt afio base t* (2018), de los supermercados de la regidn r.
t=1
16 12 Suma mensual de las ventas a precios constantes en el

Z Z Yrt; . afobaset*(2018), de los supermercados de las regiones

r=1t=1 r.

Una vez obtenidas las ponderaciones de cada region en el afio base se
procede a calcular el indice de Ventas de Supermercados a precios
constantes a nivel nacional, a través de la suma ponderada de los Indices de
Ventas de Supermercados regionales a precios constantes:

16
1= A
r=1

Donde,

r indice de Ventas de Supermercados a precios constantes

en el mes t.
It indice de Ventas de Supermercados a precios constantes el
r mes t, de la regién r.
/4 :  Ponderacion en el aio base (2018), de la regidon r.

El indice de Ventas de Supermercados a precios constantes (nivel nacional)
debe dar exactamente el mismo valor calculdndolo de ambas formas, es
decir, utilizando las ventas nacionales a precios constantes totales o la suma
ponderada de los indices a precios constantes regionales.

e Calculo del indice a precios corrientes a nivel regional

Para obtener el indice a precios corrientes a nivel regional, se debe calcular
las ventas nominales totales para cada region r, por lineas de productos /,
sublineas de productos s y canal de ventas (presencial y online).

El algoritmo de calculo para las ventas nominales totales precios constantes
por lineas de productos / y region r es el siguiente:
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S S
t _ t t
Yr,l - Z Yr,l,s,p + Z Yr,l,s,o
s s

Donde,
Yt : Ventas nominales totales en el mes t, de la linea de
productos /, en la region r.
Yflsp : Ventas nominales presencial en el mes t, de la sublinea de
productos s, de la linea de productos /, en la regidn r.
Yt , ¢ Ventas nominales online en el mes t, de la sublinea de

productos s, de la linea de productos /, en la regién r

La formula de cdlculo del ISUP base promedio afio 2018=100 a precios
corrientes de cada region es el siguiente:

10 t
t =1 YT,l

o 1121 Yrt;
12

In * 100

Donde,
Int indice de Ventas de Supermercados a precios corrientes en el
n .,

r mes t, de la regién r.

10

Z vt Suma de las ventas nominales totales en el mes t, de las lineas
mt " de productos /, en la regién r.

=1

10

Z vt Total de ventas nominales en el afio base t* (2018), de las lineas
mt " de productos /, en la region r.

=1

« indice de Ventas de Supermercados a precios corrientes. Nivel pais

Para el cdlculo del indice a precios corrientes, primero se deben calcular las
ventas nominales en mes t, de las sublineas de productos s y canal de ventas
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(presencial y online) de todos los supermercados activos en el pais, para
luego obtener las ventas nominales totales por lineas de productos /, tal
como se explica a continuacion:

S S
t _ t t
Yl - Z Yl,s,p + Z Yl,s,o
S S

Donde,
Yt : Ventas nominales totales en el mes t, de la linea de
productos /.
Yltsp Ventas nominales presencial en el mes t, de la sublinea de
productos s, de la linea de productos /.
Yltso . Ventas nominales online en el mes t, de la sublinea de

productos s, de la linea de productos /.

Una vez calculadas las ventas nominales totales de supermercados, se
procede a calcular el indice de Ventas de Supermercados a precios
corrientes, empleando la siguiente formula:

16 YLyt
t Zr:l Zl YT,l
n =—=r<ron~* 100
Y
r=1 Zl Tl
12
Donde,
Int Indice de Ventas de Supermercados a precios corrientes en el
n :
mes t.
16 L , ,
Z vt Suma de las ventas nominales totales en el mes t, de las lineas
™t " de producto /, en las regiones r.
r=1 1
16 L Total de ventas nominales en el afio base t* (2018), de las
Z AT lineas de producto /, de las regiones r.
T, :
r=1 1
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4.11. Variaciones

Con el objetivo de observar la dindmica del sector se realizan calculos de las
variaciones porcentuales para cada nivel de desagregacion del indice,
empleando los siguientes algoritmos de cdlculo:

e Variacion mensual

t
AT = (I{—l * 100] -100

Donde,
AI"" ¢ Variacién porcentual del indice respecto al mes t-1.
It . Indice en el mes t.
It . Indice en el mes t-1.

e Variacion en doce meses

Ib12

t
ATHZ = (I— ) 100) 100

Donde,
AI"'? :  Variacién porcentual del indice respecto al mes t-12.
It . Indice en el mes t.
Jt12 . Indice en el mes t-12.

e Variacion acumulada

T
2N
Al =| 25 1+100-100
:E:IVJ
t

=1

—

Donde,
ALY : Variacion porcentual del indice acumulada.
V . s . ~
th :  Sumatoria de los indices del afio V, desde enero al mes T.

t=1
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T

V-1 . / . ~
th :  Sumatoria de los indices del afio V-1, desde enero al mes T.
t=1

4.12. Incidencias

e Calculo de incidencias por region

Con el propésito de identificar cudles son las fuentes de variacidon que mas
contribuyen a la variacién del indice a un nivel agregado, se calculan las
incidencias en 12 meses para cada nivel k y sus desagregaciones i. Para el
caso del ISUP base promedio aifio 2018=100 las incidencias son desde el nivel
regional hasta el indice general (nivel nacional).

Para la incidencia se usan indices y ponderaciones regionales, y el calculo se
realiza de la siguiente forma:

It =112 % 100
— ( T T ) % W

Inct 1 A
Donde,
Inct Incidencia de ventas a precios constantes de la regidén r, en el mes
ncy :
It indice de Ventas de Supermercados a precios constantes de la
r region r, en el mes t.
jt-12 indice de Ventas de Supermercados a precios constantes de la
" region r, en el mes t-12.
jt-12 indice de Ventas de Supermercados a precios constantes en el mes
t-12.
W, : Ponderacion de la region r, en el afio base.

e (Calculo de incidencias por lineas de productos

Para el calculo de las incidencias por lineas de productos se utiliza la
siguiente férmula:
t t—12
_ (supy — Iisupy) * 100

t
Incisyp, = [t-12 * Wisup,i
ISUP

Donde,
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Incidencia de la linea de productos / en el indice de Ventas de

Incisyp,
’ Supermercados (ISUP), en el mes t.
It indice de Ventas a precios constantes de la linea de productos /,
ISUP, del indice de Ventas de Supermercados (ISUP), en el mes t.
Jt-12 indice de Ventas a precios constantes de la linea de productos /,
ISUP, del indice de Ventas de Supermercados (ISUP), en el mes t-12.
12 indice de Ventas de Supermercados a precios constantes en el mes
Iisyp : t-12
Ponderacién de la linea de productos / en el indice de Ventas de
I/VISUP,I

Supermercados (ISUP).

5. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

5.1. Técnica y métodos de recoleccion de los datos

Durante los primeros cinco dias habiles del mes, ademas del
levantamiento, se realiza la actualizacién de directorio, que consiste en
incorporar todos los cambios relacionados al estado del funcionamiento de
los establecimientos ocurridos durante el mes anterior y, a su vez, se
agregan al calculo del indice los nuevos establecimientos.

Luego de depurado el directorio se procede a realizar el levantamiento de
todos los establecimientos. Este directorio es enviado a cada encuestador
INE a lo largo del pais, que se encarga de gestionar la recepcidon de las
encuestas.

El levantamiento ocurre en un periodo de aproximadamente una semana en
la que se recibe la informacidn de ventas de todos los supermercados a nivel
nacional. Asimismo, se contiene informacién precargada de cada uno de los
supermercados, pese a que no todos respondan o envien la informacién de
ventas en el mes de referencia.

Cabe mencionar que corresponde a cada Direccidn Regional del INE hacer
el esfuerzo operativo necesario para incluir en forma oportuna todo nuevo
establecimiento al censo nacional para la medicion. Este es un trabajo
constante y permite que el censo esté actualizado.

La recepcion de la informacidon se puede realizar por diferentes medios,
estos son:
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Formulario electronico: se utiliza en los casos en que la empresa dispone de
solo un establecimiento de supermercados. La ventaja es que la informacién
de directorio del establecimiento, casa matriz e informante viene
precargada, es decir, solo se deben reportar las ventas por sublineas de
productos, nimero de dias operativos y comentarios.

Planilla Excel: contiene las variables del formulario en una hoja de calculo y
es utilizado en aquellos casos que una empresa cuente con varios
establecimientos de supermercados. Posee un formato establecido para
cada informante y dependiendo de la informacidn entregada por éste, se
presentan distintos niveles de desagregacién en las ventas, aunque, de
todas maneras, se presentan variables obligatorias que deben responder los
informantes.

Recepcion via sistema: es utilizado mediante el sitio web de “Estadisticas
Econdmicas de Corto Plazo” del INE, donde se encuentra también
informacion precargada en torno a la superficie de sala de ventas y el
numero de cajas instaladas, ademas de que el informante debe completar
los numeros de dias trabajados durante el mes. Asimismo, otra informacion
a completar son las ventas e inventarios del mes de referencia, las
observaciones que realiza tanto el informante como el analista y se
encuentran ante cualquier consulta los datos del informante encargado del
supermercado en cuestion.

En otros casos, la informacidon puede llegar via correo electrénico, que debe
ser transcrita a un formulario en papel para posteriormente ser digitado.

El periodo de respuesta de los establecimientos es los primeros 20 dias de
cada mes, posteriormente se ingresa la informacion al sistemay es validada
en forma automatica. Luego se realiza una segunda validacién y revision de
inconsistencia y que, en caso de presentarse, se procede a entrevistar al
establecimiento.

Una vez que la informacion es validada, se realiza el procesamiento en
forma automatica obteniendo los resultados para los fines analiticos
pertinentes.

Finalmente, para aquellos establecimientos que se encuentren activos
durante el mes de referencia, pero no fue posible obtener la venta del
periodo o la informacidn entregada es atipica o inconsistente sin
verificacion, se aplica un método de imputacion para estimar las cifras del
mes.
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5.2. Diseio del instrumento de captura de informacion

La encuesta tiene una estructura con preguntas abiertas para capturar
informacién de ventas totales sin IVA por sublineas segun canal de ventas y
otras variables, seguin correspondan a la empresa. Ademds, es autoaplicada,
es decir, es completada directamente por el informante.

Para esta medicion se disenaron cinco formularios correspondientes a
Comercio automotriz, Comercio al por mayor, Comercio al por menor,
Combustibles y Supermercados, compuestos por distintas secciones.

Especificamente, el formulario de ISUP tiene la siguiente estructura:

- Seccién A: Identificacion de la empresa/casa matriz
A.1 ldentificacion del establecimiento

- Seccidn B: Ventas, en el mes de referencia

- Seccion C: Observaciones.

- Seccion D: Datos del informante.

5.3. Prueba y evaluacion del instrumento de captura de
informacion

Para ISUP 2018 se implementé un nuevo formulario, el cual tiene como
principal cambio la desagregacion de las ventas segun canal de ventas. Este
fue evaluado a través de pruebas piloto, principalmente para revisar la
factibilidad y capacidad de los informantes para desagregar las ventas tanto
mensuales como retroactivas por canal presencial y online.

5.4. Método de capacitacion para la recoleccion de datos

Cada vez que llega un nuevo analista econédmico, el(la) coordinador(a) y
supervisor(a) realiza una induccidon mediante modalidad online. La primera
parte, corresponde a explicar conceptos técnicos del indice, su calculo, ficha
técnica, deflactores, y luego los cambios implementados en la nueva
version.
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Posteriormente, se detalla el funcionamiento de la seccion Comercio y se
revisa el sistema informatico correspondiente al ISUP 2018 donde es
recibida la informacidn para la encuesta, mostrando todos los mddulos y el
uso de cada uno de ellos.

Adicionalmente se entrega material de apoyo necesarios para
complementar su aprendizaje, instructivos de los formularios, formularios,
ejemplos de correos para consultas a personas informantes, metodologias y
el CllU4.CL 2012.

5.5. Meétodos de supervision

La labor de él o la analista econdmico es supervisada directamente por el(la)
supervisor(a), quien asigna mensualmente una carga de encuestas por
analista, planifica el proceso de recoleccion, procesamiento y analisis, y
monitorea su cumplimiento.

En la recoleccién, cada analista gestiona una cantidad establecida de
encuestas, en la cual cada informante debe completar el cuestionario.

El(la) supervisor(a) monitorea el nUmero de encuestas logradas por mes, el
numero de llamados a informantes, etc. Adema3s, revisa las bases de datos
antes de su entrega al Coordinador (a), con el fin de obtener una visién
general de las cifras e identificar eventuales inconsistencias.

Actualmente el indicador no tiene supervision en terreno de manera
constante, pero se realizan visitas en terreno para recuperar algunas
empresas no contactadas que sean importantes para el indicador. En cuanto
al control de los encuestadores regionales, un analista econdmico del
equipo del nivel central se encarga de mantener la comunicacion constante
con regiones, dar avisos de levantamientos y cierres de recoleccion, ademas
ante cualquier dificultad se notifica y respalda toda la informacion a través
del analista econdmico encargado.

6. METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El sistema informatico utilizado corresponde al Estadisticas Econdmicas de
Corto Plazo, indice de Ventas de Supermercado (ISUP), perteneciente al INE,
que permite visualizar la informaciéon digitada por el(la) informante,
gestionar la carga de analistas, hacer seguimiento mensual de la informacién
ingresada y faltante, editar los datos de forma posterior al proceso de
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analisis, ademds posee un set de validadores que tiene por objetivo detectar
posibles inconsistencias o errores en los datos, con el fin de minimizarlos.

Una vez terminado el proceso de captura de la informacion (primeros 20
dias de cada mes), la informacién es ingresada al sistema para
posteriormente pasar al proceso de validacidn. Finalmente, sila empresa no
envia la informaciéon en el tiempo estipulado, se pasa al proceso de
imputacion para estimar las ventas de la empresa.

6.1. Método de validacion

e Validacion de primer nivel

Consiste en verificar que la informacidn reportada por la empresa o
establecimiento sea correcta, es decir, debe cumplir los siguientes
criterios:

e La suma de las ventas reportadas por sublineas de productos debe
coincidir con el valor total informado.

e La suma de las ventas reportadas por canal de venta debe coincidir
con el valor total informado.

e Todas las variables deben contener datos numéricos.

e Validacion de segundo nivel

La validacion de segundo nivel comienza cuando las ventas de las
empresas o establecimientos han pasado el primer nivel y deben cumplir
criterios de validacion adicionales:

e Validacion +/-50%, corresponde a la variacidon que se observa en las
ventas de cualquier SLDP, comparada con el mes anterior y el mismo
mes del ano anterior.

e Venta moda, en el caso de que el valor de la SLDP se repita algin mes
durante los ultimos 24 meses.

e Venta con valor = 0, aplica para las ventas que ingresa el
establecimiento en el periodo por cada una de las sublineas de
productos, en caso de presentar una venta = 0 esta debe generar una
advertencia.
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e Maximo/minimo historico, aplica para la variable Ventas Totales por
establecimiento, solo en el caso que el valor del periodo t sea el mas alto
(mas bajo) dentro de los ultimos 36 meses, debe generar una
advertencia.

6.2. Meétodo de imputacion

El método de imputacidon se emplea para estimar las ventas de los
establecimientos que se encuentran activos durante el mes de referencia,
pero cuya venta no es posible obtener, o la informacién obtenida no es
confiable y no se ha podido verificar. En esos casos, se procede a la
estimacion utilizando un método de imputacion.

El primer paso es agrupar los establecimientos de supermercados a través
de andlisis de conglomerados o cluster®, luego se estratifica mediante la
variable Zona'® a la cual pertenece el establecimiento de supermercados.

Todos los métodos se aplican a las ventas sin expandir, los cuales se detallan
a continuacioén.

e Imputacion métodos pares-variacion interanual

Se utiliza siempre y cuando el establecimiento a imputar en el mes t posea
ventas en t-12. En primer lugar, se obtiene la variacidon anual de las ventas
totales de los establecimientos que se encuentran en el mismo cluster. Esa
variacion se multiplica por cada una de las lineas de productos del o los
establecimientos a imputar en t-12.

El algoritmo matematico es el siguiente:

N t,j,s
Yt,i,s t—12,i,s>'< ZJ'=1 YZ,Cl
zZ,cl — Tzl ZN Yt—12,j,s
j=1"zcl

Donde,

°El analisis de cluster es un método estadistico multivariante de clasificacion automatica que a partir de una tabla
de datos trata de situarlos en grupos homogéneos conglomerados o cluster, no conocidos de ante mano, pero
sugeridos por la propia esencia de los datos, de manera que los individuos puedan ser considerados similares sean
asignados a un mismo cluster, mientras que individuos diferentes se localicen en clister distintos.

10Se refiere a la macro zona del pais, las cuales estdn compuestas por las siguientes regiones: zona norte (I, Il, lll,
IV'y XV), zona centro (V, VI y VII), zona sur (VIII, IX, X, XIV y XVI), Regién Metropolitana y zona austral (Xl y XII).
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t,i,s
YZ,Cl

t—12,i,s
YZ,Cl

t,j,s
YZ,Cl

NgE

-
]
[uxy

N
t-12,j,s
E YZ,Cl

Venta imputada en el mes t de la sublinea de productos
s del establecimiento i que no informa en el mes t, de la
zona geografica Z, y del cluster Cl.

Venta en t-12 de la sublinea de productos s del
establecimiento i que no informa en el mes t, de la zona
Zy del cluster Cl.

Sumatoria en periodo t de las ventas totales, de los j
establecimientos que informan ventas en el mes t, que
pertenecen a la zona geografica Zy al cluster Cl.

Sumatoria en periodo t-12 de las ventas totales de los j
establecimientos que informan ventas en el mes t, que
pertenecen a la zona Zy al cluster Cl.

¢ Imputacién métodos pares — variacion mensual

Si el establecimiento que se desea imputar no posee ventas en t-12, se
trabaja con una variacion mensual. Esta corresponde a los establecimientos
que poseen ventas en t, con respecto al mes anterior que pertenecen a una

zona Zy a un cluster Cl.

La imputacion se realiza al nivel de sublineas de productos y a las ventas sin

expandir.

Su formulacién es la siguiente:

Donde,

ti,s
Y

z,cl

t—-1,i,s
Yz,cl

N t.j.s
Eus _ yt-tis, 2= Yol
zecl T fzcl ZN Yt—l,j,s

j=17%zcl

Venta imputada en el mes t, de la sublinea de productos s
del establecimiento i que no informa venta en el mes t, de
la zona Zy cluster Cl.

Venta en el periodo t-1, de la sublinea de productos s del

establecimiento i que no informa venta en el mes t, de la
zona Zy cluster Cl.
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Z

E : t—1,j,s
Yzcl

tjs
z,.cl

Sumatoria en t, de la sublinea de productos s de los j-
ésimos establecimientos que informan venta en el mes t,
de la zona Zy cluster Cl.

Sumatoria en t, de la sublinea de productos s de los j-
ésimos establecimientos que informan venta en el mes t,
de la zona Zy cluster Cl.

¢ Imputacién métodos pares — variacion mensual total

Si el establecimiento que se desea imputar no posee ventas en t-12, se

trabaja con una variacién de tipo mensual. Esta corresponde a los

establecimientos que poseen ventas en t y tienen su imagen en t-1, que

pertenecen a una zona Zy a un cluster Cl.

Se obtiene de la siguiente manera:

Donde,

ti
Y,

z,cl

t—1,i
Y l '

Ytl — yt=1i z:} 1 zcl
z,cl z,cl ZN Yt 1,j
j=1"zcl

Venta imputada en el mes t, del establecimiento i que no
informa venta en el mes t, de la zona Zy cluster Cl.

Venta en el periodo t-1, del establecimiento i que no
informa venta en el mes t, de la zona Zy cluster Cl.

Sumatoria en t de las ventas totales de los
establecimientos que informan venta en el mes t, de la
zona Zy cluster Cl.
Sumatoria en t-1 de las ventas totales de los j
establecimientos que informan venta en el mes t, de la
zona Zy cluster Cl.

¢ Informacion histdrica — variacion mensual aino anterior

Para realizar este método se debe contar con los datos historicos del

establecimiento, que se utilizan a través de sublineas de productos. Se

calcula la variacion entre los periodos t-12 y t-13. Lo anterior se aplica a la

venta del establecimiento a estimar en t-1.

Se obtiene de la siguiente manera:
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t—12,s

Y. ’
t,s t—1,s “1i
Y, =Y,

i t—13,s
Y

Donde,
yts Venta imputada del establecimiento i que no informa en
‘ mes t, de la sublinea de productos s.
Venta en el periodo t-1, del establecimiento i que no
Yl.t_l'S : informa en el mes t, de la sublinea de productos s.
Venta en el periodo t-12, del establecimiento i que no
Yl.t_lz'S informa en el mes t, de la sublinea de productos s.
yi-13s Venta en el periodo t-13, del establecimiento i que no
i

informa en el mes t, de la sublinea de productos s.

¢ Informacion histdrica — variacion interanual

Para realizar este método se debe contar con los datos historicos del
establecimiento, que se utilizan a través de sublineas de productos. Se
calcula la variacion entre los periodos t-12 y t-24. Lo anterior se aplica a la
venta del establecimiento a estimar en t-12.

Se obtiene de la siguiente manera:

t—12,s

ts _ yt-12s7i

Yi _Yi t—24,s
Yi

Donde,
yts Venta imputada del establecimiento i que no informa en
L mes t, de |la sublinea de productos s.
Venta en el periodo t-12, del establecimiento i que no
Yit_lz's informa en el mes t, de la sublinea de productos s.

indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE

31



t—24,s
Y;

Venta en el periodo t-24, del establecimiento i que no
informa en el mes t, de la sublinea de productos s.

¢ Imputacién métodos pares — variacidon anual total

Se utiliza siempre y cuando el establecimiento a imputar en t, tenga su

imagen en el mismo mes del afio anterior (t-12).

En primer lugar, se obtienen los establecimientos que se encuentran en la
misma zona y que pertenecen al mismo clister que el establecimiento a
imputar (si existe algin establecimiento que cumpla con este requisito, pero
gue no tenga ventas a 12 meses, no se considera), para luego obtener la
variacién anual de la suma total de estos establecimientos y aplicarlo a la

venta del establecimiento a estimar en t-12.

Se obtiene de la siguiente manera:

Donde,

N
E : t—12,j
Yz,c

-
1]
=

N t,j
Yt,i _ Yt—12,i " Z]'=1 Yz,c
Z,Cc — 7ZcC N t—12,j
! Y.
Z]:l Z,C

Venta imputada del establecimiento i en el mes t, de la
zona Z del cluster C.

Venta en t-12 del establecimiento i, que no informa el mes
t de la zona Zy del cluster C.

Sumatoria en periodo t de las ventas totales, de los j-
ésimos establecimientos, que informan ventas en el mes t
y que pertenecen a la zona Zy al cluster C.

Sumatoria en periodo t-12 de las ventas totales de los j-

ésimos establecimientos, que informan ventas en el mes t
y que pertenecen a la zona Zy al cluster C.
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¢ Informacion histdrica — promedio mensual de ventas

Se utilizan datos histdricos del establecimiento. Se realiza a nivel de
sublineas de productos. Se calcula un promedio de ventas de los ultimos k
meses.

Su formulacidn es la siguiente:

Conicomo el establecimiento a imputar, s la sublinea de productos, t el mes
de referencia y k corresponde al nimero de meses a considerar para el
calculo de la media aritmética.

Donde,

Venta imputada del establecimiento i que no informa en el
17l.t'5 : mest, de lasublinea de productos s.

Suma de las ventas del establecimiento i, que no informa
O st—k . en el mest, de los k-ésimos meses anteriores t-k, de la
Z i " sublinea de producto s.

e Imputacion métodos pares — variacion interanual grupo

Se utiliza siempre y cuando el establecimiento a imputar en el mes t posea
ventas en t-12. En primer lugar, se obtiene la variacidén anual de las ventas
de todos los establecimientos que se encuentran en el mismo grupo, para
cada linea de producto. Esa variacion se multiplica por cada una de las lineas
de productos del o los establecimientos a imputar en t-12.

El algoritmo matematico es el siguiente:

N Yt,j,s
tis _ yt—12,i,s Jj=1"Zg
Y. = * .
Z,g Z,9 ZN Yt—12,],s
j=1"Zg

Donde,
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ti,s
YZ,g

t—12,i,s
YZ,g

N
t,j,s
z YZ’g
j=1
N
t-12,j,s
Z YZ’g

J=1

Venta imputada en el mes t de la sublinea de productos
s del establecimiento i que no informa en el mes t, de la
zona geografica Z, y del grupo g.

Venta en t-12 de la sublinea de productos s del
establecimiento i que no informa en el mes t, de la zona
Zvy del grupo g.

Sumatoria en periodo t de las ventas totales, de los j
establecimientos que informan ventas en el mes t, que
pertenecen a la zona geografica Zy al grupo g.

Sumatoria en periodo t-12 de las ventas totales de los j
establecimientos que informan ventas en el mes t, que
pertenecen a la zona Zvy al grupo g.

e Imputacion métodos pares — variacion mensual grupo

Si el establecimiento que se desea imputar no posee ventas en t-12, se
trabaja con una variacién mensual. Esta corresponde a los establecimientos
que poseen ventas en t, con respecto al mes anterior que pertenecen a una

zona Zy a un grupo g.

La imputacion se realiza al nivel de sublineas de productos y a las ventas sin

expandir.

Su formulacién es la siguiente:

Donde,

ti,s
Y, 9

t—-1,i,s
YZIg

: YN yl)s
Yt,l,S — Yt—l,i,s_ j=1"zg
2,9 2,9 TN yi-Lis

j=1"zg9

Venta imputada en el mes t, de la sublinea de productos s
del establecimiento i que no informa venta en el mes t, de
la zona Zy grupo g.

Venta en el periodo t-1, de la sublinea de productos s del

establecimiento i que no informa venta en el mes t, de la
zona Zy grupo g.
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N Sumatoria en t, de la sublinea de productos s de los j-
z y s _ ésimos establecimientos que informan venta en el mes ¢,
= %9 " delazonaZygrupog.

N Sumatoria en t, de la sublinea de productos s de los j-
Z YZZl’j’S :  ésimos establecimientos que informan venta en el mes ¢,
j=1 de lazona Zy grupo g.

7. METODOLOGIA DE ANALISIS

El analisis de los resultados es realizado en términos intertemporales como
transversales, es decir, se analiza que el dato obtenido en el mes no sea
atipico respecto a la historia previa del mismo dato, y que las
desagregaciones al interior de un mismo mes sean consistentes.

Para lo anterior, se utilizan las variaciones mensuales y en doce meses
detectando posibles outliers y/o datos atipicos en las cifras, o datos que
requieran de una mayor justificacidon e informacion para ser sustentados y
justificados en la interpretacion.

Para la correcta interpretacion de los datos, es necesario contar con
informacidon externa tales como noticias de prensa, indicadores similares
realizados por otras instituciones y el contacto directo con los informantes,
ya que las cifras obtenidas deben ser consistente con lo que el mercado esta
reflejando de la actividad, en este caso, de las ventas de supermercados.

8. ALCANCE DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

8.1. Productos estadisticos a publicar

El ISUP 2018 pone a disposicion de las personas usuarias, los siguientes
productos estadisticos, los que podran ser utilizados segun estimen
conveniente.

Cuadro estadistico disponible en formato Excel que contiene:

e indice, variacién mensual, doce meses y acumulada a precios
corrientes y constantes del ISUP nacional.
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e indice, variacién mensual, doce meses y acumulada a precios
corrientes y constantes del ISUP, segun region.

e Incidencias y variacidon en doce meses, segun region.
e Ventas nominales, segln region.
e Numero de establecimientos, segun region.

e Superficie en metro cuadrados, segun region.

Tabulado de la serie empalmada y ajustada estacionalmente del ISUP.

Boletin coyuntural IAC-ISUP.

8.2. Difusion de los resultados

Los resultados seran presentados en el sitio web del Instituto Nacional de
Estadisticas de acuerdo al calendario anual de publicaciones. El link
permanente de la informacién es:

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-

turismo/ventas-de-supermercados

Asimismo, encontrara algunos metadatos que acompaian los datos
publicados, estos son separatas técnicas, manual metodoldgico, ficha
técnica y descriptor de variables.

8.3. Accesibilidad a los datos y marco legal

EI INE es el encargado de producir y difundir las estadisticas oficiales de Chile,
proporcionando informacidn confiable y accesible a los usuarios para latoma
de decisiones y logrando un mayor conocimiento de la realidad del pais.
Ademads, es el encargado de articular el Sistema Estadistico Nacional, de
manera de proveer al pais informacidn pertinente, relevante y comparable a
nivel nacional e internacional.
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Dentro de la normativa legal del secreto estadistico, este indice se rige para
la obtencidn de la informacion de la Ley 17.374, articulos 29° y 30°, los cuales
tratan de las siguientes materias:

e Articulo 29°: “El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos
fiscales, semifiscales y Empresas de Estado, y cada uno de sus
respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos que se
refieren a las personas o entidades determinadas de que hayan
tomado conocimiento en el desempeifio de sus actividades.

e El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto
Estadistico”. Su infraccidn hara incurrir en el delito previsto y penado
por el articulo 247°, del Codigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse
pena corporal”.

e Articulo 30°: “Los datos estadisticos no podrdn ser publicados o
difundidos con referencia expresa a las personas o entidades a
guienes directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicion
del o los afectados”.

e Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, en su inciso primero del
Articulo 88: “El Estado, los Municipios, las Corporaciones oficiales, las
Instituciones semifiscales o autonomas y las demas personas juridicas
estatales seran titulares del derecho de autor respecto de las obras
producidas por sus funcionarios en el desempefo de sus cargos”.El
compromiso de confidencialidad y reserva de datos estan protegidos
por el secreto estadistico e informacion sensible y/o sujeta a la ley
19.628 sobre la proteccién de datos personales .

e La Ley 20.285 regula el principio de transparencia de la funcién
publica y el derecho de acceso a la informacién de los drganos de la
Administracién del Estado.

9. CONCEPTOS CLAVES O GLOSARIO

Actividad principal: es aquella cuyo valor agregado supera al de cualquier
otra actividad realizada dentro de la misma unidad. La clasificacién de la
actividad principal se determina por referencia a la CIIU, primero al nivel
mas alto de la clasificacién y posteriormente a niveles mas detallados. La
produccién de la actividad principal — su producto principal y cualquier
subproducto, es decir, un producto que, necesariamente, se obtiene a la
vez que los productos principales —tiene que consistir en bienes o servicios
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gue pueden ser suministrados a otras unidades, aunque también puedan
usarse para autoconsumo o para la propia formacién de capital’.

Actividad secundaria: es la que se desarrolla dentro de una misma unidad
de produccién ademas de la actividad principal y cuya produccién, al igual
que la de la actividad principal, es apta para ser ofrecida fuera de la unidad
de produccidn. El valor agregado de una actividad secundaria debe ser
menor que el de la actividad principal, de acuerdo con la definicién de esta
ultima. La produccion de la actividad secundaria es un producto
secundario. La mayoria de las unidades de produccién producen al menos
algunos productos secundarios*?.

Comercio al por menor o minorista’3: corresponde a la reventa (venta sin
transformacion) de productos nuevos y usados, ya sea principalmente al
publico en general, para el consumo o uso personal o doméstico. Este
comercio es realizado por tiendas, grandes almacenes, puestos de venta,
companias de venta por correo, vendedores a domicilio y ambulantes,
cooperativas de consumidores, casas de subasta, etc. Los bienes vendidos
en esta division estan limitados a bienes usualmente referidos como bienes
de consumo?4.

Consumo intermedio: el consumo intermedio se compone de bienes vy
servicios utilizados en el curso de la produccion durante el periodo contable.

Deflactor: es un indice de precios aplicado a valores corrientes, con la
finalidad de expresarlos en términos reales o constantes, a precios de un
afo base. La utilidad de los deflactores es poder comparar indices de
volumen manteniendo constantes los precios del periodo base.

Dias operativos: dias en los que el establecimiento estuvo abierto al publico
durante el mes de referencia. Se utiliza para discriminar la incorporacion de
un establecimiento en el calculo y para explicar un incremento o
disminucion de las ventas durante el mes de referencia. Se requiere que un
establecimiento opere por lo menos un dia para que sea incorporado en el
censo y su venta entre al calculo en la medicion.

11Sistema de Cuentas Nacionales, 2008.

12Gjstema de Cuentas Nacionales, 2008.

13pefinicidn segun ClIU4.CL 2012.

14Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Comercio Distributivo afio 2008, Nueva York, Naciones
Unidas.
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Empresa: es una unidad institucional considerada como productora de
bienes y servicios!®>. Al ser una unidad institucional la empresa tiene
capacidad, por derecho propio, de poseer activos, contraer pasivosy realizar
actividades econdmicas y transacciones con otras entidades'®. De la misma
forma, una entidad juridica o social es aquella cuya existencia es reconocida
por la ley o por la sociedad con independencia de las personas u otras
entidades que puedan tener su titularidad o control'’. La empresa ejerce
una o mas actividades en uno o varios lugares y, por lo mismo, la relacién
entre una empresa y una unidad juridica se define como una Unica unidad
juridica o a una combinacion de unidades juridicas®®.

Establecimiento: se define como una empresa o parte de una empresa que
se encuentra en un solo lugar y en el que sélo una actividad se lleva a cabo
o en que la actividad productiva principal representa la mayor parte del
valor agregado?®®.

Lineas de productos: corresponde a agrupaciones o familias de productos
gue estan a la venta en los establecimientos dedicados al comercio
minorista.

Metros cuadrados de superficie de venta: corresponde al espacio donde se
realiza la actividad econdmica del establecimiento (sala de venta),
excluyendo el area de estacionamientos. Esta variable sirve para la
estratificacion del censo, que se utiliza en el proceso de imputacion y para
estudios internos del sector.

Numero de cajas instaladas: corresponde a la cantidad de cajas instaladas
en la sala de venta del establecimiento sin importar si estuvieron operativas
en el mes de referencia. Esta variable permite discriminar si un
establecimiento se incorpora en la medicion. Para que un establecimiento
sea incorporado en el censo de supermercados debe poseer al menos tres
cajas instaladas.

Sublineas de productos: las lineas de productos se abren en un nivel mas
desagregado llamado sublineas de productos. Las sublineas se utilizan para
la captura de informacion, estudios y analisis internos de las ventas.

15Comision Europea, Fondo Monetario Internacional, Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico,
Naciones Unidas, Banco Mundial. Sistema de Cuentas Nacionales de 2008, Nueva York (2009).

16bid.

Ylbid.

18Business Registers Recommendations Manual, Methodologies and Working Papers, Luxemburgo (EUROSTAT,
2010).

15Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Comercio Distributivo afio 2008, Nueva York, Naciones
Unidas.
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Supermercado (establecimiento de supermercado): tiendas de venta al
detalle que comercializan varios tipos de productos, a través del sistema de
autoservicio. Venden principalmente productos alimenticios, tales como
pan, lacteos, verduras, carnes, etc. Ademas, pueden vender otros tipos de
mercancias, como prendas de vestir, muebles, aparatos de uso doméstico,
articulos de ferreteria, cosméticos, entre otros.

Ventas netas: son las ventas del establecimiento excluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA)?°. Adicionalmente, se solicitan a los establecimientos
las ventas desagregadas en distintas sublineas de productos definidas para
estos efectos.

Valor bruto de produccidn: es el valor de la produccidn de bienes y servicios.
Se valorizan preferentemente a precios basicos.

Valor agregado: es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al
ser transformados durante el proceso productivo. También se define como
el Valor Bruto de la Producciéon menos el valor del Consumo Intermedio, y
es una medida de la contribucion al PIB hecha por una unidad de produccién,
industria o sector.

Comercio electronico: corresponde a las ventas de la empresa, sin IVAy en
pesos chilenos, realizadas a través de plataformas digitales como paginas
web y aplicaciones propias y de terceros. Los bienes y/o servicios se solicitan
a través de las plataformas, pero el pago y la entrega de estos pueden
realizarse en linea o de manera presencial.

Venta presencial: corresponde a las ventas de la empresa sin IVA, y en pesos
chilenos, realizadas en el establecimiento fijo, establecimiento movil o
instalado al borde de una via publica, por correo electrénico o tradicional,
teléfono o televisidn, vendedores a domicilio, maquinas expendedoras.

20 Para mayor informacidn respecto a las razones de excluir el IVA, ver apartado 5.
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10.

ANEXO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Subdepto. de Gomerci y Servicios

cec Bulnss 416, pico 8

- 2324510101 Dirscte: 56232482083
0 sactranice: srcepadai@ingaot.d
wirinasl

Santiago - Chile

Wess Gl

Instituta Macional de
Estadisticas - Chile

A. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA/CASA MATRIZ

Fiut, OV RUT. Razin Social

INDICE DE ACTIVIDAD DEL COMERCIO

Comercio al por Menor - Supermercados (ISUP)

Mes de referencia Aiio Rol Dv rol

Hombre de Fantasia

Dirzcoin: Calle o Avenids { omera ¢ Oficina f Looal

Feqidn: Comunz

Telétone: Celular

o et

el ke

=

tiuidad eoondmics: Gloz=

A.1IDENTIFICACIGN DEL ESTABLECIMIENT

Indigue el formato del establecimiento, nombre de fantasia, direccidn, nimero de teléfono y celular que tiene el establecimiento en el mes de referencia.

Formato del establecimiento:

Mambre de fantasis

Direcoicn: Calle o Avenida ¢ Wimero ¢ Oficina ¢ Local

Fiegicn: Comuna:

Teléfong: Celular

Propésito de la encuesta

Esta encuesta mensusl tiene por objetiva recopilar informacién para medir |2 evolucién de la
sctividad del Comercio al por Menar [Supermercados) 3 través de las ventas de |as empresas|
que participan en este sector. Ls informacién solicitada corresponde al monto al que
asciendan sus ventas, separéndalas en distintas lineas de productos, segin el canal de
ventas, parz lo cual es importante que lea el INSTRUCTIVG.

Los datos que facilite al Instituta Nacional de Estadisticas, seran utilizados en Iz produccién
del indice de Actividad del Comercio (1A
actividad econdmica del pais y se utilizan en la toma de decisiones en el dmbito piblico y|

Estas estadisticas son parte de los indicadores de

privado. Ademas, le permiten a su empresa poder comparsr su desempefio con respacto 3
otras de su misma rubro. Los resultados pueden ser revisados en el sitio web del INE,
www.ine.cl, en la seccién de Estadisticas Econdmicas.

Si necesita ayuda para responder esta encuesta, favor llamar a cualquiera de los teléfonos
que se indican en Ia parte superior izquierda de esta pgina o bien contactar al analista
responsable.

Extractos de fa Ley Orginica 17.374.

Obligatoriedad
"Articulo 20" Todas | I transeiintes estén obligadas a suministrar los datos, antecedentes o
informaciones de caracter estadistico que el Instituto Nacional de Estadisticas les solicite por intermedio de sus funcionarios, delegados o
comisionadas, de palabra o por escrite, acerca de hechas que por su ¥ 5

dicas chilenas y las resid

\zan relacion con de ficial

Articulo 22°- Las personas = que se refieren los articulos 20y 21°, de esta ley, que se negaren 3 suministrar los datos estadisticos que les fueren
solicitados, © que los falsearen, © alteraren, sufrirén unz mults de uns suma no inferior 2 1/5 ni supericr 3 custro sueldos vitales mensuales del
departamento de Santiage. Ls aplicacién y pago de |a multa no exime 2l infractor de cumplir |a obligacién correspondiente. En caso de persistir la

rebeldia, | multa podra ser nuevamente impuesta, hasta el doble del valor en elinciso primero”
Canfidencialidad

"Articulo 23° - El Instituto Nacional de las fiscales,
funcionarics, ne podrén divulgar Ios hechos que se refieren = personas o entidades determinadas de que hayan tomade conccimiento en &l
desempefic de sus sctividagas

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Su infraccion hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo
247, del Codiso Penzl, debiende en toda casa aplicarse pena carporal

Articulo 30%- Los datos estadisticos no podrén sar publicados o difundidos con referancia expresa 3 |as personas o entidades a quienes directs o
indirectamente se refieran, si mediare proh

y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos|

6n del o los afectados.”

B. NUMERO DE DIAS TRABAJADOS, SUPERFICIE DE SALA DE VENTAS (MZ] Y NUMERO DE CAJAS INSTALADAS

Indique el nimero de dias trabajados, superficie de sala de venta {m?] y nimero de cajas instaladas en el mes de referencia

Cod. Concepto

Cantidad

-

Mimero de dias trabajados

Superficie de sala de venta (m?)

~

3 |mdmere de cajas instaladas

B.1 VENTAS, EN EL MES DE REFERENCIA

Indique las ventas totales de su unidad estadistica SIN IVA, y en PESOS CHILENOS.
mayor detalle ver INSTRUCTIVO)

Favor clasificar ventas segan las lineas de productos indicadas 3 continuacion, diferenciando segan el canal de ventas (para

Cod. Concepto

Venta presencial Venta por internet Venta total

2 |Repuestos, neumaticos, accesorios de vehiculos autemoteres

3.2 |Combustible de uso doméstico

4Al|Carnes y pescados

442 |Pan y productos de panaderia

4.A3 |Licteos y huevo

444 |Frutes y verduras

4A5 | Abarrotes y otros productos alimenticios

4.B.1 |Bebidas alcohdlicas

4.B.2 [Bebidas no alcohdlicas

4.8.3 |Tabaco

5.1 [Medicamentos, productos farmacéuticos y terapéuticos

5.2 |Productos de aseo personal, perfumeria y cosméticos

6 |Productos Textiles, prendas de vestir y calzado

7.1 [Menaje y otros articulos para el hogar

7.2 [Productos teenolégicos

7.3 [Productos electranicos y para el equipamiento del hogar

7.4 |Muebles

8 |Materiales para la construccion, herramientas, ferreteria y pintura

9.1 |Bienes de consumo diverso

9.2 |Productos de librerias

9.3 [Papeles tissue

9.4 |Productos de aseo para el hogar,

10 _|Otros ingresos no clasificados previamente

12 |[Totales

C. OBSERVACIONES.

Marque con una X 5i SU eMpresa se encusntra en alguna de |55 siguientes situacionss que le impidan responder adecuadaments la encussts

Termino de gira — Quiebra
Sin movimiento o paralizada ] Fusien
Cambio de giro o actividad ] Otros

L]

Respecto a la informacién proporcionada en 1a seccién B, favor indicar las razones detras de las disminuciones o aumentos de sus ventas respecto al mes precedente (t-1) y al misme mes del afio anterior (t-12)

(para mayor detalle ver INSTRUCTIVO).

D. DATOS DEL INFORMANTE
Hambre

Cargo que desempsfia

E-Mail |

E-Mail 2:

Cédigo de ireaf Teléfono

Codigo de ireaiTeléfono

indice de Ventas de Supermercado (ISUP) - INE
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