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Introducción

La Subsecretaría de Prevención del Delito y el Instituto Nacional de Estadísticas

ponen a disposición de la población los resultados de la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana 2024 (ENUSC). La ENUSC es el instrumento

oficial para obtener información sobre victimización y percepción de inseguridad

en el país, siendo reconocida por su trayectoria tanto a nivel nacional como
internacional.

Para esta versión se dispone de los principales resultados de la encuesta junto

con la documentación metodológica, de la evaluación del proceso estadístico y
lineamientos para facilitar la obtención de datos, junto con otros productos, en

la web del INE.

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana
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Ficha técnica

01. Antecedentes metodológicos

Población objetivo
Hogares y personas de 15 años o más que los componen, residentes de viviendas particulares ocupadas de 

zonas urbanas de 136 comunas incluidas en el diseño muestral de la ENUSC

Unidad de análisis Hogares y personas de 15 años o más

Diseño muestral Probabilístico, trietápico, estratificado con igual probabilidad de selección en cada etapa

Nivel de estimación Nacional y regional urbano en las 136 comunas incluidas en el diseño muestral de la ENUSC

Variable de diseño
Victimización a hogares por delitos violentos

(Parámetro de diseño: Proporción de hogares victimizados por delitos violentos)

Periodo de registro Octubre 2023 a diciembre 2024

Periodo de recolección Octubre a diciembre 2024

Tipo de entrevista Presencial

Método de captura Dispositivos Móviles de Captura (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)



Ficha técnica

01. Antecedentes metodológicos

Tamaño muestral efectivo 24.472 viviendas

Error 
absoluto 

observado

Nacional 0,5%

Regional
Mínimo: 0,9% (Región Metropolitana)

Máximo: 2,1% (Tarapacá)

Indicadores 
operativos

Tasa de logro sobre 
muestra objetivo

101,9%

Tasa de contacto 88,5%

Tasa de rechazo 6,7%

Tasa de cooperación 90,5%

Tasa de respuesta 80,1%



Ficha técnica

01. Antecedentes metodológicos

Evaluación de la 

calidad estadística

Se basa en el “Estándar para la evaluación de la calidad de las estimaciones en encuestas de hogares”, se evaluar tanto 
las estimaciones como los tabulados

Contrastes entre 

grupos

Para los contrastes de proporciones entre grupos se utilizó prueba t de student, considerando diseño complejo, al 95% de 

nivel de confianza. Solo en los casos que se encontraron diferencias estadísticamente significativas se señala 

explícitamente. Los intervalos de confianza, calculados con diseño complejo al 95% de nivel de confianza, se incluyen 

referencialmente.

Contraste 2023 - 2024

Para esta versión de la encuesta se incorporó una mejora en la calibración de los factores de expansión y ajustarse al 

stock poblacional de la cobertura geográfica establecida en el diseño muestral de la ENUSC. Para los contrastes de 

hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con la nueva 

calibración. Estas nuevas estimaciones tienen como foco la comparación interanual de los indicadores, no actualizar las 

estimaciones publicadas en la versión anterior, las que cumplen con los criterios de validez y precisión estadística. Para 

mayor detalle revisar Informe Metodológico, Informe de Calidad y Nota técnica de la ENUSC 2023.

Contraste serie 

histórica

Para realizar comparaciones en la serie histórica, se consideran solo las 102 comunas presente en el diseño muestral 

ENUSC 2015 – 2022, y no las 136 comunas del diseño muestral ENUSC 2023 y 2024. Para mayor detalle revisar Informe 

Metodológico ENUSC 2023.

https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
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Victimización a hogares por delitos violentos

02. Victimización

* Solo se consideran cuando se usó violencia para cometerlos

Robo con violencia o intimidación

Agresiones y lesiones

Amenazas violentas*

Robo por sorpresa violento*

Robo de vehículos violento*

Robo en la vivienda violento*

Extorsión violenta*



* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato podría 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Delitos violentos 2023* - 2024

02. Victimización a hogares – Delitos violentos

Durante 2024, el 8,5% de 
los hogares fue victimizado 

por delitos violentos, 
siendo el delito violento 

más prevalente fue robo 
con violencia o 

intimidación (3,5%), 
ambos sin variación 

estadísticamente 

significativa respecto de 
2023



Delitos violentos

02. Victimización a hogares – Delitos violentos

Estimación nacional: 8,5%



Delitos violentos

02. Victimización a hogares – Delitos violentos

A nivel nacional, un 
8,5% de los hogares fue 

víctima de delitos 
violentos

(b) La diferencia entre nivel socioeconómico medio y alto es estadísticamente significativa al 95% de nivel de confianza 



Victimización a hogares por delitos temáticos*

02. Victimización

* Corresponden a delitos agregados por temática, la estimación no corresponde a la suma simple de los indicadores específicos que los componen

Delitos de robos

Delitos de robos no violentos

Delitos de hurto

Delitos de intentos de robos

Delitos económicos

Ciberdelitos

Delitos emergentes

Delitos de vandalismo

Crímenes de odio



Delitos temáticos 2023* - 2024

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato podría 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Delitos temáticos 2023* - 2024

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato podría 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Delitos temáticos 2023* - 2024

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato podría 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Delitos de robos*/**

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Considera todos los delitos de robo, con y sin violencia
** Los delitos a vehículos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehículos
(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconómico bajo y medio, entre nivel socioeconómico medio y alto, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% 
de nivel de confianza

A nivel nacional, un 
17,7% de los hogares 
fue víctima de delitos 

de robo, de estos 

hogares, la mayor 
victimización se dio a 

mayor nivel 
socioeconómico

El delito de robo más 
prevalente fue robo 

desde vehículo 
(16,1%)



Delitos de robos no violentos*

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Los delitos a vehículos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehículos
(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconómico bajo y medio, entre nivel socioeconómico medio y alto, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% 
de nivel de confianza

A nivel nacional, un 
14,3% de los hogares 
fue víctima de delitos 

de robo no violento, de 

estos hogares, la 
mayor victimización se 

dio a mayor nivel 
socioeconómico

El delito de robo no 

violento más 
prevalente fue robo 

desde vehículo 
(16,1%)



Delitos de hurto*

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* La agregación temática de hurto corresponde a la prevalencia del delito específico de hurto

La victimización por hurto a nivel nacional fue de 
7,0%

No hay diferencias estadísticamente significativas 

entre los niveles bajo, medio y alto



Delitos de intentos de robos*

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

A nivel nacional, un 
10,6% de los hogares 
fue víctima de delitos 
intento de robo, de 

estos hogares, la 
mayor victimización se 

dio en el nivel 
socioeconómico alto

El intento de robo más 
prevalente fue intento 
de robo de vehículo 

(8,0%)

* Los intentos de delito a vehículos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehículos
(a,c) La diferencia entre nivel socioeconómico bajo y medio, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% de nivel de confianza



Delitos económicos

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

A nivel nacional, un 
11,0% de los hogares 
fue víctima de delitos 
económicos, de estos 

hogares, la mayor 
victimización se dio a 

mayor nivel 
socioeconómico

El delito económico 
más prevalente fue 

fraude bancario 
(7,6%)

(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconómico bajo y medio, entre nivel socioeconómico medio y alto, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% 
de nivel de confianza



Ciberdelitos

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

A nivel nacional, un 
6,6% de los hogares 

fue víctima de 
ciberdelitos, de estos 

hogares, la mayor 
victimización se dio en 
el nivel socioeconómico 

alto

El ciberdelito más 
prevalente fue hackeo 

a redes sociales o 
correo electrónico 

(4,4%)

(b,c) La diferencia entre nivel socioeconómico medio y alto, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% de nivel de confianza



Delitos emergentes

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

A nivel nacional, un 
4,8% de los hogares 
fue víctima de delitos 

emergentes, sin 

variación 
estadísticamente 

significativa por nivel 
socioeconómico

El delito emergente 
más prevalente fue 
amenazas (4,2%)



Delitos de vandalismo*
 

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

A nivel nacional, un 
6,6% de los hogares 
fue víctima de delitos 

de vandalismo, de 

estos hogares, la 
mayor victimización se 

dio a mayor nivel 
socioeconómico

El delito de vandalismo 
más prevalente fue 

vandalismo al vehículo 
(8,5%)

* Los delitos a vehículos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehículos
(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconómico bajo y medio, entre nivel socioeconómico medio y alto, y entre nivel socioeconómico bajo y alto es estadísticamente significativa al 95% 
de nivel de confianza



Crímenes de odio*/**

02. Victimización a hogares – Delitos temáticos

* Considera los delitos de agresiones y lesiones, ciberbullying, amenazas, vandalismo al vehículo y vandalismo a la vivienda en los que la persona haya declara que por un motivo de 
odio y cuenta con evidencia de ello
** Dada la baja prevalencia de los delitos, cualquier tipo de desagregación no cumple con los estándares de calidad
(1) Intervalo de confianza inferior: 0,3%; Intervalo de confianza superior: 0,5%

Proporción de hogares victimizados por
crímenes de odio(1)

 

0,4 %
A nivel nacional, un 0,4% de los hogares fue 

víctima de crímenes de odio



Victimización a personas por delitos violentos

02. Victimización

* Solo se consideran cuando se usó violencia para cometerlos

Robo con violencia o intimidación

Agresiones y lesiones

Amenazas violentas*

Robo por sorpresa violento*

Robo de vehículos violento*

Robo en la vivienda violento*

Extorsión violenta*



Delitos violentos 2023*
  - 2024

02. Victimización a personas – Delitos violentos

* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato puede 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023

Durante 2024, el 5,8% de las personas fue 

victimizada por delitos violentos, sin 
variación estadísticamente significativa con 

relación a 2023



Delitos violentos

02. Victimización a personas – Delitos violentos

Estimación nacional: 5,8%



Delitos violentos

02. Victimización a personas – Delitos violentos

Por tramo etario, se observa mayor 
victimización en las personas jóvenes

El 5,8% de las personas fue 
victimizada por delitos violentos, 

siendo los hombres más victimizados 
que las mujeres (1,6 pp.)

(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 60 o más años; y 30 a 59 y 60 o más años son estadísticamente signifi cativas a un 95% de nivel de confianza



Victimización a personas por delitos de acoso*

02. Victimización

* Solo considera a las personas informantes víctima de una situación de acoso

Gestos sexuales, silbidos y miradas o que alguien se 
acerque forma inapropiada

Comentarios sexuales no deseados

Alguien le siguió con intenciones sexuales

Recibió regalos de carácter sexual

Mensajes, correos electrónicos, llamadas de naturaleza 
sexual

Proposición sexual o presión para tener una cita

Mensajes vergonzosos y explícitos sobre usted y/o fotos 
o videos de usted publicados en línea o enviados a 
cualquier persona sin su consentimiento

Alguien se expuso indecentemente ante usted



Acoso*
 2023**

  - 2024

02. Victimización a personas – Acoso

* La captura de delitos de acoso, a diferencia de los otros delitos a personas medidos en la ENUSC, solo registra a las personas informantes víctimas de alguna de las situaciones  
definidas, y no a las demás personas del hogar
** Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato puede 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Durante 2024 las personas victimizadas por 

acoso (11,6%) aumentaron en relación con 
2023 en 1,8 pp.



Acoso*
 

02. Victimización a personas – Acoso

Estimación nacional: 11,6%

* La captura de delitos de acoso solo registra a las personas informantes víctimas de alguna de las situaciones definidas, y no a las demás personas del hogar



02. Victimización a personas – Acoso

* La captura de delitos de acoso solo registra a las personas informantes víctimas de alguna de las situaciones definidas, y no a las demás personas del hogar
(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(b,c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 30 a 59; 15 a 29 y 60 o más; y 30 a 59 y 60 o más años son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

Por tramo etario, se observa mayor 
victimización en las personas más 

jóvenes

El 11,6% de las personas fue 
victimizada por delitos de acoso, 

siendo las mujeres más victimizadas 
que los hombres (15,2 pp.)

Acoso*
 



Victimización por delitos consultados

02. Victimización

Al hogar: considera los hogares víctimas de 
todos los delitos consultados en la encuesta

(Robo desde vehículo, vandalismo, hurto, fraude 
bancario, amenazas, robo con violencia o intimidación, 
robo por sorpresa, estafa, robo en la vivienda, robo de 
vehículo, agresiones o lesiones, soborno, extorsión y 
ciberdelitos).

A las personas: considera las personas 
víctimas de todos los delitos a personas 
consultados en la encuesta 

(Hurto, fraude bancario, amenazas, estafa, robo con 
violencia o intimidación, robo por sorpresa, agresiones o 
lesiones, soborno, extorsión, ciberdelitos y acoso)



Delitos consultados

02. Victimización por delitos consultados

* De los delitos a hogares excluye acoso por corresponder a un delito a personas
(1) Intervalo de confianza inferior: 37,6%; Intervalo de confianza superior: 39,4%
(2) Intervalo de confianza inferior: 27,2%; Intervalo de confianza superior: 28,9%

38,5 %
HOGARES VICTIMIZADOS* DURANTE LOS 

ÚLTIMOS DOCE MESES (1)

28,0 %
PERSONAS VICTIMIZADAS DURANTE LOS 

ÚLTIMOS DOCES MESES (2)
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Denuncia de victimización por delitos
violentos

03. Denuncia



Denuncia por delitos violentos 2023* - 2024

03. Denuncia – Delitos violentos

* Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato puede 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023

Durante 2024 los hogares victimizados por delitos 
violentos que denunciaron su victimización fueron 
45,0%, sin variación estadísticamente significativa 

con relación a 2023



Denuncia por delitos violentos

03. Denuncia – Delitos violentos

Del total de hogares victimizados por delitos 

violentos, el 45,0% lo denunció formalmente, sin 

variación estadísticamente significativa por nivel 

socioeconómico

Del total de hogares que no denunció formalmente su 

victimización (55,0%), el principal motivo para no 

hacerlo fue que “la policía no podría haber hecho 

nada”



Denuncia

03. Denuncia

Delitos temáticos

Acoso

Delitos específicos



Denuncia de hogares por delitos temáticos

03. Denuncia – Delitos temáticos

(1) Estimación poco fiable (coeficiente de variación mayor a 15% y menor o igual a 30%. En el caso de estimaciones de razón, si no cumple con el umbral de aceptación asociado a su 
error estándar). Se recomienda utilizar con precaución esta estimación, ya que podría llevar a conclusiones poco acertadas

Los hogares victimizados por 

delitos económicos (36,7%) y 

robos (35,2%) son los que 

presentan mayor proporción de 

denuncia



Denuncia de personas por acoso

03. Denuncia - Acoso

Proporción de personas que denuncian acoso(1)

 

1,8 %
De las personas victimizadas por 

acoso, el 1,8% denunció ante 
autoridades oficiales

De entre quienes no denunciaron 

(98,2%), el principal motivo para 

no hacerlo fue que “la situación no 
fue lo suficientemente seria”

(1) Intervalo de confianza inferior: 1,3%; Intervalo de confianza superior: 2,6%



Denuncia de hogares por delitos específicos

03. Denuncia – Delitos específicos

El robo de vehículos (92,3%) 

es el delito más denunciado

El principal motivo para no 

denunciar fue “porque las 

instituciones no podrían haber 

hecho nada”, salvo agresiones 

(“porque el incidente no fue lo 

suficientemente serio”), 

fraude bancario (“porque el 

problema se solucionó”), 

amenazas y extorsión (“por 

temor a amenazas o 

represalias”)

(1) Estimación poco fiable (coeficiente de variación mayor a 15% y menor o igual a 30%. En el caso de estimaciones de razón, si no cumple con el umbral de aceptación asociado a su 
error estándar). Se recomienda utilizar con precaución esta estimación, ya que podría llevar a conclusiones poco acertadas
(2) Estimación no fiable (número de casos muestrales menor a 60, grados de libertad menores a 9 o coeficiente de variación mayor a 30%). No se recomienda el uso de esta estimación.
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Percepción de aumento de la delincuencia

04. Percepción de inseguridad

País

Percepción de 
aumento de la 
delincuencia

Principal fuente 
de información

Comuna

Percepción de 
aumento de la 
delincuencia

Principal fuente 
de información

Barrio

Percepción de 
aumento de la 
delincuencia

Principal fuente 
de información



Percepción de aumento de la delincuencia 
2023*

 - 2024

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

A nivel nacional, durante 2024 un 
87,7% de las personas percibió un 
aumento de la delincuencia en el 

país, sin variación 

estadísticamente significativa con 
relación a 2023

A nivel comunal, durante 2024 un 
74,5% de las personas percibió un 
aumento de la delincuencia en su 

comuna, lo que significa una 

disminución de 1,7 pp. con 
relación a 2023

A nivel barrial, durante 2024 un 
50,8% de las personas percibió un 
aumento de la delincuencia en su 

barrio, lo que significa una 

disminución de 3,8 pp. con 
relación a 2023

* * Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato puede 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Principal fuente de información sobre la 
percepción de aumento* de la delincuencia

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

* Considera solo a las personas que percibieron un aumento de la delincuencia para cada nivel durante los últimos doce meses

Para formarse una opinión sobre el aumento de la delincuencia, las personas se informan 
principalmente a través de las noticias en televisión (a nivel país), redes sociales (a nivel 

comunal) y personas no familiares (a nivel barrial)



Percepción de aumento de la 
delincuencia en el país

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

Estimación nacional: 87,7%



Percepción de aumento de la delincuencia

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

A nivel nacional, las mujeres 

perciben un mayor aumento 

de la delincuencia que los 

hombres, tanto en el país 

(4,2 pp.), como en su 

comuna (6,3 pp.) y en su 

barrio (5,9 pp.)

(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Percepción de aumento de la delincuencia

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

A nivel nacional, a mayor 
edad, mayor es la 

percepción de aumento de la 
delincuencia. En la comuna 

y el barrio, las personas 
jóvenes son quienes 

perciben un menor aumento

(a,b,c) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 30 a 59; 15 a 29 y 60 o más; y 30 a 59 y 60 o más años son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza
(a,c) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 30 a 59; 15 a 29 y 60 o más años son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza



Percepción de aumento de la delincuencia

04. Percepción de inseguridad – Percepción de aumento de la delincuencia

Las personas de nivel 
socioeconómico alto perciben 

un menor aumento de la 
delincuencia, tanto en el 

país, en su comuna, como 
en su barrio

(a,b,c) Las diferencias de los niveles bajo con medio, medio con alto y bajo con alto son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza
(b,c) Las diferencias de los niveles medio con alto y bajo con alto son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza
(a,b) Las diferencias de los niveles bajo con medio y medio con alto son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza



Reacción frente al delito

04. Percepción de inseguridad



Actividades que deja de hacer*
 por temor a ser 

víctima de delitos

04. Percepción de inseguridad – Reacción frente al delito

* Considera solo a las personas que realizan la actividad, excluyendo a quienes declaran que la actividad ”No aplica” en su caso. Se presentan las actividades con prevalencia mayor a 
30%

Por temor a ser víctima de 
delito, las personas han 

dejado, en mayor medida, de 
usar celular o artículos 

electrónicos en público 
(66,9%), de caminar por 
ciertas áreas o lugares 

(65,0%) y de salir de noche 
(64,3%)

En todas las actividades 
consultadas, las mujeres las 

han dejado de hacer en 
mayor proporción que los 

hombres. Esta diferencia es 
estadísticamente significativa



Percepción de inseguridad caminando solo(a) 
por su barrio

04. Percepción de inseguridad



Percepción de inseguridad* caminando solo(a) por 
su barrio cuando ya está oscuro 2023 * *- 2024

04. Percepción de inseguridad – Caminando solo por su barrio cuando ya está oscuro

Durante 2024 las personas que se sintieron 

inseguras caminando solas por su barrio 
cuando ya está oscuro fueron el 67,9%, lo 

que significa una disminución de 2,2 pp.

* Considera a quienes respondieron que se sentían muy inseguras e inseguras
** Para los contrastes de hipótesis interanuales con la versión 2023 se calculan estimaciones con factores de expansión recalculados con nueva calibración, por lo que el dato puede 
diferir en comparación a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza



Percepción de inseguridad* caminando solo(a) 
por su barrio cuando ya está oscuro

04. Percepción de inseguridad – Caminando solo por su barrio cuando ya está oscuro

Por tramo etario, se observa mayor 
percepción de inseguridad caminando 
solo(a) por su barrio cuando ya está 
oscuro en las personas de entre 30 a 

59 años

El 67,9% de las personas se siente 
insegura caminando sola por su 

barrio cuando ya está oscuro, siendo 
mayor la percepción para mujeres 

que hombres (12,0 pp.)

* Considera a quienes respondieron que se sentían muy inseguras e inseguras
(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(b,c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 30 a 59; 15 a 29 y 60 o más; y 30 a 59 y 60 o más años son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza



Percepción de incivilidades

04. Percepción de inseguridad

Desórdenes

•Rayados, marcas o pinturas en la 
propiedad pública o privada sin 
autorización

•Presencia de personas que 
habitan y/o duermen en la calle

•Presencia de comercio ilegal

•Consumo de alcohol o droga en 
la vía pública

•Venta clandestina de alcohol

•Sitios eriazos descuidados o 
acumulación de basura

•Prostitución o comercio sexual

•Lanzamientos de fuegos 
artificiales

Situaciones 
delictivas

•Vandalismo o daño a la 
propiedad pública o privada, 
excluyendo rayados o marcas

•Amenazas o peleas entre vecinos

•Presencia de pandillas violentas

•Peleas callejeras con armas 
blancas o de fuego

•Peleas callejeras sin armas

•Robos o asaltos en la vía pública

•Balaceras o disparos



Percepción de que en el barrio siempre 
ocurren desórdenes

04. Percepción de inseguridad – Percepción de incivilidades

El consumo de alcohol o drogas en la 
vía pública (23,6%) es el desorden 

más frecuente percibido por las 
personas en su barrio



Percepción de que en el barrio siempre 
ocurren situaciones delictivas

04. Percepción de inseguridad – Percepción de incivilidades

Los robos o asaltos en la vía pública 
(7,9%) y balaceras y disparos 

(7,8%) son las situaciones delictivas 
más frecuentemente percibidas por 

las personas en sus barrios



04. Percepción de inseguridad

Presencia de armas y drogas en el barrio



Presencia frecuente* de tráfico de drogas y 
armas de fuego en el barrio

04. Percepción de inseguridad – Presencia de armas y drogas en el barrio

* Considera a quienes perciben siempre y casi siempre la presencia del ítem en el barrio
(a,b,c) Las diferencias de los niveles bajo con medio, medio con alto y bajo con alto son estadísticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

Tanto la presencia de 
tráfico de drogas como 
de armas en el barrio 
son más frecuentes en 

los hogares de niveles 
socioeconómicos bajos



Serie histórica (1)05.
Presentación de resultados

(1) Considera solo las 102 comunas presente en el diseño muestral ENUSC 2015 - 2022



Victimización por delitos de mayor 
connotación social 2015-2024*

05. Serie histórica - Victimización

* Considera solo las 102 comunas presente en el diseño muestral ENUSC 2015 - 2022
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

La diferencia entre 2023 y 
2024 es estadísticamente 

significativa



Percepción de aumento de la delincuencia 
2015-2024*

05. Serie histórica – Percepción de inseguridad

* Considera solo las 102 comunas presente en el diseño muestral ENUSC 2015 - 2022



Percepción de exposición frente al delito 
2015-2024*

05. Serie histórica – Percepción de inseguridad

* Considera solo las 102 comunas presente en el diseño muestral ENUSC 2015 - 2022
** No se descartan efectos en la medición por reducción de formulario para aplicación por crisis sanitaria (ver Informe de calidad 2020)
*** En el valor de la estimación existen efectos asociados al cambio de método de captura desde papel a DMC (ver Informe de calidad 2021) 
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadísticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

La diferencia entre 2023 y 
2024 es estadísticamente 

significativa

https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2020/informe-calidad-17-enusc-2020.pdf?sfvrsn=8d9e60ca_2
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2021/informe-de-calidad-18-enusc-2021.pdf?sfvrsn=f0c564f_2
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