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PRESENTACION DE RESULTADOS

PROVIDENCIA

Agosto 2024

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2023), en su 20va version,
es producto de un convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de Prevencién del
Delito (SPD) y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), y es el instrumento oficial para
la medicion de las estadisticas de victimizacion y percepciéon de inseguridad en Chile. Su
objetivo es obtener informacién oficial sobre el tema a partir de una muestra representa-
tiva de zonas urbanas a nivel nacional, regional y de 136 comunas del pais®.

El presente documento pone a disposicidn una sintesis comunal, con los principales resul-
tados de ENUSC 2023 en los ambitos de victimizacion y de percepcion, para la comuna de
Providencia.
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https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana

Victimizacion
Se entiende por hogares victimizados a aquellos donde al menos uno de sus integrantes

fue victima de al menos un delito durante los Ultimos doce meses. La ENUSC 2023 mide
19 delitos, los que se agregan por temdticas para presentar resultados.? >

En la comuna de Providencia, el 3,4% de hogares fue victimizado por delitos violentos, es
decir, alguna persona del hogar fue victima de robo con violencia o intimidacion, amenaza
violenta, robo de vehiculo con violencia, robo de vivienda con violencia, agresiones y
lesiones, robo por sorpresa con violencia o extorsion violenta durante los ultimos doce
meses. La ENUSC 2023 considera también la medicién de victimizacién en hogares por
otros delitos tematicos durante los Ultimos doce meses. A continuacion, se presenta el
detalle para la comuna de Providencia.

Indicador Valor  Descripcion

Delitos violentos 3,4% Robo con violencia o intimidacién
Agresiones y lesiones
Robo de vehiculo con violencia
Robo de vivienda con violencia
Robo por sorpresa con violencia
Amenaza violenta
Extorsion violenta

Robos (incluye violentos y no violentos)  18,7%  Robo desde vehiculo
Robo de vehiculo
Robo con fuerza en vivienda
Robo con violencia e intimidacién
Robo por sorpresa

Robos no Violentos 17,9% Robo desde vehiculo
Robo de vehiculo no violento
Robo con fuerza en la vivienda no violento
Robo por sorpresa no violento

Intentos de Delitos de Robo 5,7% Intento de robo con violencia o intimidacion
Intento de robo por sorpresa
Intento de robo con fuerza en la vivienda
Intento de robo de vehiculo

Hurto 6,5%
Delitos Emergentes 2,6% Amenazas
Extorsion
Soborno
Vandalismo 4,8%  Vandalismo a vivienda
Vandalismo a vehiculos
Delitos Econdmicos 10,5%  Fraudes
Estafas
Delitos Cibernéticos 5,4% Hackeo redes sociales o correo electrénico
Software malicioso
Ciberbullying
Suplantacion de identidad
Acoso 15,3%  Nota al pie (a)
Delitos consultados 36,0% Nota al pie (b)

Fuente: ENUSC 2023.

@ Acoso por definicidén es un delito a las personas, por lo que, a diferencia de los demas delitos, no
refiere a los hogares victimizados si no que a las personas victimizadas

b Considera todos los delitos a hogares (no incluye acoso)
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Adicionalmente, se presenta el indicador general de 18 de los delitos consultados en la
encuesta, lo que permite tener una vision global de los niveles de victimizacién a hogares
en la comuna de Providencia. Para este indicador, se observa una proporcién de 36,0% de
hogares victimizados por delitos consultados, durante los Ultimos doce meses.

Percepcion

La percepcion de inseguridad se refiere a cémo la poblacién evalla y siente la seguridad en
su entorno, como se informan al momento de generar una opinion respecto a la evolucién
de la delincuencia y cémo reaccionan frente al delito.?

Percepcion de aumento de delincuencia

En la comuna de Providencia, un 71,6% de las personas percibe un aumento de la
delincuencia en el pais durante los Ultimos doce meses. En el caso de la evolucion de la
delincuencia en la comuna, un 53,0% de las personas considera que aumentd durante
los ultimos doce meses. Por ultimo, a nivel del barrio, 40,2% de las personas considera
gue aumentoé durante los Ultimos doce meses.

Percepcion de aumento de la delincuencia en:

Pais 71,6%
Comuna 53,0%
Barrio 40,2%

Fuente: ENUSC 2023. Variables PAD, PADC y PADB

Las personas recurren a diversas fuentes de informacién para generar su opinién respecto
al aumento de la delincuencia. A continuacion, se presentan las fuentes de informacién
mas prevalentes para formar su opinion a nivel nacional y comunal durante los ultimos
doce meses, para la comuna de Providencia.

Figura 1. Fuentes de informacion que usan las personas para formar su opinion del aumento de la delincuencia
(cinco principales), en el pais y en la comuna *

Pais Comuna

Noticias en :
i Noticias en

La experiencia
personal

La experiencia

. . 0,
o conocidos o conocidos 18,6%

Periédicos
nacionales

Amigos, vecinos - 9.4% Amigos, vecinos
-

Periédicos
0, O/f*
5% nacionales . 3,5%

Fuente: ENUSC 2023. Variables P_FUENTE_INFO_PAIS_ Fuente: ENUSC 2023. Variables P_FUENTE_INFO_COM_
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Percepcion de incivilidades

Las incivilidades se refieren a desordenes y situaciones delictivas. A continuacién, se pre-
senta la proporcion de personas que durante los Ultimos doce meses perciben que siempre
ocurren estas situaciones en su barrio en la comuna de Providencia.

Figura 2. Percepcion de que siempre ocurren desordenes en el barrio

Presencia de personas que habitan y/o duermen en la calle _ 13,2%
Presencia de comercio ilegal _ 13,1%
Consumo de alcohol o droga en la via publica _ 10,2%
Rayados en la propiedad publica o privada sin autorizacién _ 5,9%
Prostitucion o comercio sexual _ 2,7%

Sitios eriazos descuidados o acumulacién de basura _ 2,4%
Venta clandestina de alcohol - 1,1%

Lanzamientos de fuegos artificiales . 0,5%

Fuente: ENUSC 2023. Variables P_DESORDENES_

Figura 3. Percepcién de que siempre ocurren situaciones delictivas en el barrio

Robos o asaltos en la via pablica 1,6%

Vandalismo excluyendo rayados o marcas 1,3%

Amenazas o peleas entre vecinos - 0,1%*

Presencia de pandillas violentas - 0,1%*
Peleas callejeras con armas blancas o de fuego - 0,1%
Peleas callejeras sin armas - 0,1%

Balaceras o disparos 0,0%

Fuente: ENUSC 2023. Variables P_INCIVILIDADES_
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Medidas para prevenir la delincuencia

Las personas pueden cambiar sus habitos por temor al delito, independiente de si han
sido o no victimizadas. A continuacion, se presentan las actividades que las personas de la
comuna de Providencia dejaron de hacer durante los Ultimos doce meses, por temor a ser
victima de algun delito (considera a las personas que realizaban la actividad, excluyendo a
guienes sefialaron que no aplica a su caso).

Figura 4. Actividades que ha dejado de hacer por temor a ser victima de delito °
Usar celular y/o articulos electrénicos en piblico [ 75,2%
Caminar por ciertas areas o lugares [N 63,1%
Usar joyas, reloj u objetos de lujo [ 54,6%
salir de noche [N 51,0%
Llevar o usar dinero en efectivo [ 45,6%
Caminarsolo/a [N 34,4%
Tomar micros o buses [N 28,7%
Realizar actividades familiares al aire libre P 21,0%
Tomar taxis o colectivos [N  20,7%
Iralbanco [ 16,7%

Tomar o usar Uber, Cabify, Didi o similares [N 14,8%

Dejar de hacer otra actividad I 85%

Fuente: ENUSC 2023. Variables P_MOD_ACTIVIDADES_

Presencia de trafico de drogas y de armas de fuego

En este apartado, se describe la presencia de trafico de drogas y de armas de fuego en
los barrios de la comuna de Providencia, segln la percepcion de las personas. Se observa
que 4,7% de las personas reporta haber visto o presenciado venta, produccion o cultivo
de drogas en su barrio siempre o casi siempre durante los Ultimos doce meses, mientras
que 0,2%* de las personas reporta haber visto o presenciado armas de fuego en su
barrio siempre o casi siempre durante los Ultimos doce meses®.
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Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad de la vivienda o edificio refieren los elementos que disponen los
hogares para mejorar su seguridad. A continuacidn, se reporta la proporcién de hogares
de la comuna de Providencia que declaran poseer medidas seguridad en su vivienda o
edificio, segun tipo de medida de seguridad consultada en la encuesta.

Figura 5. Medidas de seguridad de la vivienda o edificio

camaras de vigiancia | 5<%
Foco luminico con sensor de movimiento _ 44,6%
Seguro de cadena y/o cerradura de seguridad _ 37,5%
Rejas y otro tipo de protecciones en puertos y ventanas _ 35,0%
Protecciones no eléctricas en rejas o0 muros _ 32,4%
Alarma instalada por empresa de seguridad _ 24,4%
Cerco eléctrico o muro perimetral _ 15,5%

Otros elementos de seguridad - 6,1%

Perro u otro animal - 5,2%

Fuente: ENUSC 2023. Variables MEDIDAS_

Por otro lado, las medidas comunitarias refieren a las estrategias colectivas implementadas
entre personas del barrio, cuadra o block para aumentar la seguridad en su entorno. En el
siguiente grafico, se presenta la proporcién de hogares de la comuna de Providencia que
reportan poseer medidas comunitarias de seguridad, desglosadas por cada tipo de medida
comunitaria.

Figura 6. Medidas comunitarias de seguridad

Grupo de whatsapp 59,3%

Sistema de televigilancia 53,3%

Contratacion de vigilantes privados 28,9%

Coordinacién con municipio _ 15,8%
Coordinacion con policias _ 12,8%
Sistema de vigilancia entre las personas del barrio _ 12,6%

Sistema de alarma comunitaria 8,2%

Fuente: ENUSC 2023. Variables MEDIDAS_VECINOS_
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Notas
Aspectos metodoldgicos

El estudio se realiza con un disefio muestral probabilistico, estratificado, por conglomer-
ados vy trietdpico, con seleccién aleatoria en cada etapa de muestreo. Para el caso de
Providencia, se logré entrevistar a un 88,5%’ de la muestra objetivo y un 49,1%’ de la
muestra total.

Muestra y Tasas de Logro

M Total 1032
uestra Objetivo 73
Lograda 507

Tasa de logro Sobre muestra total 49,1%

Sobre muestra objetivo 88,5%

Fuente: Informe de Trabajo de Campo, ENUSC 2023

Calidad de las estimaciones

Todas las estimaciones se evalUan por un estandar establecido por el INE para asegurar que estas cumplan
con una serie de medidas de precision estadistica que permiten hacer una interpretacién fiable de la
informacién. El estandar de calidad se encuentra disponible en el siguiente enlace.

*.  Esta estimacion es poco fiable ya que no cumple con el criterio de calidad propuesto por
el INE. Este sugiere un umbral de aceptacion asociado a su error estandar. Se recomienda
utilizar con precaucién esta estimaciéon, ya que podria llevar a conclusiones poco acertadas.

**. Esta estimacion no es fiable ya que no cumple con el criterio de calidad propuesto por el INE. Este sugiere
que el numero de casos muestrales sea mayor a 60 y los grados de libertad mayores a 8. No se recomienda
el uso de esta estimacion.

Notas al pie

1: Para la versién de la ENUSC, se incorporaron 34 nuevas comunas a las 102 ya existentes. Para
mas informacién sobre las caracteristicas de la presente versiéon de ENUSC, revisar el Informe
Metodoldgico y el Informe de Calidad, disponibles en la secciéon ‘Metodologias’ en el siguiente enlace.

2: La totalidad de los resultados nacionales, regionales y comunales de la encuesta se encuentran
disponibles en las secciones de ‘Publicaciones y Anuarios’ y ‘Cuadros Estadisticos” en el siguiente enlace.

3: Para mayor informacion revisar el Informe Metodolégico ENUSC 2023 en |la
seccion ‘3.2 Disefio de indicadores’ disponible en el siguiente enlace.

4: Al ser 10 categorias distintas los porcentajes en el grafico no necesariamente sumaran el 100%.

5. No todas las categorias aplican a todos los individuos, por lo que los denominadores sobre los
cuales estan calculados los porcentajes de cada categoria no necesariamente son iguales.

6: Excluye a la policia y fuerzas armadas.

7: Por diferencias en las aproximaciones de los softwares, estas cifras pueden variar en un decimal con
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