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OBJETIVO GENERAL
ENUSC XVI - 2019

Obtener información sobre la percepción de 
inseguridad, la reacción frente al delito y la 

victimización de personas y hogares durante el año 
2019, a partir de una muestra representativa de 

zonas urbanas a nivel nacional y regional.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS
ENUSC XVI - 2019

◦ Caracterizar la percepción de inseguridad y conocer la
reacción frente al delito de las personas de 15 años o más,
residentes en zonas urbanas a nivel nacional y regional.

◦ Obtener indicadores de la victimización de los hogares y
personas, residentes en zonas urbanas del país, que hayan
sido objeto de intento(s) de delito(s) o de delito(s)
consumado(s).

◦ Caracterizar los delitos e intentos de delitos que hayan
afectado a los hogares y las personas de las zonas urbanas del
país, a nivel nacional y regional.



PRINCIPALES ASPECTOS METODOLÓGICOS
ENUSC XVI - 2019

Trabajo de campo Octubre a Diciembre de 2019

Tipo de entrevista Cara a cara

Período de referencia Doce meses previos a la entrevista

Tamaño muestral efectivo 24.465 viviendas

Nivel de estimación Nacional y regional urbano

Población objetivo

Hogares y personas de 15 años o más que los componen, residentes de viviendas particulares de zonas

urbanas

Unidad de análisis Hogares / Personas de 15 años o más

La ENUSC es fruto de un convenio de colaboración entre la Subsecretaría de Prevención del 
Delito como entidad demandante, y el INE como entidad ejecutora.



PRINCIPALES ASPECTOS METODOLÓGICOS
ENUSC XVI - 2019

Diseño muestral
Probabilístico, trietápico, estratificado geográficamente por comuna y clasificación de las

manzanas según el número de viviendas que contienen

Variable de diseño
Victimización agregada de hogares por delitos de mayor connotación social

(Parámetro de diseño: Proporción de hogares victimizados)

Error

absoluto

observado

Nacional 1,1%

Regional Mínimo: 2,2% Aysén / Máximo: 4,6 Araucanía (exceptuando Arica y Parinacota 5,5%)

Indicadores

de

desempeño

operativo (*)

Operativo 231 encuestadores y 66 supervisores a nivel nacional

Tasa contacto 81,7% a nivel nacional

Tasa rechazo 6,2% a nivel nacional

Tasa cooperación 91,3% a nivel nacional

Tasa respuesta 74,6% a nivel nacional

(*) El trabajo operativo de ENUSC 2019 coincidió con el estallido social, es por ello se realizaron estudios para evaluar la

calidad de las estimaciones considerando el impacto en los indicadores operativos. Los estudios están disponibles en el

Informe de Calidad ENUSC 2019 (www.ine.cl/estadisticas/sociales/seguridad-pública-y-justicia/seguridad-ciudadana)



(*) Las diferencias estadísticamente significativas están calculadas con el F de Wald y no con los Intervalos de Confianza. El intervalo de
confianza no permite establecer diferencias estadísticamente significativas, es más bien un apoyo descriptivo, por lo que no contradice el

resultado del test de hipótesis.

PRINCIPALES ASPECTOS METODOLÓGICOS
ENUSC XVI - 2019

Indicadores

analizados

Serie 2008-2019

• Victimización agregada de hogares

• Revictimización agregada de hogares

• Victimización agregada de personas

• Delitos específicos a las personas

• Delitos específicos a la propiedad

• Percepción de aumento de la delincuencia en el país a nivel persona

• Percepción de aumento de la delincuencia en el barrio a nivel persona

• Percepción de exposición frente al delito a nivel persona

Serie 2015-2019

• Victimización agregada de delitos de connotación económica en hogares

• Amenazas a hogares

• Victimización agregada de delitos de vandalismo en hogares

• Victimización agregada de delitos cibernético en hogares

• Intentos de delito agregado a hogares

• Denuncia en hogares

• Principal fuente de información a nivel persona para formarse la opinión de la evolución

de la delincuencia en el país

• Percepción de que siempre ocurren incivilidades en el barrio a nivel personas

Serie regional 2008-2019 • Victimización agregada de hogares, para 16 regiones

Procedimiento estadístico de detección 

de diferencias significativas

• Estadístico F de Wald, 95% de nivel de confianza, calculado en el modelo lineal general

con muestras complejas para contrastes de hipótesis*

• Hipótesis contrastadas:

𝑯0 ∶ 𝑃𝑖 = 𝑃𝑘 𝑣𝑒𝑟𝑠𝑢𝑠 𝑯1 ∶ 𝑃𝑖 ≠ 𝑃𝑘 , 𝑐𝑜𝑛 𝑖 = 2019, 𝑘 = 2018



RESULTADOS VICTIMIZACIÓN

• Evolución general
• Según tipo de 

delito



Variación de 2,0 

pp. respecto al año 

2018, es 

significativa*

EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN AGREGADA DE LOS HOGARES URBANOS, EN EL 
PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes

fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa

• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo

• Robo o hurto desde 

vehículos

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa
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Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.



EVOLUCIÓN DE LA TASA DE REVICTIMIZACIÓN AGREGADA DE LOS HOGARES URBANOS, EN 
EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Considera (del total de

hogares victimizados), a los
que fueron víctimas más de

una vez de:

• Robo con violencia e 

intimidación
• Robo por sorpresa

• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones
• Robo o hurto de vehículo

• Robo o hurto desde 

vehículos
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EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN AGREGADA DE PERSONAS DE ZONAS 
URBANAS, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Incluye a las personas

que fueron víctimas de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa

• Hurto
• Lesiones
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RESULTADOS VICTIMIZACIÓN

• Evolución general
• Según tipo de 

delito
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*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR DELITOS A 
PERSONAS, EN EL PAÍS. EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Variación de 0,8 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*

Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.

Variación de 0,4 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*



EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR DELITOS A LA 
PROPIEDAD, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Nota: Robo de v ehículos y robo desde v ehículos están calculados sobre el total de hogares propietarios de v ehículos motorizados.

Variación de 1,3 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa
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Variación de 0,5 
pp. respecto al 

año 2018, es 
significativa*

Variación de 0,7 
pp. respecto al 

año 2018, es 
significativa*

EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR DELITOS DE 
CONNOTACIÓN ECONÓMICA, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Nota: El indicador agregado corresponde a los hogares que sufrieron al menos un delito, por lo que no es igual a la suma de los delitos que lo componen.

* A un 95% de niv el de confianza, la variación entre los años 2018 y 2019 es estadísticamente significativa para los delitos especificados.

Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.



EVOLUCIÓN DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR AMENAZAS A 
INTEGRANTES DEL HOGAR, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019
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EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR DELITOS DE 
VANDALISMO, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Nota: El indicador agregado corresponde a los hogares que sufrieron al menos un delito, por lo que no es igual a la suma de los delitos que lo
componen.
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Variación de 0,9 pp. respecto 
al año 2018, es significativa*

EVOLUCIÓN DE VICTIMIZACIÓN DE LOS HOGARES URBANOS POR DELITOS 
CIBERNÉTICOS,EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Nota: El indicador agregado corresponde a los hogares que sufrieron al menos un delito, por lo que no es igual a la suma de los delitos
que lo componen.

* A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 ES estadísticamente significativa en los delitos especificados.

Variación de 0,4 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*

Variación de 0,4 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*



RESULTADOS INTENTOS DE DELITOS



12.4

3.4 2.7
4.2

5.8

2.2

12.9

3.1 3.2 4.2
5.5

3.0

13.7

3.1 3.4 4.6 5.7
3.3

11.4

2.8 2.6
4.0 3.6

2.3

9.1

2.2 2.7 2.7 2.7 2.2

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Intentos de delitos Intento robo con
violencia e

intimidación

Intento robo por
sorpresa

Intento robo con
fuerza a la
vivienda

Intento robo de
vehiculos

Intento robo
desde vehiculos

Indicador
agregado

Delitos especificosTa
sa

d
e

 v
ic

ti
m

iz
a

c
ió

n
d

e
 h

o
g

a
re

s
p

o
r

in
te

n
to

s
d

e
 d

e
li

to
(p

o
rc

e
n

ta
je

)

2015 2016 2017 2018 2019

Variación de 1,3 pp. respecto 
al año 2018, es significativa*

Variación de 1,0 pp. respecto 
al año 2018, es significativa*

EVOLUCIÓN DE VICTIMIZACIÓN DE HOGARES URBANOS POR INTENTOS DE DELITOS DE MAYOR 
CONNOTACIÓN SOCIAL, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Nota: El indicador agregado corresponde a los hogares que sufrieron al menos un delito, por lo que no es igual a la suma de los delitos

que lo componen.

* A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa para los delitos especificados.

Variación de 2,3 pp. respecto 
al año 2018, es significativa*

Variación de 0,6 pp. respecto 
al año 2018, es significativa*

Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.



RESULTADOS DENUNCIA



EVOLUCIÓN DE LA TASA DE DENUNCIA DE LOS HOGARES VICTIMIZADOS POR DELITOS DE 
MAYOR CONNOTACIÓN SOCIAL, EN EL PAÍS. ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Considera (del total de 

hogares victimizados), 
aquellos hogares que 

denunciaron haber sido 

víctimas de: 

• Robo con violencia e 
intimidación

• Robo por sorpresa

• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto
• Lesiones

• Robo o hurto de 

vehículo

• Robo o hurto desde 

vehículos
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RESULTADOS PERCEPCIÓN E INSEGURIDAD
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Variación de 5,2 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*

EVOLUCIÓN DE LA PERCEPCIÓN DEL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA EN EL PAÍS
A NIVEL PERSONAS EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.
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EVOLUCIÓN DE LA PERCEPCIÓN DEL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA EN EL BARRIO
A NIVEL PERSONAS EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES, 2008-2019

Variación de 2,3 pp. 
respecto al año 2018, 

es significativa*

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 ES estadísticamente significativa
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EVOLUCIÓN DE LA PERCEPCIÓN DE EXPOSICIÓN FRENTE AL DELITO EN LOS 
PROXIMOS DOCE MESES A NIVEL PERSONAS, 2008-2019

Nota: Corresponde al porcentaje de personas que respondieron «Sí» a la pregunta: ¿Cree usted que será víctima de un delito en los
próximos doce meses?
.
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EVOLUCIÓN DE LA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACIÓN PARA FORMARSE LA OPINIÓN DE 
LA EVOLUCIÓN DE LA DELINCUENCIA EN EL PAÍS A NIVEL DE PERSONA, 2015-2019

Nota: Se presentan solo las categorías con más de 5% de respuesta.
* Con 95% de confianza existe al menos una categoría que hace que las distribuciones entre años sea distinta.
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Variación de 1,3 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*

EVOLUCIÓN DE LA PERCEPCIÓN DE QUE SIEMPRE OCURREN INCIVILIDADES EN EL BARRIO
A NIVEL PERSONAS EN EL PAÍS EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES, 2015-2019

Nota: Se presentan solo las categorías con más de 10% de respuesta en la v ersión 2019.

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa



RESULTADOS VICTIMIZACIÓN 

A NIVEL REGIONAL



REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Arica y Parinacota



REGIÓN DE TARAPACÁ: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019
.

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Tarapacá



REGIÓN DE ANTOFAGASTA: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Antofagasta



REGIÓN DE ATACAMA: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Atacama

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Variación de 6,8 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*



REGIÓN DE COQUIMBO: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Coquimbo



REGIÓN DE VALPARAÍSO: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Valparaíso

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Variación de 3,2 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*

(*) Las diferencias estadísticamente significativas están calculadas con el F de Wald y no con los Intervalos de Confianza. El intervalo de confianza no permite
establecer diferencias estadísticamente significativas, es más bien un apoyo descriptivo, por lo que no contradice el resultado del test de hipótesis.



REGIÓN METROPOLITANA: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región Metropolitana

Nota: La v ariación está expresada en puntos porcentuales por lo que puede diferir en el total al considerar mayor número de d ecimales.



REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de  O'Higgins



REGIÓN DEL MAULE: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Maule



REGIÓN DEL ÑUBLE: TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2018 - 2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos

Nota: La div isión político administrativa antes de 2018 no consideraba la región del Ñuble.
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Región del Ñuble



REGIÓN DEL BIOBÍO: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región del Biobío

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Variación de 3,4 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*

(*) Las diferencias estadísticamente significativas están calculadas con el F de Wald y no con los Intervalos de Confianza. El intervalo de confianza no permite
establecer diferencias estadísticamente significativas, es más bien un apoyo descriptivo, por lo que no contradice el resultado del test de hipótesis.



REGIÓN DE LA ARAUCANÍA: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de la Araucanía



REGIÓN DE LOS RÍOS: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Los Ríos



REGIÓN DE LOS LAGOS: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos

27.5 26.5

17.8

22.3

17.6 18.8 18.9
20.7 19.2

16.2
18.1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Ta
sa

 d
e

 v
ic

ti
m

iz
a

c
ió

n
 e

n
 h

o
g

a
re

s 

(P
o

rc
e

n
ta

je
) 

Región de Los Lagos



REGIÓN DE AYSÉN: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN
2008-2019

.

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Aysén

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Variación de 4,7 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*

(*) Las diferencias estadísticamente significativas están calculadas con el F de Wald y no con los Intervalos de Confianza. El intervalo de confianza no permite
establecer diferencias estadísticamente significativas, es más bien un apoyo descriptivo, por lo que no contradice el resultado del test de hipótesis.



REGIÓN DE MAGALLANES: EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VICTIMIZACIÓN 
2008-2019

Incluye a los hogares donde al

menos uno de sus integrantes
fue víctima de:

• Robo con violencia e 

intimidación

• Robo por sorpresa
• Robo con fuerza en la 

vivienda

• Hurto

• Lesiones

• Robo o hurto de vehículo
• Robo o hurto desde 

vehículos
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Región de Magallanes

*  A un 95% de niv el de confianza, la variación entre 2018 y 2019 es estadísticamente significativa

Variación de 4,8 pp. 
respecto al año 2018, es 

significativa*

(* ) Las diferencias estadísticamente significativas están calculadas con el F de Wald y no con los Intervalos de Confianza. El intervalo de confianza no permite
establecer diferencias estadísticamente significativas, es más bien un apoyo descriptivo, por lo que no contradice el resultado del test de hipótesis.
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