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El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una
preocupacion en la elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga
grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos sexos, se ha
optado por utilizar -en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el entendido de que
todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente
ambos sexos.
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CAPITLO I: INTRODUCCION

La Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC) surge como convenio entre el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), del Ministerio del
Interior. Entre sus objetivos destaca contar con un instrumento que recoja informacion confiable
sobre victimizacion de personas y hogares, pero también sobre la percepcién de inseguridad y la
reaccion frente al delito.

Estos Ultimos dos temas han sido histéricamente relegados tanto en la ENUSC como en la comunidad
académica que, si bien su importancia es reconocida institucionalmente, sobre todo a nivel
internacional, por ejemplo, a través de la inclusion de indicadores de percepcién de inseguridad en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Gobierno de Chile, 2017), aun no se encuentran
lineamientos claros sobre medicion y analisis de la percepcion de inseguridad, lo que contrasta con
los avances en cuanto a medicion de victimizacién.

Medir la percepciéon de inseguridad adquiere relevancia en tanto es experimentado como un
sentimiento de vulnerabilidad y desproteccién ante la posibilidad de ser victima de algtn delito, por
ello el temor afecta negativamente la calidad de vida de las personas, ya sea impactando en sus
rutinas, modificando en sus estilos de vida, su relacidon con otros, entre otras. Algunas investigaciones
han considerado que en nuestro pais este fendmeno es de los mas importantes para la poblacion, ya
gue puede vincularse a factores estructurales como cambios sociales o demogréficos. La inseguridad
o el temor es una experiencia individualmente experimentada, pero también es construida
socialmente y compartida culturalmente, afectando no solo a quienes la padecen, sino que también
a su entorno (Reguillo, 2000).

La estructura del presente informe de resultados consta de cinco capitulos, siendo el primero la
introduccién, el segundo capitulo aborda el enfoque tedrico de la percepcidn de inseguridad, el tercer
capitulo presenta la metodologia bajo la que se analizaron los resultados que se exponen en el cuarto
capitulo sobre el andlisis de la percepcidon de inseguridad, para finalizar con el quinto capitulo que
incluye las consideraciones finales.



CAPITULO II: ANTECEDENTES TEORICOS

Desde los afios 90 la delincuencia se ha instalado como una preocupacién creciente para la agenda
publica, debido principalmente a la tendencia de incremento y a la diversidad de los delitos
denunciados, como también a su cobertura en los medios de comunicacién. Paradojalmente, Chile
es uno de los paises con menores indices de criminalidad en América Latina (Jaitman, 2017), aspecto
generalmente poco relacionado sobre la percepcién de los sujetos se tiene sobre el tema.

La percepcion de inseguridad es un concepto multicausal y complejo que puede referirse a una serie
de procesos cognitivos y emocionales sobre la criminalidad, fuertemente asociado a un sentimiento
de vulnerabilidad y que suele ir mas alla de los propios hechos experimentados (Dammert, 2005).
Investigaciones indican que este sentimiento de vulnerabilidad es producto de una angustia cultural
enfocada en la identificaciéon de un otro potencialmente dafiino. Este otro individuo es temido en
tanto se le percibe como portador de amenazas, frente al que la comunidad busca combatir para
mantenerse a salvo (Lechner, 2002). Un estudio del PNUD sobre desarrollo humano en América
Latina (1998) concluyd que el miedo al otro es una de las caracteristicas centrales en el analisis de la
vida cotidiana en Chile. El estudio establece que existe una relacidon entre las transformaciones
econdmicas e institucionales, como la privatizacién de la salud y la previsién social, y los cambios en
la subjetividad de los sujetos, como el auge de la individualidad, la pérdida de cohesidén social y de las
identidades colectivas (PNUD, 1998).

La percepcién de inseguridad se vincula a significados culturales sobre lo que se define como sentirse
seguro (Kessler, 2010) y otras caracteristicas como, la situacion socio-econémica, la confianza en la
efectividad de las leyes, la inmigracion, los roles tradicionales de sexo, la segregacién residencial, la
exposicion a los medios de comunicacion, la participacién en la comunidad y las mismas
inseguridades econdmicas o politicas (Dammert y Lunecke, 2002; Arriagada y Morales 2006).

Hay quienes han sostenido que la percepcién de inseguridad y el temor asociado puede ser un
problema mas severo que la propia delincuencia, en cuanto a que efectivamente “el miedo al delito
obliga a los individuos a cambiar sus estilos de vida” (Medina, 2003, p. 3), puesto que modifica las
conductas cotidiana de uso de los espacios o habitar la ciudad, incide en la movilidad cotidiana y
privilegia las formas privadas de vida que aseguren proteccion. Borja (2003) define este fendmeno
como agorafobia urbana, en donde los individuos producto del temor a los espacios publicos y a la
interaccién entre sujetos diversos, privilegian la seguridad de espacios privados y la interaccion entre
iguales. La inseguridad se vuelve una justificacién a nuevas formas de segregacién socioespacial,
privilegiando los proyectos de comunidades cerradas.

2.1. Dimensiones sobre la percepcidn de inseguridad

La percepcion de inseguridad es un entramado de emociones y procesos cognitivos, que va mas alla
de lo que suele conocerse como miedo al crimen. Si bien, autores como Dammert (2005) identifican
una dimensién objetiva y subjetiva respecto a la percepcién de inseguridad, otros autores, como Caro
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y Navarro (2017) evidencian estudios de mayor complejidad en donde identifican 4 dimensiones para
abordar la percepcidon. No obstante, para efectos de este marco y de las posibilidades de analisis de
la ENUSC, se hace mencién sobre los 3 factores identificados por Kessler para la comprensién de la
percepcién de inseguridad (2010): emocional, cognitivo y evaluativo.

En primer lugar, el temor como un afectivo de inseguridad que apela al miedo frente a las situaciones
peligrosas. En la ENUSC esta dimensidn es posible registrarla en preguntas que apelan al informante

“«

sobre determinadas situaciones, como “JiQué tan seguro se siente en las siguientes situaciones

cuando ya estd oscuro?”.

En segundo lugar, es posible identificar un factor cognitivo que estaria vinculado a un andlisis
realizado por el sujeto que, tomando en cuenta diversas variables personales y de contexto, estima
la probabilidad de ser victima de algun delito, como, por ejemplo: “¢ Cree usted que serd victima del
algun delito en los préximos doce meses?

Y en tercer lugar también existe un factor de orden mads evaluativo o politico ante la inquietud de la
delincuencia como un problema social, reflejado en preguntas como: “Pensando en la delincuencia,
dusted diria que en los ultimos meses la delincuencia? ¢ Aumentd? ¢ Se Mantuvo? ¢ Disminuyo?”.

El estudio sobre la percepcién de inseguridad también requiere identificar las variables que
determinan quienes se sienten mas amenazados, o determinar rasgos de la poblacién que puedan
influir sobre la percepcion. Las variables mas utilizadas son la edad, sexo, nivel educativo, situaciéon
laboral, nivel de confianza en las instituciones de justicia, niveles de confianza interpersonal,
conocimiento de politicas publicas de seguridad, entre otras (Dammert, 2005). Las posibilidades que
entrega la ENUSC para estudiar estos temas son variadas, no obstante, este andlisis se enfoca en
aquellas caracteristicas individuales posiblemente mds relevantes como: sexo, quintil
socioecondmico (como alternativa al nivel de ingreso)?, y edad.

Una investigacion cualitativa de Kessler (2010) establece ciertas paradojas en el anélisis de estas
variables en la percepcién de inseguridad. Las clases sociales se definen por una relacién de
distanciamiento y proximidad al riesgo. Por una parte, los sectores mas vulnerables tienen una
relacion de proximidad al estar mds expuesta a situaciones de violencia, lo que incide en la percepcién
de inseguridad. Mientras que, el resto de las clases sociales se definen por una bulsqueda de
distanciamiento al riesgo, ya que, a mayores niveles de ingresos, también son mayores las
posibilidades de eleccién de barrios mas protegidos o de estilos de vida con mayores sistemas de
resguardo, permitiendo un distanciamiento fisico y social del riesgo.

El andlisis de sexo, en tanto, existe una paradoja sobre la expresion emocional en los roles
tradicionales de género. Estas reglas de expresidn permiten que las mujeres se sientan mas
propensas a expresar sus miedos y a sentirse mas vulnerables, mientras que los hombres ante las
mismas situaciones tienden a expresar otras emociones como la preocupacién o la ira, o incluso al

1Si bien la ENUSC no mide el ingreso del hogar, durante el procesamiento de la encuesta se genera una variable de
estratificacion econdmica que asigna quintiles socioecondmicos a los hogares. Para mayor informacién revisar el Manual
de Calidad ENUSC 2018.
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tradicional rol de protector del hogar. Kessler identifica una variable relevante en relacion al sexo que
se relaciona al miedo a situaciones bajo la oscuridad, lo que representa el temor de mujeres en
aquellos casos donde estd implicito el riesgo de sufrir un ataque sexual. En general, esta paradoja en
los roles de género, establece a muy a grandes rasgos una distincidon entre las formas de expresar las
dimensiones emocionales o cognitivas de inseguridad.

Por otra parte, la relacion entre edad y percepcion de inseguridad considera las rutinas como tema
principal. Los discursos en los jévenes hacen referencia a las mayores posibilidades de ser victima de
algun delito dado que tienen mayor interaccion con los espacios publicos y son mas propensos a salir
de noche, caso contrario con las personas mayores que no mantienen rutinas de este tipo, aunque
también consideran que, ante la vulnerabilidad fisica, las consecuencias podrian ser peores. La
investigacion también muestra en la preocupacion politica sobre la inseguridad, ya que mientras los
jévenes tienden a vincularlo con la confianza hacia las instituciones, las personas de mayor (por sobre
todo hombres) edad tienden a establecer un discurso de mayor puniciéon en el debate sobre
seguridad (Kessler, 2010).

En conclusion, los andlisis sobre estas variables evidencian distintas formas de cémo los sujetos
experimentan la percepcién de inseguridad, de cémo afectan sus rutinas y construyen una estructura
de vulnerabilidad. Es foco de este informe vincular las variables de sexo, edad y nivel socioecondmico
con las variables de percepcidn de inseguridad de la ENUSC 2018.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Las preguntas de la ENUSC sobre percepcion de inseguridad buscan indagar en aquellas cosas que las
personas hacen o dejan de hacer para sentirse mas seguras al contextualizar a las personas en
diferentes situaciones o lugares. Es importante destacar que estas preguntas buscan nociones
subjetivas que no necesariamente reflejan las de los integrantes restantes del hogar, pudiendo darse
gue las opiniones y expectativas del informante cambien segln sus caracteristicas personales por lo
que estas preguntas estan dirigidas exclusivamente al informante Kish?.

Para explorar los determinantes de la percepcién de inseguridad en la ENUSC consideran tres
variables independientes: tramo de edad, quintil socioeconémico y sexo. La variable edad contiene
cuatro tramos, mientas que la variable quintil es una clasificaciéon de la poblacién de acuerdo a su
posicién socioecondmica generada por el modelo de pos-estratificacion aplicado en la encuesta.?

La Tabla 1 muestra las variables independientes utilizadas, las categorias correspondientes y la
categoria de referencia para realizar los contrastes en las pruebas de hipdtesis.

Tabla 1. Caracteristicas de las variables independientes para el andlisis ENUSC 2018

Variable Categorias Categoria de referencia
1= Mujer Hombre

Sexo
2=Hombre

1=Ente 15y 29 afios | Entre 15y 29 afios
2=Entre 30y 44 afios
3=Entre 45y 59 afios
4=60 afios 0 mas

Tramo etario

1= Primer quintil Quinto quintil
2= Segundo quintil
Quintil socioeconémico | 3= Tercer quintil
4= Cuarto quintil
5= Quinto quintil
Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018

Para la realizacién de este analisis se revisaron 23 indicadores del médulo de percepcion de
inseguridad y reaccién frente al delito que fueron seleccionados bajo criterios estadisticos vy

2 El informante Kish corresponde al integrante del hogar que proporciona la informacién del cuestionario central. La
seleccion del informante Kish es de manera aleatoria para todos los residentes habituales de la vivienda seleccionada, y
la informacién que entrega representa al resto de los miembros del hogar. Para mayor detalle revisar el Informe
metodoldgico de ENUSC XV.

3 Para mas informacion sobre la post-estratificacion econémica ver el Manual de Usuario de la ENUSC 2018.
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tematicos. Los criterios estadisticos consideran que todas las desagregaciones presenten menos de
un 20% de coeficiente de variacion, y ademas para el caso del indicador de percepcion de inseguridad
en lugares, que la tasa de no respuesta de cada lugar sea inferior a 20%.*

A nivel tematico se definid que los indicadores debian cumplir con alguno de los siguientes criterios:

e Ser parte de los indicadores comparables en la serie historica de ENUSC

e Ser parte de los indicadores que ENUSC reporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el indicador 16 “Paz, justicia e instituciones solidas” (Gobierno de Chile, 2017)

e Ser parte de los indicadores prioritarios publicados por el INE en las estadisticas de género

Ademads, con el objetivo de abordar aspectos tedricos, como la inseguridad que deriva de una
amenaza mas concreta, fueron incluidos indicadores sobre percepcién de inseguridad respecto a
delitos especificos medidos en la ENUSC.

Todos los indicadores han recibido algun tipo de tratamiento, ya sea recodificacion, agrupaciones o
desagregaciones, con el fin de generar analisis mas pertinentes a los objetivos del documento (Ver
Anexo 1). Ademas, se generaron 6 dimensiones respondiendo a sus caracteristicas.

Tabla 2. Indicadores de percepcion de insequridad ENUSC 2018

Dimension N° Nombre del indicador

Percepcién general 1 Percepcién de la delincuencia como el problema mas importante del pais
sobre la delincuencia

Percepcién de aumento de la delincuencia en el pais

Percepcién de aumento de la delincuencia en la comuna

B W N

Percepcién de aumento de la delincuencia en el barrio

Fuentes de Percepcion de la experiencia personal y/o cercana como principal fuente
informacion sobre la 5 de informacidén para formarse la opinion sobre el aumento de la
delincuencia delincuencia en el pais

Percepcién de los medios de comunicacién como principal fuente de
6 informacion para formarse la opinidn sobre el aumento de la delincuencia
en el pais

Percepcion de la experiencia personal y/o cercana como principal fuente
7 de informacién para formarse la opinion sobre el aumento de la
delincuencia en la comuna

Percepcién de los medios de comunicacion como principal fuente de
8 informacion para formarse la opinién sobre el aumento de la delincuencia
en la comuna

9 Percepcién de inseguridad en las micros

10 | Percepcion de inseguridad en los taxis colectivos

4 La pregunta P9 del cuestionario que mide la percepcién en distintos lugares tiene la complejidad que ciertos lugares no
aplican para ciertos grupos de la poblacién, como lugar de trabajo o lugar de estudio, de manera que se optd por fijar un
limite de no respuesta para seleccionar los indicadores analizados.
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Percepcion de 11 | Percepcién de inseguridad en centros comerciales o malls
inseguridad en
lugares

12 | Percepcion de inseguridad en plazas o parques del barrio

13 | Percepcion de inseguridad en paraderos de locomocion colectiva del barrio

14 | Percepcion de inseguridad en calles del barrio

Percepcién de 15 Percepcién de inseguridad caminando solo/a por el barrio cuando esté
inseguridad cuando oscuro
estd oscuro

16 | Percepcién de inseguridad estando solo/a en casa cuando ya estd oscuro

Percepcién de inseguridad esperando el transporte publico cuando ya esta

17
0scuro
Percepcion de 18 | Percepcioén de desdrdenes violentos en el barrio
inseguridad por p - P -
Seaureac P 19 | Percepcion de desordenes de incivilidades en el barrio
incivilidades
Percepcion de 20 | Percepcidn de exposicion frente al delito.

exposicién al delito — — - —
21 | Percepcion de exposicion frente al delito de robo con fuerza en la vivienda

Percepcién de exposicidn frente al delito de robo con violencia o

22 o .,
intimidacion

23 | Percepcién de exposicién frente al delito de robo por sorpresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018

Los indicadores de percepcién de inseguridad fueron sometidos a las siguientes pruebas de hipdtesis
para ser observados de acuerdo a las variables independientes definidas:

e Contraste de proporciones sobre tramo etario
e Contraste de proporciones sobre quintil socioecondmico
e Contraste de proporciones sobre sexo

En términos generales, las pruebas de hipdtesis refieren a la comparacién de las proporciones de P;
personas sobre la variable de interés i, sobre la proporcion Px personas de variable k.

Hy : P, = P, versus H{: P, # P,

En donde:

Ho: No existe diferencia entre la proporcion P; de personas sobre el total de personas de la variable
de interés i, y la proporcién P de personas en la variable k sobre el total de personas, versus,

Hi: Si existe diferencia.

Los test de hipdtesis se calculan mediante el procedimiento modelo lineal general de muestras
complejas, en base al estadistico F de Wald a un 95% de nivel de confianza para determinar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados para los 23 indicadores sobre percepcién de inseguridad
de la ENUSC 2018 desagregados por sexo, tramo etario y quintil. Para cada analisis, el objetivo es
identificar si existen diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de confianza entre
categorias. El andlisis ademds comprende una diferencia expresada en puntos porcentuales (pp.)
entre la mayor estimacion y la menor para cada desagregacion, siempre y cuando esta diferencia sea
comparable segun la categoria de referencia y estadisticamente significativa. En los casos que no fue
posible establecer diferencias estadisticamente significativas respecto a la categoria de referencia,
los detalles de las estimaciones no fueron descritos, como tampoco su visualizacién gréfica.
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4.1. Percepcion de la delincuencia como el problema mas importante del pais.

Este indicador mide la proporcidn de personas que consideran que la delincuencia es el problema de
actualidad nacional mdas importante del pais. A nivel general, el 18% de la poblacion considera que la
delincuencia es el problema mas importante del pais. El analisis de la desagregaciéon por sexo
identifica que las mujeres (18,7%) perciben la delincuencia proporcionalmente mas importante que
los hombres (17,2%), siendo una diferencia estadisticamente significativa de 1,7 pp.

En relacion al tramo etario, la mayor percepcion sobre la delincuencia como problema mas
importante en el pais es para el cuarto tramo de 60 o mds afios (21,4%). La proporcién del primer
tramo (15 a 29 afios) es 12,6%, el segundo tramo (30 a 45 afios) es de 17,8% vy el tercer tramo (45 a
59 afios) es de 21,3%. Todas las categorias presentan diferencias estadisticamente significativas
respecto al tramo 1, siendo la mayor una diferencia porcentual de 8,9 pp. entre el tramo 1y el tramo
4.

Al comparar entre quintiles socioecondmicos, la mayor proporcion de personas que creen que la
delincuencia es el problema mas importante del pais estd en el quintil V con 19,3%. Se evidencia una
diferencia estadisticamente significativa entre el quintil | (15,2%) y el quintil V de 4 pp. El resto de los
quintiles no presentan diferencia estadisticamente significativa respecto al quintil V.

Grdfico 1. Percepcion de la delincuencia como el problema mds importante del pais, segun sexo
tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el quintil Il, el quintil lll'y el quintil IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.2. Percepcion de aumento de la delincuencia en el pais.

Segun el Grafico 2, el 76,8% de las personas cree que la delincuencia aumento en el pais durante los
ultimos doce meses.

Al comparar entre sexo, el 81,6% de las mujeres tiene esta percepcidon, mientras que la proporcion
de hombres es un 71,8%, con una diferencia estadisticamente significativa de 9,8 pp.

Respecto a la comparacion entre tramos etarios, el tramo de 60 afios 0 mas tiene mayor percepcion
de aumento de la delincuencia en el pais con un 81,2%, mientras que el tramo de 15 a 29 afios tiene
una percepcion de 70,2%, con una diferencia estadisticamente significativa de 10,5 pp. Todos los
tramos etarios tienen diferencia estadisticamente significativa respecto a la categoria de referencia
(primer tramo).

Al comprar entre quintiles socioecondmicos, el quintil | tiene la mayor percepcion de aumento de la
delincuencia en el pais con un 81,7%, mientras que el quintil V tiene la menor proporcién con un
66,9%, con una diferencia estadisticamente significativa de 14,8%. Todos los quintiles tienen
diferencias estadisticamente significativas respecto a la categoria de referencia (quintil V).

Grdfico 2. Percepcidn de aumento de la delincuencia en el pais en los ultimos 12 meses, segun sexo
tramo etario y quintil socioeconédmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,

tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.3. Percepcion de aumento de la delincuencia en la comuna.

El Grafico 3 indica la proporcion de personas que considera que ha aumentado la delincuencia en la
comuna en los ultimos doce meses, que a nivel general es de 64%.

El analisis por sexo indica que el 68,2% de las mujeres tiene esta percepcion, mientras que los
hombres lo hacen en un 59,7%, con una diferencia estadisticamente significativa de 8,5 pp.

Respecto a la comparacién entre tramos etarios, las personas pertenecientes al tramo de 45 y 59
afios tiene mayor percepcién de aumento de la delincuencia en la comuna con un 69,3%, mientras
que el tramo de 15 a 29 afios tiene una percepcion de 56,3%, con una diferencia estadisticamente
significativa de 13 pp. Todos los tramos etarios tienen diferencia estadisticamente significativa
respecto a la categoria de referencia (primer tramo).

Al comprar entre quintiles socioecondmicos, el quintil | tiene la mayor percepcion de aumento de la
delincuencia en la comuna con un 66,9%, mientras que el quintil V tiene la menor proporcién con un
55,2%, con una diferencia estadisticamente significativa de 14 pp. Todos los quintiles tienen
diferencias estadisticamente significativas respecto a la categoria de referencia (quintil V).

Grdfico 3. Percepcidn de aumento de la delincuencia en la comuna en los tltimos 12 meses, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.4, Percepcion de aumento de la delincuencia en el barrio

Este indicador mide la proporcion de personas que considera que ha aumentado la delincuencia en
el barrio en los Ultimos doce meses, que a nivel general es de 41,9%.

La comparacion entre las desagregaciones por sexo, indica que el 45,2% de las mujeres tiene esta
percepcidn, mientras que los hombres un 38,5%, con una diferencia estadisticamente significativa de

6,8 pp.

Respecto a la comparacion entre tramos etarios, el tramo de 45 y 59 afios tiene mayor percepcion
de aumento de la delincuencia en el barrio con un 46,3%, mientras que el tramo de 15 a 29 afios
tiene la menor percepcién de 37,4%, con una diferencia estadisticamente significativa de 8,9 pp.
Todos los tramos etarios tienen diferencia estadisticamente significativa respecto a la categoria de
referencia (primer tramo).

Al comprar entre quintiles socioecondmicos, el quintil | tiene la mayor percepcion de aumento de la
delincuencia en el barrio con un 46,4%, mientras que el quintil V tiene la menor proporcién con un
38,7%, con una diferencia estadisticamente significativa de 7,8 pp. Todos los quintiles tienen
diferencias estadisticamente significativas respecto a la categoria de referencia (quintil V) al 95% de
nivel de confianza.

Grdfico 4. Percepcion de aumento de la delincuencia en el barrio en los ultimos 12 meses, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.5. Percepciodn sobre la experiencia personal o cercana como principal fuente de informacién
para formarse la opinién sobre el aumento de la delincuencia en el pais

Este indicador mide el porcentaje de personas que describen a la experiencia personal o cercana
como principal fuente de informacién para la percepcion del aumento delincuencia en el pais, que a
nivel general es de 35,8%.

El andlisis comparativo por sexo muestra que la experiencia personal o cercana es mas importante
para hombres con un 37,1%, que para mujeres con un 34,6%, con una diferencia estadisticamente
significativa de 2,6 pp.

Segln la comparacion entre tramos etarios se observa que la mayor proporcion corresponde a las
personas que pertenecen al primer tramo (47,3%) y disminuye consecutivamente en el segundo
tramo (41,6%), en el tercer tramo (32,5%) y en el cuarto (20,4%). La diferencia entre el primer y el
quinto tramo es de 26,9 pp. Todos los tramos tienen diferencia estadisticamente significativa al 95%
de nivel de confianza al compararlo con la categoria de referencia (primer tramo).

Al comprar entre quintiles socioecondmicos, la experiencia personal o cercana es mas importante
para las personas del quintil V (41,5%) y menos importante para el quintil Il (33,2%), con una
diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza de 8,3 pp. Todos los quintiles
tienen diferencia estadisticamente significativa al compararse con la categoria de referencia (quintil
V).

Grdfico 5. Percepcion sobre la experiencia personal o cercana como principal fuente de informacion
para formarse la opinion sobre el aumento de la delincuencia en el pais, segun sexo tramo etario y
quintil socioeconémico ENUSC 2018.

100
w
©
c 80
o
2
o
e 60
S

I

o
T 40 - I . ez
< I
o 47,3
5§ 20 358 371 346 46 5 E
e 20,4

0

Hombre Mujer Ente 15 Entre 30Entre 45 60 aios Il 11 \Y) Vv

y 29 y 44 y59 omas
afos afios anos

Total Sexo Tramo etario Quintil socioeconémico

*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.6. Percepciodn sobre los medios de comunicacidn como principal fuente de informacion para
formarse la opinién sobre el aumento de la delincuencia en el pais

Este indicador mide que el 64,1% de personas describen a los medios de comunicacién como
principal fuente de informacion para formarse la opinidon sobre el aumento delincuencia en el pais.

El andlisis por sexo identifica que las mujeres con un 65,3% consideran mas importante a los medios
de comunicacion que los hombres con un 62,7%, con una diferencia estadisticamente significativa de

2,6 pp.

La comparacion entre tramos etarios identifica que las personas pertenecientes al cuarto tramo
tienen mayor proporcién (79,4%), y disminuye constantemente en el tercer tramo (67,4%), en el
segundo (58,3%) y en el primero (52,6%). La diferencia entre el cuarto y el primer tramo es de 26,8
pp. Todos los tramos tienen diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza al
compararlo con la categoria de referencia (primer tramo).

La comparacion entre quintiles socioecondmicos identifica que las personas que pertenecen al quintil
Il tiene mayor proporcion (66,6%), mientras que el quintil V tiene el menor porcentaje (58,3%). La
diferencia entre el quintil Il y el quintil V es de 8,3 pp. Todos los quintiles tienen una diferencia
estadisticamente significativa respecto al quintil V como categoria de referencia.

Grdfico 6. Percepcion sobre los medios de comunicacion como principal fuente de informacion para
formarse la opinion sobre el aumento de la delincuencia en el pais, sequn sexo tramo etario y quintil
socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.7. Percepciodn sobre la experiencia personal o cercana como principal fuente de informacién
para formarse la opinidn sobre el aumento de la delincuencia en la comuna

Este indicador identifica que el 66% de personas describen a la experiencia personal o cercana como
principal fuente de informacion para la percepcion del aumento de la delincuencia en la comuna.

El andlisis sobre los tramos etarios identifica que las personas que pertenecen al tramo de 15 a 29
afios tienen mayor proporcion (77,3%) sobre la percepcién de la experiencia personal para formarse
la opinidon sobre el aumento de la delincuencia en la comuna, mientras disminuye constantemente
en el segundo tramo (69%), en el tercero (61,5%) y en el cuarto (55,7%). La diferencia entre el primer
tramo y el cuarto es de 21,6 pp. Todos los tramos tienen diferencias estadisticamente significativas
sobre el primer tramo.

Por otro lado, no es posible establecer diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de
confianza en el anélisis sobre sexo y sobre quintiles socioeconémicos. Dado esto ultimo, las categorias
no se incluyen en el gréfico.

Grdfico 7. Percepcidn sobre la experiencia personal o cercana como principal fuente de informacion
para formarse la opinion sobre el aumento de la delincuencia en la comuna, segun sexo tramo etario
y quintil socioeconomico ENUSC 2018.

100
g % I
c
@ " I
g 60 I
o I
o
2
£ 40 77,3
o 66,0 69,0
£ 615> 557
& 20
0
Hombre Mujer Ente 15 Entre 30Entre 45 60 afios | Il 1 v \
y 29 y 44 y59 omas
anos afos anos
Total Sexo Tramo etario Quintil socioeconémico

*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para tramo
etario, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.8. Percepciodn sobre los medios de comunicacidn como principal fuente de informacion para
formarse la opinién sobre el aumento de la delincuencia en la comuna

Este indicador identifica que el 33,4% de personas describen a los medios de comunicacién como
principal fuente de informacion para la percepcion del aumento de la delincuencia en la comuna.

El andlisis sobre los tramos etarios identifica que las personas que pertenecen al tramo de 60 0 mas
afios tienen mayor proporcién (43,5%) sobre la percepcion de los medios de comunicacién para
formarse la opinién sobre el aumento de la delincuencia en la comuna, mientras disminuye
constantemente en el tercer tramo (37,9%), en el segundo (30,4%) y en el primero (22,5%). La
diferencia entre el primer tramo y el cuarto es de 21,1 pp. Todos los tramos tienen diferencias
estadisticamente significativas sobre el primer tramo.

Por otra parte, no es posible establecer diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de
confianza en el analisis sobre sexo y sobre quintiles socioecondmicos.

Grdfico 8. Percepcidn sobre los medios de comunicacion como principal fuente de informacion para
formarse la opinion sobre el aumento de la delincuencia en la comuna, sequn sexo tramo etario y
quintil socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para tramo
etario, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.9. Percepcioén de inseguridad en las micros

Los siguientes indicadores pertenecen a una serie sobre percepcion de inseguridad en lugares. Este
identifica que el 52% de las personas se sienten inseguras en las micros.

El andlisis por sexo determina que el 59,3% de las mujeres se sienten inseguras en las micros,
mientras que la proporcion de hombres es de 44,3%. Existe una diferencia estadisticamente
significativa de 15 pp.

El andlisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al primer tramo sienten
mayor inseguridad en las micros (56,4%), le sigue el tercer tramo (53,1%), el segundo (52,7%) y el
cuarto (44,4%). La diferencia entre el primer tramo y el cuarto es de 12 pp. Las diferencias de cada
categoria respecto al primer tramo son todas estadisticamente significativas.

El andlisis sobre el quintil socioecondmico muestra que las personas que pertenecen al quintil |
presentan el mayor porcentaje de inseguridad en las micros (56,2%), mientras que el quintil IV tiene
el menor porcentaje (48,9%). La diferencia entre el quintil I y el quintil IV es de 7,3 pp. Las diferencias
estadisticamente significativas son entre el quintil | y el quintil V, y sobre el quintil Il y el quintil V.

Grdfico 9. Percepcion de inseguridad en las micros en los tltimos 12 meses, segun sexo tramo etario
y quintil socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo en el quintil Il y el quintil IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.10. Percepcion de inseguridad en los taxis colectivos

Este indicador identifica que el 29,7% de las personas se sienten inseguras en los taxis colectivos.

El andlisis por sexo determina que el 36,3% de las mujeres se sienten inseguras en los taxis colectivos,
mientras que la proporcion de hombres que es sienten inseguros es de 22,8%. Existe una diferencia
estadisticamente significativa entre ambas categorias de 13,5 pp.

El analisis por tramos etarios identifica que las personas que pertenecen al primer tramo sienten
mavyor inseguridad en los taxis colectivos (33%), mientras que la menor proporcion es en el cuarto
tramo (24,6%). La diferencia entre el primer tramo y el cuarto es de 8,4 pp, siendo estadisticamente
significativa. El resto de los tramos no tienen diferencias estadisticamente significativas respecto al
primer tramo etario.

Sobre el analisis sobre el quintil socioeconémico, el test de hipdtesis no registré diferencias
estadisticamente significativas entre cada quintil y el quintil V.

Grdfico 10. Percepcion de inseqguridad en los taxis colectivos en los ultimos 12 meses, seguin sexo
tramo etario y quintil socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo y
tramo etario, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo tramo vy el tercer tramo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.11. Percepcién de inseguridad en centros comerciales o malls

La proporcién de personas que se sienten inseguras en centros comerciales o malls es de 37,5%.

El analisis por sexo determina que el 43% de las mujeres se sienten inseguras centros comerciales o
malls, mientras que la proporcién de hombres que se sienten inseguros en dicho lugar es de 31,7%.
Existe una diferencia estadisticamente significativa de 11,3 pp.

El analisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al tercer tramo sienten
mavyor inseguridad en centros comerciales o malls (41,3%), mientras que las personas del cuarto
tramo etario se sienten mas seguras (35,6%). La diferencia entre el primer tramo etario (categoria de
referencia) y el tercero es de 5,5 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos no
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

En cuanto al andlisis sobre el quintil socioecondmico, las personas que pertenecen al quintil |
presentan el mayor porcentaje de inseguridad en los centros comerciales o malls (44,4%), mientras
que el quintil V tiene el menor porcentaje de inseguridad (31,6%). La diferencia entre el quintil | y el
quintil V es de 12,8 pp, siendo una diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de
confianza. Todos los quintiles presentan diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V,
salvo el quintil IV.

Grdfico 11. Percepcion de inseguridad en centros comerciales o malls en los ultimos 12 meses, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo tramo y el cuarto tramo, y para el
quintil IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.12. Percepcion de inseguridad en plazas o parques del barrio

La proporcidn de personas que se sienten inseguras en plazas o parques del barrio es de 36,3%.

El andlisis por sexo determina que el 37,6% de las mujeres se sienten inseguras en plazas o parques
del barrio, mientras que la proporcion de hombres que se sienten inseguros en dicho lugar es de 35%.
En este andlisis existe una diferencia estadisticamente significativa de 2,6 pp.

El analisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al segundo tramo sienten
mavyor inseguridad en plazas o parques del barrio (41,5%), mientras que las personas del cuarto tramo
etario se sienten mas seguras en dicho lugar (25,8%). Las diferencias estadisticamente significativas
para el primer tramo son sobre el tercer y cuarto tramo.

El analisis sobre el quintil socioeconémico, las personas que pertenecen al quintil | presentan el
mayor porcentaje de inseguridad en plazas o parques del barrio (44,4%), mientras que el quintil Il
tiene el menor porcentaje de inseguridad (33%). Las diferencias estadisticamente significativas son
sobre el quintil V (33,3%), de forma que la diferencia entre el quintil | y el quintil V es de 11,2 pp. Solo
los quintiles | y Il presentan diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V.

Grdfico 12. Percepcion de inseguridad en plazas o parques del barrio en los ultimos 12 meses, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo tramo etario, y para el quintil Ill y
IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018

27



4.13. Percepcion de inseguridad en paraderos de locomocién colectiva del barrio

El porcentaje de personas que se sienten inseguras en paraderos de locomocién colectiva del barrio
es de 44,5%.

El andlisis por sexo identifica que el 48,4% de las mujeres se sienten inseguras en los paraderos de
locomocidn colectiva del barrio, mientras que la proporcion de hombres que se sienten inseguros en
dicho lugar es de 40,3%. Existe una diferencia estadisticamente significativa de 8,1 pp.

El andlisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al primer tramo sienten
mayor inseguridad en paraderos de locomocion colectiva (49,7%), mientras que las personas del
cuarto tramo etario se sienten mas seguras (34,2%). La diferencia entre el primer tramo etario y el
cuarto es de 15,5 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos también tienen
diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

En cuanto al andlisis sobre el quintil socioeconémico, el quintil | presenta el mayor porcentaje de
inseguridad en los paraderos de locomocidn colectiva (50,4%), mientras que el quintil V tiene el
menor porcentaje de inseguridad (39%). La diferencia entre el quintil | y el quintil V es de 11,4 pp,
siendo una diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los quintiles
presentan diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V, salvo el quintil [l y IV.

Grdfico 13. Percepcion de inseguridad en paraderos de locomocion colectiva del barrio en los ultimos
12 meses, seguin sexo tramo etario y quintil socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el quintil Il y IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.14. Percepcién de inseguridad en calles del barrio

Este indicador mide la proporcién de personas que se sienten inseguras en calles del barrio, que a
nivel general es de 38,9%

El andlisis por sexo identifica que el 42,1% de las mujeres se sienten inseguras en las calles del barrio,
mientras que la proporcién de hombres que se sienten inseguros en dicho lugar es de 35,6%. Existe
una diferencia estadisticamente significativa de 6,4 pp.

El analisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al segundo tramo sienten
mayor inseguridad las calles del barrio (42%), mientras que las personas del cuarto tramo etario se
sienten mas seguras (32,6%). La diferencia entre el primer tramo etario (como categoria de
referencia) y el cuarto es de 7,1 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos no
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

Respecto al analisis sobre el quintil socioeconémico, el quintil | presenta el mayor porcentaje de
inseguridad en las calles del barrio (46,3%), mientras que el quintil V tiene el menor porcentaje de
inseguridad (33,5%). La diferencia entre el quintil | y el quintil V es de 12,7 pp, siendo una diferencia
estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los quintiles presentan diferencias
estadisticamente significativas sobre el quintil V, salvo el quintil Il y IV.

Grdfico 14. Percepcion de inseguridad en calles del barrio en los ultimos 12 meses, segun sexo tramo
etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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Iy V.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.15. Percepcion de inseguridad caminando solo/a por el barrio cuando esta oscuro

La proporcion de personas que se sienten inseguros caminando solo/a por el barrio cuando ya esta
oscuro es de 65,9%.

El andlisis por sexo identifica que el 73% de las mujeres se sienten inseguras caminando sola en el
barrio cuando estd oscuro, mientras que la proporcién de hombres que se sienten inseguros en la
misma situacion es de 58,4%. En esta comparacién existe una diferencia estadisticamente
significativa de 14,6 pp.

El andlisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al tercer tramo sienten
mayor inseguridad caminando sola en el barrio (68,7%), mientras que las personas del cuarto tramo
etario se sienten mas seguras (61,6%). La diferencia entre el primer tramo etario (como categoria de
referencia) y el cuarto es de 5,4 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos no
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

El andlisis sobre el quintil socioecondmico, las personas del quintil | presenta el mayor porcentaje de
inseguridad caminando sola por el barrio (70,3%), mientras que el quintil V tiene el menor porcentaje
de inseguridad (61,6%). La diferencia entre el quintil I y el quintil V es de 8,7 pp, siendo una diferencia
estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los quintiles presentan diferencias
estadisticamente significativas sobre el quintil V, salvo el quintil IV.

Grdfico 15. Percepcion de inseguridad caminando solo/a por el barrio cuando estd oscuro, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioecondmico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo y tercer tramo etario, y el quintil
V.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.16. Percepcion de inseguridad estando solo/a en casa cuando ya esta oscuro

La proporcidn de personas que se sienten inseguros estando solo/a en casa cuando ya estd oscuro es
de 19,9%.

El analisis por sexo identifica que el 27% de las mujeres se sienten inseguras estando sola en la casa
cuando esta oscuro, mientras que la proporcién de hombres que se sienten inseguros es de 12,3%.
En esta comparacion existe una diferencia estadisticamente significativa de 14,7 pp.

El analisis por tramos etarios identifica que las personas correspondientes al cuarto tramo sienten
mayor inseguridad estando solas en casa cuando esta oscuro (21,9%), mientras que las personas del
primer tramo etario se sienten mas seguras (17,7%). La diferencia entre el primer tramo etario (como
categoria de referencia) y el cuarto es de 4,2 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los
tramos tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo, salvo el segundo
tramo.

De acuerdo al analisis sobre el quintil socioeconédmico, las personas del quintil | presenta el mayor
porcentaje de inseguridad estando solas en casa cuando estd oscuro (23,4%), mientras que el quintil
V tiene el menor porcentaje de inseguridad (16,9%). La diferencia entre el quintil I y el quintil V es de
6,4 pp, siendo una diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los
quintiles presentan diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V, salvo el quintil IV.

Grdfico 16. Percepcidn de inseguridad estando solo/a en casa cuando ya estd oscuro, segun sexo
tramo etario y quintil socioeconédmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioecondmico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo tramo etario, y el quintil IV.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.17. Percepcion de inseguridad esperando el transporte publico cuando ya esta oscuro

Segun los datos de la XV ENUSC 2018, la proporcidon de personas que se sienten inseguros inseguridad
esperando el transporte publico cuando ya estd oscuro es de 65%.

De acuerdo al andlisis por sexo, el 71,5% de las mujeres se sienten inseguras esperando el transporte
publico cuando estd oscuro, mientras que la proporcion de hombres que se sienten inseguros en la
misma situacién es de 58,2%. En esta comparacion existe una diferencia estadisticamente
significativa de 13,3 pp.

El andlisis por tramos etarios muestra que las personas correspondientes al primer tramo sienten
mavyor inseguridad esperando el transporte publico cuando estd oscuro (72,5%), mientras que las
personas del cuarto tramo etario se sienten mas seguras (53,7%). La diferencia entre el primer tramo
etario y el cuarto es de 18,7 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos tienen
diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

De acuerdo al analisis sobre el quintil socioeconédmico, las personas del quintil | presenta el mayor
porcentaje de inseguridad esperando transporte publico cuando estad oscuro (70,3%), mientras que
el quintil V tiene el menor porcentaje de inseguridad (60,2%). La diferencia entre el quintil | y el quintil
V es de 10,2 pp, siendo una diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
Todos los quintiles presentan diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V.

Grdfico 17. Percepcion de inseguridad esperando el transporte publico cuando ya estd oscuro, segun
sexo tramo etario y quintil socioeconomico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.18. Percepcion de desdrdenes violentos en el barrio

Este indicador mide el porcentaje de personas que declaran que en su barrio ocurren siempre
situaciones violencia, que a nivel general es de 25%

De acuerdo al andlisis por sexo, el 26,2% de las mujeres percibe desérdenes violentos en el barrio,
mientras que la proporcién de hombres es de 23,8%. En esta comparacion existe una diferencia
estadisticamente significativa de 2,5 pp.

El analisis por tramos etarios muestra que las personas correspondientes al segundo tramo tienen
mayor percepcion de desdrdenes violentos en el barrio (27,8%), mientras que las personas del cuarto
tramo etario tienen menor proporcion (20%). La diferencia entre el primer tramo etario (categoria
de referencia) y el cuarto es de 4,7 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo, a excepcién del tercer
tramo.

De acuerdo al analisis sobre el quintil socioecondmico, las personas del quintil | tienen mayor
percepcidon de desdrdenes violentos en el barrio (35,1%), mientras que el quintil V tiene el menor
porcentaje (14,8%). La diferencia entre el quintil | y el quintil V es de 20,2 pp, siendo una diferencia
estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los quintiles presentan diferencias
estadisticamente significativas sobre el quintil V.

Grdfico 18. Percepcion de desdrdenes violentos en el barrio, seqgun sexo tramo etario y quintil
socioecondmico ENUSC 2018.
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.19. Percepcion de desdrdenes de incivilidades en el barrio

Segun los resultados de la ENUSC 2018, porcentaje de personas que declaran que en su barrio
suceden siempre desérdenes de incivilidades es de 53,4%.

El andlisis por sexo indica que el 55,5% de las mujeres percibe desordenes de incivilidades en el barrio,
mientras que la proporcién de hombres es de 51,1%. En esta comparacion existe una diferencia
estadisticamente significativa de 4,4 pp.

El andlisis por tramos etarios muestra que las personas correspondientes al primer tramo tienen
mayor percepcién de desdrdenes de incivilidades en el barrio (54,6%), mientras que las personas del
cuarto tramo etario tienen menor proporcion (48,9%). La diferencia entre el primer tramo etario
(categoria de referencia) y el cuarto es de 5,6 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de
los tramos no tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

De acuerdo al analisis sobre el quintil socioecondmico, las personas del quintil | tienen mayor
percepcién de desérdenes de incivilidades en el barrio (62,6%), mientras que el quintil V tiene la
menor proporcién (41,4%). La diferencia entre el quintil | y el quintil V es de 21,2 pp, siendo una
diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. Todos los quintiles presentan
diferencias estadisticamente significativas sobre el quintil V.

Grdfico 19. Percepcion de desdrdenes de incivilidades en el barrio, sequn sexo tramo etario y quintil
socioecondmico ENUSC 2018
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo y tercer tramo etario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.20. Percepcion de exposicion frente al delito.

Este indicador es uno de los principales de la ENUSC para medir percepcion de inseguridad. Segun
los resultados de la encuesta, la proporcion de personas que creen que seran victimas de delitos en
los proximos doce meses es de 38,1%.

El analisis por sexo indica que el 39,5% de los hombres cree que serd victima de algin delito en los
proximos doce meses, mientras que la proporcion de mujeres es de 36,7%. En esta comparacién
existe una diferencia estadisticamente significativa de 2,8 pp.

El analisis por tramos etarios muestra que las personas correspondientes al primer tramo tienen
mayor percepcién de ser victima de algun delito (41,1%), mientras que las personas del cuarto tramo
etario tienen menor proporcion (30,9%). La diferencia entre el primer tramo etario (categoria de
referencia) y el cuarto es de 10,1 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo, salvo el segundo tramo
etario.

El analisis sobre el quintil socioecondmico no presenta comparaciones estadisticamente significativas
sobre el quintil V.

Grdfico 20. Percepcion de exposicion frente al delito, segtin sexo tramo etario y quintil
socioecondmico ENUSC 2018
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo y
tramo etario, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el segundo tramo etario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.21. Percepcion de exposicion frente al delito de robo con fuerza en la vivienda

Este indicador mide la proporcién de personas que creen que seran victima de robo con fuerza en la
vivienda dentro de los préoximos 12 meses, que a nivel general es de 28,1%. Es el primer indicador de
tres que miden la percepcién de exposicidn a delitos especificos.

El andlisis por sexo indica que el 30% de las mujeres cree que sera victima del delito de robo con
fuerza en la vivienda en proximos doce meses, mientras que la proporciéon de hombres es de 26,3%.
En esta comparacion existe una diferencia estadisticamente significativa de 3,7 pp.

El analisis por tramos etarios muestra que las personas correspondientes al cuarto tramo tienen
mayor percepcion de ser victima del delito de robo con fuerza en la vivienda (39,2%), mientras que
las personas del primer tramo etario tienen menor proporcién (16,1%). La diferencia entre el primer
tramo etario y el cuarto es de 23 pp. siendo estadisticamente significativa. El resto de los tramos
tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al primer tramo.

El analisis por quintil socioecondmico define que el quintil | tiene la mayor proporcion de percepcién
de exposicién al delito de robo con fuerza a la vivienda (31,9%), mientras que el menor porcentaje
corresponde al quintil V (20,7%). La diferencia entre el quintil V y el quintil | es de 11,2 pp, siendo
estadisticamente significativa. El resto de los quintiles tiene diferencia estadisticamente significativa
sobre el quintil V.

Grdfico 21. Percepcion de exposicion frente al delito de robo con fuerza en la vivienda, segun sexo
tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioecondmico, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018

36



4.22. Percepcion de exposicion frente al delito de robo por sorpresa

Este indicador es el segundo en la serie de indicadores de percepcion de exposicién a delitos
especificos. Mide la proporcién de personas que creen que serdn victima de robo por sorpresa dentro
de los proximos 12 meses, que a nivel general es de 45,1%.

El analisis por sexo revela que el 49,1% de las mujeres consideran que seran victimas de un robo por
sorpresa, a diferencia del 41,2% de hombres que cree que serd victima del mismo delito. Existe una
diferencia estadisticamente significativa de 7,9 pp. para esta comparacion.

El analisis por tramos etarios indica que el 49,8% de las personas pertenecientes al primer tramo
creen que serdan victima de este delito, mientras que para el cuarto tramo esta proporcion es de
40,2%. La diferencia entre el primer y cuarto tramo etario es de 9,6 pp, la cual es estadisticamente
significativa. Del mismo modo, el resto de los tramos tienen diferencia estadisticamente significativa
respecto al primer tramo etario.

El andlisis sobre el quintil socioecondmico no presenta comparaciones estadisticamente significativas
sobre el quintil V.

Grdfico 22. Percepcion de exposicion frente al delito de robo con violencia o intimidacion, seqgun sexo
tramo etario y quintil socioecondmico ENUSC 2018
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo y
tramo etario, a un 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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4.23. Percepcion de exposicion frente al delito de robo con violencia o intimidacion

Este el tercer indicador sobre percepcion de exposicion a delitos especificos. Mide la proporcion de
personas gque creen que seran victima de robo violencia o intimidacion dentro de los préximos 12
meses, que a nivel general es de 61,3%.

El analisis por sexo muestra que el 64,9% de los hombres consideran que seran victimas de un robo
con violencia o intimidacidn, a diferencia del 57,6% que cree que sera victima del mismo delito. Existe
una diferencia estadisticamente significativa de 7,3 pp. para esta comparacion.

El andlisis por tramos etarios indica que el 64% de las personas pertenecientes al primer tramo creen
gue seran victima de este delito, mientras que para el cuarto tramo esta proporcion es de 55,9%. La
diferencia entre el primer y cuarto tramo etario es de 8,1 pp, la cual es estadisticamente significativa.
Del mismo modo, el resto de los tramos tienen diferencia estadisticamente significativa respecto al
primer tramo etario, con excepcion del tercer tramo.

El analisis sobre el quintil socioeconédmico indica que el 63,7% de las personas que pertenecen al
quintil IV creen que seran victima de robo con fuerza e intimidacion, mientras que el 58,4% de las
personas del quintil V cree que sera victima del mismo delito. La diferencia entre los quintiles IV y V
es de 5,2 pp, siendo la una diferencia estadisticamente significativa para este analisis.

Grdfico 23. Percepcion de exposicion frente al delito de robo con violencia o intimidacion, seqgun sexo
tramo etario y quintil socioeconémico ENUSC 2018
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*Las diferencias de las estimaciones son estadisticamente significativas respecto a su categoria de referencia para sexo,
tramo etario y quintil socioeconémico, a un 95% de nivel de confianza. Salvo el quintil I, quintil Il y quintil IIl.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la XV ENUSC 2018
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CAPITULO V: CONSIDERACIONES FINALES

El analisis sobre las diferencias estadisticamente significativas muestra que los 23 indicadores
revisados presentaron diferencias en al menos una desagregacion. El analisis por sexo presenté 21
indicadores con diferencias estadisticamente significativas, en los cuales 19 mostraron mayor nivel
de percepcién de inseguridad en las mujeres y 2 indicadores mostraron mayor nivel de percepcion
de inseguridad en los hombres. Por otro lado, el andlisis por tramo etario presenté diferencias
estadisticamente significativas en los 23 indicadores, en donde el tramo de personas entre 15y 29
afios tuvo mayor proporcion en 14 de ellos. En tanto, el andlisis por quintil socioecondmico identificd
18 indicadores con diferencias estadisticamente significativas, de los cuales, 14 mostraron mayor
nivel de percepcion de inseguridad en las personas pertenecientes al quintil I.

Respecto a la dimension de anadlisis Percepcion general sobre la delincuencia (indicadores 1 al 4), las
preguntas apuntan hacia la comprensién del fendmeno de la delincuencia como problema pais
(indicador 1) y a su evolucién en distintos niveles territoriales (indicadores 2, 3 y 4), por lo tanto,
asume una preocupacion politica. Resulta relevante la diferencia en el andlisis territorial, ya que a
menor nivel territorial también disminuye la percepcién sobre el aumento de la delincuencia (pais
76,8%, comuna 64% vy barrio 41,9%).

La dimensidon Fuentes de informacion sobre |a delincuencia (indicadores 5 al 8), los indicadores 5y 6
corresponden a la subpoblacién del indicador 2 y hace referencia a la percepcién del pais, mientras
gue los indicadores 7 y 8 corresponden a la subpoblacion del indicador 3 y se refieren a la percepcién
de la comuna. Las fuentes de informacion son particularmente distintas dependiendo de la unidad
territorial que se analice, siendo mas relevante los medios de comunicacién para formarse la opinion
sobre el aumento de la delincuencia en el pais, mientras que la experiencia personal es mas relevante
a nivel comunal.

La dimensidn Percepcion de inseguridad en lugares (indicadores 9 al 14) muestra la percepcion sobre
distintos lugares teniendo como foco el sentimiento de inseguridad que generan. Lo relevante de
esta dimension es la brecha en el analisis de género que presentan lugares como las micros o los
taxis-colectivos, en donde la percepcién de mujeres es de 15pp y 13,4pp respecto a los hombres.
También puede resultar relevante que en practicamente todos los lugares existe una predominancia
de estimaciones mayores en los tramos etarios mas jovenes y en el quintil socioeconémico I, lo que
podria indicar que la percepcién se vincula a las rutinas y modos de relacionarse con la ciudad
(estratos de mayor edad y mayores quintiles socioeconémicos tienden a desplazarse menos por tales
lugares).

La dimensién Percepcidn de inseguridad en lugares cuando esta oscuro (indicadores 15 al 17) acentla
el sentimiento de temor bajo el contexto de mayor vulnerabilidad que podria significar desarrollar
actividades de noche. Los indicadores de percepcién de caminar solo/a por el barrio y esperando el
transporte publico son los mas relevantes de los 3 (65,9% y 65% respectivamente). Al igual que la
dimensién anterior, existe una amplia brecha en las estimaciones de mujeres sobre hombres, como
también mayores estimaciones para el quintil | sobre el resto. Respecto a los tramos etarios, en el
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indicador de percepcion solo/a en casa se evidencia una mayor estimacion en el tramo de mayor
edad, correspondiendo a lo expresado por Kessler (2010) sobre las rutinas y los modos de vida.

La dimensién de Percepcién de inseguridad por incivilidades (indicadores 18 y 19) corresponde a la
percepcidn de ocurrencia de situaciones de desorden en el espacio publico. Las estimaciones son
mayores para la percepciéon de situaciones de incivilidades (53,4%), por sobre la percepcion de
situaciones de violencia en el barrio (25%). El analisis por sexo indica que las mujeres tienen mayor
percepcidn sobre estas situaciones. Por otro lado, el analisis por tramos etarios muestra que los mas
jévenes son quienes perciben con mayor frecuencia estas situaciones de desorden, mientras que,
seguln el andlisis de grupos socioecondmicos, las personas del primer quintil también son quienes
mas perciben estas situaciones.

Por Ultimo, la dimensidn de Percepcidn de exposicidn al delito (indicadores 20 al 23) trata sobre los
indicadores vinculados a la percepcién entendida como un andlisis sobre las probabilidades de ser
victima de algln delito y a cudl en especifico. El indicador de exposicién al delito es uno de los
principales de la ENUSC para medir la percepcién de inseguridad, y para profundizar el tema fueron
analizados los 3 principales delitos mencionados por los encuestados®. El 38,1% de las personas creen
que serdn victima de algun delito en los proximos 12 meses, y de este grupo, el 61,3% cree que serd
victima de un robo con violencia o intimidacion. El andlisis sobre este Ultimo delito especifico resulta
interesante porque al desagregarlo por sexo se evidencia una mayor percepcién de exposicion de
hombres sobre mujeres.

El analisis por dimensiones permite relacionar indicadores agrupados conceptualmente con las
variables personales, a manera de avanzar hacia la identificacion de estructuras de percepcion de
inseguridad de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos. A modo de resumen, La Tabla 3 muestra
las estimaciones para cada indicador, asi como la categoria con mayor percepciéon de inseguridad y
da diferencia de puntos porcentuales entre la categoria con mayor proporcion y la de menor
proporcion, siempre que fuese estadisticamente significativa.

A modo de recomendaciones finales, posteriores andlisis del mdédulo de percepcién y reaccion frente
al delito deberian avanzar en la construccién de un indice de percepcion de inseguridad que
especifique los factores emocionales, cognitivos y evaluativos ligados a la construccién de la
percepcidén como sentimiento y autorreconocimiento de vulnerabilidad frente al entorno. También
es importante que la encuesta incluya elementos sobre percepcion politica, en el sentido de
valoracion de las instituciones democraticas, ya que son elementos bastante mencionados en la
teoria criminoldgica que afectan la percepcion sobre la victimizacidn, y si bien en la ENUSC existen
preguntas vinculadas a la valoracion de instituciones, autoridades y servicios publicos (Mddulo 111),
estas no logran una rigurosidad metodoldgica suficiente para ser analizadas junto a los indicadores
de percepcion. Por ultimo, la percepcion de inseguridad puede cambiar dependiendo de las
particularidades territoriales (al igual que la victimizacidn), por esto también es relevante avanzar en

5 Los indicadores 21, 22 y 23 son subpoblacion del indicador 20, que corresponden a quienes creen que seran victima de
algun delito en los préximos 12 meses.
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la representatividad a escala comunal para dar cuenta de las problematicas del entorno social y
urbano en la construccién de la percepcién de inseguridad
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Tabla 3 Resumen de indicadores desagregados por sexo, tramo etario y quintil socioeconomico

Dimension N° Nombre del indicador Estimacion Sexo Tramo etario Quintil socioeconémico
Categoria Diferencia Categorfa Diferencia Categoria Diferencia
con mayor pp con mayor pp entre con mayor pp entre
proporcién proporcion categoria proporcién categoria

mayory mayory
menor menor

Percepcién 1 | Percepcién de la delincuencia como el problema 18,0% Mujeres 1,6 60 afios o 8,9 Quintil V 4

general sobre mas importante del pafs. mas
la delincuencia — - - - — —
2 | Percepcién de aumento de la delincuencia en el 76,8% Mujeres 9,8 60 afios o 10,5 Quintil | 14,8
pais. mas
3 | Percepcidon de aumento de la delincuencia en la 64,0% Mujeres 8,5 Entre 45y 13 Quintil | 14
comuna. 59 afios
4 | Percepcién de aumento de la delincuencia en el 41,9% Mujeres 6,8 Entre 45y 8,9 Quintil | 7,8
barrio. 59 afios
Fuentes de 5 | Percepcion sobre la experiencia personal y/o 35,8% Hombres 2,6 Ente 15y 26,9 Quintil V 8,3
informacion cercana como principal fuente de informacion para 29 afios
sobre la formarse la opinion sobre el aumento de la
delincuencia delincuencia en el pais
6 | Percepcion sobre los medios de comunicacion 64,1% Mujeres 2,6 60 afios o 26,8 Quintil Il 8,3
como principal fuente de informacion para mas
formarse la opinidn sobre el aumento de la
delincuencia en el pais
7 | Percepcidn sobre la experiencia personal y/o 66,0% - - Ente 15y 21,6 - -
cercana como principal fuente de informacion para 29 afios
formarse la opinion sobre el aumento de la
delincuencia en la comuna
8 | Percepcion sobre los medios de comunicacion 33,4% - - 60 afios o 21,1 - -
como principal fuente de informacion para mas
formarse la opinidn sobre el aumento de la
delincuencia en la comuna
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Percepcién de 9 | Percepcién de inseguridad en las micros 52,0% Mujeres 15 Ente 15y 12 Quintil | 6,7
inseguridad en 29 afios
lugares — . . . . .
10 | Percepcion de inseguridad en los taxis colectivos 29,7% Mujeres 13,4 Ente 15y 8,4 - -
29 afios
11 | Percepcién de inseguridad en centros comerciales 37,5% Mujeres 11,3 Entre 45y 5,5 Quintil | 12,8
o malls 59 afios
12 | Percepcidn de inseguridad en plazas o parques del 36,3% Mujeres 2,6 Ente 15y 15,3 Quintil | 11,5
barrio 29 afios
13 | Percepcién de inseguridad en paraderos de 44,5% Mujeres 8,1 Ente 15y 15,5 Quintil | 11,4
locomocion colectiva del barrio 29 afios
14 | Percepcidn de inseguridad en calles del barrio 38,9% Mujeres 6,4 Ente 15y 7,1 Quintil | 12,7
29 afios
Percepcién de 15 | Percepcidn de inseguridad caminando solo/a por el 65,9% Mujeres 14,6 Ente 15y 5,4 Quintil | 8,7
inseguridad barrio cuando esta oscuro 29 afios
cuando esta — - - - — —
osCUro 16 | Percepcidn de inseguridad estando solo/a en casa 19,9% Mujeres 14,7 60 afios o 4,2 Quintil | 6,4
cuando ya esta oscuro mas
17 | Percepcion de inseguridad esperando el transporte 65,0% Mujeres 13,3 Ente 15y 18,7 Quintil | 10
publico cuando ya esta oscuro 29 afios
Percepcién de 18 | Percepcidn de desdérdenes violentos en el barrio 25,0% Mujeres 2,5 Ente 15y 4,7 Quintil | 20,2
inseguridad por 29 afios
incivilidades — - —— - —
19 | Percepcidn de desérdenes de incivilidades en el 53,4% Mujeres 4,4 Ente 15y 5,6 Quintil | 21,2
barrio 29 afios
Percepcién de 20 | Percepcidn de exposicion frente al delito. 38,1% Hombres 2,8 Ente 15y 10,1 - -
exposicion al 29 afios
delito — — . , — —
21 | Percepcion de exposicion frente al delito de robo 28,1% Mujeres 3,7 60 afios o 23 Quintil | 11,2
con fuerza en la vivienda mas
22 | Percepcidn de exposicion frente al delito de robo 45,1% Mujeres 7,9 Ente 15y 9,6 - -
con violencia o intimidacién 29 afios
23 | Percepcién de exposicion frente al delito de robo 61,3% Hombres 7,3 Ente 15y 8,1 Quintil IV 5,2
por sorpresa 29 afios
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ANEXO

1. Tratamiento de las variables

A continuacidn, se presentan los indicadores utilizados en el analisis y su definicién conceptual. Se
indica en base a que preguntas de la encuesta se construyeron y las variables utilizadas, asi como
también las recodificaciones generadas.

1.1. Percepcidn general sobre la delincuencia.

Los indicadores de esta dimension refieren a la comprension de la delincuencia como un problema
social y a si existe una diferencia en cuanto a su magnitud en los Ultimos doce meses tanto en el pais,
la comunay el barrio.

El indicador percepcidn de la delincuencia como el problema mds importante del pais se basa en la
pregunta P1 éCudl de los siguientes problemas de actualidad nacional tienen mayor importancia para
usted? ¢Y en segundo lugar? Las categorias que incluye son:

e lapobreza

e la situacién econdmica

e Lacontaminacién ambiental
e Eltraficodedrogas

e laeducacion

e Eldesempleo

e Ladelincuencia

e Elconsumo de drogas

e Lacorrupcion

e Otro

El indicador solo recoge la primera mencién y fue recodificada para identificar Unicamente a las
personas que indicaron en primera mencién “la delincuencia”.

N Nombre del indicador Definicién

Percepcién de la delincuencia como | Proporcion de personas que consideran que la delincuencia es el
1 |el problema mas importantes del | problema de actualidad nacional mas importante del pais, sobre el
pais. total de personas.

Los indicadores Percepcion de aumento de la delincuencia en el pais, Percepcion de aumento de la
delincuencia en la comuna y Percepcion de aumento de la delincuencia en el barrio se basan en la
pregunta del cuestionario P3 Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los tltimos doce
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meses la delincuencia, siendo las categorias de respuesta “Aumentd”, “Se mantuvo” y “Disminuyd”.

Estas categorias fueron recodificadas para identificar a las personas que mencionaron la respuesta

“Aumentd”
N° | Nombre del indicador Definicion
» Proporcién de personas que considera que ha aumentado la
Percepcién de aumento de |Ia i ) , o
2 ) . , delincuencia en el pais respecto al total de personas en los ultimos
delincuencia en el pals.
doce meses.
» Proporcién de personas que considera que ha aumentado la
Percepcién de aumento de |Ia i ]
3 ) . delincuencia en la comuna respecto al total de personas en los
delincuencia en la comuna. .
ultimos doce meses.
. Proporcién de personas que considera que ha aumentado la
Percepcién de aumento de |la i ) )
4 ) . . delincuencia en el barrio respecto al total de personas en los
delincuencia en el barrio. o
Ultimos doce meses.

1.2. Fuentes de informacion sobre la delincuencia

Esta dimensién recoge indicadores de los medios de comunicacién para formarse una opinién sobre

el aumento de la delincuencia en los uUltimos doce meses a nivel pais y comuna. Estan basadas en las

preguntas del cuestionario P4: Respecto a la pregunta 3, en relacion a su percepcion del nivel de la

delincuencia en el pais ¢cudl diria usted que es la principal fuente de informacién que le permite

formarse esa opinion? ¢Y en sequndo lugar? Para el indicador 5y 6

Mientras que para los indicadores 7 y 8 fue utilizada la pregunta P5 del cuestionario: Respecto a la

pregunta 3, en relacion a su percepcion del nivel de la delincuencia en la comuna ¢ cudl diria usted que

es la principal fuente de informacion que le permite formarse esa opinion? ¢Y en sequndo lugar?

En ambos casos solo fue utilizada la primera menciéon y las categorias fueron reagrupadas en

“experiencia personal o cercana” y en “medios de comunicacién” de la siguiente forma:

o La experiencia personal

Experiencia personal o cercana:

o La experiencia de familiares a través del boca a boca a través o internet

o Informacion de otras personas a través del boca a boca o internet

Medios de comunicacion:

o Programas de noticias en television

o Programas en television (distintos a los noticiarios: matinales, documentales, programas

especiales)

Periddicos nacionales (papel y/o electrénico)

Periddicos regionales o locales (papel y/o electrénico)

La radio (programa de noticias, entretencion u otro tipo de programa)

De esta forma se crearon 2 indicadores para cada pregunta del cuestionario. Los indicadores 5y 6

son parte de la subpoblacién del indicador 2 que respondié “aumentd” la delincuencia en el pais, y
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los indicadores 7 y 8 son parte de la subpoblacién del indicador 3 que respondié “aumentd” la

delincuencia en la comuna.

N° | Nombre del indicador Definicién

5 | Percepcidén sobre la experiencia personal | Porcentaje de personas que describen a la experiencia
o cercana como principal fuente de | personal o cercana como principal fuente de informacion
informacion para formarse la opinidn | para la percepcién del aumento delincuencia en el pais,
sobre el aumento de la delincuencia en el | respecto del total de personas que cree que la delincuencia
pais aumento en el pais

6 | Percepcién sobre los medios de | Porcentaje de personas que describen a los medios de
comunicacion como principal fuente de | comunicacién como principal fuente de informacion para
informacion para formarse la opinién | la percepcion del aumento delincuencia en el pais,
sobre el aumento de la delincuencia en el | respecto del total de personas que cree que la delincuencia
pals aumenté en el pals

7 | Percepcion sobre la experiencia personal | Porcentaje de personas que describen a la experiencia
o cercana como principal fuente de | personal o cercana como principal fuente de informacion
informacion para formarse la opinién | para la percepcion del aumento de la delincuencia en la
sobre el aumento de la delincuencia en la | comuna, respecto del total de personas que cree que la
comuna delincuencia aumenté en la comuna

8 Percepcién sobre los medios de | Porcentaje de personas que describen a los medios de
comunicacion como principal fuente de | comunicacién como principal fuente de informacién para
informacion para formarse la opinién | la percepcién del aumento de la delincuencia en la
sobre el aumento de la delincuencia en la | comuna, respecto del total de personas que cree que la
comuna delincuencia aumentd en la comuna

1.3. Percepcidn de inseguridad en lugares.

Los siguientes indicadores apuntan hacia un sentimiento de inseguridad como emocion de
vulnerabilidad o temor, mas que a un proceso cognitivo de percepcién o evaluacion.

El siguiente conjunto de indicadores corresponde a una bateria de preguntas donde se solicita al
Informante que indique qué tan seguro se siente en ciertos lugares durante los Ultimos doce meses,
en base a su experiencia personal. Estos indicadores tienen cuatro categorias de respuesta desde
“Muy inseguro/a” a “Muy seguro/a”. Con fines analiticos se decidié recodificar las categorias de
respuesta, por lo tanto, cuando se hable de la percepcién de inseguridad, se refiere al porcentaje de
personas que respondid que se sentia “Muy inseguro/a” o “Inseguro/a” en el lugar mencionado. Solo
fueron seleccionadas las preguntas del set respondidas por al menos el 80% de los encuestados
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N° | Nombre del indicador Definicién

9 | Percepcidon de inseguridad en las | Proporcién de personas que se sienten inseguras en las
micros micros, sobre el total de personas.

10 | Percepcion de inseguridad en los taxis | Proporcion de personas que se sienten inseguras en los taxis
colectivos colectivos, sobre el total de personas.

11 | Percepcion de inseguridad en centros | Proporcion de personas que se sienten inseguras en centros
comerciales o malls comerciales o malls, sobre el total de personas.

12 | Percepcion de inseguridad en plazas o | Proporcion de personas que se sienten inseguras en plazas o
parques del barrio parques del barrio, sobre el total de personas.

13 | Percepcion de inseguridad en | Proporcion de personas que se sienten inseguras en
paraderos de locomocion colectiva del | paraderos de locomocién colectiva del barrio, sobre el total
barrio de personas.

14 | Percepcion de inseguridad en calles del | Proporcion de personas que se sienten inseguras en calles
barrio del barrio, sobre el total de personas.

1.4. Percepcién de inseguridad en lugares cuando ya esta oscuro

Los siguientes indicadores se basa en la pregunta P10: {Qué tan seguro se siente en las siguientes

situaciones cuando ya estd oscuro? Al igual que con los indicadores anteriores, estos tienen cuatro

categorias de respuesta desde “Muy inseguro/a” a “Muy seguro/a”. Las categorias de respuesta

fueron recodificadas, por lo tanto, cuando se hable de la percepcion de inseguridad, se refiere al

porcentaje de personas que respondid que se sentia “Muy inseguro/a” o “Inseguro/a” en el lugar

mencionado.

N° | Nombre del indicador Definicién
15 | Percepcion de inseguridad caminando | Proporcidn de personas que se sienten inseguros caminando
solo/a por el barrio cuando estd | solo/a por el barrio cuando ya esta oscuro, sobre el total de
oscuro personas.
16 | Percepcion de inseguridad estando | Proporcién de personas que se sienten inseguros estando
solo/a en casa cuando ya estd oscuro | solo/a en casa cuando ya estd oscuro, sobre el total de
personas.
17 | Percepcion de inseguridad esperando | Proporcién de personas que se sienten inseguros inseguridad
el transporte publico cuando ya estd | esperando el transporte publico cuando ya estd oscuro, sobre
oscuro el total de personas.

1.5. Percepcién de desérdenes en el barrio

Esta dimensién es una adaptacion de la pregunta P11 Durante los 12 ultimos meses, écon qué

frecuencia diria usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? Es un set de preguntas se

48



compone de 16 indicadores, y para efectos ana

iticos fueron agrupadas en 2 indicadores: desérdenes

de incivilidad y desérdenes de violencia.

e Como desordenes de incivilidad fueron considerados las categorias:

O

O O O O O O

@)

Rayados o marcas en la propiedad publica o privada (ejemplo grafitis, pinturas o
murales sin autorizacién)

Presencia de personas que duermen en la calle y pide dinero

Presencia de perros vagos

Presencia de comercio ambulante

Consumo de alcohol / droga en la via publica

Venta clandestina de alcohol

Sitios eriazos descuidados / acumulacion de basura

Prostitucion / comercio sexual

e Como desordenes violentos se consideraron:

0O O O O O O O

Vandalismo o dafio a la propiedad publica o privada (excluyendo rayados o marcas)
Amenazas o peleas entre vecinos

Presencia de pandillas violentas

Peleas callejeras con armas blancas o de fuego

Peleas callejeras sin armas

Venta de drogas

Robos o asaltos en la via publica

Balaceras o disparos

Para ambos indicadores las categorias de respuesta fueron recodificadas de forma que la categoria

“siempre” sea el indicador de percepcién de seguridad.

N° | Nombre del indicador Definicién

18 | Percepcion de  desérdenes | Porcentaje de personas que declaran que en su barrio ocurren
violentos en el barrio siempre situaciones violencia, sobre el total de personas

19 | Percepcidon de desdrdenes de | Porcentaje de personas que declaran que en su barrio suceden

incivilidades en el barrio siempre situaciones de incivilidades, sobre el total de personas

1.6. Percepcioén de exposicion al delito

Esta dimension contiene uno de los indicadores principales de la ENUSC para medir percepcion de

inseguridad como es la percepcion a ser victima de algin delito dentro de los proximos 12 meses,

gue corresponde a la pregunta P13. Apunta directamente a una dimension cognitiva de evaluacién

sobre la posibilidad de ser victima.

N°

Nombre del indicador Definicién

20

Percepcién de exposicion | Proporcion de personas que creen que seran victimas de delitos en los
frente al delito. proximos doce meses sobre el total de personas.
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Se agrega ademas la percepcion de exposicion a delitos especificos, en donde fueron seleccionados
aquellos los 3 delitos con mayor frecuencia de menciones: Robo con fuerza a la vivienda, robo por
sorpresa y robo con violencia e intimidacién. Estos indicadores son parte de la subpoblacién del
indicador anterior de Percepcion de exposicion frente al delito, sobre las personas que creen que
serdn victima.

N° | Nombre del indicador Definicion

21 | Percepcidén de exposicion frente | Proporcion de personas que creen que serdn victima de robo con
al delito de robo con fuerza en la | fuerza en la vivienda dentro de los proximos 12 meses, sobre el
vivienda total de personas que cree que sera victima.

22 | Percepcidn de exposicion frente | Proporcion de personas que creen que seran victima de robo
al delito de robo con violencia o | violencia o intimidacion dentro de los proximos 12 meses, sobre
intimidacion el total de personas que cree que sera victima.

23 | Percepcién de exposicion frente | Proporcion de personas que creen que seran victima de robo por
al delito de robo por sorpresa sorpresa dentro de los préximos 12 meses, sobre el total de
personas que cree que sera victima.

2. Sintaxis de tratamiento de variables

*Tramo Edad.

RECODE rph_edad (15 thru 29=1) (30 thru 44=2) (45 thru 59=3) (60 thru Highest=4) (ELSE=SYSMIS)
INTO

Edad_tramo.
VARIABLE LABELS Edad_tramo 'Tramo de Edad'.
VALUE LABELS Edad_tramo
1 'Ente 15y 29 afios'
2 'Entre 30y 44 afios'
3 'Entre 45y 59 afios'
4'60 afios o mas'.

EXECUTE.

*1. Percepcion sobre el problema mas importantes en el pais.

RECODE P1_1_1(8=1) (ELSE=0) INTOP1_1_1.r.
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*2. Percepcion de aumento de la delincuencia en el pais.

RECODE P3_1 1 (1=1) (ELSE=0) INTO P3_1_1.r.

*3. Percepcion de aumento de la delincuencia en la comuna.

RECODE P3_2_1 (1=1) (ELSE=0) INTO P3_2_1.r.

*4. Percepcion de aumento de la delincuencia en la comuna.

RECODE P3_3 1 (1=1) (ELSE=0) INTO P3_3_1.r.

*5. Principal fuente de informacién para formarse opinién sobre el aumento de la delincuencia en el
pais.

RECODE P4_1_1(1=1) (2=1) (3=1) (ELSE=0) INTO P4_1_1.experiencia.

RECODE P4_1 1 (4=1) (5=1) (6=1) (7=1) (8=1) (ELSE=0) INTO P4_1_1.medios.

*6. Principal fuente de informacién para formarse opinién sobre el aumento de la delincuencia en la
comuna.

RECODE P5_1_1 (1=1) (2=1) (3=1) (ELSE=0) INTO P5_1_1.experiencia.
RECODE P5_1_1 (4=1) (5=1) (6=1) (7=1) (8=1) (ELSE=0) INTO P5_1_1.medios.

*7. Percepcion de inseguridad en lugares.
RECODEPS 1 1P9 2 1P9 3 1P9 4 1P9 5 1P9 6 1P9 7 1P9 8 1P9 9 1P9 10 1
PO 11 1P9 12 1P9 13 1(1=1)(2=1) (ELSE=0)

INTO P9 1 1.r P9 2 1r P9 3 1r P9 4 1.r P9 5 1.r P9 6 1r P9 7 1r P9 8 1r P9 9 1r
P9 10 1.rP9 11 1.rP9 12 1.rP9 13 1.r.

*Exclusion de lugares con alta tasa de no respuesta.
*Analisis sobre:

P9 31

PO 4 1

PO 6 1

P9 8 1
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P9 11 1

P9 12 1

*8. Percepcion de inseguridad en lugares cuando estd oscuro.

RECODE P10_1_1P10 2 1P10 3_1(1=1)(2=1) (ELSE=0) INTOP10_1 1.r P10 2 1.rP10 3 1.

*9. Percepcion de desdrdenes violentos en el barrio.

COMPUTE P11_VIOLENTOS=P11 2 1=4 | P11 9 1=4 | P11_10 1=4 | P11 11 1=4 | P11 12 1=4|
P11 14 1=4

| P11_15 1=4 | P11_16_1=4.

EXECUTE.

*10. Percepcion de desordenes de incivilidades en el barrio.

COMPUTE P11_INCIVILIDADES=P11 1 1=4 | P11 3 1=4 | P11 4 1=4 | P11 5 1=4 | P11 6 _1=4|
P11 7 1=4

| P11.8 1=4 | P11_13_1=4.

EXECUTE.

*11 Percepcién de exposicién frente al delito.

RECODE P13_1_1(1=1) (ELSE=0) INTO P13_1_1.r.

**Percepcion de exposicion a delitos de mayor connotacién social especificos.

RECODE P14_1 1P14 4 1P14 5 1(1=1) (ELSE=0) INTO P14_1 1.r P14 4 1rP14 5 1.r.

*Percepcion
*12 Percepcion de exposicidn a delitos violentos.

COMPUTE P14 _violentos = P14_4_1=1| P14 5 1=1 | P14_7_1=1.

*13 Percepcion de exposicién a delitos contra la propiedad.

COMPUTE P14 _propiedad = P14 _1_1=1 | P14 2_1=1| P14 3_1=1| P14 6_1=1.
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**Percepcién de exposicién a delitos contra las personas.
COMPUTE P14 _del_personas=P14 4 1=1|

P14 5 1=1| P14 6_1=1| P14_7_1=1.
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