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El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido 
una preocupación en la elaboración de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la 
sobrecarga gráfica que supondría utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos 
sexos, se ha optado por utilizar -en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el 
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres, 
abarcando claramente ambos sexos. 
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1. INTRODUCCIÓN  
 

El Ministerio del Interior y Seguridad Pública en adelante, el Ministerio, ha encomendado la aplicación, 
desde el año 2003, de la “Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana” (ENUSC) al Instituto 
Nacional de Estadísticas en adelante, el INE. La encuesta ha permitido contar con información útil tanto 
para la toma de decisiones, como para generar conocimiento sistemático sobre los niveles de 
victimización e inseguridad que presenta el país. 

El presente documento corresponde al Manual de Usuarios de Base de Datos la ENUSC, en su 
decimosexta versión (año 2019), cuyo objetivo es servir de apoyo para la correcta obtención de 
información desde la base de datos y orientar su correcta utilización para poder replicar tabulados y 
estimaciones, así como las programaciones que se requieran para hacer uso de los datos.  

El manual se compone de siete partes. La primera correspondiente a esta introducción. En la segunda 
sección se relatan los objetivos y aspectos técnicos de la XVI ENUSC 2019, mientras que la tercera 
sección describe la estructura del cuestionario. La cuarta sección provee las indicaciones para el uso 
de las bases de datos, la quinta refiere a la construcción de los indicadores agregados de la encuesta. 

La sexta sección refiere a la metodología de evaluación de la calidad estadística de los indicadores de 
la encuesta, y finalmente, la séptima sección incluye el diccionario de variables y códigos de la 
encuesta.  
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2. ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 
La ENUSC surge de un convenio de colaboración entre la Subsecretaria de Prevención del Delito (SPD) 
del Ministerio del Interior y el INE, aplicándose por primera vez el año 2003 y por segunda vez el año 
2005, teniendo desde este año periodicidad anual. Asociada a la trayectoria de sus quince versiones 
constituye una de las experiencias de mayor riqueza a nivel internacional en el área de la victimización. 

Durante su trayectoria, la encuesta ha sido objeto de permanentes revisiones y mejoras en su proceso 
de producción estadística. El 2015 la ENUSC mejoró la calidad de sus estimaciones actualizando su 
cuestionario según las recomendaciones del Consejo Asesor Experto, convocado por el Ministerio del 
Interior. El cuestionario que se implementó fue probado en una aplicación piloto paralela realizada el 
2014.  

2.1. Objetivos 
 
Objetivo general: Obtener información sobre la percepción de inseguridad, la reacción frente al delito 
y la victimización de personas y hogares, a partir de una muestra representativa de zonas urbanas a 
nivel nacional y regional. 

Objetivos específicos: 
• Caracterizar la percepción de inseguridad y conocer la reacción frente al delito de las personas 

de 15 años o más, residentes en zonas urbanas a nivel nacional y regional. 
• Obtener indicadores de la victimización de los hogares y personas, residentes en zonas urbanas 

del país, que hayan sido objeto de intento de delito(s) o de delito(s) consumado(s). 
• Caracterizar los delitos e intentos de delitos que hayan afectado a los hogares y las personas 

de las zonas urbanas del país, a nivel nacional y regional. 
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2.2. Ficha técnica  

La información presente en la base de datos corresponde a las respuestas dadas por los informantes 

Kish encuestados1, que corresponden a 24.465 casos muestrales, y a la información sociodemográfica 

de los integrantes de sus hogares.  

 

Cuadro 1. Ficha técnica XVI ENUSC 2019 
XVI Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2019 

Archivo Base de Datos – ENUSC XVI 
Nro. Registros 76.567 
Nro. Informantes Kish 24.465 
Nro. Variables 660 

Fuente: Elaboración propia  
  

 
1 El informante Kish corresponde al integrante del hogar que proporciona la información del cuestionario central. El 
procedimiento de selección del informante Kish es el siguiente: se enumeran, de 1 a n las personas, primero de mayor a 
menor edad los hombres mayores de 15 años y luego de mayor a menor edad las mujeres mayores de 15 años. Hecha la 
enumeración, se ubica en la tabla Kish el número de personas con numeración válida y se cruza con una letra Kish asignada a 
cada vivienda, el número que se registra en ese cruce corresponde a la numeración de integrante del hogar que deberá 
responder la encuesta. Este método garantiza aleatoriedad en la selección del informante. Para mayor detalle revisar el 
Informe metodológico de ENUSC XVI. 
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3. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO 

La XVI ENUSC 2019 se compone de dos partes, 1) el Registro de Personas en el Hogar (RPH), y 2) el 
Cuestionario Central. El RPH busca identificar a todas las personas que residen en la vivienda y 
caracterizar socio demográficamente a los miembros del hogar del informante Kish y se compone de 
19 variables. Por otro lado, el cuestionario central se compone de tres módulos y está dirigido 
exclusivamente al Informante Kish:  

• Módulo I: Inseguridad y reacción frente al delito. Este módulo tiene por objetivo recabar 
información de la percepción de inseguridad y la reacción frente al delito de las personas 
encuestadas, indagando en la percepción del fenómeno y en cómo dicha percepción se vincula con 
una forma particular de reaccionar frente a él, y, además, en aquellas cosas que las personas hacen 
o dejan de hacer para sentirse más seguras. 

• Módulo II: Victimización. Su objetivo principal es conocer el número de hogares víctimas de delitos 
e intentos de delitos, además de las características de ocurrencia de tales hechos. Este módulo 
está dividido en diez secciones, las cuales abordan los distintos delitos que mide la encuesta: 

- Sección A: robos con violencia o intimidación en las personas  
- Sección B: robos por sorpresa en las personas  
- Sección C: robos con fuerza en su vivienda  
- Sección D: hurto  
- Sección E: lesiones  
- Sección F: datos de contexto para vehículos motorizados  
- Sección G: robos o hurtos de vehículos  
- Sección H: robos o hurtos desde vehículos  
- Sección I: delitos de connotación económica  
- Sección J: otros delitos y faltas  

• Módulo III:  Evaluación, desempeño de Instituciones y datos de contexto. Este módulo indaga en 
la evaluación de instituciones relacionadas al sistema de seguridad pública. También incluye 
variables de contexto del barrio y la vivienda ocupada por el hogar encuestado.  
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4. INDICACIONES PARA EL USO DE LA BASE DE DATOS 
 

En este apartado se incluyen aspectos necesarios para estimar los resultados de la XVI ENUSC 2019, a 

saber, las unidades de análisis correspondientes a cada indicador, los factores de expansión asociados 

a esa unidad de análisis y el plan de muestras complejas recomendado para cada indicador. Se incluyen 

también las instrucciones para realizar contraste de hipótesis.  

4.1. Diseño muestral  

Dado que XVI ENUSC 2019 utiliza un diseño muestral complejo, que considera tres etapas de selección, 

es que se hace necesario considerar esto para que los resultados incluyan medidas adecuadas de 

precisión o exactitud de las estimaciones derivadas de los datos de la encuesta.  

Es por ello que, para obtener las estimaciones, así como las métricas asociadas a los errores muestrales, 

se requiere el uso de muestras complejas2 donde se definen las características asociadas al diseño 

muestral. Para el caso de la XVI ENUSC 2019, las variables que definen el diseño muestral complejo 

son: estratos, conglomerados y factor de expansión 

Dada la configuración del diseño muestral y los resultados del levantamiento, se hace necesaria la 

construcción de nuevas variables que lo caractericen, de manera que se garanticen estimaciones 

insesgadas y consistentes de los errores muestrales; para ello se realizan agrupaciones de los estratos 

y conglomerados: 

• Pseudoestratos (VarStrat): Corresponde a la identificación de los pseudo estratos asociados al 

diseño muestral. 

• Pseudoconglomerados (Conglomerado): Corresponde a la identificación de los pseudo 

conglomerados asociados al diseño muestral. 

Por último, es necesario incluir el factor de expansión, en función de la unidad de análisis 

correspondiente: 

• Fact_Pers: Corresponde a la cantidad de personas en la población que representa cada 

persona entrevistada. 

• Fact_Hog: Corresponde a la cantidad de hogares en la población que representa cada hogar 

entrevistado. 

 
2 Para trabajar con diseños complejos se suele emplear procedimientos relacionados con ajuste de modelos 
(tales como Surveyreg en SAS, CSGLM en SPSS, LINCOM en Stata, LM en R, entre otros).  
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En síntesis, para generar el plan de análisis de muestra complejas se deben emplear los siguientes 

elementos: 

• Estrato: VarStrat 

• Conglomerado: Conglomerado 

• Factor de Expansión: dependiendo del indicador a estimar, pudiendo ser: 

§ Fact_Pers 

§ Fact_Hog 

A continuación, se incluye, a modo de ejemplo, la sintaxis utilizada en SPSS para crear el plan de 

muestras complejas que permite estimar el porcentaje de hogares victimizados por delitos de mayor 

connotación social, el error estándar, el intervalo de confianza y el coeficiente de variación: 
 

* Creación plan de muestras complejas. 
CSPLAN ANALYSIS 

/PLAN FILE='C:\Users\Hogar.csaplan' 

/PLANVARS ANALYSISWEIGHT=Fact_Hog 

/SRSESTIMATOR TYPE=WOR 

/PRINT PLAN 

/DESIGN STRATA=VarStrat CLUSTER=Conglomerado 

/ESTIMATOR TYPE=WR. 

 

* Frecuencias de muestras complejas. 

CSTABULATE 

/PLAN FILE='C:\Users\Hogar.csaplan' 

/TABLES VARIABLES=VA_DC 

/CELLS POPSIZE TABLEPCT 

/STATISTICS SE CV CIN(95) 

/MISSING SCOPE=TABLE CLASSMISSING=EXCLUDE. 
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4.2. Unidades de análisis 
 

Los indicadores de la encuesta se presentan respecto a dos unidades de análisis:  

• Personas de quince años o más y hogares. corresponden a todas las personas de 15 años o 

más que habitan en las zonas urbanas del país.  

• Hogares residentes en viviendas particulares ocupadas: corresponde a los hogares residentes 

en viviendas particulares ocupadas de zonas urbanas a nivel nacional y regional. 

Es importante hacer referencia exacta a la unidad de análisis que corresponde a cada pregunta para 

poder leer correctamente los resultados de la encuesta. De este modo, si queremos describir una 

variable a nivel de personas, una manera correcta sería decir: “Un XX% de los habitantes del área 

urbana del país considera que durante los últimos doce meses la delincuencia ha aumentado en su 

barrio” (P3_3_1), mientras que en cualquier pregunta del módulo de victimización, una forma 

apropiada de describir el resultado sería diciendo: “En XX% de los hogares del área urbana del país al 

menos uno de los integrantes fue víctima de robo con violencia o intimidación durante los últimos 12 

meses” (A1_1_1).  

4.3. Filtros para variables específicas 

Para el trabajo de con variables específicas de la unidad de hogares es necesario realizar filtros 

previos a su análisis, esto ya que se trata de subgrupos definidos por otras variables. 

Las variables que requieren filtros son las siguientes: 

Variables Filtros 
A2_1_1 A1_1_1 = 1 
B2_1_1 B1_1_1 = 1 
C2_1_1 C1_1_1 = 1 
D2_1_1 D1_1_1 = 1 
E2_1_1 E1_1_1 = 1 
G1_1_1 F1_1_1 =1 
H1_1_1 F1_1_1 =1 
J6_2_1 F1_1_1 =1 
G17_1_1 F1_1_1 =1 
H15_1_1 F1_1_1 =1 
G2_1_1 G1_1_1 = 1 
H2_1_1 H1_1_1 = 1 
RVA_DC VA_DC =1 
DEN_AGREG VA_DC =1 
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4.4. Uso de factores de expansión 

Para una correcta lectura de los datos es necesario utilizar el factor de expansión adecuado a cada 

unidad de análisis. El factor de expansión de la XVI ENUSC 2019 está construido según el diseño 

muestral3, por lo que se interpreta como la cantidad de personas u hogares en la población que 

representa y es calculado como el inverso de la probabilidad de selección de la unidad muestral.  

Los factores de expansión permiten obtener resultados para cada una de las variables consideradas en 

la XVI ENUSC 2019 utilizando el factor de expansión correspondiente, lo que depende de la unidad de 

análisis asociada a cada variable. Los ponderadores disponibles son los siguientes: 

• Fact_Pers: Factor de expansión regional para variables a nivel de Persona  

• Fact_Hog: Factor de expansión regional para variables a nivel de Hogar. 

A continuación, el cuadro se incluye una guía que detalla el factor de expansión asociado a cada 

variable del cuestionario según su unidad de análisis correspondiente4: 

Cuadro 2. Factores de expansión asociados a las diferentes unidades de análisis 

Módulo Variables 
Unidad de 

análisis 
Factor de 
expansión 

I – Inseguridad y reacción 
frente al delito P1 a P16 Persona Fact_Pers 

I – Inseguridad y reacción 
frente al delito P17 y P18 Hogar Fact_Hog 

II - Victimización A3, B3, D3, E3, I3, J3, J10, VP_DC Persona Fact_Pers 

II - Victimización 

A1, A2, A4 a A21 
B1, B2, B4 a B18 
C1 a C17 
D1, D2, D4 a D12 
E1, E2, E4 a E15 
F1 a F6 
G1 a G18 
H1 a H16 
I1, I2 
J1, J2, J4 a J9 
VA_DC, VA_ID, VA_DECO, VA_DVAN, 
VA_DCIBER, DEN_AGREG, RVA_DC 

Hogar Fact_Hog 

 
3 El diseño muestral de ENUSC corresponde a un diseño complejo trietápico: muestra probabilística, estratificada 
geográficamente y por tamaño poblacional en el área urbana, con igual probabilidad de selección de las Unidades de Primera 
Etapa (manzanas) dentro de cada comuna por grupo de tamaño y de las unidades de segunda etapa (viviendas) dentro de 
cada manzana seleccionada. Por su parte, las unidades de tercera etapa, personas, son seleccionadas con igual probabilidad 
al interior de cada vivienda, según la metodología de selección de Informante Kish. Para mayor detalle consultar Informe 
Metodológico – ENUSC XVI. 
4 El detalle de cada variable y su factor de expansión correspondiente se encuentra en el Anexo: 0. 
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III – Evaluación y 
desempeño de 
instituciones  

P19, P20, P21 Persona Fact_Pers 

III – Evaluación y 
desempeño de 
instituciones 

P22, P23, P24a, P24b, P25a, P25b, 
P26 Hogar Fact_Hog 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.5. Test de hipótesis  

Desde de la XII ENUSC realizada durante el año 2015, se llevan a cabo un conjunto de pruebas 
estadísticas para establecer si ciertos valores o distribuciones de interés, sufren variaciones a través de 
las distintas versiones de la encuesta. Para la XVI ENUSC 2019, corresponden a: 

• Contraste de proporciones entre años: Comparan las proporciones entre la presente versión de la 
encuesta y del año anterior. Se comparan las proporciones de k = 2019 respecto al año anterior i 
= 2018. Las comparaciones se pueden expresar mediante el contraste: 

 

	𝑯𝟎 	 ∶ 	 𝑃" 	= 	𝑃# 				𝑣𝑒𝑟𝑠𝑢𝑠				𝑯𝟏 ∶ 	 𝑃" 	≠ 	𝑃# 	, 𝑐𝑜𝑛	𝑖 = 2018, 𝑘 = 2019. 

 
Donde, 

 
H0: No existe diferencia en la proporción Pi  del año  i en que al menos uno de sus miembros 
fue víctima de algún delito respecto a la proporción Pk del año k. 
, versus, 
H1: Sí existe diferencia. 

 
Los tests de hipótesis se calculan mediante un modelo lineal general de muestras complejas, que 
realiza análisis de regresión lineal y análisis de varianza y covarianza de muestras extraídas mediante 
métodos de muestreo complejo. 

El procedimiento genera estimaciones, errores estándar, pruebas t, efectos de diseño, raíz cuadrada 
de los efectos de diseño para parámetros de modelo y las correlaciones y covarianzas entre las 
estimaciones de los parámetros. Las medidas de ajuste del modelo y los estadísticos descriptivos de 
las variables dependientes e independientes también están disponibles. Además, se pueden solicitar 
medias marginales estimadas para los niveles de factores de modelado y las interacciones de los 
factores. 
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La variable dependiente es cuantitativa5. Los factores son categóricos Las covariables son variables 
cuantitativas que están relacionadas con la variable dependiente. Las variables que definen las 
subpoblaciones pueden ser numéricas o de cadena, pero siempre deben ser categóricas 
 
A modo de ejemplo, se incluye el procedimiento a realizar en SPSS para obtener un Modelo lineal 
general de muestras complejas, donde se requiere la opción Muestras complejas. 

1. Seleccione en los menús: 
 Analizar > Muestras complejas > Modelo lineal general... 

2. Seleccione un archivo de plan.  
3. Pulse en Continuar. 
4. En el cuadro de diálogo Modelo lineal general de muestras complejas, seleccione una variable 

dependiente. 

El procedimiento entrega en los resultados el valor de significancia del test (p-value), que de ser menor 
a 0,05, como nivel de significancia estándar, se concluye que el contraste es distinto de cero, es decir, 
que las proporciones comparadas son diferentes. 

   
  

 
5 Para el caso de la ENUSC, la mayoría de las variables de comparación son una proporción o tasa, es decir es una variable 
cuantitativa acotada entre cero y uno. 



Subdirección Técnica – Subdepartamento de Estadísticas de Condiciones de Vida 
 

14 

5. INDICADORES AGREGADOS  
 

Los indicadores agregados (ver  Cuadro 3), corresponden a los principales indicadores que son creados 
a partir de otras variables presentes en la base de datos. Son los indicadores más importantes para los 
objetivos de XVI ENUSC 2019, dado que son los que miden la tasa de victimización de personas y 
hogares. 

Cuadro 3. Indicadores agregados  
Variable  Nombre de variable Códigos 

VP_DC Victimización Personal Delitos Consumados 1 Si  
0 No                                                       

VA_DC Victimización Agregada Delitos Consumados 1 Si  
0 No                                                        

VA_ID Victimización Agregada Intentos de Delito 1 Si  
0 No                                                        

VA_DECO Victimización Agregada Delitos de Connotación Económica 1 Si  
0 No                                                        

VA_DVAN Victimización Agregada Delitos de Vandalismo 1 Si  
0 No                                                        

VA_DCIBER Victimización Agregada Delitos Cibernéticos 1 Si  
0 No                                                        

DEN_AGREG Denuncia agregada 1 Si  
0 No                                                        

RVA_DC Revictimización agregada 1 Si  
0 No                                                        

 

Los indicadores agregados corresponden a:  

• Victimización personal delitos consumados: Corresponde a las personas que fueron víctima de 
uno o más delitos de mayor connotación social, que corresponden a las variables A3_1_1, 
B3_1_1, D3_1_1, E3_1_1. 

• Victimización agregada delitos consumados: Corresponde a los hogares donde al menos uno 
de sus integrantes fue víctima de algún delito de mayor connotación social, que corresponden 
a las variables A1_1_1, B1_1_1, C1_1_1, D1_1_1, E1_1_1, G1_1_1, H1_1_1.  

• Victimización agregada intentos de delito: Corresponde a los hogares que fueron víctima de 
algún intento de delito de mayor connotación social, considera a las variables A19_1_1, 
B16_1_1, C16_1_1, G17_1_1, H15_1_1. 

• Victimización agregada delitos de connotación económica: Corresponde a los hogares que 
fueron víctima de algún delito de connotación económica considera las variables I1_1_1, 
I1_2_1, I1_3_1, I1_4_1. 

• Victimización agregada delitos de vandalismo: Corresponde a los hogares que fueron víctima 
de algún delito de vandalismo considera las variables J4_1_1, J4_2_1, J6_1_1, J6_2_1. 

• Victimización agregada delitos cibernéticos: Corresponde a los hogares que fueron víctima de 
algún delito cibernético, considera las variables J8_1_1, J8_2_1 J8_3_1, J8_4_1, J8_5_1, 
J8_6_1. 
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• Denuncia agregada: Considera, del total de hogares victimizados, a los que denunciaron ante 
instituciones oficiales, haber sido víctima de delitos de mayor connotación social, considera las 
variables A2_1_1, B2_1_1, C2_1_1, D2_1_1, E2_1_1, G2_1_1, H2_1_1. 

• Revictimización agregada: Considera, del total de hogares victimizados, a los que fueron 
víctimas más de una vez de algún delito mayor connotación social, considera las variables 
A1_1_1_N_Veces, B1_1_1_N_Veces, C1_1_1_N_Veces, D1_1_1_N_Veces, E1_1_1_N_Veces, 
G1_1_1_N_Veces, H1_1_1_N_Veces. 

 

A modo de ejemplo se incluye la sintaxis de construcción utilizando SPSS: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

*Victimización Personal Delitos de Mayor Connotación Social. 
 

 IF (Kish=1) VP_DC=0. 
 DO IF (A3_1_1=1 | B3_1_1=1 | D3_1_1=1 | E3_1_1=1). 
 RECODE VP_DC (ELSE=1). 
 END IF.  
 EXECUTE. 
 

*Victimización Agregada Intentos de delitos. 
 
 IF (Kish=1) VA_ID=0.  
 DO IF (A19_1_1=1 | B16_1_1=1 | C16_1_1=1 | G17_1_1=1  | 
H15_1_1=1). 
 RECODE VA_ID (ELSE=1). 
 END IF. 
 EXECUTE. 
 
*Victimización Agregada Delitos de Connotación Económica. 

 
IF (Kish=1) VA_DECO=0.  
DO IF (I1_1_1=1 | I1_2_1=1 | I1_3_1=1 | I1_4_1=1). 
RECODE VA_DECO (ELSE=1). 
END IF. 
EXECUTE. 
 

*Victimización Hogares Delitos de Mayor Connotación Social. 
 

 IF (Kish=1) VA_DC=0. 
 DO IF (A1_1_1=1 | B1_1_1=1 | C1_1_1=1| D1_1_1=1 | 
E1_1_1=1 | G1_1_1=1 | H1_1_1=1). 
 RECODE VA_DC (ELSE=1). 
 END IF.  
 EXECUTE. 
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*Victimización Agregada Delitos de Vandalismo. 
 

IF (Kish=1) VA_DVAN=0. 
DO IF (J4_1_1=1 | J4_2_1=1 | J6_1_1=1 | J6_2_1=1). 
RECODE VA_DVAN (ELSE=1). 
END IF. 
EXECUTE. 

*Victimización Agregada Delitos Cibernéticos. 
 

IF (Kish=1) VA_DCIBER=0. 
DO IF (J8_1_1=1 | J8_2_1=1 | J8_3_1=1 | J8_4_1=1 | J8_5_1=1 
| J8_6_1=1).  
RECODE VA_DCIBER (ELSE=1). 
END IF. 
EXECUTE. 
 

*Denuncia agregada Delitos de Mayor Connotación Social. 
 
IF (VA_DC=1) DEN_AGREG=0. 
DO IF (A2_1_1=1 | B2_1_1=1 | C2_1_1=1 | D2_1_1=1 | 
E2_1_1=1 | G2_1_1=1 | H2_1_1=1). 
RECODE DEN_AGREG (ELSE=1). 
END IF. 
EXECUTE. 
 
 

* Re victimización Delitos de Mayor connotación social 
 
RECODE A1_1_1_N_Veces B1_1_1_N_Veces C1_1_1_N_Veces D1_1_1_N_Veces 
E1_1_1_N_Veces G1_1_1_N_Veces H1_1_1_N_Veces (SYSMIS=0) (ELSE=Copy) 
INTO A1 B1 C1 D1 E1 G1 H1. 
EXECUTE. 
 
COMPUTE N_delitos=A1+B1+C1+D1+E1+G1+H1. 
EXECUTE. 

 
IF (VA_DC =1) & (N_delitos=1) RVA_DC=0. 
DO IF ((VA_DC=1) & (N_delitos  >=  2)). 
RECODE RVA_DC (ELSE=1). 
END IF. 
EXECUTE. 
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6. EVALUACIÓN DE CALIDAD ESTADÍSTICA DE LAS ESTIMACIONES 

En marzo de 2020, el INE publicó el documento “Fundamentos del Estándar para la evaluación de la 
calidad de las estimaciones de las encuestas de hogares”6, cuyo objetivo es recomendar los tipos de 
medidas que se deben utilizar, cuándo emplearlas y cuáles son los rangos que se admiten para que una 
estimación se encuentre apta para uso, análisis y publicación.  

Esta evaluación se produce en dos etapas, en la primera se evalúa de forma particular si cada una de 
las estimaciones presentes en un tabulado (es decir las celdas), cumple los criterios de calidad 
estadística; en la segunda, se evalúa si dicho tabulado cuenta con una cantidad mínima de celdas que 
satisface los criterios de calidad, con el fin de determinar si las estimaciones en dicho tabulado son o 
no fiables.  

De esta forma, la adopción de este estándar implica que todas las estimaciones producidas por el INE 
deben ser evaluadas de acuerdo a una serie de criterios (Ilustración 1). Cada criterio presenta el rango 
de tolerancia de valores en los que puede situarse, por lo que las decisiones propuestas deben tomarse 
dependiendo de si la estimación se ajusta o no a dicho rango.  

Dentro del flujograma intervienen tres criterios, los dos primeros se refieren al tamaño muestral y los 
grados de libertad, a partir de las cuales son elaboradas las estimaciones. El tercer criterio depende del 
tipo de estimador, evalúa la estimación de acuerdo con el error estándar o coeficiente de variación. En 
el caso particular de la ENUSC, los indicadores públicados corresponden a estimaciones de proporción 
o tasas, por lo que se evalúan con el criterio del error estándar. 

Tal y como muestra la ilustración 1, si los estimadores no cumplen con alguno de los criterios, se 
establece que la estimación es poco fiable o no fiable. Las estimaciones poco fiables, son aquellas que 
cumplen los criterios del tamaño muestral y grados de libertad, pero que no se ajustan a los 
requerimientos establecidos para el error estándar o coeficiente de variación, por lo cual, se 
recomienda utilizar esta estimación con precaución para interpretar características poblacionales, ya 
que podrían llevar a conclusiones poco acertadas.  

 

 

 

 

 
 

 
6 Disponible en https://www.ine.cl/docs/default-source/documentos-de-trabajo/20200318-lineamientos-medidas-de-
precisión.pdf?sfvrsn=f1ab2dbe_4 
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Ilustración 1. Flujograma para la evaluación de las estimaciones 

 

Las estimaciones no fiables corresponden a aquellas que no cumplen con alguno de los dos primeros 
criterios establecidos para el tamaño muestral o los grados de libertad. También se incluyen dentro de 
esta categoría a aquellas estimaciones que no son proporciones ni razones entre 0 y 1 cuyo coeficiente 
de variación supere 30%. Para estos casos se debe consignar que no se recomienda el uso de estas 
estimaciones.  
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7. DICCIONARIO DE VARIABLES Y CÓDIGOS 

A continuación, se presenta el diccionario de variables de la base de datos de XV ENUSC 2018 según la 

estructura del cuestionario. Para cada módulo y sección se despliega una tabla con cada una de las 

variables presentando el nombre con el que se le identifica y las categorías de respuesta o códigos que 

la componen. 

7.1. Identificación geográfica 
 
Incluye las variables que permiten identificar geográficamente a la unidad muestral en la base de datos. 

Variable Nombre de variable Código Etiqueta código 
rph_ID Identificador de persona 
enc_idr Identificador de la vivienda 
enc_region Región (DPA 16 

regiones) 
1 Región de Tarapacá 
 2 Región de Antofagasta 
 3 Región de Atacama 
 4 Región de Coquimbo 
 5 Región de Valparaíso 
 6 Región del Libertador General Bernardo O´Higgins 
 7 Región del Maule 
 8 Región del Biobío 
 9 Región de la Araucanía 
 10 Región de Los Lagos 
 11 Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 
 12 Región de Magallanes y de la Antártica Chilena 
 13 Región Metropolitana de Santiago 
 14 Región de Los Ríos 
 15 Región de Arica y Parinacota 
16 Región del Ñuble 
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7.2. Identificación de hogares 
 

Corresponde a las variables que permiten la identificación de los hogares en la vivienda, en base al 

protocolo de identificación de hogares del INE. 

 
Variable Nombre de variable Etiqueta  
IH_residencia_habitual ¿Cuántas personas residen habitualmente aquí? 

IH_comparte_gastos De las personas que residen habitualmente aquí, ¿todos 
comparten los gastos para alimentación? 

1 Sí 
2 No 
96 Sin dato 

IH_numero_grupos 
Entonces, contando el de usted, ¿cuántos grupos de personas tienen gastos separados para 
alimentación? 

IH_cantidad_hogar Cantidad de hogares en la vivienda  

 
7.3. Caracterización socio-demográfica 

 

Contiene las variables que caracterizan socio-demográficamente a los integrantes del hogar del 

Informante Kish entrevistado. 

 
Variable Nombre de variable Etiqueta 
rph_numeroLinea Número de línea 
rph_numHogar Número de hogar 
rph_parentesco R1: ¿Qué relación tiene con el 

jefe/a de hogar? 
1 Jefe/a de Hogar 
2 Cónyuge o conviviente 
3 Hijo/a 
4 Hijastro/a 
5 Yerno o Nuera 
6 Nieto/a 
7 Hermano/a o cuñado/a 
8 Padre o madre 
9 Suegro/a 
10 Otro Pariente 
11 No Pariente 
12 Servicio Doméstico puertas adentro 
96 Sin dato 

rph_edad R2: Edad  0 Menores de 15 años 
1 15 a 19 años 
2 20 a 24 años 
3 25 a 29 años 
4 30 a 39 años 
5 40 a 49 años 
6 50 a 59 años 
7 60 a 69 años 
8 70 a 79 años 
9 80 a 89 años 
10 90 años y más 

rph_sexo R4: Sexo 1 Hombre 
2 Mujer 

Kish Informante Kish 1 Si  
0 No 
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Hogar_Kish Integrante del hogar del 
informante Kish 

1 Si  
0 No 

rph_pertenencia_i
ndigena 

R5: En Chile, la Ley reconoce 9 
pueblos indígenas, ¿Pertenece o 
es descendiente de alguno de 
ellos? 

1 Aymara 
2 Rapa Nui (Pascuense) 
3 Quechua 
4 Mapuche 
5 Atacameño (Likán Antai) 
6 Coya 
7 Káwesqar  
8 Yagán (Yámana) 
9 Diaguita 
10 No pertenece a ningún pueblo indígena 
88 No sabe 
96 Sin dato 
99 No responde 

rph_nacionalidad R6: Nacionalidad 1 Chilena 
2 Venezolana 
3 Peruana 
4 Haitiana 
5 Colombiana 
6 Boliviana 
7 Argentina 
8 Ecuatoriana 
9 Otra 
88 No sabe 
96 Sin dato 
99 No responde 

rph_migracion R7: Migración 1 Años 2015 o después 
2 Entre 2010 y 2014 
3 Entre 2000 y 2009 
4 Entre 1990 y 1999 
88 No sabe 
96 Sin dato 
99 No responde 

rph_curso R8: Último curso aprobado 0 Nunca asistió/ Cursando 1° básico/Cursando Sala Cuna/ 
Cursando Pre Kínder y kínder/Cursando Educación Diferencial 
1 Primer año 
2 Segundo año 
3 Tercer año 
4 Cuarto año 
5 Quinto año 
6 Sexto año 
7 Séptimo año 
8 Octavo año 
9 Curso ignorado 
96 Sin dato 
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rph_nivel R9: Nivel más alto alcanzado 0 Nunca asistió 
1 Sala cuna / Jardín infantil 
2 Pre kínder/Kínder 
3 Básica 
4 Primaria o Preparatoria 
5 Media científico-humanista 
6 Humanidades (sistema antiguo) 
7 Media Técnico Profesional 
8 Técnica Comercial, Industrial o Normalista (sistema antiguo) 
9 Técnico de Nivel Superior 
10 Profesional 
11 Postítulo 
12 Magíster 
13 Doctorado/Postdoctorado 
90 Educación diferencial 
96 Sin dato 
99 Nivel Ignorado 

rph_termino R10: ¿Completó el nivel 
educacional anteriormente 
declarado? 

1 Si 
2 No 
96 Sin dato 

rph_estudia R11: ¿Estudia actualmente? 1 Si 
2 No 
96 Sin dato 

rph_estado R12: ¿Cuál es el estado conyugal 
actual de? 

1 Casado/a 
2 Conviviente o en pareja sin acuerdo de unión civil 
3 Conviviente o en pareja (con acuerdo de unión civil) 
4 Anulado/a 
5 Separado/a 
6 Divorciado/a 
7 Viudo/a 
8 Soltero/a 
96 Sin dato 

rph_p13 R13: Durante la semana pasada, 
¿tuvo un trabajo, de al menos 
una hora, por la cual recibió o 
recibirá pago en dinero o en 
especies? 

1 Si 
2 No 
96 Sin dato 

rph_p14 R14: Aunque no trabajó la 
semana pasada,  ¿tenía durante 
dicho periodo un trabajo por el 
cual recibe o recibirá un pago en 
dinero o en especies? 

1 Si 
2 No 
96 Sin dato 

rph_p15 R15: En ese empleo era... 1 Empleador/a o patrón/a 
2 Trabajador/a por cuenta propia 
3 Asalariado/a del sector privado 
4 Asalariado/a del sector público 
5 Personal de servicio doméstico puertas adentro 
6 Personal de servicio doméstico puertas afuera 
7 Familiar o personal no remunerado 
96 Sin dato 
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rph_p16 R16: ¿Cuál es el nombre del 
oficio, actividad u ocupación que 
realizó durante la semana 
pasada?  

01 Ocupaciones de las Fuerzas Armadas 
11 Directores Ejecutivos, Personal Directivo de la Administración Pública 
y Miembros del Poder Ejecutivo y de los Cuerpos Legislativos 
12 Directores y Gerentes de Servicios Comerciales y Administrativos 
13 Directores, Gerentes y Administradores de Producción y Operaciones 
14 Directores, Gerentes y Administradores de Hoteles, Restaurantes, 
Comercios y Otros Servicios 
21 Profesionales de las Ciencias y de la Ingeniería 
22 Profesionales de la Salud 
23 Profesionales de la Enseñanza 
24 Profesionales de Negocios y Administración 
25 Profesionales de Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
26 Profesionales en Derecho, Ciencias Sociales y Culturales 
31 Técnicos de las Ciencias y de la Ingeniería 
32 Técnicos de la Salud 
33 Técnicos en Operaciones Financieras y Administrativas 
34 Técnicos de Servicios Jurídicos, Sociales y Culturales 
35 Técnicos de la Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
36 Técnicos en Educación Parvularia 
41 Oficinistas 
42 Empleados en Trato Directo con el Público 
43 Empleados Contables y Encargados del Registro de Materiales 
44 Otro Personal de Apoyo Administrativo 
51 Trabajadores de los Servicios a las Personas 
52 Vendedores 
53 Trabajadores de los Cuidados Personales 
54 Personal de los Servicios de Protección y Seguridad (Excluye Policías) 
61 Agricultores y Trabajadores Calificados de Explotaciones 
Agropecuarias con Destino al Mercado 
62 Trabajadores Forestales Calificados, Pescadores y Cazadores 
71 Operarios de la Construcción, Excluyendo Electricistas 
72 Operarios de la Metalurgia y Operarios de Máquinas y Herramientas; 
Mecánicos de Vehículos, Maquinarias, Aviones y Bicicletas 
73 Artesanos y Operarios de las Artes Gráficas 
74 Trabajadores Especializados en Electricidad y Electrónica 
75 Operarios de Procesamiento de Alimentos, de la Confección, 
Ebanistas y Otros Oficios 
81 Operadores de Instalaciones Fijas y Máquinas 
82 Ensambladores 
83 Conductores de Vehículos y Operadores de Equipos Pesados y 
Móviles 
91 Limpiadores y Auxiliares de Aseo 
92 Obreros Agropecuarios, Forestales, y Pesqueros 
93 Obreros de la Minería, la Construcción, la Industria Manufacturera y 
el Transporte 
94 Cocineros de Comidas Rápidas y Ayudantes de Cocina 
95 Trabajadores Ambulantes de Servicios y Vendedores Ambulantes 
(Excluyendo comida de consumo inmediato) 
96 Recolectores de Desechos y Otras Ocupaciones Elementales 
988 No sabe 
999 No responde 
996 Sin dato 
 

rph_p17 R17: Durante las últimas cuatro 
semanas ¿ha tratado de 
encontrar algún empleo o ha 
hecho alguna gestión para crear 
su propia empresa o negocio? 

1 Si 
2 No 
96 Sin dato 
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rph_p18 R18: Si durante la semana 
pasada, hubiera encontrado un 
trabajo, ¿estaría disponible para 
comenzar a trabajar de este 
lunes que viene al otro? 

1 Si 
2 No 
96 Sin dato 

rph_p19 R19: ¿Por qué razón no buscó un 
empleo o no ha hecho 
preparativos para iniciar o 
reanudar una actividad por 
cuenta propia durante las 
últimas cuatro semanas? 

1 Quehaceres del Hogar 
2 Responsabilidades familiares o permanentes (cuidado de hijos o 
personas dependientes) 
3 Estudiante 
4 Jubilado/a, pensionado/a o rentista 
5 Motivos de salud permanentes 
6 Motivos de salud temporales 
7 Otra situación 
96 Sin dato 

 

7.4. Modulo I: Inseguridad y reacción frente al delito 
 

Corresponde al módulo de percepción de Inseguridad y reacción frente al delito, que es aplicado al 

informante Kish. 

 
Variable Nombre de variable Etiqueta 

P1_1_1  P1: ¿Cuál de los siguientes problemas de actualidad nacional 
tiene mayor importancia para usted? En primer lugar  

1 La pobreza 
2 La situación económica 
3 La contaminación ambiental 
4 El tráfico de drogas 
5 La educación 
6 El desempleo 
7 La salud 
8 La delincuencia 
9 El consumo de drogas 
10 La corrupción 
77 Otro 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P1_1_2 P1: ¿Cuál de los siguientes problemas de actualidad nacional 
tiene mayor importancia para usted? En  segundo lugar 

P2_1_1 P2: De las siguientes situaciones, ¿cuál le afecta directamente 
a usted en mayor medida? En primer lugar 

 P2_1_2 P2: De las siguientes situaciones, ¿cuál le afecta directamente 
a usted en mayor medida? En segundo lugar 

P3_1_1 P3: Pensando en la delincuencia, usted diría que durante los 
últimos doce meses la delincuencia: En el país 1 Aumentó 

2 Se mantuvo 
3 Disminuyó 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P3_2_1 P3: Pensando en la delincuencia, usted diría que durante los 
últimos doce meses la delincuencia: En su comuna 

P3_3_1 P3: Pensando en la delincuencia, usted diría que durante los 
últimos doce meses la delincuencia: En su barrio 
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P4_1_1 

P4: Respecto a la pregunta 3, en relación a su percepción del 
nivel de la delincuencia en el país ¿cuál diría usted que es la 
principal fuente de información que le permite formarse esa 
opinión? En primer lugar 

1 La experiencia personal 
2 La experiencia de familiares a través del boca a 
boca o internet 
3 Información de otras personas (amigos, vecinos, 
conocidos, etc) a través del boca a boca o internet 
4 Programas de noticias en televisión 
5 Programas en televisión (distintos a los noticiarios: 
Matinales, documentales, programas especiales) 
6 Periódicos Nacionales (papel y/o electrónico) 
7 Periódicos Regionales o Locales (papel y/o 
electrónico) 
8 La radio (programa de noticias, entretención u 
otro tipo de programa) 
77 Otro 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P4_1_2 

P4: Respecto a la pregunta 3, en relación a su percepción del 
nivel de la delincuencia en el país ¿cuál diría usted que es la 
principal fuente de información que le permite formarse esa 
opinión? En segundo lugar 

P5_1_1 

P5: Respecto a la pregunta 3, en relación a su percepción del 
nivel de la delincuencia en la comuna ¿cuál diría usted que es 
la principal fuente de información que le permite formarse 
esa opinión? En primer lugar 

P5_1_2 

P5: Respecto a la pregunta 3, en relación a su percepción del 
nivel de la delincuencia en la comuna ¿cuál diría usted que es 
la principal fuente de información que le permite formarse 
esa opinión? En segundo lugar 

P6_1_1 P6: Según su experiencia personal con el delito, ¿cuánto le 
afecta actualmente la delincuencia en su calidad de vida? 

1 Mucho 
2 Bastante 
3 Poco 
4 Nada 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P7_1_1 
P7: De acuerdo con su percepción, ¿cuál diría usted que es la 
principal causa de los niveles de delincuencia que 
actualmente existen en el país? En primer lugar 

1 La falta de vigilancia policial 
2 La falta de prevención y organización por parte de 
la población 
3 La falta de preocupación y control de los padres 
4 La falta de disciplina de las escuelas 
5 El consumo de drogas 
6 La falta de oportunidades de trabajo 
7 Las condiciones de extrema pobreza 
8 Deficiente o mala investigación que efectúan las 
policías y/o los fiscales 
9 Desigualdad en la distribución de ingresos 
(monetarios) 
10 Consumo problemático de alcohol 
11 Las sanciones débiles que los jueces aplican a los 
delincuentes 
12 Ausencia de programas de rehabilitación para los 
drogadictos 
13 Escasa posibilidad de reinserción de los 
delincuentes 
14 La ley que no contempla penas más duras para 
los delincuentes 
15 La mala calidad de la educación en las escuelas 
77 Otra 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P7_1_2 
P7: De acuerdo con su percepción, ¿cuál diría usted que es la 
principal causa de los niveles de delincuencia que 
actualmente existen en el país? En segundo lugar 
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P8_1_1 
P8: De acuerdo con su percepción ¿Cuál diría usted que es 
la principal causa de los niveles de delincuencia que 
actualmente existen en su barrio? En primer lugar 

1 La falta de presencia de carabineros en su barrio 
2 La falta de vigilancia municipal 
3 La falta de efectividad de las policías en su barrio 
4 Falta de intervención del municipio en problemas 
sociales del barrio 
5 Falta de organización de los vecinos del barrio 
6 La existencia de problemas familiares en los hogares 
del barrio 
7 La ocupación de lugares del barrio por pandillas y 
grupos peligrosos 
8 La existencia de comercio en el barrio 
9 La falta de espacios públicos para el uso de vecinos 
en el barrio 
10 La existencia de lugares sucios y abandonados en el 
barrio 
11 La falta de iluminación de calles y casas del barrio 
12 Venta de drogas en el barrio 
13 La distribución de las casas en el barrio 
14 Lo atractivo del barrio para los delincuentes 
15 Concentración de locales de diversión nocturna en 
que se consume mucho alcohol 
16 Consumo de drogas o alcohol en plazas y espacios 
públicos 
77 Otra 
85 No cree que exista delincuencia en su barrio 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P8_1_2 
P8: De acuerdo con su percepción ¿Cuál diría usted que es 
la principal causa de los niveles de delincuencia que 
actualmente existen en su barrio? En segundo lugar 
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P9_1_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Su lugar de 
trabajo 

1 Muy inseguro/a 
2 Inseguro/a 
3 Seguro/a 
4 Muy seguro/a 
85 No aplica 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P9_2_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares?  Su lugar de 
estudio 

P9_3_1 P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Las micros 

P9_4_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Los taxis-
colectivos 

P9_5_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? El metro (Metro 
de Santiago, Merval, Biotrén, Metrotrén) 

P9_6_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Centros 
comerciales o malls 

P9_7_1 P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Estadios 

P9_8_1 

P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Cajeros 
automáticos dispuestos en la vía pública sin restricción de 
horario para su acceso 

P9_9_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares?  Plazas y parques 
del barrio 

P9_10_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Canchas 
deportivas de su barrio 

P9_11_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Paraderos de 
locomoción colectiva 

P9_12_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Calles de su 
barrio 

P9_13_1 
P9: Durante los últimos 12 meses, según su experiencia 
¿cómo se siente en los siguientes lugares? Terminal de 
buses 

P10_1_1 P10: ¿Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones 
cuando ya está oscuro? Caminando solo/a por su barrio 

1 Muy inseguro/a 
2 Inseguro/a 
3 Seguro/a 
4 Muy seguro/a 
85 No aplica 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P10_2_1 P10: ¿Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones 
cuando ya está oscuro? Solo/a en su casa 

P10_3_1 P10: ¿Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones 
cuando ya está oscuro? Esperando el transporte público 
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P11_1_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Rayados o marcas en la propiedad pública o privada 

1 Nunca 
2 Casi nunca 
3 Frecuentemente 
4 Siempre 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P11_2_1 

P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Vandalismo o daño a la propiedad pública o privada 
(excluyendo rayados o marcas) 

P11_3_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Presencia de personas que duermen en la calle y piden dinero 

P11_4_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Presencia de perros vagos 

P11_5_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Presencia de comercio ambulante 

P11_6_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Consumo de alcohol/droga en la vía pública 

P11_7_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Venta clandestina de alcohol 

P11_8_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Sitios eriazos descuidados/ acumulación de basura 

P11_9_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Amenazas o peleas entre vecinos 

P11_10_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Presencia de pandillas violentas 

P11_11_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Peleas callejeras con armas blancas o de fuego 

P11_12_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Peleas callejeras sin armas 

P11_13_1 
Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría usted 
que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Prostitución / Comercio sexual 

P11_14_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Venta de drogas 

P11_15_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Robos o asaltos en la vía pública 

P11_16_1 
P11: Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría 
usted que suceden las siguientes situaciones en su barrio? 
Balaceras o disparos 
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P12_1_1 
P12: De las siguientes acciones, ¿cuál cree usted que 
mejoraría, en mayor medida, la seguridad en su barrio? En 
primer lugar 

1 Desarrollar programas en las escuelas para 
prevenir la violencia 
2 Desarrollar medidas para aumentar el empleo 
juvenil 
3 Instalar alarmas comunitarias 
4 Aumentar la vigilancia policial 
5 Crear instancias de organización vecinal para 
combatir el delito 
6 Mejorar la iluminación de calles y espacios 
públicos 
7 Desarrollo de actividades culturales y deportivas 
8 Promover instancias de acercamiento de la policía 
con los vecinos 
9 Aumentar las oportunidades de capacitación y 
educación de los jóvenes 
10 Disminuir la deserción escolar 
11 Desarrollar actividades para conocer a los vecinos 
12 Instalar casetas de vigilancia privadas 
13 Aumentar la infraestructura comunitaria (plazas, 
multicanchas, zonas de juegos, etc.) 
77 Otra 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P12_1_2 
P12: De las siguientes acciones, ¿cuál cree usted que 
mejoraría, en mayor medida, la seguridad en su barrio? En 
segundo lugar 

P13_1_1 P13: ¿Cree usted que será víctima de un delito en los 
próximos doce meses? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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P14_1_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Robo en su vivienda 

1 Si  
2 No  
96 Sin dato 

P14_2_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Robo o hurto de su vehículo 
motorizado 

P14_3_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Robo o hurto de algún objeto dejado 
dentro del vehículo o parte de él 

P14_4_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Robo por sorpresa (lanzazo o 
carterazo) 

P14_5_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Robo con violencia o intimidación 
(asalto o cogoteo) 

P14_6_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Hurto 

P14_7_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Lesiones 

P14_8_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Delito de connotación económica 
(estafas) 

P14_9_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Amenaza 

P14_10_1 

P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Rayones o marcas intencionados en 
su vivienda o automóvil, sin autorización (grafitis, pintura, 
murales) 

P14_11_1 
P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Vandalismo o daños en su vivienda o 
automóvil (distinto a rayones o marcas intencionados) 

P14_12_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Delitos cibernéticos 

P14_13_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? Otros delitos 

P14_88_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? No sabe 

P14_99_1 P14: ¿De qué delito cree usted que será victima en los 
próximos doce meses? No responde 
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P15_1_1 
P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Caminar solo/a 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P15_2_1 
P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Usar joyas o reloj 

P15_3_1 

P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Tomar micros o 
buses vacíos 

P15_4_1 

P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Usar artículos 
electrónicos en público 

P15_5_1 

P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Caminar por 
ciertas áreas o lugares 

P15_6_1 
P15: Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima 
de algún delito (robo, asalto, agresión, etc) ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Salir de noche 

P16_1_1 P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Calles de su barrio 

1 Lo evita siempre 
2 Lo evita sólo en la noche 
3 Lo evita sólo en el día 
4 Nunca lo evita 
85 No aplica 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P16_2_1 P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Plazas y parques 

P16_3_1 
P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Centros comerciales 
o malls 

P16_4_1 
P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Canchas deportivas 
de su barrio 

P16_5_1 P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Bares o discotecas 

P16_6_1 
P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Paraderos de 
locomoción colectiva 

P16_7_1 P16: ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares 
para prevenir ser víctima de un delito? Estadios de fútbol 

P17_1_1 P17: ¿Usted o alguien de su hogar tiene un arma de fuego 
como revólver, pistola, escopeta o rifle? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P18_1_1 P18: ¿Cuál es la principal razón por la que tiene un arma de 
fuego? 

1 Para cacería 
2 Para deporte 
3 Para colección 
4 Para prevenir y protegerse de la delincuencia 
5 Porque pertenece o perteneció a las FF.AA. y de 
Orden 
6 Por razones de trabajo 
77 Por otra razón 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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7.5. Módulo II: Victimización 

Este módulo se compone por la medición de los siete delitos de mayor connotación social, delitos de 
connotación económica, amenazas, daños o vandalismo y delitos cibernéticos. 
 

Robo con Violencia o Intimidación en las Personas 
Variable  Nombre de variable Códigos 

A1_1_1 
A1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún 
miembro de su hogar fue asaltado usando violencia, 
amenaza o intimidación? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A1_1_1_ 
N_Veces 

A1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue asaltado usando violencia, 
amenaza o intimidación?, ¿cuántas veces?  

A2_1_1 A2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A2_1_1_ 
N_Veces A2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

A3_1_1 A3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted 
personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A3_1_1_ 
N_Veces A3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  

A4_1_1 A4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún 
miembro de su hogar? 

1 Dentro de la vivienda 
2 Frente de la propia vivienda o edificio 
3 En su barrio 
4 En otra parte de la comuna donde vive 
5 En otra comuna de la región donde vive 
6 En otra región del país 
7 En el extranjero 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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A4_1_1_ 
Comuna 

A4: La última vez, ¿dónde le 
sucedió esto a usted o a algún 
miembro de su hogar? Comuna 

1101 Iquique 
1107 Alto Hospicio 
1401 Pozo Almonte 
1402 Camiña 
1403 Colchane 
1404 Huara 
1405 Pica 
2101 Antofagasta 
2102 Mejillones 
2103 Sierra Gorda 
2104 Taltal 
2201 Calama 
2202 Ollagüe 
2203 San Pedro de Atacama 
2301 Tocopilla 
2302 María Elena 
3101 Copiapó 
3102 Caldera 
3103 Tierra Amarilla 
3201 Chañaral 
3202 Diego de Almagro 
3301 Vallenar 
3302 Alto del Carmen 
3303 Freirina 
3304 Huasco 
4101 La Serena 
4102 Coquimbo 
4103 Andacollo 
4104 La Higuera 
4105 Paiguano 
4106 Vicuña 
4201 Illapel 
4202 Canela 
4203 Los Vilos 
4204 Salamanca 
4301 Ovalle 
4302 Combarbalá 
4303 Monte Patria 
4304 Punitaqui 
4305 Río Hurtado 
5101 Valparaíso 
5102 Casablanca 
5103 Concón 
5104 Juan Fernández 
5105 Puchuncaví 
5106 Quilpué 
5107 Quintero 
5108 Villa Alemana 
5109 Viña del Mar 
5201 Isla de Pascua 
5301 Los Andes 
5302 Calle Larga 
5303 Rinconada 
5304 San Esteban 
5401 La Ligua 
5402 Cabildo 
5403 Papudo 
5404 Petorca 
5405 Zapallar 
5501 Quillota 
5502 Calera 
5503 Hijuelas 
5504 La Cruz 
5505 Limache 
5506 Nogales 
5507 Olmué 

7104 Empedrado 
7105 Maule 
7106 Pelarco 
7107 Pencahue 
7108 Río Claro 
7109 San Clemente 
7110 San Rafael 
7201 Cauquenes 
7202 Chanco 
7203 Pelluhue 
7301 Curicó 
7302 Hualañé 
7303 Licantén 
7304 Molina 
7305 Rauco 
7306 Romeral 
7307 Sagrada Familia 
7308 Teno 
7309 Vichuquén 
7401 Linares 
7402 Colbún 
7403 Longaví 
7404 Parral 
7405 Retiro 
7406 San Javier 
7407 Villa Alegre 
7408 Yerbas Buenas 
8101 Concepción 
8102 Coronel 
8103 Chiguayante 
8104 Florida 
8105 Hualqui 
8106 Lota 
8107 Penco 
8108 San Pedro de la Paz 
8109 Santa Juana 
8110 Talcahuano 
8111 Tomé 
8112 Hualpén 
8201 Lebu 
8202 Arauco 
8203 Cañete 
8204 Contulmo 
8205 Curanilahue 
8206 Los Alamos 
8207 Tirúa 
8301 Los Angeles 
8302 Antuco 
8303 Cabrero 
8304 Laja 
8305 Mulchén 
8306 Nacimiento 
8307 Negrete 
8308 Quilaco 
8309 Quilleco 
8310 San Rosendo 
8311 Santa Bárbara 
8312 Tucapel 
8313 Yumbel 
8314 Alto Biobío 
9101 Temuco 
9102 Carahue 
9103 Cunco 
9104 Curarrehue 
9105 Freire 
9106 Galvarino 

10307 San Pablo 
10401 Chaitén 
10402 Futaleufú 
10403 Hualaihué 
10404 Palena 
11101 Coihaique 
11102 Lago Verde 
11201 Aisén 
11202 Cisnes 
11203 Guaitecas 
11301 Cochrane 
11302 O´Higgins 
11303 Tortel 
11401 Chile Chico 
11402 Río Ibáñez 
12101 Punta Arenas 
12102 Laguna Blanca 
12103 Río Verde 
12104 San Gregorio 
12201 Cabo de Hornos 
12202 Antártica 
12301 Porvenir 
12302 Primavera 
12303 Timaukel 
12401 Natales 
12402 Torres del Paine 
13101 Santiago 
13102 Cerrillos 
13103 Cerro Navia 
13104 Conchalí 
13105 El Bosque 
13106 Estación Central 
13107 Huechuraba 
13108 Independencia 
13109 La Cisterna 
13110 La Florida 
13111 La Granja 
13112 La Pintana 
13113 La Reina 
13114 Las Condes 
13115 Lo Barnechea 
13116 Lo Espejo 
13117 Lo Prado 
13118 Macul 
13119 Maipú 
13120 Ñuñoa 
13121 Pedro Aguirre 
Cerda 
13122 Peñalolén 
13123 Providencia 
13124 Pudahuel 
13125 Quilicura 
13126 Quinta Normal 
13127 Recoleta 
13128 Renca 
13129 San Joaquín 
13130 San Miguel 
13131 San Ramón 
13132 Vitacura 
13201 Puente Alto 
13202 Pirque 
13203 San José de Maipo 
13301 Colina 
13302 Lampa 
13303 Tiltil 
13401 San Bernardo 
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5601 San Antonio 
5602 Algarrobo 
5603 Cartagena 
5604 El Quisco 
5605 El Tabo 
5606 Santo Domingo 
5701 San Felipe 
5702 Catemu 
5703 Llaillay 
5704 Panquehue 
5705 Putaendo 
5706 Santa María 
5801 Quilpué 
5802 Limache 
5803 
5804 Villa Alemana 
6101 Rancagua 
6102 Codegua 
6103 Coinco 
6104 Coltauco 
6105 Doñihue 
6106 Graneros 
6107 Las Cabras 
6108 Machalí 
6109 Malloa 
6110 Mostazal 
6111 Olivar 
6112 Peumo 
6113 Pichidegua 
6114 Quinta de Tilcoco 
6115 Rengo 
6116 Requínoa 
6117 San Vicente 
6201 Pichilemu 
6202 La Estrella 
6203 Litueche 
6204 Marchihue 
6205 Navidad 
6206 Paredones 
6301 San Fernando 
6302 Chépica 
6303 Chimbarongo 
6304 Lolol 
6305 Nancagua 
6306 Palmilla 
6307 Peralillo 
6308 Placilla 
6309 Pumanque 
6310 Santa Cruz 
7101 Talca 
7102 Constitución 
7103 Curepto 

9107 Gorbea 
9108 Lautaro 
9109 Loncoche 
9110 Melipeuco 
9111 Nueva Imperial 
9112 Padre Las Casas 
9113 Perquenco 
9114 Pitrufquén 
9115 Pucón 
9116 Saavedra 
9117 Teodoro Schmidt 
9118 Toltén 
9119 Vilcún 
9120 Villarrica 
9121 Cholchol 
9201 Angol 
9202 Collipulli 
9203 Curacautín 
9204 Ercilla 
9205 Lonquimay 
9206 Los Sauces 
9207 Lumaco 
9208 Purén 
9209 Renaico 
9210 Traiguén 
9211 Victoria 
10101 Puerto Montt 
10102 Calbuco 
10103 Cochamó 
10104 Fresia 
10105 Frutillar 
10106 Los Muermos 
10107 Llanquihue 
10108 Maullín 
10109 Puerto Varas 
10201 Castro 
10202 Ancud 
10203 Chonchi 
10204 Curaco de Vélez 
10205 Dalcahue 
10206 Puqueldón 
10207 Queilén 
10208 Quellón 
10209 Quemchi 
10210 Quinchao 
10301 Osorno 
10302 Puerto Octay 
10303 Purranque      
10304 Puyehue 
10305 Río Negro 
10306 San Juan de la Costa 

13402 Buin 
13403 Calera de Tango 
13404 Paine 
13501 Melipilla 
13502 Alhué 
13503 Curacaví 
13504 María Pinto 
13505 San Pedro 
13601 Talagante 
13602 El Monte 
13603 Isla de Maipo 
13604 Padre Hurtado 
13605 Peñaflor 
14101 Valdivia 
14102 Corral 
14103 Lanco 
14104 Los Lagos 
14105 Máfil 
14106 Mariquina 
14107 Paillaco 
14108 Panguipulli 
14201 La Unión 
14202 Futrono 
14203 Lago Ranco 
14204 Río Bueno 
15101 Arica 
15102 Camarones 
15201 Putre 
15202 General Lagos 
16101 Chillán 
16102 Bulnes 
16103 Chillán Viejo 
16104 El Carmen 
16105 Pemuco 
16106 Pinto 
16107 Quillón 
16108 San Ignacio 
16109 Yungay 
16201 Quirihue 
16202 Cobquecura 
16203 Coelemu 
16204 Ninhue 
16205 Portezuelo 
16206 Ránquil 
16207 Treguaco 
16301 San Carlos 
16302 Coihueco 
16303 Ñiquén 
16304 San Fabián 
16305 San Nicolás 
96 Sin dato 
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A4_1_1_ 
Region 

A4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a 
algún miembro de su hogar? Región Mismos códigos enc_region16 

A5_1_1 
A5: Siempre pensando en esta última vez, ¿en qué 
situación o lugar se encontraba usted o el miembro del 
hogar afectado? 

1 Realizando trámites fuera del barrio en que vive 
2 Trasladándose en transporte público 
3 En su lugar de trabajo o estudio 
4 Trasladándose en su vehículo 
5 En un lugar de recreación 
6 Caminando desde o hacia su lugar de trabajo o de 
estudio 
7 En el paradero o esperando locomoción colectiva 
8 En un restaurante, bar, pub, café o discoteca. 
9 En su vivienda 
10 En un terminal de buses, de ferrocarriles o aéreo 
11 Caminando o haciendo trámites en el propio barrio 
12 En Mall o centro comercial 
13 En una bencinera o servicentro 
77 Otro 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A6_1_1 A6: ¿Qué le robaron? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

A6_2_1 A6: ¿Qué le robaron? Documentos de identificación 
A6_3_1 A6: ¿Qué le robaron? Tarjetas bancarias o de crédito 
A6_4_1 A6: ¿Qué le robaron? Talonario de cheques 
A6_5_1 A6: ¿Qué le robaron? Teléfono móvil 
A6_6_1 A6: ¿Qué le robaron? Vestimenta 
A6_7_1 A6: ¿Qué le robaron? Joyas 
A6_8_1 A6: ¿Qué le robaron? Cámara fotográfica o de video 
A6_9_1 A6: ¿Qué le robaron? Computador portátil o tablet 

A6_10_1 A6: ¿Qué le robaron? Algún otro artículo electrónico 
portátil 

A6_11_1 A6: ¿Qué le robaron? Herramientas 
A6_12_1 A6: ¿Qué le robaron? Televisor 

A6_13_1 A6: ¿Qué le robaron? Computador de escritorio, DVD, 
equipo musical, otros 

A6_14_1 A6: ¿Qué le robaron? Muebles 

A6_15_1 A6: ¿Qué le robaron? Artículos de línea blanca 
(lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 

A6_16_1 A6: ¿Qué le robaron? Bicicleta 
A6_17_1 A6: ¿Qué le robaron? Vehículo motorizado 
A6_18_1 A6: ¿Qué le robaron? Cartera, mochila, maletín 
A6_19_1 A6: ¿Qué le robaron? Armas de fuego 
A6_20_1 A6: ¿Qué le robaron? Mascota 
A6_77_1 A6: ¿Qué le robaron? Otros objetos 
A6_88_1 A6: ¿Qué le robaron? No sabe 
A6_99_1 A6: ¿Qué le robaron? No responde 

A7_1_1 
A7: Al momento de ocurrido el hecho, ¿usted o el 
miembro del hogar afectado se encontraba solo/a o 
acompañado/a? 

1 Estaba solo/a 
2 Acompañado/a por otras personas 
88 No Sabe  
99 No Responde 
96 Sin dato 

A8_1_1 A8: ¿Usted o el miembro del hogar afectado, conoce o 
cree conocer a los responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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A9_1_1 A9: ¿Cuántos eran los responsables? 

1 Una persona 
2 Dos personas 
3 Tres o más personas 
88 No Sabe 
99 No Responde 
96 Sin dato 

A10_1_1 A10: ¿Cuál cree usted o el miembro del hogar afectado 
que era la edad promedio de los responsables? 

1 Menor de 14 años 
2 Entre 15 y 18 años 
3 Entre 19 y 25 años 
4 Entre 26 y 35  años 
5 36 años y más 
88 No Sabe 
99 No Responde 
96 Sin dato 

A11_1_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? Arma blanca 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

A11_2_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? Arma de fuego, Revólver / pistola 

A11_3_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? Contundente (Palo, fierro, bate, etc) 

A11_4_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? Otra arma 

A11_5_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? No lo amenazó con armas 

A11_88_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? No sabe 

A11_99_1 
A11: ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o 
el miembro del hogar afectado con alguna de las 
siguientes armas? No responde 

A12_1_1 
A12: ¿Fue efectivamente herido usted o el miembro 
del hogar afectado por el (los) responsable(s) usando 
el (las) arma(s) que portaba(n)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato A13_1_1 A13: La última vez, ¿usted o alguien denunció el 

hecho? 

A14_1_1 A14: ¿Cómo se hizo la denuncia? 

1 Solo se dio aviso por teléfono a Carabineros/ PDI 
2 Personalmente a Carabineros 
3 Personalmente a la Policía de Investigaciones 
4 Personalmente en Tribunales 
5 Personalmente en la Fiscalía (Ministerio Público) 
88 No Sabe 
99 No Responde 
96 Sin dato 

A15_1_1 

A15: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse 
la denuncia? (pericias, primeras diligencias, 
recopilación de pruebas o entrevista a testigos, entre 
otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato A16_1_1 A16: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado 

por el Ministerio Público (Fiscal)? 
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A17_1_1 

A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? Fue contactado/a para señalarle que la 
causa se archivó (Se cerró el caso sin detenido(s) o 
imputado(s)) 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

A17_2_1 
A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? Fue contactado/a para citarle a declarar 
o aportar más información a la causa 

A17_3_1 
A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? Fue contactado/a para decirle que 
existe(n) detenido(s) 

A17_4_1 

A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? Fue contactado/a para ofrecerles 
medidas de protección o servicio de atención a 
víctimas 

A17_5_1 A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? Fue contactado/a por otro motivo 

A17_88_1 A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? No sabe 

A17_99_1 A17: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) 
lo/a contactó? No responde 

A18_1_1 A18: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el 
incidente? 

1 La pérdida no fue lo suficientemente seria 
2 Porque el problema se solucionó 
3 Porque no tenía testigos 
4 Por temor a amenazas/represalias 
5 Porque no tenía seguro 
6 Porque conoce a los responsables 
7 Por temor a encarar a los responsables en el juicio 
8 La policía no podría haber hecho nada 
9 Porque los responsables lo/a amenazaron 
10 La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 
11 Porque el trámite demanda mucho tiempo 
12 Porque tiene algún parentesco con los 
responsables 
13 La policía no era necesaria 
14 La policía no hubiera hecho nada 
15 La policía me recomendó no registrar la denuncia 
77 Otro 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A19_1_1 
A19: Durante los últimos doce meses ¿a usted o algún 
miembro de su hogar INTENTARON ASALTARLO 
usando violencia, amenaza o intimidación? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A19_1_1_ 
N_Veces 

A19: Durante los últimos doce meses ¿a usted o algún miembro de su hogar INTENTARON ASALTARLO usando 
violencia, amenaza o intimidación?, ¿cuántas veces? 

A20_1_1 A20: ¿Le ocurrió a usted personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

A20_1_1_ 
N_Veces A20: ¿Le ocurrió a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  
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A21_1_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Dinero 

1 Si  
2 No                                                        
96 Sin dato  

A21_2_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Documentos de identificación 

A21_3_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Tarjetas bancarias o de crédito 

A21_4_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Talonario cheques 

A21_5_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Teléfono móvil 

A21_6_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Vestimenta 

A21_7_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Joyas 

A21_8_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Cámara fotográfica o de video 

A21_9_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Computador portátil o tablet 

A21_10_1 
A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Algún otro artículo electrónico 
portátil 

A21_11_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Herramientas 

A21_12_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Televisor 

A21_13_1 
A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Computador de escritorio, 
DVD, equipo musical, otros 

A21_14_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Muebles 

A21_15_1 
A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Artículos de línea blanca 
(lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 

A21_16_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Bicicleta 

A21_17_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Vehículo motorizado 

A21_18_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Cartera, mochila, maletín 

A21_19_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Armas de fuego 

A21_20_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Mascota 

A21_77_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Otros objetos 

A21_88_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? No sabe 

A21_99_1 A21: La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? No responde 
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Robo por Sorpresa en las Personas 
Variable  Nombre de variable Códigos 

B1_1_1 B1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su 
hogar fue víctima de un robo por sorpresa (lanzazo o carterazo)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B1_1_1_ 
N_Veces 

B1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de un robo por sorpresa 
(lanzazo o carterazo) ?, ¿cuántas veces?  

B2_1_1 B2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B2_1_1_ 
N_Veces B2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

B3_1_1 B3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente 
este delito? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B3_1_1_ 
N_Veces B3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito?, ¿cuántas veces?  

B4_1_1 B4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Mismos códigos A4_1_1 

B4_1_1_ 
Comuna 

B4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Comuna Mismos códigos A4_1_1_ Comuna 

B4_1_1_ 
Region 

B4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Región Mismos códigos enc_region16 

B5_1_1 B5: Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación o lugar se 
encontraba usted o el miembro del hogar afectado? Mismos códigos A5_1_1 

B6_1_1 B6: ¿Qué le robaron? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

B6_2_1 B6: ¿Qué le robaron? Documentos de identificación 
B6_3_1 B6: ¿Qué le robaron? Tarjetas bancarias o de crédito 
B6_4_1 B6: ¿Qué le robaron? Talonario de cheques 
B6_5_1 B6: ¿Qué le robaron? Teléfono móvil 
B6_6_1 B6: ¿Qué le robaron? Vestimenta 
B6_7_1 B6: ¿Qué le robaron? Joyas 
B6_8_1 B6: ¿Qué le robaron? Cámara fotográfica o de video 
B6_9_1 B6: ¿Qué le robaron? Computador portátil o tablet 
B6_10_1 B6: ¿Qué le robaron? Algún otro artículo electrónico portátil 
B6_11_1 B6: ¿Qué le robaron? Herramientas 
B6_12_1 B6: ¿Qué le robaron? Televisor 

B6_13_1 B6: ¿Qué le robaron? Computador de escritorio, DVD, equipo musical, 
otros 

B6_14_1 B6: ¿Qué le robaron? Muebles 

B6_15_1 B6: ¿Qué le robaron? Artículos de línea blanca (lavadora, plancha, 
refrigerador, etc) 

B6_16_1 B6: ¿Qué le robaron? Bicicleta 
B6_17_1 B6: ¿Qué le robaron? Cartera, mochila, maletín 
B6_18_1 B6: ¿Qué le robaron? Armas de fuego 
B6_19_1 B6: ¿Qué le robaron? Mascota 
B6_77_1 B6: ¿Qué le robaron? Otros objetos 
B6_88_1 B6: ¿Qué le robaron? No sabe 
B6_99_1 B6: ¿Qué le robaron? No responde 
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B7_1_1 B7: ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a 
los responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B8_1_1 B8: ¿Cuántos eran los responsables? Mismos códigos A9_1_1 

B9_1_1 B9: ¿Cuál cree usted o el miembro del hogar afectado que era la edad 
promedio de los responsables? Mismos códigos A10_1_1 

B10_1_1 B10: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B11_1_1 B11: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismos códigos A14_1_1 

B12_1_1 
B12: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? 
(pericias, primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista a 
testigos, entre otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B13_1_1 B13:Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio 
Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B14_1_1 
B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el caso sin 
detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

B14_2_1 
B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para citarle a declarar o aportar más información a la 
causa 

B14_3_1 B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

B14_4_1 
B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para ofrecerles medidas de protección o servicio de 
atención a víctimas 

B14_5_1 B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a por otro motivo 

B14_88_1 B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
sabe 

B14_99_1 B14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
responde 

B15_1_1 B15: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Mismos códigos A18_1_1 

B16_1_1 B16:Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le INTENTARON robar por sorpresa (“lanzazo” o “carterazo”)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B16_1_1_ 
N_Veces 

B16: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le INTENTARON robar por 
sorpresa (“lanzazo” o “carterazo”) ?, ¿cuántas veces?  

B17_1_1 B17: ¿Le ocurrió a usted personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

B17_1_1_ 
N_Veces B17: ¿Le ocurrió a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  
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B18_1_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

B18_2_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Documentos de 
identificación 

B18_3_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Tarjetas bancarias o de 
crédito 

B18_4_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Talonario de cheques 

B18_5_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Teléfono móvil 

B18_6_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Vestimenta 

B18_7_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Joyas 

B18_8_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Cámara fotográfica o de 
video 

B18_9_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Computador portátil o 
tablet 

B18_10_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Algún otro artículo 
electrónico portátil 

B18_11_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Herramientas 

B18_12_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Televisor 

B18_13_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Computador de 
escritorio, DVD, equipo musical, otros 

B18_14_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Muebles 

B18_15_1 
B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Artículos de línea blanca 
(lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 

B18_16_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Bicicleta 

B18_17_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Cartera, mochila, maletín 

B18_18_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Armas de fuego 

B18_19_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Mascota 

B18_77_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? Otros objetos 

B18_88_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? No sabe 

B18_99_1 B18: La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a 
algún miembro del hogar, ¿qué le intentaron robar? No responde 
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Robo con Fuerza en su Vivienda 

 
Variable  Nombre de variable Códigos 

C1_1_1 
C1: Durante los últimos doce meses, ¿alguien robó algo de su casa 
introduciéndose en cualquier parte de ella, rompiendo puertas, 
ventanas, paredes, techo o por una vía no destinada a la entrada? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C1_1_1_ 
N_Veces 

C1: Durante los últimos doce meses, ¿alguien robó algo de su casa introduciéndose en cualquier parte de 
ella, rompiendo puertas, ventanas, paredes, techo o por una vía no destinada a la entrada?, ¿cuántas 
veces?  

C2_1_1 C2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C2_1_1_ 
N_Veces C2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

C3_1_1 C3: ¿Cómo ingresaron a su vivienda? 

1 Forzando o rompiendo la puerta 
trasera 
2 Forzando o rompiendo la puerta 
delantera 
3 Por una ventana o balcón 
4 Rompiendo la pared 
5 Forzando o rompiendo el techo 
6 Por escalamiento (pared, reja) 
7 Con engaño (nombre falso o 
seducción) 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C4_1_1 
C4: ¿Ingresaron efectivamente al interior de su casa-habitación? 
Se excluye cualquier espacio que no constituya la edificación 
principal: garaje, patio, jardín y antejardín 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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C5_1_1 C5: ¿Qué le robaron? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

C5_2_1 C5: ¿Qué le robaron? Documentos de identificación 
C5_3_1 C5: ¿Qué le robaron? Tarjetas bancarias o de crédito 
C5_4_1 C5: ¿Qué le robaron? Talonario de cheques 
C5_5_1 C5: ¿Qué le robaron? Teléfono móvil 
C5_6_1 C5: ¿Qué le robaron? Vestimenta 
C5_7_1 C5: ¿Qué le robaron? Joyas 
C5_8_1 C5: ¿Qué le robaron? Cámara fotográfica o de video 
C5_9_1 C5: ¿Qué le robaron? Computador portátil o tablet 
C5_10_1 C5: ¿Qué le robaron? Algún otro artículo electrónico portátil 
C5_11_1 C5: ¿Qué le robaron? Herramientas 
C5_12_1 C5: ¿Qué le robaron? Televisor 
C5_13_1 C5: ¿Qué le robaron? Computador de escritorio, DVD, equipo musical, otros 
C5_14_1 C5: ¿Qué le robaron? Muebles 
C5_15_1 C5: ¿Qué le robaron? Artículos de línea blanca (lavadora, plancha, refrigerador, etc.) 
C5_16_1 C5: ¿Qué le robaron? Bicicleta 
C5_17_1 C5: ¿Qué le robaron? Cartera, mochila, maletín 
C5_18_1 C5: ¿Qué le robaron? Vehículo motorizado 
C5_19_1 C5: ¿Qué le robaron? Armas de fuego 
C5_20_1 C5: ¿Qué le robaron? Mascota 
C5_21_1 C5: ¿Qué le robaron? Balón de gas 
C5_77_1 C5: ¿Qué le robaron? Otros objetos 
C5_88_1 C5: ¿Qué le robaron? No sabe 
C5_99_1 C5: ¿Qué le robaron? No responde 

C6_1_1 C6: Cuando ocurrió el robo, ¿había alguien en la vivienda? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C7_1_1 C7: ¿Estaba usted presente en su vivienda al momento del robo? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C8_1_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Perro u otro animal con fines de protección del inmueble 

1 Si  
2 No 
88 No sabe   
99 No responde                                                     
96 Sin dato  

C8_2_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Alarma instalada por empresa de seguridad 

C8_3_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Alarma Comunitaria 

C8_4_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Cámaras de vigilancia 

C8_5_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y ventanas 

C8_6_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Cerco eléctrico en reja o muro perimetral de la propiedad 

C8_7_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Protecciones no eléctricas en reja o muro de la propiedad 

C8_8_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Seguro de cadena o doble cerradura de seguridad 

C8_9_1 
C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Modificaciones a la construcción de la vivienda para mejorar su 
seguridad 

C8_10_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Foco lumínico con sensor de movimiento 

C8_11_1 C8: Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos 
de seguridad? Otro elemento de seguridad 
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C9_1_1 C9: ¿Usted o el miembro del hogar afectado, conoce o cree conocer 
a los responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C10_1_1 C10: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C11_1_1 C11: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismos códigos A14_1_1 

C12_1_1 
C12: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? 
(pericias, primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista 
a testigos, entre otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C13_1_1 C13: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el 
Ministerio Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C14_1_1 
C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el 
caso sin detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

C14_2_1 
C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para citarle a declarar o aportar más información 
a la causa 

C14_3_1 C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

C14_4_1 
 C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para ofrecerle medidas de protección o servicio 
de atención a víctimas 

C14_5_1 C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a por otro motivo 

C14_88_1 C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
No sabe 

C14_99_1 C14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
No responde 

C15_1_1 C15: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Mismo códigos A18_1_1 

C16_1_1 

C16: Durante los últimos doce meses, ¿alguien INTENTÓ robar algo 
de su casa introduciéndose en cualquier parte de ella, rompiendo 
puertas, ventanas, paredes, techo o por una vía no destinada a la 
entrada? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C16_1_1_ 
N_Veces 

C16: Durante los últimos doce meses, ¿alguien INTENTÓ robar algo de su casa introduciéndose en cualquier 
parte de ella, rompiendo puertas, ventanas, paredes, techo o por una vía no destinada a la entrada?, 
¿cuántas veces?  
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C17_1_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Perro u otro animal con 
fines de protección del inmueble 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

C17_2_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Alarma instalada por 
empresa de seguridad 

C17_3_1 C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Alarma Comunitaria 

C17_4_1 C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Cámaras de vigilancia 

C17_5_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Rejas u otro tipo de 
protecciones en puertas y ventanas 

C17_6_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Cerco eléctrico en reja o 
muro perimetral de la propiedad 

C17_7_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Protecciones no 
eléctricas en reja o muro de la propiedad 

C17_8_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Seguro de cadena o 
doble cerradura de seguridad 

C17_9_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Modificaciones a la 
construcción de la vivienda para mejorar su seguridad 

C17_10_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Foco lumínico con 
sensor de movimiento 

C17_11_1 
C17: Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno 
de los siguientes dispositivos de seguridad? Otro elemento de 
seguridad 

 

Hurto 
Variable  Nombre de variable Códigos 

D1_1_1 D1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su 
hogar fue víctima de algún hurto? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

D1_1_1_ 
N_Veces 

D1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún hurto?, 
¿cuántas veces?  

D2_1_1 D2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

D2_1_1_ 
N_Veces D2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

D3_1_1 D3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente 
este delito? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

D3_1_1_ 
N_Veces D3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito?, ¿cuántas veces?  
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D4_1_1 D4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Mismos códigos A4_1_1  

D4_1_1_ 
Comuna 

D4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Comuna Mismos códigos A4_1_1_ Comuna 

D4_1_1_ 
Region 

D4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Región Mismos códigos enc_region16 

D5_1_1 D5: Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación o lugar se 
encontraba usted o el miembro del hogar afectado? Mismos códigos A5_1_1 

D6_1_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

D6_2_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Documentos de identificación 
D6_3_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Tarjetas bancarias o de crédito 
D6_4_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Talonario de cheques 
D6_5_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Teléfono móvil 
D6_6_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Vestimenta 
D6_7_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Joyas 
D6_8_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Cámara fotográfica o de video 
D6_9_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Computador portátil o tablet 
D6_10_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Algún otro artículo electrónico portátil 
D6_11_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Herramientas 
D6_12_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Televisor 

D6_13_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Computador de escritorio, DVD, equipo musical, 
otros 

D6_14_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Muebles 

D6_15_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Artículos de línea blanca (lavadora, plancha, 
refrigerador, etc.) 

D6_16_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Bicicleta 
D6_17_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Cartera, mochila, maletín 
D6_18_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Armas de fuego 
D6_19_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Mascota 
D6_77_1 D6: ¿Qué le hurtaron? Otros objetos 
D6_88_1 D6: ¿Qué le hurtaron? No sabe 
D6_99_1 D6: ¿Qué le hurtaron? No responde 

D7_1_1 D7: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

D8_1_1 D8: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismo códigos A14_1_1 

D9_1_1 
D9: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? 
(pericias, primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista a 
testigos, entre otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

D10_1_1 D10: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio 
Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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D11_1_1 
D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el caso sin 
detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

D11_2_1 
D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para citarle a declarar o aportar más información a la 
causa 

D11_3_1 D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

D11_4_1 
D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para ofrecerles medidas de protección o servicio de 
atención a víctimas 

D11_5_1 D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a por otro motivo 

D11_88_1 D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
sabe 

D11_99_1 D11: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
responde 

D12_1_1 D12: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Mismos códigos A18_1_1 
 

 

Lesiones 
Variable  Nombre de variable Códigos 

E1_1_1 E1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su 
hogar fue víctima de alguna lesión? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E1_1_1_ 
N_Veces 

E1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguna lesión?, 
¿cuántas veces? 

E2_1_1 E2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E2_1_1_ 
N_Veces E2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

E3_1_1 E3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente 
este delito? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E3_1_1_ 
N_Veces E3: Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito?, ¿cuántas veces?  

E4_1_1 E4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Mismos códigos A4_1_1 

E4_1_1_ 
Comuna 

E4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Comuna Mismos códigos A4_1_1_Comuna 

E4_1_1_ 
Region 

E4: La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de 
su hogar? Región Mismos códigos enc_region16 
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E5_1_1 E5: Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación se encontraba 
usted o el miembro de su hogar afectado? 

1 Divirtiéndose después del 
trabajo 
2 Trasladándose desde o hacia un 
lugar para divertirse 
3 Trasladándose desde o hacia su 
lugar de trabajo o de estudio 
4 En una fiesta o en un lugar de 
entretención 
5 En un evento deportivo o a la 
salida de éste 
6 En su propia casa 
7 Otra situación 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E6_1_1 E6: ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los 
responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E7_1_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su Etnia y/o Raza 

1 Si  
2 No                                                        
96 Sin dato  

E7_2_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su religión 

E7_3_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su orientación sexual 

E7_4_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su nacionalidad 

E7_5_1 
E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Alguna discapacidad, física, 
mental o de desarrollo  

E7_6_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su orientación política 

E7_7_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Su rol de dirigente vecinal 

E7_77_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? Otro motivo 

E7_88_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? No sabe 

E7_99_1 E7: ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar 
se debió a alguno de los siguientes motivos? No responde 

E8_1_1 E8: Siempre pensando en la última vez, ¿se utilizó armas para realizar 
la(s) lesión(es)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E9_1_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)? Arma blanca (Cuchillo) 

1 Si  
2 No                                                        
96 Sin dato  

E9_2_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)? Arma de fuego ( Revólver / pistola) 

E9_3_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)? Contundente (Palo, fierro, bate, etc.) 

E9_77_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)? Otro 

E9_88_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)?  No sabe 

E9_99_1 E9: ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) 
lesión(es)? No responde 
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E10_1_1 E10: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E11_1_1 E11: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismos códigos A14_1_1 

E12_1_1 
E12: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? 
(pericias, primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista a 
testigos, entre otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E13_1_1 E13: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio 
Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

E14_1_1 
E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el caso sin 
detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

E14_2_1 
E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para citarle a declarar o aportar más información a la 
causa 

E14_3_1 E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

E14_4_1 
E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para ofrecerles medidas de protección o servicio de 
atención a víctimas 

E14_5_1 E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a por otro motivo 

E14_88_1 E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
sabe 

E14_99_1 E14: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
responde 
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E15_1_1 E15: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el 
incidente? 

1 La agresión no fue lo suficientemente seria 
2 Porque el problema se solucionó 
3 Porque no tenía testigos 
4 Por temor a amenazas/represalias 
5 Porque conoce a los responsables 
6 Por temor a encarar a los responsables en el juicio 
7 La policía no podría haber hecho nada 
8 Porque los responsables lo/a amenazaron 
9 La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 
10 Porque el trámite demanda mucho tiempo 
11 Porque tiene algún parentesco con los 
responsables 
12 La policía no era necesaria 
13 La policía no hubiera hecho nada 
14 La policía me recomendó no registrar la denuncia 
77 Otro 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

 
 

Datos de contexto para vehículos motorizados 
Variable  Nombre de variable Códigos 

F1_1_1 
F1: Durante los últimos doce meses, ¿alguien de su hogar es o ha sido 
propietario de algún automóvil, camioneta o motocicleta para uso 
particular? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

F2_1_1 F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar 
es propietario? Automóvil 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

F2_1_1_ 
Cuantos 

F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar es propietario?, ¿cuántos 
Automóviles?  

F2_2_1 F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar 
es propietario? Camioneta 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

F2_2_1_ 
Cuantos 

F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar es propietario?, ¿cuántas 
Camionetas?  

F2_3_1 F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar 
es propietario? Motocicleta 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

F2_3_1_ 
Cuantos 

F2: ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. o algún miembro de su hogar es propietario?, ¿cuántas 
Motocicletas?  

F3_1_1 F3: El vehículo de mayor uso familiar, además del seguro obligatorio de 
accidentes personales (SOAP), ¿cuenta con otro seguro? 

1 Sí, Total 
2 Sí, Parcial 
3 No 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

 
 
 
 
 
 



Subdirección Técnica – Subdepartamento de Estadísticas de Condiciones de Vida 
 

51 

F4_1_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Alarma 

1 Si  
2 No 
96 Sin dato  

F4_2_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Traba volante y/o pedales 

F4_3_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Traba ruedas 

F4_4_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Inmovilizadores electrónicos (sistema corta corriente) 

F4_5_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Llaves codificadas 

F4_6_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? GPS 

F4_7_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Marca de partes del vehículo 

F4_8_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Otro 

F4_9_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? Ninguna 

F4_88_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? No sabe 

F4_99_1 F4: Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de 
seguridad? No responde 

F5_1_1 F5: ¿En qué situación se encuentra su vehículo la mayor parte del 
tiempo durante el día? 

1 En tránsito permanentemente 
2 Estacionado al interior de su casa 
3 Estacionado al interior de su 
condominio o edificio 
4 Estacionado en recinto privado 
externo a su residencia 
5 En la calle o la vereda 
6 En estacionamiento del lugar de 
trabajo 
77 En otro lugar 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

F6_1_1 F6:¿En qué situación se encuentra su vehículo la mayor parte del tiempo 
durante la noche? 

 

 

Robos o Hurtos de Vehículo 
Variable  Nombre de variable Códigos 

G1_1_1 G1: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de su 
hogar le fue robado su automóvil, camioneta o motocicleta? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G1_1_1_ 
N_Veces 

G1: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de su hogar le fue robado su automóvil, 
camioneta o motocicleta?, ¿cuántas veces?  

G2_1_1 G2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G2_1_1_ 
N_Veces G2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  
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G3_1_1 G3: La última vez el vehículo, ¿fue recuperado? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G4_1_1 G4: ¿En qué comuna fue recuperado? 

1 En la comuna donde vive 
2 En otra comuna de la región 
donde vive 
3 En otra comuna de otra región 
4 En el extranjero 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

G4_1_1_ 
Comuna  G4: ¿En qué comuna fue recuperado? Comuna de la región donde vive Mismos códigos A4_1_1_Comuna 

G4_1_1_Co
munaOtraR
egion 

G4: ¿En qué comuna fue recuperado? Comuna de otra región Mismos códigos A4_1_1_Comuna 

G5_1_1 G5: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Mismo códigos A4_1_1 
G5_1_1_ 
Comuna 

G5: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? 
Comuna Mismos códigos A4_1_1_Comuna 

G5_1_1_ 
Region 

G5: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? 
Región Mismos códigos enc_region16 

G6_1_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Alarma 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

G6_2_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Traba volante y/o pedales 

G6_3_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Traba ruedas 

G6_4_1 
G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Inmovilizadores electrónicos (sistema 
corta corriente) 

G6_5_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Llaves codificadas 

G6_6_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? GPS 

G6_7_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Marca de partes del vehículo 

G6_8_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Otro 

G6_9_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? Ninguna 

G6_88_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? No sabe 

G6_99_1 G6: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las 
siguientes medidas de seguridad? No responde 
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G7_1_1 
G7: Siempre pensando en esta última vez, ¿dónde o en qué 
situación se encontraba el vehículo motorizado cuando fue 
robado? 

1 En el estacionamiento de un supermercado 
2 En el estacionamiento de un centro 
comercial o mall 
3 En estacionamiento de restaurante, bar o 
disco 
4 Estacionado en la calle 
5 En el estacionamiento de su casa 
6 En el estacionamiento de un terminal de 
buses, de ferrocarriles o aéreo 
7 Siendo estacionado en su vivienda 
8 En estacionamiento del lugar de trabajo 
9 En un estacionamiento privado pagado 
10 En el estacionamiento de una bencinera o 
servicentro 
77 En otro lugar 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G8_1_1 G8: La última vez, ¿en qué momento del día ocurrió? 

1 Entre las 6:01 y las 12:00 (mañana) 
2 Entre las 12:01 y las 18:00 (tarde) 
3 Entre las 18:01 y las 00:00 (noche) 
4 Entre las 00:01 y las 6:00 (madrugada) 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G9_1_1 G9: ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree 
conocer a los responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G10_1_1 G10: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G11_1_1 G11: ¿Cuál fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? 
En primer lugar 

1 Para recuperar lo robado 
2 Para cobrar el seguro 
3 Quería que el delincuente fuera capturado/ 
castigado 
4 Para evitar que pase de nuevo 
5 Para que no se cometan delitos con lo 
robado 
6 Porque los delitos deben ser denunciados 
7 Para tener alguna medida de protección o 
resguardo 
8 Para que a otros no les suceda lo mismo 
9 Porque ha sucedido en reiteradas 
ocasiones 
10 Para que no lo inculpen de algún daño 
producido con el bien robado 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

G11_1_2 G11: ¿Cuál fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? 
En segundo lugar 
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G12_1_1 G12: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismos códigos A14_1_1 

G13_1_1 
G13: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? 
(pericias, primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista a 
testigos, entre otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G14_1_1 G14: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el 
Ministerio Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G15_1_1 
G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el 
caso sin detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato  

G15_2_1 
G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para citarle a declarar o aportar más información a 
la causa 

G15_3_1 G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

G15_4_1 
G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a para ofrecerles medidas de protección o servicio de 
atención a víctimas 

G15_5_1 G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
Fue contactado/a por otro motivo 

G15_88_1 G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
No sabe 

G15_99_1 G15: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? 
No responde 

G16_1_1 G16: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Mismos códigos A18_1_1 

G17_1_1 
G17: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de 
su hogar le INTENTARON robar su automóvil, camioneta o 
motocicleta? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

G17_1_1_ 
N_ Veces 

G17: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de su hogar le INTENTARON robar su 
automóvil, camioneta o motocicleta?, ¿cuántas veces?  

G18_1_1 G18: La última vez que le intentaron robar ¿Dónde o en qué situación 
se encontraba el vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Mismos código G7_1_1 

 

Robos o Hurtos desde Vehículo 
Variable  Nombre de variable Códigos 

H1_1_1 

H1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su 
hogar fue víctima del robo de algún objeto dejado dentro del vehículo o 
partes de él, por ejemplo de algún paquete, la radio del automóvil, un 
repuesto, espejo, rueda, etc.? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H1_1_1_ 
N_Veces 

H1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima del robo de algún 
objeto dejado dentro del vehículo o partes de él, ¿cuántas veces?  

H2_1_1 H2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H2_1_1_ 
N_Veces H2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  
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H3_1_1 H3: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Mismos códigos A4_1_1  
H3_1_1_ 
Comuna H3: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Comuna Mismos códigos 

A4_1_1_Comuna 
H3_1_1_ 
Region H3: ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Región Mismos códigos 

enc_región16 

H4_1_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Alarma 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato 

H4_2_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Traba volante y/o pedales 

H4_3_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Traba ruedas 

H4_4_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Inmovilizadores electrónicos (sistema corta corriente) 

H4_5_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Llaves codificadas 

H4_6_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? GPS 

H4_7_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Marca de partes del vehículo 

H4_8_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Otro 

H4_9_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? Ninguna 

H4_88_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? No sabe 

H4_99_1 H4: ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes 
medidas de seguridad? No responde 

H5_1_1 H5: Siempre pensando en esta última vez, ¿dónde o en qué situación se 
encontraba el vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Mismos códigos G7_1_1  

H6_1_1 H6: La última vez, ¿en qué momento del día ocurrió? Mismos códigos G8_1_1 
H7_1_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Dinero 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato 

H7_2_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Documentos de identificación 
H7_3_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Tarjetas bancarias o de crédito 
H7_4_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Talonario de cheques 
H7_5_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Teléfono móvil 
H7_6_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Vestimenta 
H7_7_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Joyas 

H7_8_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Algún artículo electrónico portátil 
(cámara fotográfica o de video, computador portátil, tablet, etc.) 

H7_9_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Herramientas 
H7_10_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Silla para niños 
H7_11_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Radio o parlantes del vehículo 

H7_12_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Alguna parte del motor (batería, 
cables, bujías, etc.) 

H7_13_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Rueda/s 
H7_14_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Tapa ruedas 
H7_15_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Espejos laterales 
H7_16_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Insignia del logo o marca del vehículo 
H7_17_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Gasolina 
H7_18_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Neumáticos 
H7_19_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Focos 
H7_20_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Cartera, mochila, maletín 
H7_77_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? Otros objetos 
H7_88_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? No sabe 
H7_99_1 H7: ¿Qué le robaron desde el vehículo? No responde 
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H8_1_1 H8: ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los 
responsables? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H9_1_1 H9: La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H10_1_1 H10: ¿Cómo se hizo la denuncia? Mismos códigos  A14_1_1 

H11_1_1 
H11: ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? (pericias, 
primeras diligencias, recopilación de pruebas o entrevista a testigos, entre 
otras acciones) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H12_1_1 H12: Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio 
Público (Fiscal)? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H13_1_1 
H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para señalarle que la causa se archivó (Se cerró el caso sin 
detenido(s) o imputado(s)) 

1 Si  
2 No                                                       
96 Sin dato 

H13_2_1 H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para citarle a declarar o aportar más información a la causa 

H13_3_1 H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para decirle que existe(n) detenido(s) 

H13_4_1 
H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a para ofrecerles medidas de protección o servicio de atención a 
víctimas 

H13_5_1 H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Fue 
contactado/a por otro motivo 

H13_88_1 H13: ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No sabe 

H13_99_1 H13: ¿¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? No 
responde 

H14_1_1 H14: ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Mismos códigos A18_1_1  

H15_1_1 

H15: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar 
le INTENTARON robar algún objeto dejado dentro del vehículo o partes de él, 
por ejemplo de algún paquete, la radio del automóvil, un repuesto, espejo, 
rueda, etc.? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

H15_1_1_ 
N_Veces 

H15: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le INTENTARON robar algún 
objeto dejado dentro del vehículo o partes de él, por ejemplo, de algún paquete, la radio del automóvil, 
rueda, etc.?, ¿cuántas veces?  

H16_1_1 H16: La última vez que le intentaron robar ¿Dónde o en qué situación se 
encontraba el vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Mismos códigos G7_1_1 
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Delitos de Connotación Económica 
Variable  Nombre de variable Códigos 

I1_1_1 
I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar 
fue víctima de alguna de las siguientes situaciones? Le pagaron con un 
cheque sin fondos 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I1_1_1_ 
N_Veces 

I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguna de las 
siguientes situaciones? Le pagaron con un cheque sin fondos, ¿cuántas veces?  

I1_2_1 

I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar 
fue víctima de alguna de las siguientes situaciones? Clonación o uso no 
autorizado de tarjeta de crédito, débito o de multi-tienda (no realizada 
por internet) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I1_2_1_ 
N_Veces 

I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguna de las 
siguientes situaciones? Clonación o uso no autorizado de tarjeta de crédito, débito o de multi-tienda.... 
¿cuántas veces?  

I1_3_1 
I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar 
fue víctima de alguna de las siguientes situaciones? Llamado telefónico 
en el cual un tercero se hace pasar por otra persona... 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I1_3_1_ 
N_Veces 

I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguna de las 
siguientes situaciones? Llamado telefónico en el cual un tercero se hace pasar por otra persona... ¿cuántas 
veces?  

I1_4_1 I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar 
fue víctima de alguna de las siguientes situaciones? Otra estafa 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I1_4_1_ 
N_Veces 

I1: Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguna de las 
siguientes situaciones? Otra estafa, ¿cuántas veces?  

I2_1_1 I2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I2_1_1_ 
N_Veces I2: ¿Usted o alguien denunció el o los delitos?, ¿cuántas veces?  

I3_1_1 I3: ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted 
personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

I3_1_1_ 
N_Veces I3: ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  
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Amenazas 
Variable  Nombre de variable Códigos 

J1_1_1 

J1: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar ha recibido amenazas de parte de alguien plenamente identificado 
o anónimo, diciendo que le va a causar un daño a usted, algún miembro 
de su hogar, a sus bienes o su trabajo? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J1_1_1_ 
N_Veces 

J1: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar ha recibido amenazas de parte de 
alguien plenamente identificado o anónimo, diciendo que le va a causar un daño a usted...?  

J2_1_1  J2: ¿Usted o alguien denunció estos hechos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J2_1_1_ 
N_Veces J2: ¿Usted o alguien denunció estos hechos?, ¿cuántas veces?  

J3_1_1 J3:¿Le ocurrió a usted personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J3_1_1_ 
N_Veces J3: ¿Le ocurrió a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  

 

Daños o Vandalismo 
Variable Nombre de variable Códigos 

J4_1_1 
J4: Durante los últimos doce meses, ¿su vivienda sufrió de vandalismo, 
daños intencionales o rayones? Rayones o marcas intencionados sin 
autorización (Grafitis, pinturas o murales) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J4_1_1_ 
N_Veces 

J4: Durante los últimos doce meses, ¿su vivienda sufrió de vandalismo, daños intencionales o rayones? 
Rayones o marcas intencionados sin autorización (Grafitis, pinturas o murales), ¿cuántas veces?  

J4_2_1 
J4: Durante los últimos doce meses, ¿su vivienda sufrió de vandalismo, 
daños intencionales o rayones? Vandalismo o daños (distinto a rayones o 
marcas intencionales sin autorización) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J4_2_1_ 
N_Veces 

J4: Durante los últimos doce meses, ¿su vivienda sufrió de vandalismo, daños intencionales o rayones? 
Vandalismo o daños (distinto a rayones o marcas intencionales sin autorización), ¿cuántas veces?  

J5_1_1 J5:¿Usted o alguien denunció estos hechos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J5_1_1_ 
N_Veces J5: ¿Usted o alguien denunció estos hechos?, ¿cuántas veces?  

J6_1_1 
J6: Durante los últimos doce meses ¿su vehículo sufrió de vandalismo, 
daños intencionales o rayones? Rayones o marcas intencionados sin 
autorización (Grafitis, pinturas o murales) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J6_1_1_ 
N_Veces 

J6: Durante los últimos doce meses ¿su vehículo sufrió de vandalismo, daños intencionales o rayones? 
Rayones o marcas intencionados sin autorización (Grafitis, pinturas o murales), ¿cuántas veces?  
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J6_2_1 
J6: Durante los últimos doce meses ¿su vehículo sufrió de vandalismo, 
daños intencionales o rayones? Vandalismo o daños (distinto a rayones o 
marcas intencionales sin autorización) 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J6_2_1_ 
N_Veces 

J6: Durante los últimos doce meses ¿su vehículo sufrió de vandalismo, daños intencionales o rayones? 
Vandalismo o daños (distinto a rayones o marcas intencionales sin autorización), ¿cuántas veces?  

J7_1_1 J7: ¿Usted o alguien denunció estos hechos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J7_1_1_ 
N_Veces J7: ¿Usted o alguien denunció estos hechos?, ¿cuántas veces?  

 

 

Delitos Cibernéticos 
Variable Nombre de variable Códigos 

J8_1_1 
J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Estafa al comprar a través 
de Internet 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_1_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Estafa al comprar a través de Internet, ¿cuántas veces?  

J8_2_1 
J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Suplantación de identidad 
de cuentas de correos electrónicos o redes sociales 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_2_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Suplantación de identidad de cuentas de correos electrónicos o redes sociales, ¿cuántas veces?  

J8_3_1 
J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Suplantación de identidad 
en su cuenta bancaria o tarjeta de crédito 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_3_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Suplantación de identidad en su cuenta bancaria o tarjeta de crédito, ¿cuántas veces?  

J8_4_1 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Amenazas de daño o 
ataque físico hechos mientras está conectado a internet o a través de 
correo electrónico 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_4_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Amenazas de daño o ataque físico hechos mientras está conectado a internet o a través de 
correo electrónico, ¿cuántas veces?  

J8_5_1 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Acoso u hostigamiento a 
través de mensajes indecentes u obscenos, comunicaciones, imágenes 
no solicitadas o requerimientos de carácter sexual  

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_5_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Acoso u hostigamiento a través de mensajes indecentes u obscenos, comunicaciones, imágenes 
no solicitadas o requerimientos de carácter sexual ¿cuántas veces?  
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J8_6_1 
J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su 
hogar le sucedieron las siguientes situaciones? Destrucción remota 
intencional del disco duro o de contenidos de su computador 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J8_6_1_ 
N_Veces 

J8: Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron las siguientes 
situaciones? Destrucción remota intencional del disco duro o de contenidos de su computador, ¿cuántas 
veces?  

J9_1_1 J9: ¿Usted o alguien denunció alguno de estos hechos? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J9_1_1_ 
N_Veces J9: ¿Usted o alguien denunció alguno de estos hechos?, ¿cuántas veces?  

J10_1_1 J10: ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted 
personalmente? 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

J10_1_1_ 
N_Veces J10: ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted personalmente?, ¿cuántas veces?  

 
 

7.6. Módulo III: Evaluación y desempeño de instituciones 
 
En esta sección se listan las variables de evaluación y desempeño de instituciones, preguntas aplicadas 
al informante Kish. 

Variable  Nombre de variable Códigos 

P19_1_1 P19: ¿Durante los últimos 12 meses, tomó contacto con alguna de las siguientes 
instituciones para tratar un tema de seguridad pública? – Carabineros de Chile 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P19_2_1 P19: ¿Durante los últimos 12 meses, tomó contacto con alguna de las siguientes 
instituciones para tratar un tema de seguridad pública? – Policía de Investigaciones (PDI) 

P19_3_1 P19: ¿Durante los últimos 12 meses, tomó contacto con alguna de las siguientes 
instituciones para tratar un tema de seguridad pública? – Municipio 

P19_4_1 P19: ¿Durante los últimos 12 meses, tomó contacto con alguna de las siguientes 
instituciones para tratar un tema de seguridad pública? – Fiscalía o Ministerio Público (MP) 

P19_5_1 P19: ¿Durante los últimos 12 meses, tomó contacto con alguna de las siguientes 
instituciones para tratar un tema de seguridad pública? – Tribunales de Justicia 

P20_1_1 P20: ¿Qué tan satisfecho resultó con su accionar? – Carabineros de Chile 1 Muy satisfecho/a 
2 Insatisfecho/a 
3 Satisfecho/a 
4 Muy satisfecho/a 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P20_2_1 P20: ¿Qué tan satisfecho resultó con su accionar? – Policía de Investigaciones (PDI) 
P20_3_1 P20: ¿Qué tan satisfecho resultó con su accionar? – Municipio 
P20_4_1 P20: ¿Qué tan satisfecho resultó con su accionar? – Fiscalía o Ministerio Público (MP) 

P20_5_1 P20: ¿Qué tan satisfecho resultó con su accionar? – Tribunales de Justicia 
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P21_1_1 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Carabineros… en el país 

1 Muy mal 
2 Mal 
3 Bien 
4 Muy bien  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P21_1_2 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Carabineros… en su comuna 

P21_1_3 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Carabineros… en su barrio 

P21_2_1 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Policía de investigaciones (PDI)… en el país 

P21_2_2 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Policía de investigaciones (PDI)… en su comuna 

P21_2_3 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Policía de investigaciones (PDI)… en su barrio 

P21_3_1 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Municipio… en su comuna 

P21_3_2 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Municipio… en su barrio 

P21_4_1 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Fiscalía o Ministerio Público (MP)… en el país 

P21_5_1 
P21: Teniendo en cuenta todo lo que Ud. espera de las policías y las instituciones de 
seguridad pública ¿Qué tan bien diría usted que han realizado su trabajo durante los 
últimos meses…? Tribunales de Justicia… en el país 
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7.7. Datos de Contexto 
 
Este conjunto de variables caracteriza a la vivienda seleccionada en la muestra. 
 
Variable  Nombre de variable Códigos 

P22_1_1 P22: ¿Podría decirme desde cuándo vive en este sector? 

1 Menos de 1 año 
2 Entre 1 y 4 años 
3 Entre 5 y 9 años 
4 Entre 10 y 14 años 
5 Entre 15 y 19 años 
6 Hace 20 años o más 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato. 

P23_1_1 P23: ¿Cuál es la antigüedad de su vivienda? 

P24a_1_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Perro u otro 
animal con fines de protección del inmueble 

1 Si 
2 No  
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 

P24b_1_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Perro u otro animal con 
fines de protección del inmueble 

P24a_2_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Alarma instalada 
por empresa de seguridad 

P24b_2_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Alarma instalada por 
empresa de seguridad 

P24a_3_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Alarma 
Comunitaria 

P24b_3_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses?  Alarma Comunitaria 

P24a_4_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Cámaras de 
vigilancia 

P24b_4_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Cámaras de vigilancia 

P24a_5_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Rejas u otro tipo 
de protecciones en puertas y ventanas 

P24b_5_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Rejas u otro tipo de 
protecciones en puertas y ventanas 

P24a_6_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Cerco eléctrico 
en reja o muro perimetral de la propiedad 

P24b_6_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Cerco eléctrico en reja o 
muro perimetral de la propiedad 

P24a_7_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Protecciones no 
eléctricas en reja o muro de la propiedad 

P24b_7_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Protecciones no eléctricas 
en reja o muro de la propiedad 

P24a_8_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Seguro de 
cadena o doble cerradura de seguridad 

P24b_8_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Seguro de cadena o doble 
cerradura de seguridad 

P24a_9_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Modificaciones a 
la construcción de la vivienda para mejorar su seguridad 

P24b_9_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Modificaciones a la 
construcción de la vivienda para mejorar su seguridad 

P24a_10_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Foco lumínico 
con sensor de movimiento 

P24b_10_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Foco lumínico con sensor 
de movimiento 

P24a_11_1 P24a: Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Otro elemento 
de seguridad 

P24b_11_1 P24b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Otro elemento de 
seguridad 
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P25a_1_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos intercambiado números 
telefónicos entre los vecinos 

 

P25b_1_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos intercambiado 
números telefónicos entre los vecinos 

P25a_2_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos formado un sistema de vigilancia 
entre nuestros vecinos 

P25b_2_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos formado un sistema 
de vigilancia entre nuestros vecinos 

P25a_3_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Tenemos un sistema de alarma 
comunitaria 

P25b_3_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Tenemos un sistema de 
alarma comunitaria 

P25a_4_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos contratado a una persona que 
vigile nuestras viviendas 

P25b_4_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos contratado a una 
persona que vigile nuestras viviendas 

P25a_5_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos contratado un sistema privado 
de vigilancia 

P25b_5_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos contratado un 
sistema privado de vigilancia 

P25a_6_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos acordado un sistema de control 
de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos 

P25b_6_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos acordado un sistema 
de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos 

P25a_7_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos hablado con las policías para 
coordinar medidas de seguridad 

P25b_7_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos hablado con las 
policías para coordinar medidas de seguridad 

P25a_8_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos hablado con agentes del 
municipio para coordinar medidas de seguridad 

P25b_8_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos hablado con agentes 
del municipio para coordinar medidas de seguridad 

P25a_9_1 
P25a: ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su 
barrio / cuadra / block para sentirse más seguros? Hemos acordado con los vecinos llamar 
a la policía cuando vemos que alguien del barrio... 

P25b_9_1 P25b: ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hemos acordado con los 
vecinos llamar a la policía cuando vemos que alguien del barrio está en situación de riesgo 
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P26_1_1 P26: Durante los últimos 12 meses, ¿cuánto dinero en total ha gastado 
en medidas de seguridad? 

1 Menos de $50.000.- 
2 De $50.001.- a $100.000.- 
3 De $100.001.- a $200.000.- 
4 De $200.001.- a $500.000.- 
5 De $500.001.- a $700.000.- 
6 De $700.001.- a $1.000.000.- 
7 De $1.000.001.- a $2.000.000.- 
8 $2.000.001.- y más 
9 No gastó dinero en medidas de 
seguridad 
88 No sabe 
99 No responde 
96 Sin dato 
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8. ANEXOS 

8.1. Factores de expansión por variable 

Var Etiqueta 
Unidad 

de 
análisis 

Factor de 
expansión 

P1 ¿Cuál de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para 
usted? Persona Fact_Pers 

P2 De las siguientes situaciones, ¿cuál le afecta directamente a usted en mayor medida? Persona Fact_Pers 

P3 Pensando en la delincuencia, usted diría que durante los últimos doce meses la 
delincuencia? Persona Fact_Pers 

P4 En relación a su percepción del nivel de la delincuencia en el país ¿cuál diría usted que 
es la principal fuente de información que le permite formarse esa opinión? Persona Fact_Pers 

P5 En relación a su percepción del nivel de la delincuencia en la comuna ¿cuál diría usted 
que es la principal fuente de información que le permite formarse esa opinión? Persona Fact_Pers 

P6 Según su experiencia personal con el delito, ¿cuánto le afecta actualmente la 
delincuencia en su calidad de vida? Persona Fact_Pers 

P7 De acuerdo con su percepción, ¿cuál diría usted que es la principal causa de los niveles 
de delincuencia que actualmente existen en el país? Persona Fact_Pers 

P8 De acuerdo con su percepción ¿Cuál diría usted que es la principal causa de los niveles 
de delincuencia que actualmente existen en su barrio? Persona Fact_Pers 

P9 Durante los últimos 12 meses, según su experiencia ¿cómo se siente en los siguientes 
lugares? Persona Fact_Pers 

P10 ¿Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones cuando ya está oscuro? Persona Fact_Pers 

P11 Durante los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia diría usted que suceden las 
siguientes situaciones en su barrio? Persona Fact_Pers 

P12 De las siguientes acciones, ¿cuál cree usted que mejoraría, en mayor medida, la 
seguridad en su barrio? Persona Fact_Pers 

P13 ¿Cree usted que será víctima de un delito en los próximos doce meses? Persona Fact_Pers 

P14 ¿De qué delito cree usted que será victima en los próximos doce meses? Persona Fact_Pers 

P15 Durante los últimos 12 meses por temor a ser víctima de algún delito ¿ha dejado de 
hacer alguna de las siguientes actividades? Persona Fact_Pers 

P16 ¿En qué momento usted evita los siguientes lugares para prevenir ser víctima de un 
delito? Persona Fact_Pers 

P17 ¿Usted o alguien de su hogar tiene un arma de fuego como revólver, pistola, escopeta o 
rifle? Hogar Fact_Hog 

P18 ¿Cuál es la principal razón por la que tiene un arma de fuego? Hogar Fact_Hog 

A1 Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue asaltado 
usando violencia, amenaza o intimidación? Hogar Fact_Hog 

A2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

A3 Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente? Persona Fact_Pers 

A4 La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

A5 Siempre pensando en esta última vez, ¿en qué situación o lugar se encontraba usted o 
el miembro del hogar afectado? Hogar Fact_Hog 

A6 ¿Qué le robaron? Hogar Fact_Hog 

A7 Al momento de ocurrido el hecho, ¿usted o el miembro del hogar afectado se 
encontraba sólo o acompañado? Hogar Fact_Hog 

A8 ¿Usted o el miembro del hogar afectado, conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

A9 ¿Cuántos eran los responsables? Hogar Fact_Hog 

A10 ¿Cuál cree usted o el miembro del hogar afectado que era la edad promedio de los 
responsables? Hogar Fact_Hog 
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A11 ¿El (los) responsable (s) lo (la) amenazó a usted o el miembro del hogar afectado con 
alguna de las siguientes armas? Hogar Fact_Hog 

A12 ¿Fue efectivamente herido usted o el miembro del hogar afectado por el (los) 
responsable(s) usando el (las) arma(s) que portaba(n)? Hogar Fact_Hog 

A13 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

A14 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

A15 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

A16 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

A17 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

A18 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

A19 Durante los últimos doce meses ¿a usted o algún miembro de su hogar INTENTARON 
ASALTARLO usando violencia, amenaza o intimidación? Hogar Fact_Hog 

A20 ¿Le ocurrió a usted personalmente? Hogar Fact_Hog 

A21 La última vez que intentaron asaltarlo a usted o algún miembro del hogar, ¿qué le 
intentaron robar? Hogar Fact_Hog 

B1 Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de un 
robo por sorpresa (lanzazo o carterazo)? Hogar Fact_Hog 

B2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

B3 Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito? Persona Fact_Pers 

B4 La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

B5 Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación o lugar se encontraba usted o el 
miembro del hogar afectado? Hogar Fact_Hog 

B6 ¿Qué le robaron? Hogar Fact_Hog 

B7 ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

B8 ¿Cuántos eran los responsables? Hogar Fact_Hog 

B9 ¿Cuál cree usted o el miembro del hogar afectado que era la edad promedio de los 
responsables? Hogar Fact_Hog 

B10 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

B11 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

B12 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

B13 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

B14 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

B15 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

B16 Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le INTENTARON 
robar por sorpresa (“lanzazo” o “carterazo”)? Hogar Fact_Hog 

B17 ¿Le ocurrió a usted personalmente? Hogar Fact_Hog 

B18 La última vez que ocurrió un intento de robo por sorpresa a usted o a algún miembro 
del hogar, ¿qué le intentaron robar? Hogar Fact_Hog 

C1 
Durante los últimos doce meses, ¿alguien robó algo de su casa introduciéndose en 
cualquier parte de ella, rompiendo puertas, ventanas, paredes, techo o por una vía no 
destinada a la entrada? 

Hogar Fact_Hog 

C2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

C3 ¿Cómo ingresaron a su vivienda? Hogar Fact_Hog 

C4 ¿Ingresaron efectivamente al interior de su casa-habitación? Hogar Fact_Hog 

C5 ¿Qué le robaron? Hogar Fact_Hog 

C6 Cuando ocurrió el robo, ¿había alguien en la vivienda? Hogar Fact_Hog 

C7 ¿Estaba usted presente en su vivienda al momento del robo? Hogar Fact_Hog 
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C8 Al momento del robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes dispositivos de 
seguridad? Hogar Fact_Hog 

C9 ¿Usted o el miembro del hogar afectado, conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

C10 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

C11 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

C12 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

C13 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

C14 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

C15 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

C16 
Durante los últimos doce meses, ¿alguien INTENTÓ robar algo de su casa 
introduciéndose en cualquier parte de ella, rompiendo puertas, ventanas, paredes, 
techo o por una vía no destinada a la entrada? 

Hogar Fact_Hog 

C17 Al momento del intento de robo, ¿su casa contaba con alguno de los siguientes 
dispositivos de seguridad? Hogar Fact_Hog 

D1 Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de 
algún hurto? Hogar Fact_Hog 

D2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

D3 Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito? Persona Fact_Pers 

D4 La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

D5 Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación o lugar se encontraba usted o el 
miembro del hogar afectado? Hogar Fact_Hog 

D6 ¿Qué le hurtaron? Hogar Fact_Hog 

D7 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

D8 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

D9 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

D10 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

D11 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

D12 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

E1 Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de 
alguna lesión? Hogar Fact_Hog 

E2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

E3 Durante los últimos doce meses, ¿le ocurrió a usted personalmente este delito? Persona Fact_Pers 

E4 La última vez, ¿dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

E5 Siempre pensando en la última vez, ¿en qué situación se encontraba usted o el miembro 
de su hogar afectado? Hogar Fact_Hog 

E6 ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

E7 ¿Cree usted que la agresión a usted o a algún miembro de su hogar se debió a alguno de 
los siguientes motivos? Hogar Fact_Hog 

E8 Siempre pensando en la última vez, ¿se utilizó armas para realizar la(s) lesión(es)? Hogar Fact_Hog 

E9 ¿Cuál de las siguientes armas se utilizaron para realizar la(s) lesión(es)? Hogar Fact_Hog 

E10 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

E11 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

E12 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

E13 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

E14 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

E15 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 
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F1 Durante los últimos doce meses, ¿alguien de su hogar es o ha sido propietario de algún 
automóvil, camioneta o motocicleta para uso particular? Hogar Fact_Hog 

F2 ¿De cuántos vehículos motorizados Ud. O algún miembro de su hogar es propietario? Hogar Fact_Hog 

F3 El vehículo de mayor uso familiar, además del seguro obligatorio de accidentes 
personales (SOAP), ¿cuenta con otro seguro? Hogar Fact_Hog 

F4 Este vehículo, ¿cuenta con alguna de las siguientes medidas de seguridad? Hogar Fact_Hog 

F5 ¿En qué situación se encuentra su vehículo la mayor parte del tiempo durante el día? Hogar Fact_Hog 

F6 ¿En qué situación se encuentra su vehículo la mayor parte del tiempo durante la noche? Hogar Fact_Hog 

G1 Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de su hogar le fue robado 
su automóvil, camioneta o motocicleta? Hogar Fact_Hog 

G2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

G3 La última vez el vehículo, ¿fue recuperado? Hogar Fact_Hog 

G4 ¿En qué comuna fue recuperado? Hogar Fact_Hog 

G5 ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

G6 ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes medidas de 
seguridad? Hogar Fact_Hog 

G7 Siempre pensando en esta última vez, ¿dónde o en qué situación se encontraba el 
vehículo motorizado cuando fue robado? Hogar Fact_Hog 

G8 La última vez, ¿en qué momento del día ocurrió? Hogar Fact_Hog 

G9 ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

G10 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

G11 ¿Cuál fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

G12 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

G13 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

G14 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 

G15 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

G16 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

G17 Durante los últimos doce meses, ¿a usted o a algún miembro de su hogar le 
INTENTARON robar su automóvil, camioneta o motocicleta? Hogar Fact_Hog 

G18 La última vez que le intentaron robar ¿Dónde o en qué situación se encontraba el 
vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Hogar Fact_Hog 

H1 
Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima del 
robo de algún objeto dejado dentro del vehículo o partes de él, por ejemplo de algún 
paquete, la radio del automóvil, un repuesto, espejo, rueda, etc.? 

Hogar Fact_Hog 

H2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

H3 ¿Dónde le sucedió esto a usted o a algún miembro de su hogar? Hogar Fact_Hog 

H4 ¿Al momento del robo, su vehículo contaba con algunas de las siguientes medidas de 
seguridad? Hogar Fact_Hog 

H5 Siempre pensando en esta última vez, ¿dónde o en qué situación se encontraba el 
vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Hogar Fact_Hog 

H6 La última vez, ¿en qué momento del día ocurrió? Hogar Fact_Hog 

H7 ¿Qué le robaron desde el vehículo? Hogar Fact_Hog 

H8 ¿Usted o el miembro del hogar afectado conoce o cree conocer a los responsables? Hogar Fact_Hog 

H9 La última vez, ¿usted o alguien denunció el hecho? Hogar Fact_Hog 

H10 ¿Cómo se hizo la denuncia? Hogar Fact_Hog 

H11 ¿La policía realizó acciones después de efectuarse la denuncia? Hogar Fact_Hog 

H12 Luego de efectuarse la denuncia, ¿fue contactado por el Ministerio Público (Fiscal)? Hogar Fact_Hog 
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H13 ¿Por qué motivo(s) el Ministerio Público (Fiscal) lo/a contactó? Hogar Fact_Hog 

H14 ¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Hogar Fact_Hog 

H15 
Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le INTENTARON 
robar algún objeto dejado dentro del vehículo o partes de él, por ejemplo de algún 
paquete, la radio del automóvil, un repuesto, espejo, rueda, etc.? 

Hogar Fact_Hog 

H16 La última vez que le intentaron robar ¿Dónde o en qué situación se encontraba el 
vehículo motorizado cuando sucedió el hecho? Hogar Fact_Hog 

I1 Durante los últimos doce meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de 
alguna de las siguientes situaciones? Hogar Fact_Hog 

I2 ¿Usted o alguien denunció el o los delitos? Hogar Fact_Hog 

I3 ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted personalmente? Persona Fact_Pers 

J1 
Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar ha recibido 
amenazas de parte de alguien plenamente identificado o anónimo, diciendo que le va a 
causar un daño a usted, algún miembro de su hogar, a sus bienes o su trabajo? 

Hogar Fact_Hog 

J2 ¿Usted o alguien denunció estos hechos? Hogar Fact_Hog 

J3 ¿Le ocurrió a usted personalmente? Persona Fact_Pers 

J4 Durante los últimos doce meses, ¿su vivienda sufrió de vandalismo, daños intencionales 
o rayones? Hogar Fact_Hog 

J5 ¿Usted o alguien denunció estos hechos? Hogar Fact_Hog 

J6 Durante los últimos doce meses ¿su vehículo sufrió de vandalismo, daños intencionales 
o rayones? Hogar Fact_Hog 

J7 ¿Usted o alguien denunció estos hechos? Hogar Fact_Hog 

J8 Durante los últimos doce meses, ¿a usted o algún miembro de su hogar le sucedieron 
las siguientes situaciones? Hogar Fact_Hog 

J9 ¿Usted o alguien denunció alguno de estos hechos? Hogar Fact_Hog 

J10 ¿Alguna de las situaciones descritas le ocurrieron a usted personalmente? Persona Fact_pers 

P19 ¿Cuál(es) de los siguientes servicios de asistencia y apoyo a víctimas de delitos conoce o 
ha oído nombrar? Persona Fact_Pers 

P20 En caso de ser víctima de algún delito ¿Recurriría a alguno de estos servicios? Persona Fact_Pers 

P21a ¿Cuál de las siguientes instituciones/autoridades conoce? Persona Fact_Pers 

P21b ¿Cuánta confianza tiene en las instituciones/autoridades que conoce? Persona Fact_Pers 

P22 ¿Podría decirme desde cuándo vive en este sector? Hogar Fact_Hog 

P23 ¿Cuál es la antigüedad de su vivienda? Hogar Fact_Hog 

P24a Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda Perro u otro animal con 
fines de protección del inmueble Hogar Fact_Hog 

P24b ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses Hogar Fact_Hog 

P25a ¿Cuáles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su barrio 
/ cuadra / block para sentirse más seguros? Hogar Fact_Hog 

P25b ¿Estas medidas se adoptaron en los últimos 12 meses? Hogar Fact_Hog 

P26 Durante los últimos 12 meses, ¿cuánto dinero en total ha gastado en medidas de 
seguridad? Hogar Fact_Hog 

VP_ DC Victimización Personal Delitos Consumados Persona Fact_Pers 

VA_ DC Victimización Agregada Delitos Consumados Hogar Fact_Hog 

VA_ ID Victimización Agregada Intentos de Delito Hogar Fact_Hog 
VA_ 
DECO Victimización Agregada Delitos de Connotación Económica Hogar Fact_Hog 

VA_ 
DVAN Victimización Agregada Delitos de Vandalismo Hogar Fact_Hog 

VA_ 
DCIBER Victimización Agregada Delitos Cibernéticos Hogar Fact_Hog 
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DEN_ 
AGREG Denuncia agregada Hogar Fact_Hog 

RVA_ DC Revictimización Agregada General Delitos Consumados Hogar Fact_Hog 

 
 


