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Contexto

Aumento de la necesidad de 

estadísticas oficiales sobre 

diversidades sexo genéricas.

Solicitud de las 

organizaciones de la 

sociedad civil LGBTIQA+ y 

afines

Implementación del 

Estándar SGOS en 

encuestas a hogares

Derecho al auto 

reconocimiento y Ley de 

Identidad de Género



En 2024, el INE asumió el desafío del Proyecto 

“Estadísticas de las Diversidades Sexuales y de 
Género”

Objetivo general

Conocer las características sociodemográficas y 
experiencias de la población de las diversidades 
sexuales y de género, considerando ámbitos como salud, 
educación, trabajo, violencia, discriminación y redes de 
apoyo y familia, entre otros.



• Dirigida a la población de la diversidad sexual y de género 
residente en Chile.

• Modalidad autoaplicada con participación voluntaria.

• No probabilística.

Encuesta a hogares 2026-2027

• Muestreo probabilístico de hogares.

• Representatividad nacional.

• Aplicación mediante equipos de recolección.

Primera fase

Segunda fase

Encuesta web 2025

Características del Proyecto



• Planificación encuesta web

• Mesas de trabajo

• Diseño y construcción del 
cuestionario

2024

• Construcción de plataforma

• Preparación recolección

• Recolección encuesta web

• Procesamiento y análisis de datos

• Diseño encuesta hogares

• Resultados encuesta web

• Piloto encuesta a hogares

• Inicio recolección 
encuesta hogares

• Fin de recolección 
encuesta hogares

• Procesamiento y 
análisis de datos

2025 2026 2027

Planificación del proyecto



Proceso de 
construcción del 
cuestionario



Detección de necesidades

• Estudio cualitativo: "Trayectorias de vida de las personas de las 

diversidades sexuales y de género".

• Entrevistas a académicas y académicos expertos en la materia.

• Mesas de trabajo con organizaciones de la sociedad civil.

• Mesas de trabajo con instituciones públicas.



"Trayectorias de vida de las personas de las diversidades sexuales y de género" 

• Identificar temas y características 
relevantes para incluir en el 
cuestionario

• Comprender procesos 

• Definición de conceptos 
(ejemplo familia, identidad)

• Definición de categorías de 
respuestas  

• Detectar ámbitos donde emerge 
la discriminación y violencia. 

Resumen de muestra según grupo de la diversidad sexual 
y de género

Identidad de género Total Orientación sexual Total

Mujer cis 10 Gay/Lesbiana 25

Mujer trans 5 Bisexual/Pansexual 14

Hombre cis 16 Heterosexual 3

Hombre trans 3 Asexual 1

No binarie/Género fluido 10 Queer 1

Muestra total: 44 personas

Estudio cualitativo



Mesa Instituciones Públicas

• Mesas de trabajo con instituciones vinculadas a 

estadísticas de las diversidades sexuales y de 

género.

• Detección de necesidades estadísticas.

• Recomendaciones para el operativo y apoyo en el 

proceso de difusión. 

• Reuniones bilaterales según necesidad. 



Mesas con organizaciones 
de la sociedad civil

Mesa 1
Detección de 

Necesidades Estadísticas

• Instancia participativa en la que se registraron 114 hallazgos
relacionados con el proyecto

• 99 de estos fueron abordados por el proyecto.

Mesa 2
Presentación primera

versión del cuestionario

Mesa 3
Cuestionario final y 
plan de recolección

• Se revisaron 57 preguntas.

• Se realizaron comentarios respecto a: (a) Modificación de conceptos teóricos
para facilitar comprensión (b) Incluir o modificar categorías de 
respuestas (c) Uso de lenguaje neutro, (d) Inclusión de consentimiento-
Sensibilidad en preguntas.

• Se modificaron 28 preguntas a partir de estos comentarios.

• Se presentó el proceso de recolección de la encuesta.

• Alcance territorial de las organizaciones.

• Actividades que se podrán realizar para apoyar el proceso de recolección.





Pruebas de cuestionario

Pruebas QAS

Evaluación de la comprensión 
global de las preguntas

• Ministerio de Salud

• Ministerio de la Mujer y la 
Equidad de Género

• Servicio Nacional de la 
Discapacidad

• Instituto Nacional de Estadísticas

• Academia

Pruebas cognitivas

DESUC
Prueba de 34 preguntas por 
medio de 60 entrevistas

• Comprensión

• Conocimiento/memoria

• Sensibilidad

• Exhaustividad



Cuestionario y 
recolección



0. Registro

Correo electrónico, 
región, comuna y 

fecha de nacimiento.

1. Caracterización 
personal

Nacionalidad, pueblos 
originarios, 

discapacidad, 
ingresos y 

conformación del 
hogar.

2. Identidad de 
género y orientación 

sexual

Edad de indicio, 
expresión de género 

y reacciones 
familiares.

3. Nivel educativo

Nivel alcanzado y 
experiencias de 

discriminación en el 
ámbito educativo.

4. Situación 
ocupacional y 
trabajo sexual

Ocupación. Para 
mayores de 15 años. 

Preguntas sobre 
trabajo sexual (para 
mayores de 18 años, 
con consentimiento 

informado).

5. Salud mental y 
autolesiones

Con consentimiento. 
Síntomas depresivos y 
conductas autolesivas.

6. Discriminación y 
violencia

Con consentimiento. 
Experiencias de 

discriminación, violencia 
física y sexual.

7. Participación y
redes de apoyo

Indaga en la 
participación social y 

redes de apoyo 
personales.

8. Comentario final

Espacio abierto para 
agregar observaciones o 
experiencias adicionales.

Módulos del cuestionario 



Características generales

La encuesta puede ser respondida por personas desde los 14 años en adelante.

Personas que residan en Chile. 

Cantidad de preguntas: mínimo 54 preguntas y máximo 87.

Tiempo estimado: 15 a 20 minutos. 



• El INE aplica estrictos controles de 
divulgación de datos para garantizar que 
ninguna persona informante pueda ser 
identificada según sus respuestas.

• El cuestionario no consultará por datos 
personales como nombre, RUT, dirección o 
teléfono celular.

La publicación de resultados está sujeta a la 
cantidad y diversidad de respuestas.

• A mayor cantidad de personas responda la 
encuesta, los datos serán más robustos. 

• A mayor diversidad de informantes (en 
cuanto a edad, región, nivel educativo, 
etc.), los análisis serán más detallados. 

Alcances de la Encuesta Web

Calidad estadísticaSecreto estadístico



Mapa de actores 

Organizaciones 
Sociedad 

Civil 

Participación de 
38 

organizaciones

Municipios      

119 
municipios 

capacitados y 

224 
con interés de 

participar

Instituciones 
Públicas            

23 
Servicios 

y/o Ministerio 
con contraparte 

activa

Instituciones 
de educación 

superior            

37 
Instituciones 
capacitadas



Plataforma 



Cómo responder

www.encuestadiversidades.cl



Registro Correo con enlace





✓ Los datos se protegen mediante cifrado SSL/TLS, restricciones 
geográficas y validaciones automáticas, garantizando su integridad 
y confidencialidad. 

✓ La encuesta cumple la Ley 19.628 sobre protección de datos 
personales y los principios de la ISO 27001 (confidencialidad, 
integridad y disponibilidad). Solo se recopila la información 
estrictamente necesaria y se informa su finalidad.

✓ Además del monitorio interno que también lo realiza la Agencia 
Nacional de Ciberseguridad (ANCI). 

Medidas de seguridad



www.encuestadiversidades.cl



Gracias
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