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El Instituto Nacional de Estadísticas (INE) es un organismo técnico, autónomo e 
independiente, que por ley es el encargado del proceso de recopilación, elaboración técnica, 
análisis y publicación de las estadísticas del país, aportando con ello a la toma de decisiones 
oportunas y congruentes con las necesidades de nuestra sociedad. 

 
Dentro de las atribuciones del INE, de acuerdo con su Ley Orgánica, está consolidar 
anualmente la planificación de la producción de operaciones estadísticas de todas las 
instituciones que conforman  el Sistema Estadístico Nacional (SEN)1. Esto se realiza a través 
del Plan Nacional de Recopilación Estadística (PNRE), el cual está dirigido a instituciones 
públicas y privadas del país que generan estadísticas. 

 
La elaboración del Plan tiene por objetivo consolidar y dar a conocer el conjunto de 
operaciones estadísticas que el Sistema Estadístico Nacional (SEN) producirá en el 2023 para 
la formulación de planes y programas de desarrollo económico y social del país, 
constituyéndose en una herramienta útil para investigadores, diseñadores y evaluadores de 
políticas públicas. 
 
Este documento contiene información del marco legal y una descripción de los principales 
conceptos utilizados en la encuesta y una guía de llenado del cuestionario versión 2023. 

 

 
La formulación del PNRE entrega información relevante que simplifica y agiliza los 
procedimientos utilizados en la obtención de datos estadísticos, mejorando la calidad de la 
información. 
En julio de 2022 se inicia el proceso de consulta dirigido a ministerios, organismos 
autónomos, universidades públicas y privadas, empresas del estado y municipalidades de la 
Región Metropolitana, con el fin de solicitar información, a través de una encuesta en línea, 
orientada a conocer  los principales aspectos técnicos de las operaciones estadísticas que serán 
desarrolladas en 2023. 
 
Entre los principales objetivos del PNRE 2023 destacan: 

• Identificar las instituciones productoras de estadísticas. 
• Determinar las operaciones estadísticas planificadas para desarrollar en 2023. 
• Responder consultas metodológicas relacionadas con las estadísticas asociadas al sector 

público. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Para mayor detalle ver https://ine.cl/institucional/sistema-estadistico-nacional 

1. INTRODUCCIÓN 

2. CONTEXTO 

https://ine.cl/institucional/sistema-estadistico-nacional
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Los criterios para reportar adecuadamente las operaciones estadísticas en PNRE 2023, son 
los  siguientes: 

 
a) Utilizar de preferencia los navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome, limpiando 
previamente el historial de navegación. 
 
b) El informante idóneo será la persona que se identificará como responsable de entregar la 
información solicitada, por lo tanto, es necesario que conozca en detalle las actividades 
planificadas         a desarrollar en 2023.  

• El perfil responde a cargos de analistas o encargados de áreas que tengan conocimiento 
y participen en los procesos de desarrollo de la operación estadística o trabajen 
directamente con la estadística.  

• Al final del cuestionario dispondrá de un apartado para registrar datos de 
identificación  (en su calidad de informante), tales como: Nombre completo, Cargo o 
función que desarrolla actualmente en la institución, Unidad de dependencia en la 
institución que trabaja, Número de teléfono de contacto, Correo electrónico de 
contacto institucional. 
 

c) Para entregar la información requerida, cada institución dispondrá de un vínculo de acceso 
a la plataforma y contraseña para acceder a la encuesta en línea. 
 

d) Las estadísticas consideradas en PNRE 2023 serán aquellas que en su construcción aplican un 
proceso estadístico y también las que utilizan registros administrativos en dicho proceso. 
 

e) No se incorporan registros administrativos que no sean utilizados en el proceso de 
producción estadística.  
 

f) Para cada una de las estadísticas a informar deberá entregar el nombre completo con el 
cual se  presenta en los procesos oficiales de su institución. 
 

g) Si no tiene planificado producir operaciones estadísticas en 2023, se solicita comunicarlo 
formalmente vía correo electrónico u oficio institucional. 
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Cobertura geográfica 
La cobertura geográfica describe aquellos lugares o territorios cubiertos por la operación 
estadística, los cuales pueden estar referidos a nombres de lugares, códigos para localidades, 
puntos  de un mapa e intervalos de latitud y longitud. 

 
Indicador 
Un indicador estadístico es un elemento que representa datos estadísticos para un momento 
del tiempo, lugar y otras características específicas. 

 
Modo de recolección 
El modo de recolección de datos se refiere al proceso principal utilizado en la recolección de 
datos estadísticos por la fuente primaria de datos. 

 
Tipos de modos de recolección de datos: 

Los modos de recolección pueden dividirse en tres amplias categorías, para luego subdividirse 
en  función de la modalidad de recopilación de datos: 

 
Entrevista presencial 
a. Entrevista personal aplicada en papel 
b. Entrevista personal asistida por dispositivo electrónico 
Entrevista telefónica 
c. Entrevista telefónica aplicada en papel 
d. Entrevista telefónica asistida por dispositivo electrónico 
e. Respuesta de voz automática 
Cuestionario auto administrado 
f. Cuestionario auto administrado por correo en papel 

g. Entrevista auto administrada asistida por dispositivo electrónico 
h. Entrevista auto administrada asistida por web 

 

Muestreo No Probabilístico 
Una muestra de unidades donde las unidades seleccionadas en la muestra tienen una 
probabilidad desconocida de ser seleccionadas y donde algunas unidades de la población 
objetivo pueden incluso  no tener ninguna posibilidad de estar en la muestra. Las formas de 
muestreo no probabilístico son numerosas, como muestras voluntarias (sólo se utilizan 
respuestas de voluntarios), muestras de cuotas, muestras de expertos. 

 
Muestreo Probabilístico 
Cualquier método de selección de una muestra basado en la teoría de la probabilidad; en 
cualquier etapa de la operación de selección, debe conocerse la probabilidad de que se 
seleccione cualquier conjunto de unidades. Es el único método general conocido que puede 
proporcionar una medida de precisión de la estimación. A veces, el término muestreo aleatorio 
se usa en el sentido de muestreo probabilístico. 

 
 
 
 
  
 

3. CONCEPTOS PRINCIPALES 
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Operación Estadística 
Corresponde a la aplicación de un proceso estadístico sobre una temática de estudio específica, 
el cual conduce a la producción de información estadística oficial. 

 
• El concepto de operación estadística permite identificar e individualizar un proceso 
estadístico sobre un tema o ámbito en particular, por ejemplo, el Índice de Precios al 
Consumidor, la Encuesta Nacional de Empleo o el Censo de Población y Vivienda, 
corresponden a operaciones específicas que se realizan cumpliendo un proceso compuesto por 
subprocesos y actividades. 
• Las operaciones estadísticas que realizan las oficinas estadísticas o los sistemas estadísticos 
nacionales pueden ser clasificadas y agrupadas por medio de “inventarios” o “catastros” 
permitiendo la coordinación y planificación estadística, así como también constituyen la base 
para la formulación de los Planes Nacionales de Recolección Estadística (PNRE). 

 
Periodicidad 
La periodicidad se refiere a la frecuencia de compilación de los datos. 

 
Contexto: La periodicidad está estrechamente asociada con la “Frecuencia”. Mientras que la 
frecuencia se refiere al intervalo de tiempo entre las observaciones de una serie de tiempo, la 
periodicidad se refiere a la frecuencia de compilación de los datos (por ejemplo, una serie de 
tiempo podría estar disponible a una frecuencia anual pero los datos subyacentes se compilan 
mensualmente, por lo tanto, tienen una periodicidad mensual). La periodicidad de una 
categoría de datos particular está determinada por varios factores, incluida la facilidad de 
observación o compilación y las necesidades de análisis. La periodicidad generalmente se 
expresa en términos de divisiones del calendario (ej., mensual, trimestral). La periodicidad de 
los datos originales se encuentra referida a la frecuencia de la recolección de datos por parte 
de la oficina estadística o institución que recopila los datos. 

 
Período de recolección 
Período de recolección refiere a un período específico de la medición durante el cual tiene 
lugar la recolección o captura de los datos. 

 
Período de referencia 
Se refiere al periodo de tiempo al que aluden los datos recolectados. 

 
Contexto: 
En el caso de las encuestas de tendencia empresarial o de opinión del consumidor, este 
campo  también podría referirse al horizonte de pronóstico. 

 
Población Objetivo 
Conjunto de elementos sobre los que se desea información y se requieren estimaciones. 
Algunas consideraciones prácticas pueden dictar la exclusión de algunas unidades (por 
ejemplo, personas institucionalizadas, personas en situación de calle o aquellas a las que no 
se puede acceder sin incurrir en un costo excesivo). 

 
Proceso Estadístico 
Conjunto interrelacionado o en interacción de subprocesos, etapas, actividades y tareas que 
transforman insumos de entrada en resultados estadísticos en un entorno institucional 
definido. En la actualidad, cuando se hace referencia al concepto se debe considerar lo 
siguiente: 
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• El proceso de producción es genérico dado que cualquier operación estadística puede seguir 
subprocesos y actividades de forma independiente acorde a sus características 
particularidades. 

• El proceso de producción es un estándar o modelo que permite comparar y evaluar las 
diversas operaciones estadísticas que se implementan dentro de una oficina estadística. 

• En el contexto del GSBPM (Generic Statistical Business Process Model), las organizaciones 
o grupos de organizaciones realizan procesos estadísticos para crear estadísticas oficiales 
que buscan  satisfacer las necesidades de los usuarios. 

• Datos de entrada corresponden a información recolectada, que es posteriormente 
transformada  en resultados estadísticos por medio de un proceso estadístico. 

 
Tipos de procesos estadísticos 
Encuesta por muestreo probabilístico: proceso estadístico que utiliza en su metodología 
la selección de una muestra basada en un marco muestral y en las probabilidades de selección 
previamente conocidas, para obtener estimaciones de una población objetivo. 

 
Encuesta por muestreo no probabilístico: proceso estadístico que utiliza en su 
metodología la selección de una muestra no aleatoria para caracterizar un conjunto de unidades 
observadas. 

 
Censo (encuesta censal): proceso estadístico que utiliza en su metodología la recolección 
de información de todas las unidades de observación definidas en la población objetivo. Un censo 
puede verse como un caso especial de una encuesta, los componentes de precisión que se definen 
para una encuesta de probabilidad también son aplicables a una encuesta de censo, excepto que 
los errores de muestreo son cero por definición. 

 
Proceso proveniente de Registros Administrativos (RR.AA.)2: proceso estadístico 
que utiliza en su  metodología estadísticas basadas en datos administrativos recopilados por 
organizaciones con fines  administrativos. 

 
Proceso de múltiples fuentes: corresponde a aquellos procesos que utilizan o combinan 
más de uno de los tipos de procesos mencionados anteriormente para la generación de 
estadísticas (encuestas por muestreo probabilístico o no, censos y/o estadísticas basadas en 
registros administrativos). 

 
Procesos de compilación macro agregado: se caracteriza por combinar datos agregados 
de dos o más fuentes para compilar datos en un área particular, como las Cuentas Nacionales. 
Los procesos macro agregados a menudo reflejan conceptos económicos (como producción, 
consumo, inversión, importación y exportación) que generalmente cubren a toda la economía. 

 
Casos especiales y otros: refiere a otros tipos de procesos y operaciones que incluyen nuevas 
formas  de compilación y producción. 

• Índice de precios: hay distintos tipos de índices de precios y dado que suelen usar diversas  
metodologías, quedan catalogados como casos especiales. 

• Encuestas que mezclan elementos probabilísticos y no probabilísticos en distintas etapas. 
Es importante saber si posteriormente se puede analizar el margen de error como si hubiese 
sido una encuesta por muestreo probabilístico (la clasificación en última instancia la decide el 
productor). 

 
2 : Procesos estadísticos que utilizan registros administrativos para conformar su marco muestral, y posteriormente no 
realizan cálculos basados en esos registros, no pertenecen a este tipo de proceso. Además debe contemplarse que este tipo 
de proceso estadístico considera la producción de estadísticas basadas exclusivamente en registros administrativos o en 
donde su importancia es fundamental para la obtención de una operación estadística. 
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• Procesos basados en fuentes provenientes de Big data: en términos generales se caracterizan 
por su gran volumen; su estructura diversa; su generación en tiempo real; la 
multidimensionalidad de la unidad estadística y las formas en que se producen los datos. Se 
encuentran en etapa experimental y no existen procesos que estén total o principalmente 
basados en Big data. 

• Pronósticos: en aquellos casos que solamente son estimaciones cuantitativas no 
corresponden a  procesos estadísticos, pero dado que existe una creciente aplicación de 
este tipo de procesos, su utilidad solamente se podrá establecer en el futuro. 

 
Producción Estadística 
Conjunto de subprocesos (actividades) necesarias para llevar a cabo un proceso estadístico, 
enmarcadas dentro de un sistema institucional definido y cuyo propósito es la generación de 
información estadística. 

 
Producto Estadístico 
Resultados físicos o digitales producidos por una operación estadística que, mediante la 
presentación de microdatos y metadatos, buscan satisfacer las necesidades de los usuarios.  En 
este sentido, deben tenerse las siguientes consideraciones: 

 

• De una operación estadística se pueden generar una amplia variedad de productos 
estadísticos, dependiendo de los objetivos propuestos por parte de la oficina estadística, 
por tanto, el criterio para ser considerado como tal es que constituya un resultado de la 
operación. Algunos ejemplos de productos estadísticos son: bases de datos, publicaciones, 
mapas, servicios electrónicos, estadísticas  agregadas, tabulados y cuadros estadísticos, 
entre otros. 

• Los conceptos de producto estadístico y operación estadística no deben utilizarse como 
sinónimos. Una operación estadística corresponde a la aplicación de un proceso 
estadístico sobre un objeto de estudio, por lo que, uno o varios productos estadísticos 
derivan o provienen de una operación estadística. 

 
Registro administrativo 
Datos generados por una fuente no estadística, generalmente una institución pública, cuyo 
objetivo  o propósito principal no es el suministro de estadísticas. 

 
Sistema Estadístico Nacional 
El Sistema Estadístico Nacional (SEN) es el conjunto de organizaciones estadísticas y unidades 
dentro  de un país que en conjunto recolectan, procesan y difunden estadísticas oficiales en 
nombre del gobierno nacional. 

 
Unidad de Análisis 
Las unidades de análisis representan unidades reales o artificialmente construidas, para las 
cuales se compilan estadísticas. 

 
Variable 
Una variable es una característica de una unidad observada que puede asumir más de un valor 
de un conjunto de valores a los que se puede asignar una medida numérica o una categoría de 
clasificación (ejemplo, ingresos, edad, peso, etc., y “ocupación”, “Industria”, “enfermedad”, 
etc.). 
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Amparada bajo la Ley 17.374 del 10 de diciembre 1970, el Instituto Nacional de Estadísticas 
impulsa el Plan Nacional de Recopilación Estadística dirigido a todos los organismos de la 
administración del estado. Esto en función de dar cumplimiento a la legislación vigente, 
principalmente bajo los artículos: 
 

Artículo 2: Corresponderá al Instituto Nacional de Estadísticas 
a) Efectuar el proceso de recopilación, elaboración técnica, análisis y publicación de las 
estadísticas oficiales. 
b) Estudiar la coordinación de las labores de colección, clasificación y publicación de 
estadísticas, que realicen los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado. 
c) Recoger las informaciones pertinentes y formar el inventario del Potencial Económico de la 
Nación. 
d) Formar el “Archivo Estadístico de Chile” que, junto con otros documentos, contendrá 
publicaciones especializadas, descripciones metodológicas, instrucciones, formularios, etc., 
que se hayan utilizado o se utilicen para la formación de las estadísticas oficiales. 
 
Artículo 20: Todas las personas naturales o jurídicas chilenas y las residentes o transeúntes 
están obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de carácter estadístico 
que el Instituto Nacional de Estadísticas les solicite por intermedio de sus funcionarios, 
delegados o comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturaleza y 
finalidad tengan relación con la formación de estadísticas oficiales”. 
 
Artículo 29: El Instituto Nacional de Estadísticas, los organismos fiscales, semifiscales y 
Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podrán divulgar los 
hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan tomado 
conocimiento en el desempeño de sus actividades. 
El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadístico”. Su infracción 
por cualquier persona sujeta a esta obligación hará incurrir en el delito previsto y penado por 
el artículo 247, del Código Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal”. 
 
Nota: De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 1º del Decreto con Fuerza de Ley Nº26 de 2004, 
del Ministerio de Hacienda, corresponde al Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 
Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño, someter anualmente a la 
aprobación del presidente de la República, el “Plan Nacional de Recopilación Estadística”; el 
cual contiene las obligaciones relativas a la información estadística, que deberá ser 
proporcionada, recopilada o compilada. 
Por otro lado, es nuestra labor dar a conocer el decreto 305 del 2009, que ordena la 
incorporación de la variable sexo en la producción estadística y generación de registros 
administrativos. 
Lo antes expuesto busca dar cumplimiento a la legislación vigente, principalmente bajo los 
artículos: 
 
Artículo 1: Los Ministerios, Servicios Públicos y organismos pertenecientes a la 
Administración Pública del Estado, en sus procesos de producción de estadísticas, basadas en 
encuestas, deberán incluir la variable “sexo” en las preguntas relativas a personas, a contar del 
mes de diciembre del año 2010”. 

 
Artículo 3: Adicionalmente los Ministerios, Servicios Públicos y organismos pertenecientes 
a la Administración Pública del Estado, en sus procesos de generación de nuevos trámites, 
basados en registros administrativos, deberán incluir la variable “sexo” en aquellos registros 
asociados a personas, a contar del mes de diciembre del año 2010”. 
 
 

4. MARCO JURÍDICO VIGENTE 
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Artículo 4: El Instituto Nacional de Estadísticas informará a la Presidencia de la República, 
a través del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, sobre el cumplimiento de 
este decreto, y podrá sugerir las medidas administrativas que parezcan conducentes, para el 
mejoramiento de la incorporación de la variable “sexo”, en las estadísticas basadas en 
encuestas, y en su incorporación en los registros administrativos de los organismos públicos. 
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a. Plataforma de ingreso 

Para acceder a la plataforma es necesario disponer de un vínculo de acceso a la plataforma y una  
contraseña que recibirá vía correo electrónico. 

 
Imagen 1: Inicio de Sesión 

 

 
 

b. Acceso general a cada sección del cuestionario 
En la parte izquierda de la pantalla visualizará 3 secciones: b.1 Identificación, b.2 “Ingrese aquí 
para completar el(los) cuestionario(s) a reportar en el proceso 2023” y b.3 Completar (imagen 2) 

 

Imagen 2: Secciones del cuestionario 

 

 
  

 
b.1 Identificación 
En esta sección encontrará preguntas con información precargada relativa a la(s) 

estadística(s) que corresponde informar: 1. Nombre del Organismo del cual depende la 

Institución que reporta la operación estadística y 1.1 Nombre de la Institución que elabora y 

reporta la operación estadística. 

Pregunta 1. Señale el nombre del Organismo del cual depende la institución que 
reporta la operación estadística. 

La respuesta a esta pregunta se encuentra precargada, por lo tanto, se solicita corroborar que 

este organismo corresponde al que elabora la operación estadística que va a informar. 

 
Pregunta 1.1 Señale el nombre de la Institución que elabora y reporta la operación 
estadística. 

La pregunta refiere a identificar el nombre de la institución que informa la elaboración de la 

operación estadística y depende del Organismo señalado en pregunta 1. 

5. INSTRUCCIONES DE LLENADO FORMULARIO 2023 
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Esta respuesta también se encuentra precargada, por lo tanto, se solicita corroborar que 

la  institución corresponde a la operación estadística que va a informar. 

 

Adicionalmente, usted podrá visualizar en la esquina superior izquierda el símbolo de la 
imagen 3  que estará disponible para volver en todo momento al inicio del cuestionario. 
 

Imagen 3: Símbolo 
 

 
 

 
Imagen 4: Preguntas 1 y 1.1 

 
 

 
 

 

 

IMPORTANTE 

• De las preguntas precargadas estas dos son las únicas que no se pueden modificar, por tanto, 

si los nombres no son los indicados, debe registrarlo en “Agregar comentario” (imagen 4) 

opción que estará disponible al costado derecho de la pregunta, representada por 3 puntos 

verticales e informar al supervisor correspondiente. 

 
Para pasar a la siguiente sección, deberá seleccionar el botón del menú (ubicado en la parte 

baja de  su pantalla, en color azul) “INGRESE AQUÍ PARA COMPLETAR EL (LOS) 

CUESTIONARIOS A REPORTAR EN EL PROCESO 2023” (imagen 5) 
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Imagen 5: Botón de ingreso a los cuestionarios 

 

 
 
 
 

b.2 “Ingrese aquí para completar el(los) cuestionario(s) a reportar en el proceso  
2023” 

En esta sección encontrará el saludo de bienvenida junto a instrucciones generales y un correo de 

contacto en caso de requerir asistencia. 

 
Imagen 6: Mensaje de inicio 

 

 
 

IMPORTANTE 

• Recuerde que los datos solicitados corresponden al proceso 2023, en consecuencia, solo  

debe considerar  operaciones estadísticas que realizará en 2023. 

• No olvidar que las estadísticas a reportar serán aquellas que en su realización se  aplica un 

proceso estadístico. 

• Podrá informar estadísticas que en su construcción utilizan registros administrativos. 

• No se reportarán registros administrativos que no sean utilizados en el proceso de  

producción estadística. 

• Si la operación estadística fue informada en el proceso PNRE 2022 tendrá disponible 

información precargada que deberá actualizar, cuando corresponda (fechas, número de 

versión, nombre de la jefatura, nombre de la unidad que reporta la operación estadística, 

entre otras).   
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Pregunta 2. Indique el nombre o denominación oficial de todas las operaciones 

estadísticas que realizará en el año 2023. 

Pregunta abierta orientada a identificar el nombre de cada una de las operaciones estadísticas 

a informar. Si participó en el proceso PNRE 2022, tendrá precargada las operaciones 

estadísticas reportadas. 

 
Imagen 7: Pregunta 2: Nombre de las operaciones estadísticas 

 

 
 

 

Luego, para completar un cuestionario por cada operación estadística que informará, deberá 

presionar el botón azul “Ingrese aquí para completar el(los) cuestionario(s)”, el que contendrá 

el nombre de la operación estadística que informará en el proceso 2023. 

 
IMPORTANTE 

• Ingresar una estadística en cada celda por separado en la opción “Ingrese nuevo elemento”. 

De esta manera, dentro de una misma ficha tendrá que reportar “n” estadísticas que 

informará al  INE en el proceso 2023. 

• Se solicita el nombre completo de la operación estadística, no considerar siglas o 

abreviaciones. 

  

Pregunta 2.1: Indique el nombre de la unidad que reporta la operación estadística. 

Es una pregunta abierta orientada a identificar el nombre de la unidad que construye la 

estadística  y es parte de la institución que informa la operación estadística, señalada 

anteriormente. Si reportó operaciones estadísticas en el proceso PNRE 2022, encontrará 

precargada esta  información. Si el texto precargado no corresponde, está incompleto o 

desactualizado, tiene la opción de modificarlo. 

 
Imagen 8: Pregunta 2.1 

 

 
 
IMPORTANTE 

• Ingresar nombre completo de la unidad que elabora y reporta la operación estadística sin usar 

siglas o abreviaciones. 
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Pregunta 2.2:  Señale el nombre de la jefatura o persona coordinadora de la 
unidad que reporta la operación estadística. 

Pregunta abierta orientada a identificar el nombre de la jefatura o persona coordinadora de la 

unidad que elabora la operación estadística y pertenece a la institución y organismo 

mencionado en la sección identificación. Si en el proceso 2022 fue informada, encontrará 

precargadas las respuesta con la opción de modificar el texto, si es necesario. 

       

• Ingrese el nombre de acuerdo al siguiente formato:  

            Primer nombre + Primer Apellido + Segundo Apellido 
 

Pregunta 2.3: Señale el correo electrónico de la jefatura o persona coordinadora 
de la unidad que   reporta la operación estadística. 
Es una pregunta abierta en la que debe registrar el correo electrónico del jefe o persona 

coordinadora de la unidad de la forma señalada en el ejemplo. 

 

• Ejemplo: xxxx@xxxx.cl 
 

Pregunta 2.4: Registre el teléfono de la jefatura o persona coordinadora de la 

unidad que reporta la operación estadística. 

Pregunta abierta, en esta debe registrar el número de teléfono de la jefatura o persona 
coordinadora de la unidad que reporta la operación estadística. Se solicita ingresar la 
información del teléfono fijo institucional. Es importante señalar que la separación del código 
de país se realiza automáticamente y el registro del teléfono se ajusta al formato estándar 
telefónico de Chile. 

 
Ejemplo formato: 56 2 12345678 

  
Imagen 9: Preguntas: 2.2; 2.3; 2.4 

 

 
 

Pregunta 2.5: Señale si participan otras instituciones en la generación de la 

operación estadística.  

Es una pregunta de selección única con dos alternativas de respuesta - Sí o No - para identificar 

la participación de otras instituciones en la elaboración de la operación estadística. 

Se consideran las instituciones que participan en cualquiera de las fases de elaboración de una 

operación estadística, por ejemplo: Diseño, recolección de datos, procesamiento, análisis o 

difusión. Si la persona informante selecciona la respuesta “Sí”, se desplegará la pregunta 2.5.1 

para registrar el nombre de la(s) institución(es) que participa(n) en la generación de la 

operación estadística. 

mailto:xxxx@xxxx.cl
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Pregunta 2.5.1: Detalle el nombre de aquellas Instituciones que participan en la 

construcción de la operación estadística. 

Usted debe ingresar el nombre de aquellas instituciones que participaron en la construcción 

de la   operación estadística reportada. Registrar solo un nombre por línea disponible. 

 

Imagen 10: Preguntas: 2.5; 2.5.1 
 

 
 
  

Pregunta 3.1: Indique el tipo de proceso estadístico utilizado para la elaboración 
de la estadística a reportar. 
Es una pregunta de selección única con 7 alternativas de respuesta para identificar el tipo de 

proceso estadístico utilizado de acuerdo con el siguiente detalle - Encuesta por muestreo 

probabilístico, Encuesta por muestreo no probabilístico, Censo (encuesta censal), Proceso 

proveniente de registros administrativos, Proceso de múltiples fuentes, Proceso de 

compilación macro agregado, Casos especiales y otros (especifique) -. Las definiciones las 

encontrará en el Capítulo 3: Conceptos Principales. 

Usted debe seleccionar sólo una alternativa de las 7, en caso de no encontrar la alternativa de 

respuesta, deberá seleccionar la opción “Casos especiales y otros” y especificar el nombre del 

tipo de proceso en la pregunta 3.1.1. 

 

Pregunta 3.1.1: Casos especiales y otros (especifique). 

En esta pregunta abierta debe registrar el tipo de proceso estadístico que no encontró en las 

alternativas de respuesta de la pregunta 3.1 y que corresponde a otros tipos de procesos que 

incluyen nuevas formas de compilación y producción, como los Índices de precios, Encuestas 

que mezclan elementos probabilísticos y no probabilísticos en distintas etapas, Procesos 

basados en fuentes provenientes de Big Data y Pronósticos, entre otros. 
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Imagen 11: Preguntas: 3.1; 3.1.1 
 

 
 

Preguntas: 3.1.2a; 3.1.3b; 3.1.4c  
Pregunta 3.1.2a: Indique el origen de todos los registros administrativos que utiliza 
en el proceso de desarrollo de la operación estadística. 
Las alternativas de respuesta corresponden a 4 opciones de selección única: Generados en la 
institución, Proporcionados por otra institución, Generados en la institución y proporcionados 
por otra institución y No aplica, no utiliza registros administrativos en el proceso. Si la 
estadística fue informada en PNRE 2022, la información se encontrará precargada. 

 
Pregunta 3.1.3b: Registre el nombre de todos los registros administrativos que 
utiliza en el   proceso de desarrollo de la operación estadística. 
Pregunta abierta para registrar los nombres de los registros administrativos utilizados en el 
proceso   de desarrollo de la operación estadística a reportar. Si la estadística fue informada en 
PNRE 2022, la información se encontrará precargada. 
 
Pregunta 3.1.4c: Indique el nombre de la(s) institución(es) que proporciona(n) el 
(los) registro(s) administrativo(s) para el desarrollo de la operación estadística. 
 Pregunta abierta en la que registrará el nombre de las instituciones que lo proveen de 
registros  administrativos para el desarrollo de la operación estadística. Si la estadística fue 
informada en PNRE 2022, la información se encontrará precargada. 
 
 

Imagen 12: Preguntas 3.1.2a; 3.13b, 3.1.4c 
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IMPORTANTE 

• Si las respuestas están precargadas recuerde que tiene la opción de modificarlas si es 

necesario. 
         

Pregunta 3.2: ¿Cuál es el objetivo general de la operación estadística informada? 
Es una pregunta abierta para responder el objetivo general de la operación estadística 
informada. Se sugiere ingresar la información, considerando escribir el inicio del objetivo 
general con un verbo en   tiempo infinitivo. Algunos ejemplos: Actualizar, conocer, construir, 
definir, compilar, fortalecer, evaluar, gestionar, medir, proyectar, entre otros. Esta pregunta se 
encontrará precargada si participó en la versión PNRE 2022. 

 
Pregunta 3.3 ¿Cuáles son los objetivos específicos de la operación estadística 
informada?.         
Pregunta abierta para registrar cada uno de los objetivos específicos, por separado. Si no tiene 
objetivos específicos, se solicita registrarlo en comentarios (para ingresar, presione en los 3 
puntos verticales de la esquina superior derecha). Esta pregunta se encontrará precargada si 
participó en la versión PNRE 2022. 

 
 

Pregunta 3.4: ¿Cuál es la población objetivo de la operación estadística informada?. 

Pregunta abierta orientada a conocer el conjunto de elementos sobre los que se desea 
información. Esta pregunta se encontrará precargada si participó en la versión elaborada en 
2021. 

 
Imagen 13: Preguntas: 3.2; 3.3; 3.4 

 

 
 
 

Pregunta 3.5: Señale cuál es la unidad de análisis de la operación estadística. 

Es una pregunta de selección múltiple con 7 alternativas de respuesta para identificar la unidad 
para la cual se compilan las estadísticas, de acuerdo al siguiente detalle: Persona, Hogar, 
Vivienda, Empresa, Establecimiento, Explotación agropecuaria, Otra (especifique). Para dar 
respuesta, usted  puede seleccionar más de una opción desde la lista de alternativas. Si la 
unidad de análisis no se encuentra entre las 6 alternativas debe seleccionar la opción “Otra”, 
para registrar en la pregunta 3.5.1, la unidad de análisis correspondiente. 
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Imagen 14: Pregunta 3.5; 3.5.1 

 

 
 
Pregunta 3.6: Señale cuál es la cobertura geográfica de la operación estadística. 
Es una pregunta de selección única con 5 opciones de respuesta, Nacional, Regional, 

Provincial, Comunal, Otra (especifique), para determinar la cobertura geográfica de la 

operación estadística. Para contestar adecuadamente debe seleccionar desde la lista sólo una 

alternativa de respuesta. Si no encuentra la cobertura geográfica de la operación estadística, se 

solicita registrar la opción “Otra” (especifique), para luego registrarla en 3.6.1. 

 

 

Imagen 15: Preguntas: 3.6; 3.6.1 
 

 
 

Preguntas 3.7: Señale si el alcance geográfico de la operación estadística es 
Urbano y/o Rural. 
La pregunta es de selección única para identificar el alcance geográfico de la operación 

estadística. Para responder tiene 3 alternativas de respuesta, Urbano, Rural, Urbano y Rural. 
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Imagen 16: Preguntas: 3.7 

 

 
 

Pregunta 3.8: ¿Cuál es el modo de recolección utilizado para la captura de datos 

de la operación estadística?. 

Esta pregunta la responden solo los tipos de proceso: Encuesta por muestreo probabilístico, 
Encuesta por muestreo no probabilístico y Censo (encuesta censal). 

Para ello, dispone de 8 alternativas para seleccionar su respuesta - Entrevista personal 

aplicada en papel, Entrevista personal asistida por dispositivo electrónico, Entrevista 

telefónica aplicada en papel, Entrevista telefónica asistida por dispositivo electrónico, 

Respuesta de voz automática (telefónica), Cuestionario autoadministrado por correo en papel, 

Entrevista autoadministrada asistida por web y la última opción, Otro, para especificar en 

pregunta 3.8.1 

 
Imagen 17: Preguntas: 3.8; 3.8.1 

 

 
 

Pregunta 3.9: Indique el (los) periodo(s) de referencia del dato capturado. 

Identificar el período de referencia del dato capturado en términos genéricos con el fin de 

proporcionar un antecedente adicional a la fecha de referencia del dato recolectado. 

Ejemplo: En la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) el dato capturado alude a la semana 

anterior a la entrevista.  

       Para dar respuesta dispone de las siguientes alternativas de selección única:  Año anterior, 
Semestre anterior, Trimestre anterior, Mes anterior, Semana anterior, Año en curso, Semestre en 
curso, Trimestre en curso, Mes en curso, Semana en curso, Primer y segundo trimestre, Primer 
semestre, Segundo semestre, Dos años antes, Dos años anteriores, Último día del mes, Año agrícola 
y Otro que especificará en 3.9.1. Esta respuesta no se encuentra precargada, la debe contestar. 
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Imagen 18: Preguntas: 3.9 

 

 
  
Pregunta 3.9a: Indique el mes al que hace referencia el dato capturado. 

Para responder adecuadamente debe ingresar el (los) mes(es) del periodo de referencia del 

dato capturado, para ello, dispone de 21 alternativas. Respuesta no se encuentra precargada, 

la debe contestar. 

 

Imagen 19: Preguntas: 3.9a 
 

 
 

 
IMPORTANTE 

• Si el mes de referencia no se encuentra dentro de las opciones de respuesta, registre la 

opción otro y detalle dicho período de meses en la siguiente pregunta.  Si el mes de 

referencia contempla más de 1 mes, debe considerar  mes de inicio y mes de término. 

 
Pregunta 3.9b: ¿Cuál es el año del periodo de referencia del dato capturado? 
En esta pregunta de selección única, que consta de 9 alternativas de respuesta correspondientes 

a años consecutivos desde 2018 a 2023 y tramos 2021-2022; 2022-2023 más la alternativa 

Otro (especifique), debe registrar el año al cual alude el dato recolectado a elaborar en 2023. 

Si el año de referencia del dato capturado no se  encuentra en la lista de alternativas, debe 

seleccionar la opción “Otro” y especificar en 3.9b.1. 

 

 

 



22  

Imagen 20: Preguntas: 3.9b; 3.9b.1 
 

 
  

Pregunta 3.10: ¿Cuál es la periodicidad de elaboración de la operación estadística?. 

Dispone de 14 alternativas de respuesta de selección única, para responder la periodicidad en 

la elaboración de la operación estadística, de acuerdo al siguiente detalle - Diaria, Semanal, 

Mensual, Trimestral, Bimestral, Semestral, Anual, Bienal, Trienal, Cuatrienal, Quinquenal, 

Decenal, No se ha definido, Otra (especifique). 

Si no encuentra la periodicidad de elaboración de la operación estadística, en las opciones 

detalladas,      seleccionar la opción Otra y especificar en pregunta 3.10.1 

 

Imagen 21: Preguntas: 3.10 
 

 
 

Pregunta 3.11:¿Se dan/darán a conocer los resultados de la operación estadística 
que está informando a los usuarios de los datos? 
Con el propósito de conocer las operaciones estadísticas que difunden sus resultados (medio 
impreso, página web o correo electrónico, entre otros medios) a los potenciales usuarios de los 
datos, existen dos alternativas de respuesta - Sí y No –. Si responde No pasa a contestar  
pregunta 3.12  
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Imagen 22: Preguntas: 3.11 
 

 
 
 
Pregunta 3.11a: ¿Con qué periodicidad se darán a conocer los resultados de la 
operación estadística que está informando, a los usuarios de los datos? 
 Si en la pregunta anterior contesta “Sí” en esta deberá indicar con qué frecuencia da a conocer 
resultados a los usuarios de los datos. Para este fin dispone de 14 alternativas de respuesta: 
Diaria, Semanal, Mensual, Trimestral, Bimestral, Semestral, Anual, Bienal, Trienal, 
Cuatrienal, Quinquenal, Decenal, No se ha definido y la alternativa otro que deberá especificar 
en pregunta 3.11.a1. 

Imagen 23: Preguntas: 3.11a 
 

 
 
Pregunta 3.11b: ¿En 2023 dará a conocer a los usuarios de los datos, resultados 
de la operación estadística que está informando? 
Para identificar las operaciones estadísticas que dan a conocer sus resultados, a los potenciales 
usuarios del dato, en el año en que se está informando la actualización o generación de una 
nueva estadística, dispone de dos alternativas de respuesta “Sí” y “No”. Si responde “No”, se 
solicita registrar fecha en preguntas 3.11.e y 3.11.e1 
 

Imagen 24: Preguntas: 3.11b 
 

 
 

Pregunta 3.11.c: Seleccione el mes en que dará a conocer, en 2023, los primeros 
resultados obtenidos de la operación estadística que está informando. 
Para dar respuesta tiene 13 alternativas con los meses del año y la opción “No se ha definido”. 
Ejemplo: Si la estadística entrega resultados del mes anterior, mensualmente, entonces los 
primeros resultados de 2023 los entregará en Enero. 
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Imagen 25: Preguntas: 3.11.c 
 

 
 
Pregunta 3.11.d ¿A qué período hacen referencia los primeros resultados 
obtenidos de la operación estadística que está informando en 2023 y que dará a 
conocer a los usuarios de los datos en el mes registrado en la pregunta anterior? 
Pregunta de selección única, que tiene 25 alternativas que corresponden a tramos de meses 
que representan al año anterior, primer semestre del año anterior, segundo semestre del año 
anterior, cada uno de los tres últimos meses del año anterior, trimestres del año en curso 
(2023), meses del año en curso y primer semestre del año en curso y la alternativa otro para 
especificar en pregunta 3.11.d1 el respectivo período de referencia no incluido entre las 
alternativas. 
Ejemplo: Si consideramos el ejemplo de pregunta 3.11c, el período de referencia de los 
primeros resultados sería: Diciembre 2022 
 

Imagen 26: Preguntas: 3.11d 
 

 
 

Pregunta 3.11.e: Registre mes y año en que dará a conocer los resultados de la 
operación estadística que está informando en 2023. 
Esta pregunta abierta la responderán sólo los que no darán a conocer resultados en 2023, lo 
harán posteriormente. 
 
Pregunta 3.11.e1: ¿A qué período hacen referencia los resultados obtenidos de la 
operación estadística que está informando en 2023 y que dará a conocer en mes 
y año registrados en la pregunta anterior?  
Pregunta abierta para registrar el período de referencia de la estadística que está informando 
desarrollar en 2023. Para ello se solicita registrar este período con mes y año o tramo de meses 
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(mes de inicio-mes de término) y año.  
 

Imagen 27: Preguntas: 3.11e y 3.11.e1 
 

 
 
Pregunta 3.12: ¿Cuál es el alcance temático de la operación estadística?. 
Esta pregunta de selección múltiple, orientada a capturar el alcance temático de la operación 

estadística reportada, tiene 19 alternativas incluida la opción Otro, para casos en que entre las 

alternativas no se considera el alcance temático de la operación estadística correspondiente el 

que deberá especificar en 3.12.1. Si la operación estadística fue informada en PNRE 2022, la respuesta 

estará precargada. 

  

Imagen 28: Preguntas: 3.12 
 

 
 

Pregunta 3.13: Registre las principales variables o indicadores de la operación 

estadística. Corresponde a una pregunta abierta, referente a registrar las 5 principales 

variables o indicadores de la operación estadística informada. Dispone de 5 celdas para 

ingresar un máximo de 5 variables. Si la operación estadística fue informada en PNRE 2022, la 

respuesta estará precargada. 

 

Pregunta 3.14: ¿Existe alguna normativa que regula o exige la elaboración de la 

operación estadística?. 

Para responder esta pregunta de selección múltiple tiene 6 alternativas de respuesta, de 

acuerdo al siguiente detalle - Ley, Decreto, Resolución, Tratado internacional, No tiene, Otra 

(especifique) -. Es  relevante indicar si el dato reportado obedece a alguna exigencia normativa 

o legal que ampare su  captura, depuración y publicación regular. 

Puede seleccionar más de una alternativa, si la normativa no se encuentra entre las opciones 

de respuesta, deberá especificarla en la próxima pregunta 3.14.1. Si la operación estadística fue 

informada en PNRE 2022, la respuesta estará precargada. 
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Imagen 29: Preguntas: 3.13; 3.14 
 

 
 

Pregunta 3.15: Señale si la operación estadística recoge de forma desagregada la 

variable Sexo  de la persona. 

Esta pregunta de selección única dispone de 2 alternativas de respuesta - Sí y No - para 

identificar la incorporación de la variable sexo en las estadísticas. 

 
Pregunta 3.16: Señale si la operación estadística recoge de forma desagregada la 

variable pueblos originarios. 

Esta pregunta de selección única dispone de 2 alternativas de respuesta - Sí y No - para 

identificar la incorporación de niveles de desagregación de la variable pueblos originarios. 

 

Imagen 30: Preguntas: 3.15; 3.16 
 

 
 

Apartado de identificación de la persona informante de la operación estadística 
 

Pregunta 4.1: Registre su nombre completo. 
Registre su nombre completo con el siguiente formato: 
Nombre informante: Primer nombre + Primer Apellido + Segundo Apellido  

Pregunta 4.2: Señale cuál es el cargo o función que usted desarrolla actualmente 
en la      institución. 

Ingresar el cargo o función que desarrolla actualmente en la institución. 
 

Pregunta 4.3. Señale cuál es su unidad de dependencia en la institución que 
trabaja. 

Registrar la unidad de dependencia en la institución que trabaja, sin utilizar siglas ni 
acrónimos. 

Pregunta 4.4: Registre su número de teléfono de contacto. 
Para dar respuesta a la pregunta debe ingresar la información del teléfono de contacto. Es 
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importante señalar que la separación del código de país se realiza automáticamente y el registro 

del teléfono se ajusta al formato estándar telefónico de Chile. 

Ejemplo formato: 56 2 12345678 
 

Pregunta 4.5: Registre su correo electrónico de contacto institucional. 
Debe ingresar la información del correo electrónico de contacto institucional de la persona 

informante que pertenece a la unidad que reporta la operación estadística. 

Ingresar el correo electrónico de acuerdo con el siguiente formato: 
Ejemplo: xxxx@xxxx.cl 

 
Imagen 31: Preguntas: 4.1-4.5 

 

   
 
b.3 Completar 
En esta sección visualizará un resumen del resultado de la entrevista con el estado de preguntas 
contestadas, sin respuesta y con errores. 
 
IMPORTANTE 

• No dejar preguntas sin respuestas o con errores. Una vez que ha comprobado el estado 
indicado, presionar el botón COMPLETAR para finalizar la encuesta, quedando grabados 
todos los cuestionarios registrados en la plataforma.   

•  
Imagen 32: Completar 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

El Instituto Nacional de Estadísticas agradece su participación y dedicación en la 

entrega de datos y reitera la confidencialidad de la información proporcionada. 
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