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1. Estimación sintética de ocupados en Actividad 
Características de Turismo (ACT)



Antecedentes Generales

• Posicionamiento Nacional del Turismo como sector estratégico de la economía. Ley Nº 20.423 indica
que el Turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del país, siendo prioritaria
dentro de las Políticas de Estado.

• Carencia de datos oficiales de empleo en las ACT.
➢ SERNATUR realiza estimaciones sobre el empleo en Turismo desde el año 2017 y desde 2019

junto a la Subsecretaría de Turismo.

• Recomendaciones internacionales para estadísticas de turismo (2008) publicadas por la Organización
Mundial del Turismo (OMT) definen el universo poblacional y sugieren:
➢ Integración de fuentes disponibles:

• Encuestas por muestreo a hogares
• Encuestas por muestreo a establecimientos
• Registros Administrativos

➢ La recopilación de datos sobre el Empleo en las ACT debería integrarse en el Sistema
Estadístico Nacional.

Según las recomendaciones de la OMT, 
para tener una correcta estimación se 
deberían considerar idealmente el uso 
de:



Estimación Sintética del Empleo en las ACT

• ¿Qué son las ACT?:

La Organización Mundial del Turismo (OMT) define las Actividades Características del Turismo como
determinadas actividades dentro de 6 sectores económicos relacionados al turismo, definidos según el
Clasificador Internacional Industrial Uniforme (CIIU Rev. 4).

• ¿Cómo se mide el Empleo en las ACT con la ENE?:

Se aplican ponderadores de los pesos relativos de las ACT en la economía, determinados a partir de las
declaraciones juradas en el SII (Formularios 1887 y 1879), sobre la ENE.
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Resultados trimestre móvil agosto-octubre de 2020

• El total de ocupados en las ACT se estimó en 412.320 personas, lo que representa al 5,4% del total de
ocupados en la economía.

• Anualmente decreció 38,0%→ se destaca que hace un año atrás (trimestre móvil ASO 2019), los ocupados en
ACT se encontraban en sus niveles más altos.



Resultados trimestre móvil agosto-octubre 2020

• Sectorialmente, las actividades turísticas de “Alojamiento
y servicio de comidas” (230.620 ocupados); “Transporte”
(83.460 ocupados) y “Deportivas, recreativas y culturales”
(53.520 ocupados), concentran el 89,2% del total de
Ocupados en las ACT→ la mayor incidencia en la
disminución en doce meses se explica por el sector de
alojamiento y servicios de comida.

• El 71,4% de los ocupados en ACT son trabajadores
dependientes o asalariados (294.380 ocupados), siendo la
categoría con mayor incidencia en la disminución total.

• Según informalidad laboral, los ocupados en ACT formales
disminuyeron 33,2% en doce meses, siendo la mayor
incidencia en la disminución total.

• Regionalmente, RM (192.100 ocupados), Valparaíso
(33.190 ocupados) y Biobío (27.870 ocupados)
concentraron el 61,4% del total de ocupados ACT.



Contraste de cifras Empleo turismo ENE: Nueva metodología vs antigua*

Fuente: Elaboración propia del Departamento de Estadísticas de Sernatur y la División de Estudios y Territorios de la Subsecretaría de Turismo, en base a la metodología 
de Estimación del Empleo en las ACT y la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE.

Según última coyuntura
ASO 2020. Con la nueva
metodología estamos
registrando un aumento
de promedio +157 mil
Ocupados adicionales.

Esto representa un
crecimiento en promedio
del +62% de ocupados en
turismo en relación a la
metodología antigua
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* Considera solamente a los Ocupados en la Rama Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas (I)
e Estimación del Empleo en las ACT y la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE.



Contraste de cifras Empleo turismo ENE: Nueva metodología vs antigua

El aporte del turismo
sobre el total de
ocupados en la economía
con la nueva metodología
alcanzó su máximo valor
de 7,5% durante el
trimestre JJA 2018.

Actualmente, el aporte
del turismo sobre el total
de ocupados en la
economía con la nueva
metodología registra un
aporte de 5,4% para el
período ASO 2020.

Fuente: Elaboración propia del Departamento de Estadísticas de Sernatur y la División de Estudios y Territorios de la Subsecretaría de Turismo, en base a la metodología 
de Estimación del Empleo en las ACT y la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE.
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Nueva metodología Empleo turismo ENE: Sectorialmente

90,5% del total de ocupados en la rama “I” de 
Actividades de alojamiento y servicio de 

comidas, corresponden a Ocupados en las ACT, 
específicamente al sector de Actividades 

turísticas de alojamiento y servicio de comidas

Fuente: Elaboración propia del Departamento de Estadísticas de Sernatur y la División de Estudios y Territorios de la Subsecretaría de Turismo, en base a la metodología 
de Estimación del Empleo en las ACT y la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE.
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El stock de ocupados en el sector ACT de 
Transporte turístico, representa un 18,1% del 
total de ocupados en la rama H de Transporte

Ocupados ACT en Actividades deportivas, 
recreativas y culturales, representan

69,9% del total de ocupados la rama “R” de 
Actividades artísticas, de entretenimiento y 

cultura

Los ocupados en otros sectores ACT, 
corresponden a 0,4% del total de la rama “G”, 
34,8% de “L” y 7,3% de “N”, correspondiente a 

los sectores de Comercio, Actividades 
inmobiliarias y Actividades de servicios 

administrativos y de apoyo.



Productos a difundir

1.- Cuadros estadísticos: tabulados de series de tiempo y tabulado
resumen.

2.- Infografía: documento que se publicará a las 11:00 hrs.

3.- Documento metodológico

Visitar www.ine.cl sección estadísticas mercado laboral→ Empleo en las
Actividades Características del Turismo

http://www.ine.cl/


2. Encuesta de Remuneraciones y Costo de la Mano 
de Obra: módulo COVID-19



Antecedentes

El Módulo COVID-19 IR-ICMO está dentro de las medidas tomadas por el INE para disponer a
los usuarios de mayor información sobre el impacto de la pandemia en el mercado laboral,
además de ser útil para fines de ajuste metodológico a los indicadores principales de la
encuesta.

El módulo permite capturar nuevos fenómenos:
• Trabajadores y empresas con suspensión temporal de sus contratos de trabajo.
• Desagregación suspensiones por sexo y grupo ocupacional
• Trabajadores y empresas con reducción de la jornada de trabajo y reducción de sus remuneraciones
• Trabajadores y empresas con modalidad de trabajo remoto o trabajo a distancia
• Empresas que declaran tener expectativas de despedir a sus trabajadores dentro de los tres meses próximos

El módulo ha sido aplicado desde junio de 2020 para los meses de referencia desde abril en
adelante→ a continuación se presentan los principales resultados del reporte publicado en
noviembre de 2020 para los meses de abril a septiembre(p).



Antecedentes

Sectores económicos de análisis
Tabla de apoyo

Sección Sector económico Sección Sector económico

B Minería K Actividades financieras y de seguros

C Industria manufacturera L Actividades inmobiliarias

D Suministro de electricidad y gas M Actividades profesionales y técnicas

E Suministro de agua y gestión de desechos N Servicios administrativos y de apoyo

F Construcción O Administración pública

G Comercio P Enseñanza

H Transporte y almacenamiento Q Salud y asistencia social

I Alojamiento y servicio de comidas R Actividades artísticas y recreativas

J Información y comunicaciones



Suspensiones por pacto o por acto de autoridad. Empresas y trabajadores.

En septiembre de 2020, una de cada tres empresas (34,7%) registró trabajadores suspendidos
por efecto de la Ley de Protección al Empleo, lo que corresponde al 7,6% de los trabajadores
contratados por las empresas formales de cinco o más trabajadores en el país.



Desvinculaciones y trabajadores suspendidos. 
Sectores con suspensiones en septiembre superiores al 6,0%.



Expectativas de despedidos en los próximos tres meses (LPE / No LPE).

En septiembre, el 25,8% de las empresas cree que en los próximos tres meses tendrá que
despedir trabajadores→ Este porcentaje es 34,1% en el caso de las empresas acogidas a la Ley de
Protección al Empleo, mientras que entre aquellas instituciones que no se acogieron a la
normativa, este indicador desciende a un 18,0%.



Expectativas de despedidos en los próximos tres meses.
Sectores con porcentajes mayores al promedio en alguno de los meses. 

Porcentaje de empresas con expectativas de despedir. Desde abril a septiembre 2020.



Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo a distancia.

En septiembre de 2020, uno de cada cuatro trabajadores (25,5%) realizó labores a distancia o
bajo la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad de trabajo se concentra en los trabajadores de
los sectores de enseñanza (sección P), suministro de electricidad y gas (sección D), información y
comunicaciones (sección J) y actividades financieras y de seguros (sección K).



Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo a distancia.
Sectores con porcentajes mayores al promedio en alguno de los meses.

Porcentaje de trabajadores teletrabajando en periodo abril – septiembre 2020.



3. Avances ENE y desafíos futuros



Avances y desafíos 

Desde octubre 2020: Elaboración 
de estrategia para retomar el 
proceso de actualización de la 

muestra (MMV 2017)

Enero a junio de 2021
Incorporación progresiva de la 

muestra nueva

Desde agosto 2020: 
Implementación de estrategias de 

recuperación de teléfonos de 
contacto en terreno

Enero a junio 2021
Implementación estrategia de 

recolección en terreno con foco 
en la muestra nueva

Enero a junio 2021
Se mantendrá estrategia de 

recuperación de teléfonos de 
contacto

2do semestre
Implementación método de 

recolección mixta 

Mesa de trabajo con apoyo CEPAL-OIT

Retomar proceso de verificación de muestra en terreno

Año 2021Año 2020



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS

Muchas gracias



Anexo 1: Tasa de logro del Módulo COVID-19.

Desde junio de 2020, la tasa de logro del módulo COVID-19, respecto al total de empresas que responden la Encuesta
Mensual, es mayor al 90%. En agosto y septiembre alcanzó un 92,0%.



Desvinculaciones y trabajadores suspendidos. 
Sectores con suspensiones en septiembre inferiores al promedio total (7,6%).


