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1. Introduccion

El presente documento tiene por objeto exponer los principales aspectos metodoldgicos del
proceso de elaboracion de las estadisticas de licencias de conducir que produce el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE).

El documento presenta antecedentes del estudio, sus objetivos, las principales referencias
utilizadas en su elaboracion, nomenclatura usada, entre otros. Posteriormente detalla el marco
de referencia del producto, donde se explican los principales aspectos tedricos y conceptuales,
su disefio estadistico, la metodologia de recoleccion y procesamiento de datos y todo lo

relacionado a su publicacion (presentacion de resultados, metadatos, etc.).

Cabe recordar que la tarea de difusion al publico de los aspectos metodoldgicos de este

producto estadistico se enmarca en la politica de transparencia y buenas practicas del INE.

2. Contexto metodoldgico

2.1. Antecedentes del producto estadistico

Las estadisticas de licencias de conducir generadas por el INE permiten obtener informacion
anual procedente de los registros administrativos de las municipalidades facultadas para emitir
este documento. Para ello, el INE solicita a cada municipio una base de datos con informacion
del afno de referencia, la cual se ingresa mediante una planilla en linea a través de un sistema
computacional. La cantidad de municipios que otorgan este documento varia cada afo,
dependiendo de si retnen la infraestructura requerida para los respectivos exdmenes previos a
la obtencion de la licencia y si cuentan con la autorizacion del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones (MTT) para otorgar licencias de conducir.

La modalidad de recepcidn de esta informacion no ha experimentado cambios a través de los
anos, como tampoco ha variado la estructura de variables solicitadas, ya que corresponde a un

producto estadistico relativamente reciente.



2.2. Objetivos del producto estadistico

2.2.1. Objetivo general

Presentar al publico en general cifras anuales, con diferentes grados de desagregacion,

de la emision de documentos de licencias de conducir a nivel nacional.

3. Marco de referencia

3.1. Marco conceptual

La licencia de conducir es el documento que autoriza a conducir un vehiculo motorizado dentro
del territorio nacional. Es emitida por los departamentos de transito de cada municipalidad
habilitada y los solicitantes deben tener minimo 18 afios para optar a un tipo de licencia.
Excepcionalmente se otorga a personas con 17 afios que cumplan con los requisitos estipulados
en el Articulo 13 de la Ley de Transito 18.290, y no hay limite para el maximo de edad. Para el
caso de las personas extranjeras, éstas deben presentar una serie de antecedentes y luego
rendir los examenes correspondientes a la licencia que opta, exceptuando aquellas

procedentes de paises que cuenten con homologacion directa de la licencia.

Existen tres tipos de documentos, dependiendo del vehiculo que se desea conducir: licencias

profesionales, licencias no profesionales y licencias especiales.

Para entregar mas informacion de la composicion de las licencias de conducir, es que el INE
elabora estadisticas relacionadas con este tema, basadas en los registros administrativos
provenientes de las distintas municipalidades del pais. Para ello se consultan los requisitos de
obtencion de lalicencia en las paginas web de las municipalidades y los documentos de las leyes

de transito 18.290 (antigua) y 19.495 en lo relativo a la obtencion de licencia de conducir.

3.2. Referencias nacionales e internacionales

No se dispone de referencias nacionales e internacionales. Es una investigacion propia que se
realiza con el fin de satisfacer las necesidades de informacion respecto de los documentos de

licencia de conducir.



4. Diseno estadistico

4.1. Universo

El universo del estudio corresponde a las municipalidades que otorgan licencias de conducir en

las comunas del pais.

4.2. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo del estudio corresponde a todas aquellas municipalidades que disponen
de un departamento de transito y se encuentran autorizadas por el Ministerio de Transportesy

Telecomunicaciones (MTT) para otorgar licencias de conducir.

4.3. Marco estadistico

El marco estadistico esta compuesto por un listado de 255 municipalidades que disponen de un
departamento de transito y se encuentran autorizadas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) para otorgar licencias de conducir. Se excluyen 88 municipalidades
que no otorgan licencias de conducir. Ademas, se excluyen dos comunas que no tienen
municipio (Isla de Juan Fernandez y Antartica Chilena). La municipalidad de Isla de Pascua
otorga el documento, pero tiene validez sélo en laislay no en el continente, por lo que sus datos

no se incluyen en el total nacional.

A continuacion, se muestra la distribucion de municipalidades por regidn, afio 2018, que emiten

el documento.



Tabla: numero de municipalidades que
otorgan licencia de conducir, por region

Region Nl?melro
municipalidades
Arica y Parinacota 1
Tarapaca 3
Antofagasta 6
Atacama 6
Coquimbo 12
Valparaiso 32
Metropolitana 50
O'Higgins 27
Maule 22
Nuble 13
Biobio 27
La Araucania 21
Los Rios 8
Los Lagos 18
Aysén 5
Magallanes y la Antartica 4
Total 255

Fuente: Estadisticas licencias de conducir. INE.

4.4. Cobertura geografica

La cobertura geografica del estudio es a nivel nacional y comprende 255 comunas.

Como ya se adelanto, la comuna de Isla de Pascua no se incluye en el total nacional reportado,

ya que el documento que otorga tiene validez sélo en la isla.

4.5. Unidades estadisticas

La unidad de analisis corresponde a las licencias de conducir tramitadas por las municipalidades

habilitadas para su gestion.

4.6. Definicion de variables

Las licencias de conducir se agrupan en tres tipos, segun el uso que el conductor le da al
vehiculo, las cuales a su vez se dividen en clases, segun el tipo de vehiculo autorizado a

conducir. Su desglose es el siguiente:



4.6.1. Licencias profesionales

Clase Ax1: para conducir taxis, taxis colectivos y vehiculos similares.

Clase A2: para conducir taxis, ambulancias o vehiculos motorizados de transporte
publico y privado de personas con capacidad de 10 a 17 asientos, sin contar al
conductor.

- Clase A3: para conducir indistintamente taxis, ambulancias, vehiculos de
transporte remunerado de escolares, vehiculos de transporte publico y privado de
personas, sin limitacion de capacidad de asientos.

- Clase A4: para conducir carga cuyo peso bruto vehicular sea superior a 3.500
kilogramos.

- Clase As: para conducir vehiculos motorizados, simples o articulados, destinado al

transporte de carga cuyo peso bruto vehicular sea superior 3.500 kilogramos.

4.6.2. Licencias no profesionales

- Clase B: para conducir vehiculos motorizados de tres o cuatro ruedas para el
transporte particular de personas, con capacidad de hasta nueve asientos o de
carga cuyo peso vehicular no exceda los 3.500 kilogramos, tales como automoviles,
camionetas, furgones y furgonetas. Estos vehiculos sélo podran arrastrar un
remolque cuyo peso no sea superior a la tara de la unidad motriz y cuyo peso en
conjunto o peso total no exceda los 3.500 kilogramos.

- Clase C: para conducir vehiculos motorizados de dos o tres ruedas con motor fijo o

agregado, como motocicletas, motonetas, bicimotos y otros similares.

4.6.3. Licencias especiales:

- Clase D: para conducir maquinarias automotrices como tractores, sembradoras,
cosechadoras, bulddcer, palas mecanicas, palas cargadoras, aplanadoras, gruas,
motoniveladoras, retroexcavadoras, traillas y otras similares.

- Clase E: para conducir vehiculos a traccion animal como carretelas, coches,
carrozas y otros similares.

- Clase F: para conducir vehiculos motorizados especiales de las Fuerzas Armadas,
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Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile,

no incluidos en las clases anteriores.

4.7. Nomenclatura utilizada

Los cddigos y clasificadores utilizados en esta estadistica son elaborados internamente por el
INE y basados en lainformacion que proviene de los registros administrativos municipales. Para
ello, se codifican los tipos de tramites que se realizan en la municipalidad y se elabora un
diccionario con cuatro cddigos y los diferentes tipos de tramites para cada uno de ellos.
Posteriormente, de acuerdo con estos tramites se realiza la clasificacion de las licencias en

nuevasy renovadas.

4.8. Diseno segun tipo de fuentes

4.8.1. Descripcion de registros administrativos

Los registros administrativos requeridos para este estudio son generados a partir de la
tramitacion del documento de licencia de conducir, realizado en el departamento de
transito de las municipalidades autorizadas por el Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones (MTT) en el territorio nacional, con periodicidad anual.

Estos registros administrativos que recoge la municipalidad contienen ademas de las
variables solicitadas por el INE, informacion sobre domicilio del solicitante, certificado
de antecedentes, examen tedrico, practico y oftalmoldgico, fecha de otorgamiento y
fecha de vencimiento de la licencia, entre otros. En general, no disponen de un
procedimiento de depuracion de datos, sino que éste se realiza en algunas
circunstancias, como cuando el funcionario o el solicitante han detectado algun error

en el documento. La periodicidad con que registran esta informacion es diaria.

Cada ano puede variar la cantidad de municipalidades que otorgan este documento,
dependiendo si disponen o no de la infraestructura adecuada para los examenes

respectivos y si cuentan con la autorizacion del MTT.

Para acceder o solicitar esta informacion, el INE realiza un levantamiento de
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informacion (similar a encuesta) que comienza con una carta (oficio) dirigida al alcalde
y luego una comunicacion por correo electrénico a la persona designada en la unidad

respectiva.

4.8.2. Forma de utilizacion de los registros administrativos

Para utilizar estos registros administrativos, se consideran todos los datos que
contempla el documento que se le entrega al conductor y ademas el tipo de tramite
que realizd en la oficina para la obtencion de la licencia. Con estas variables se generan
estadisticas descriptivas de interés para el publico en general.

La estructura de esta base de datos contempla las siguientes variables relacionadas con
la persona que requiere el documento: mes de otorgamiento, clase de licencia, tramite

de licencia, sexo del solicitante, nombre del solicitante, rut y fecha de nacimiento.

4.8.3. Ciclo de vida de los registros administrativos

La elaboracion de estos registros es responsabilidad de las municipalidades en cada
region del territorio nacional. El INE solicita en el mes de enero del afio en curso la

informacion del afio inmediatamente anterior.

La vigencia de la licencia de conducir varia dependiendo del tipo de licencia. La licencia
no profesional y la licencia especial tienen una duracion de seis aflos, mientras que la
licencia profesional dura cuatro afios. Pasado este periodo, se debe renovar la licencia
de conducir. Existen casos especiales donde el periodo de renovacion puede ser inferior

a los afnos mencionados anteriormente.

4.9. Medidas de precision

4.9.1. Variacion en doce meses

La formula de la variacion en doce meses se aplica en algunos listados generados en el
sistema, cuya finalidad es el analisis interno de los datos y no se incluye en los tabulados

de publicacion.
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La variacion porcentual en doce meses de los tipos de licencia, en el mes m con

respecto al mes m — 12, esta dada por:

Lm
AL’{“’”‘“=[ : -100]—100

L‘gn—lZ
Donde,
ppmm-12 variacion porcentual del tipo de licencia [, en el mes m respecto al mes
l m—12
LT . total de licencias de tipo [, en el mes m
Lm-12 . total de licencias de tipo [, en el mesm — 12

subindice asociado al tipo de licencia profesional (A1-A2-A3-A4-As). No

profesional (B-C). Licencias especiales (D-E-F))

4.9.2. Rango de variacidn en 12 meses

Para cada variacion en 12 meses, se aplica un criterio de validacion de acuerdo a:

—P <AL} <P

Donde,

g2 variacion porcentual del total de licencias por tipo [, en el mes m
: respecto almesm — 12
, porcentaje de aceptacién de acuerdo con criterios definidos y al

comportamiento historico.

4.10. Calculo de parametros

Los registros administrativos recolectados son utilizados para calcular cifras agregadas,
publicadas anualmente en forma de tabulados. Estos tabulados entregan informacion a nivel
nacional o acorde a la division politico-administrativa del pais, en regiones, provincias y
comunas. Esta divisidn es excluyente y exhaustiva, por lo que cada comuna se encuentra

contenida en una Unica provincia, al igual que una provincia forma parte de una Unica region.
11



4.10.12. NuUmero de licencias de conducir por tipo de licencia, segun tipo de

tramite

El total de licencias de conducir por tipo de licencia segun tipo de tramite esta dado

por:
G
Ly = z Ll,t,c,
c=1
Donde,
subindice relacionado a las C; clases de licencia definidas en el
c

tipo de licencia l
t:  subindice relacionado al tipo de tramite

l:  subindice relacionado al tipo de licencia

4.10.2. NUmero de licencias de conducir por tipo de licencia, segun tramo

etario

El total de licencias de conducir por tipo de licencia segun tramo etario esta dado

por:
G
Lie = Z Ll,e,cl
=1
Donde,
subindice relacionado a las C; clases de licencia definidas en el
cr:

tipo de licencia l
e: subindice relacionado al tramo etario del solicitante

[:  subindice relacionado al tipo de licencia
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4.10.3. Numero de licencias de conducir por tipo de licencia, segun sexo

El total de licencias de conducir por tipo de licencia segun sexo del solicitante esta

dado por:

C
Lis = § Ll,s,cl
c=1

Donde,

subindice relacionado a las C; clases de licencia definidas en el tipo
Cl: . .

de licencia l
s:  subindice relacionado al sexo de conductor

I:  subindice relacionado al tipo de licencia

4.10.4. NUmero de licencias de conducir tramitadas por sexo, segun tramos
de edad

El total de licencias de conducir por sexo segun tramo etario esta dado por:
G
Lse = Z Lsecl
c=1

Donde,

subindice relacionado a las C; clases de licencia definidas en el tipo
Cr: ) .

de licencial
e: subindice relacionado al tramo etario

s:  subindice relacionado al sexo de conductor

13



4.10.5. NUmero de licencias de conducir por tipo de licencia segun region de

tramitacion

El total de licencias de conducir por tipo de licencia, segun region esta dado por:

G
Ly = z Llrcl
c=1

Donde,
subindice relacionado a las C; clases de licencia definidas en el
“ tipo de licencia l
r:  subindice relacionado a las regiones del pais

I:  subindice relacionado al tipo de licencia

5. Metodologia de recoleccion de datos

5.1. Técnicay método de recoleccion de los datos

5.1.1. Descripcion de la técnica utilizada y el medio de recoleccion de

informacion

Los datos son obtenidos a través de registros administrativos de licencias de conducir
de las municipalidades consultadas. Para tal efecto, previamente se define una
estructura de base de datos con las variables en estudio que las municipalidades deben

enviar (cargar) con informacion en el respectivo sistema computacional en linea.

Las municipalidades registran diariamente y por cada usuario, diferentes datos sobre
la obtencion de su licencia de conducir. De estos datos el INE solicita un conjunto que
son de interés para elaborar las estadisticas. Estas variables son mes, clase de licencia,

tipo de tramite, sexo, fecha de nacimiento, nombre solicitante y rut.

El procedimiento utilizado es el siguiente:
o El analista del INE se contacta con el informante designado de la municipalidad

para recordar el envio de la base de datos.
14



o El informante de la municipalidad carga la base de datos del periodo en la
plataforma digital del INE, con su usuario y contrasefa.
e  Unavezrecepcionada la base de datos en el sistema, se genera un certificado de

recepcion a la persona que cargod la base y digit6 sus datos como informante.

5.1.2. Periodo de referencia de los datos y periodicidad de la recoleccion

El periodo de referencia de los datos corresponde al afio inmediatamente anterior al
ano de recoleccion de la informacién, con una periodicidad de recoleccion de datos

anual. El periodo de recoleccion son los primeros 18 dias del mes de enero.

5.1.3. Conformacion del equipo de trabajo

Existe un equipo de analistas del INE, quienes realizan la gestion de solicitar, recopilar,

validary depurar la informacion de este producto estadistico.

5.1.4. Métodos para incentivar la respuesta y mecanismo de resolucion de
dudas

El método para incentivar la respuesta corresponde a persuasion mediante llamados
telefénicos y correos electrénicos. Una vez cumplido el primer periodo de recoleccion
se realizan requerimientos al informante para el envio de la base de datos de los
registros. En el caso de no tener respuesta a este requerimiento, se utiliza como Ultima

instancia un aviso de multa.

Ademas, se establecen mecanismos de resolucion de dudas a través de llamados y

correos electronicos.

5.2. Método de capacitacion

Capacitacion externa: esta dirigida a la persona designada por el municipio para responder la
informacion solicitada. En el mes previo a la etapa de la recoleccion de datos, un analista del
INE contacta al informante, con la finalidad de entregar la instruccion necesaria para garantizar
el correcto envio de la base de datos.
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Capacitacion interna: estd dirigida al analista que realiza la revision y validacion de la base de

datos. La instruccion es de caracter practico y presencial, y esta enfocada principalmente en el

conocimiento y manejo de las distintas etapas del producto, como son uso del directorio,

recoleccion de datos (registros administrativos), recepcién de la informacion, analisis,

tabulados y publicacion de resultados.

6. Metodologia de procesamiento de datos

El procesamiento de los datos contempla las siguientes etapas:

Integracion de datos: en la actualidad, la fuente de informacidn que recoge los datos de
licencia de conducir son las municipalidades, por lo cual éstos se solicitan directamente a
estas unidades. Cada una de las bases municipales son revisadas en forma individual,
cuidando que contengan el formato de estructura definida. Una vez cargadas todas las
bases municipales en el sistema informatico, en forma automatica se agrupan en una base
de datos denominada “base consolidada nacional”, asignando automaticamente un
numero correlativo de identificacion a cada uno de los registros que permite identificarlos

para todas las etapas siguientes.

Clasificacion y codificacion: para ejecutar los codigos disefiados, se emplean rutinas
automaticasimplementadas en el sistemay que asignan codigos y clasificaciones segun las

definiciones mencionadas anteriormente.

Analisis de inconsistencia: cada una de las bases municipales es revisada por el analista,
considerando que la cantidad de registros sea consistente con la informacién del afio
anterior, que exista coherencia en lainformacion entregada, que el formato de las variables
sea el correcto y que los datos no se encuentren considerablemente fuera de serie.
Posteriormente, en el sistema se encuentran implementados listados de registros de
acuerdo con inconsistencias previamente definidas, los cuales son ejecutados y cada

registro es revisado por el analista, verificado con el informante y modificado si procede.

Edicion de datos: en el sistema se encuentran implementados listados que permiten

detectar errores o inconsistencias, ya sea de codificacion o del dato propiamente tal, de
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acuerdo con reglas definidas para el dato final. Una vez ejecutados cada uno de estos
listados, se analizan y aquellos datos que no cumplen con lo definido se confirman o

modifican, previa comunicacién con el informante

- Creacion de nuevas variables y/o unidades: a la municipalidad se le solicita la variable fecha
de nacimiento y a partir de ésta, el analista la convierte en la variable edad. Para ello se
procede a ejecutar la operacion “restar” entre el afio de referencia de la informacién y el

afo de nacimiento del solicitante del documento.

- Ejecucion de calculos agregados: se realizan en forma automatica en el sistema
informatico. Para ello, se implementan tabulados y listados, a los que se realizan calculos
agregados, aplicando sumatorias a cada una de las variables a nivel nacional o por region,
provinciay comuna, segun sea el caso, obteniendo las cifras finales para cada una de estas

variables.

7. Metodologia de analisis

7-1. Analisis de resultados

El analisis de resultados se realiza a través de la generacion de listados de registros con cifras
agregadas y generadas en forma automatica por el sistema. Estos corresponden a:
- Listado de cantidad de licencias por tipo de tramite y clase y su correspondiente variacion
del afio actual versus afio anterior
- Listado con series historicas de cantidad de licencias por tramite, clase y comuna y

también a nivel nacional (agregado)

También se consolidan las verificaciones realizadas con los informantes en etapas previas o, si
lo amerita, en esta etapa se respaldan aquellos datos que producto de esta nueva revision lo
requieran.

Finalmente, las cifras finales se generan a través de tabulados implementados en el sistema.
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8. Presentacion de resultados

8.1. Productos estadisticos a publicar

A continuacion, se listan los tabulados estadisticos publicados en la pagina web del INE, todos
ellos referidos a la cantidad de licencias otorgadas en el afio de referencia, de acuerdo con la

variable mencionada en cada uno de ellos:

— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase, segun tipo de tramite

— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase, segun tramos de edad del
solicitante

— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase, segun sexo del solicitante
— Numero de licencias de conducir tramitadas por sexo, segun tramos de edad del solicitante
— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase, segun region de tramitacion

— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase, segun region, provincia y comuna
de tramitacion

— Numero de licencias de conducir tramitadas por clase en la comuna de Isla de Pascua

8.2. Difusion de los resultados

Los resultados del estudio son publicados en el sitio web institucional del INE en forma de
cuadros estadisticos. Estos se encuentran disponibles en:

https://www.ine.cl/estadisticas/economicas/transporte-y-

comunicaciones?categoria=Anuarios

Los metadatos son publicados en:
- Documentacion metodoldgica

https://www.ine.cl/estadisticas/economicas/transporte-y-

comunicaciones?categoria=Anuarios

- Ficha Técnica Estandarizada en Nesstar Publisher en el "Catalogo Central de Datos —
ANDA"

http://anda.ine.cl/index.php/catalog/10018
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- Ficha Técnica en “Plan Nacional de Recopilacion Estadistica”

https://www.ine.cl/sistema-estadistico-nacional/plan-nacional-de-recopilacion-

estadistica/inicio

8.3. Marco legal y accesibilidad de los datos

La Ley Organica 17.374 de creacion del Instituto Nacional de Estadisticas publicada el 10 de
diciembre de 1970, contempla algunas consideraciones generales de caracter legal que rigen
para el resguardo de la confidencialidad, transparencia y sequridad de la informacion. Algunas

de ellas se presentan (extracto) a continuacion:

Articulo 20° - “Todas las personas naturales o juridicas estan obligadas a suministrar datos,
antecedentes o informaciones de caracter estadistico que el Instituto Nacional de Estadisticas

les solicite.”

Articulo 22° - “Las personas a las que se refiere el articulo 20°”de esta ley, que se negaren a
suministrar los datos estadisticos que le fueren solicitados, o que falsearen, o alteraren, sufriran
una multa. La aplicacion y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la obligacion

correspondiente”.

Articulo 29° - “El Instituto Nacional de Estadisticas y cada uno de sus funcionarios, no podran
divulgar los hechos de que tomen conocimiento y que refieren a personas o entidades. El

estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”.

Articulo 30° - “Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare

prohibicion del o los afectados”.

Los tabulados de este producto estadistico se publican anualmente en la pagina web oficial del
INE y se encuentran disponibles para los usuarios que lo requieran. La entrega de los
microdatos a través de solicitud por transparencia estd sujeta a una evaluacion, teniendo
presente que los datos solicitados no vulneren el secreto estadistico y esto dependera de la

informacidn generada cada ano.
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9. Conceptos claves

Tipo de tramite: corresponde a la gestion realizada por la municipalidad, pudiendo ser la
obtencion de una licencia por primera vez o una renovacion.

Tipo de licencia: las licencias pueden ser profesional, no profesional o especial, y responden al
uso que el solicitante de a la licencia.

Clase de licencia: corresponde al tipo de vehiculo que el solicitante esta autorizado a conducir

una vez obtenida la licencia.
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10. Anexo

10.1. Formato de planilla Excel para entrega de variables solicitadas

Las municipalidades informantes envian los registros administrativos de licencias de conducir
completando la planilla Excel indicada en la Tabla 1y cargando la informacion a la plataforma

de informantes en el sitio web del INE.

Tabla 1. Planilla Excel para envio de registros administrativos

LICENCIAS DE CONDUCIR — ANO 2018

Clase de Tipo de Fecha de Nombre
. . . Sexo . - Rut
licencia tramite nacimiento | solicitante

Mes

Cada fila corresponde a una licencia y se solicita registrar solo aquellas tramitadas durante el

ano de referencia en consulta.
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