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Instituto Macional de Estadisticas - Chile
Division Juridica
APRUEBA CONVENIO DE
INTEROPERABILLIDAD Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS
DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL
MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA
DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL
ESTADO ENTRE EL SERVICIO DE
g REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL
17 FER 2017 i INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

RESOLUCION EXENTA N° 990

SANTIAGO, 1§FEB 2017

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N© 17.374, de 1970,
que fija el texto refundido, coordinando y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que
aprueba la Ley Organica Direccion Estadistica y Censo y crea el Instituto Nacional de
Estadistica; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba el Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; lo
dispuesto en el DFL 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos; lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contralaria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, en virtud de su Ley Organica N° 17.374,
es el organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las estadisticas
oficiales y publicas de Chile, proporciona informacion econdmica, social, demogréfica,
medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y
asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

2. Que, el Servicio Registro Civil e Identificacién, en virtud de su Ley Organica N° 19.477,
tiene por objeto principal registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado
civil de las personas y la identificacion de las mismas, correspondiéndole tambiéen llevar
los registros y efectuar las actuaciones que la ley encomiende.

3. Que, considerando lo anteriormente con fecha 23 de enero de 2017, las partes
suscribieron un convenio de interoperabilidad y prestacién de servicio, con el objetivo de
verificar los datos de Registro Civil, bajo modalidad de un servicio en linea, con la
finalidad de verificar la informacién de las personas que se inscriban como voluntarios
para participar en el CENSO 2017.

RESUELVO:

1° APRUEBESE Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de Servicios de Verificacion de
Datos de Registro Civil en Linea en el Marco de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado, entre Instituto Nacional de Estadisticas y Servicio de Registro Civil
e Identificacion, suscrito con fecha 23 de enero de 2017, cuyo texto es que sigue:



CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago de Chile, a...... 23 de ENE. 2017...., entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en
adelante EL SERVICIO, RUT N°1.002.000-3, representado por su Director Nacional (S), don Jaime
Lira Bruce, I -bos domiciliados en Catedral N°1772, Santiago y el Instituto
Nacional de Estadisticas, en adelante EL INE, RUT N°60.703.000-6, representado por su Directora
Nacional, dofia Ximena Clark Nuriez, IIINIIIIINNGGG -nbos domiciliados en Paseo Presidente
Bulnes N°418, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653 que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; lo dispuesto en la Ley N°17.374 que Fija Nuevo
Texto Refundido, Coordinado y Actualizado del DFL. N°313 de 1960, Que Aprobara La Ley Organica
Direccion Estadistica y Censos y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas; lo dispuesto en la Ley
N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad
que informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

Que, el Decreto Exento N°381 de fecha 09 de Noviembre 2011, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Instituto Nacional de Estadisticas.

SEGUNDO: Objeto

El objeto del presente convenio es la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un
servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, por parte de EL INE dentro de sus competencias, con
la finalidad de verificar informacién de las personas que se inscriban como voluntarios para participar en
el CENSO 2017.

TERCERO: Requisitos para la verificacion.

1. Web Service - Informacién Personal Basico

Para acceder a la verificacion de datos, EL INE debera proporcionar el siguiente dato de entrada:

= RUN.
= Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion contenida en el Web Service, como
datos de salida:

RUN.

Nombre completo.
Fecha de Nacimiento.
Fecha de Defuncion.
Sexo.

CUARTO: Servicio web en linea

EL INE debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL SERVICIO, quien respondera
mediante una transferencia electronica con todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar
que la informacion proporcionada por éste, no sea intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo
anterior permitira asegurar que la informacion sobre un nimero de RUN informado por EL SERVICIO,
sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.



El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez que se invoca
un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la espera de una respuesta
del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea que la transaccion sea exitosa o
fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de su Base de Datos al
momento en que la consulta sea efectuada por EL INE.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

EL INE se obliga a utilizar la informacién proporcionada per EL SERVICIO, sélo para los fines propios
del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco de sus
competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién, materia de este convenio, sélo aquellos
funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no
autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL INE pueda dar a la
informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el
reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo
anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

EL INE debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a cualquier
funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla, total o
parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, EL INE debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628 Sobre Proteccion de la
Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin limitacion alguna,
los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de programas y sistemas,
estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas de computacién, arquitectura de
hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o proporcionados por este, relacionados con
la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacién confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL INE y a su costo, la implementacion, mantencion y
reparacion del mecanismo que permita hacer operable el sistema que da cuenta el presente convenio.

NOVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no, debera ser
comunicada oportunamente, por parte de ellla Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo

electronico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea planificada o
imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su origen en labores de
mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.



DECIMO: Dafios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de cualquier
naturaleza que pueda experimentar EL INE, como consecuencia directa de la informacion
proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que EL INE quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del presente
convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento en el cual EL INE debera
indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario.

DUODECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del dltimo acto

administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO o EL INE, segun
corresponda

DECIMO TERCERO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia, plazo que
se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales, salvo que alguna de las
partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y EL INE acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debera comunicarse
al Representante Legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion de a lo menos treinta
(30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se
entendera notificado una vez recepcionado por EL INE.

DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o renovacion
del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses consecutivos.
2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en el
presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y sin expresién de
causa, al presente convenio; lo que sera informado a EL INE con una anticipacion de a lo menos treinta

(30) dias corridos previos al término del convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes designara
un/a Coordinador/a.

¢ Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccién de Estudios y Desarrollo, de EL
SERVICIO, dofia Andrea Mufioz Contreras, correo electrénico convenios@srcei.cl, teléfono: (56-2)

26114187, o quien la subrogue en el cargo.

e PorEL INE:
La Coordinadora Nacional del Censo de EL INE, dofia Carolina Cavada Herrera, correo electrénico

carolina.cavada@ine.cl, teléfono: (56-2) 28269226, o quien la subrogue en el cargo.

Cualquier comunicacién y/o coordinacién entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto.



En el evento de cambiarse la designacion de alguno/a de los/as coordinadores/as, se debera dar aviso
por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que este hecho se
produzca.

DECIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se entendera formar
parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante Resolucién del Director Nacional de
EL SERVICIO y de EL INE.

DECIMO OCTAVO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO NOVENO: Personerias

La personeria de don Jaime Lira Bruce, para actuar a nombre y en representaciéon de EL SERVICIO,
consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de Enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria de dofia Ximena Clark Nufiez, para actuar a nombre y en representaciéon de EL INE,
consta en el Decreto N°281, de fecha 26 de Diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

Hay firmas de Ximena Clark Nufiez, Directora Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas y
de Jaime Lira Bruce, Director Nacional (S), Servicio de Registro Civil e Identificacion.

COMUNIQUESE Y/ARCHIVESE.

Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

Lo que transcribo, para su conocimiento.
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SANTIAGO, 02 de Febrero de 2017.

A traves del presente, me es grato remitir a usted
un (1) ejemplar del Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de Servicios de
Verificacion de Datos de Registro Civil en Linea en el Marco de la Plataforma Integrada
de Servicios Electrénicos del Estado, suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y el Servicio Nacional de Menores, con fecha 23 de Enero de 2017.

Junto a lo anterior, cumplo con hacer entrega de
una copia de los siguientes documentos: Resolucion Exenta N°331, de fecha 26 de
Noviembre de 2014, que aprueba Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Registro Civil e Identificacion y de la Politica de Convenios con Instituciones Externas,
version 02, de fecha 24 de Agosto de 2015.

Finalmente, es de vuestra responsabilidad como
Institucién, proteger y resguardar la confidencialidad de la informacién a la que tendra
acceso, conforme a la suscripcion del citado convenio.

Saluda atentamente a usted,

A LA SENORA

CAROLINA CAVADA HERERRA
COORDINADORA NACIONAL DEL CENSO
INSTITUCION NACIONAL DE ESTADISTICAS
SANTIAGO

Vor
/ DSP
DISTRIBUCION:
La indicada.
cc.: Subdireccion de Estudios y Desarrollo. e i
Unidad Atencién a Instituciones.

é Oricin: o E.
Ref.: Ticket #45688 i....,__:_w Al Eti. AR gs
60451 08022017
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CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTAQI()N DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS

En Santiago de Chile, a ........... 23 ............... , entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°1.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jaime Lira Bruce, [ NI, -bos domiciliados en
Catedral N°1772, Santiago y el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante EL INE, RUT
N°60.703.000-6, representado por su Directora Nacional, dona Ximena Clark Nunez, Il
I 2bos domiciliados en Paseo Presidente Bulnes N°418, Santiago, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653 que
fiima Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; lo dispuesto en la Ley N°17.374 que Fija Nuevo Texto Refundido, Coordinado
y Actualizado del DFL. N°313 de 1960, Que Aprobara La Ley Organica Direccion Estadistica
y Censos y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas; lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que
informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién del Estado.

Que, el Decreto Exento N°381 de fecha 09 de Noviembre 2011, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito
entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Instituto Nacional de
Estadisticas.

SEGUNDO: Objeto

El objeto del presente convenio es la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la_—
modalidad de un servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de w A

services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, por parte e
EL INE dentro de sus competenmas con la fmalldad de verificar 1nfor acion de las personés

'q
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Servicio de Registro Civil e Identificacion — Direccion Nacional 9

TERCERO: Requisitos para la verificacion.

1. Web Service - Informacion Personal Bésico

Para acceder a la verificacion de datos, EL INE debera proporcionar el siguiente dato de
entrada:

= RUN.
» Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion contenida en el Web
Service, como datos de salida:

= RUN.

= Nombre completo.

= Fecha de Nacimiento.
» Fecha de Defuncidn.
= Sexo.

CUARTO: Servicio web en linea

EL INE debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informaciéon proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la informacién sobre
un numero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por EL INE.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

EL INE se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, solo para Ios
fines propios del presente convenio, manteniendo Ia conﬁdenmahdad correspondle en eL
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - Direccion Nacional 3

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de este convenio, sélo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
i acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL INE
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

EL INE debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta
de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia
del convenio como después de su término.

En consecuencia, EL INE debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad
0 proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacioén confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL INE y a su costo, la implementacion,, -
mantencion y reparacion del _mecanismo que permita hacer operable el sistema que da

.\ '.
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Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional 4

NOVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO: Dafos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar EL INE, como consecuencia directa de la
informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que EL INE quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del

presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento en el
cual EL INE debera indicar los fines, el medio de difusion y el destinatario.

DUODECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO
o EL INE, segun corresponda

DECIMO TERCERO: Duracion

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y EL INE acuerdan que, en el caso de termino del presente convenio debéféf"

comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una' -

anhcnpauon de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o
a1 evamon respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por EL

HILE
e
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DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses

consecutivos.
2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas

en el presente convenio.
Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y sin

expresion de causa, al presente convenio; lo que sera informado a EL INE con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos previos al término del convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a Coordinador/a.

e Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de EL SERVICIO, dona Andrea Munoz Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl,
teléfono: (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

e Por EL INE:
La Coordinadora Nacional del Censo de EL INE, dona Carolina Cavada Herrera, correo
electronico carolina.cavada@ine.cl, teléfono: (56-2) 28269226, o quien la subrogue en el
cargo.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno/a de los/as coordinadores/as, se debera
dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se\{irma en dos (2) ejemplares de igual tenor y feché;'. OB
quedando uno en poder de cada parte.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucién del Director Nacional de EL SERVICIO y de EL INE.

DECIMO OCTAVO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO NOVENO: Personerias

La personeria de don Jaime Lira Bruce, para actuar a nombre y en representacion de EL
SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de Enero de 2016, del Ministerio
de Justicia.

La personeria de dona Ximena Clark Nunez, para actuar a nombre y en representacion de
EL INE, consta en el Decreto N°281, de fecha 26 de Diciembre de 2014, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.
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. DECLARACION INSTITUCIONAL

La presente politica se aplica dentro del marco del desarrollo institucional del Servicio de
Registro Civil e Identificacién (SRCel), para el logro de sus objetivos estratégicos, asumiendo
como desafio propender a la mejora continua de sus procesos de atencién a usuarios/as, a
través de la celebracion de convenios de colaboracion y/o prestacion de servicios
relacionados con la verificacion o transferencia de informacién con Instituciones Publicas y/o
Privadas, en virtud de las facultades contempladas en el articulo N°7 de la Ley N°19.477
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Lo anterior, a través de una gestion descentralizada para la generacion de alianzas
estrategicas que apunten a facilitar y simplificar los tramites que los/las ciudadanos/as
efectian en el SRCel o en otras Instituciones Publicas o Privadas que mantengan convenio
suscrito y vigente con el SRCel, con el abjeto de contribuir al nivel de satisfaccién de los/as
usuarios/as, asi como también, en el fortalecimiento de la atencidn virtual.

Esta politica permite dar respuesta a los nuevos requisitos establecidos en la norma NCh-
ISO 27.001:2013, respecto de los controles: A.13.2.2 Acuerdos sobre la transferencia de
informacion y A.13.2.4 Confidencialidad de los acuerdos de no divulgacién, asi como
también el DS N°83 de 2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electrénicos, especialmente lo dispuesto en el articulo
10, letra a}.

La presente politica orienta su accién hacia toda verificacién o transferencia de informacion
con Instituciones Publicas y/o Privadas; y aplica a todos los funcionarios y funcionarias de
planta, contrata y honorarios del SRCel, que de alguna manera tienen relacién con la gestion
de convenios asociados a dicha prestacion de servicios.

Il. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades establecidas para el cumplimiento de los lineamientos
definidos por el SRCel respecto de la Politica de Convenios asociades a la prestacién de
servicios de verificacion o transferencia de infarmacién con Instituciones recae en la Unidad
de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo.

lll.  PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La presente politica debe formar parte integral de la documentacién del Sistema de
Seguridad del SRCel y esta orientada a formular las directrices generales que permitan
minimizar el impacto de las amenazas y riesgos que pudiesen estar presentes, en materias
de acuerdos sobre la transferencia de informacion, asi como también, respecto de la
confidencialidad de los acuerdos de no divulgacion.

En este sentido y alineado con el Principio de Interoperabilidad del Estado, el SRCel se
compromete a propiciar la generacién de convenios de colaboracién y/o prestacién de
servicios relacionados con la verificacion o transferencia de informacidn, segun sea su
pertinencia, con Instituciones Publicas o Privadas, conforme a sus condiciones técnicas y
operativas, bajo los siguientes lineamientos generales:

1. Velar por la proteccion de los datos personales, en la prestacién de servicios de
verificacion o trasferencia de informacidn en los convenios suscritos con distintas
Instituciones Publicas y/o Privadas, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N°19.628

anhra Prntarcidn a la Vida Privarda
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Mejorar indirectamente los niveles de satisfaccion de los usuarios/as, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacion y entrega de los distintos
productos y servicios, mediante la descentralizacion en la prestacidn de servicios de
informacién por medio de la suscripcion de convenios con distintas Instituciones.
Fortalecer el Rol del Servicio de Registro Civil e Identificacién dentro de la Sociedad.
Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios no
presenciales.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias
que permitan mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la
incorporacién permanente de tecnologias de la informacién.

Incorporar enfoque de género y no discriminacién, ya sea desde la redaccién de los
convenios que se suscriben con distintas Instituciones, asi como también, a incentivar a
éstas a contemplar e incorporar la perspectiva de género en las distintas etapas del ciclo
de vida de las politicas plblicas que puedan generar, mediante el acceso a servicios de
informacién que el SRCel les pueda proporcionar.

Para el logro de estos objetivos, la Politica de Convenios asociada a la prestacién de
servicios de verificacién o transferencia de informacién con Instituciones, se sustentara en
los siguientes lineamientos especificos:

1.

Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién relevantes para el SRCel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de la
Informacion; y la Politica de Proteccion, Privacidad de los Datos Personales y el Uso del
Sitio Web.

Mantener y garantizar la confidencialidad de todos los antecedentes que se definan en
los convenios suscritas, no pudiendo hacer uso de estos para fines ajenos al mismo.
Propender a los convenios en linea, en desmedro de transferencias de bases de datos,
asegurando que cada consulta que se hace se responde con la dltima informacién
registrada.

Prohibir el traspaso de la infarmacion a terceros no auterizados que se entrega mediante
la suscripcién de convenios a las Instituciones Publicas y/o Privadas.

Garantizar el correcto uso de la informacion Unicamente para cumplimiento de los fines
propios que se establecen en los convenios suscritos y en conformidad a las
competencias legales en el caso de Instituciones Pablicas.

Evaluar los precios definidos para la prestacion de servicios de verificacion o
transferencia de informacién a Instituciones Publicas y/o Privadas, con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad en
la entrega de los servicios a la ciudadania.

Mantener una cartera actualizada de los servicios de verificacion o transferencia de
informacién a proveer a las Instituciones Publicas y/o Privadas, de tal forma, de contribuir
al nivel de satistaccion de los usuarios/as.

Generar alianzas estratégicas con las Instituciones Publicas y/o Privadas, con las que el
SRCel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten la
interoperabilidad del SRCel con el resto de la red de Instituciones del pais.

Incentivar el uso de la tecnologia en los procesos operativos de los convenios suscritos.

A objeto de dar cumplimiento a la presente politica, la Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de la cual depende la Unidad de Atencién de Instituciones, debera asegurar la correcta
implementacién y cumplimiento de los principios aqui sefalados.
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APRUEBA VERSION 01 DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA |[INFORMACION DEL
SERVICIO  DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3297, DE 19 DE JULIO
DE 2012 Y RESOLUCION EXENTA N° 4457, DE 03
DE OCTUBRE 2012.

RESOLUCION EXENTAN® [} 5 5 1
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-

SANTIAGO, % .7V, 10l
Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 5° del D.F.L.
N° 1/19.653, de 2001, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7° letra u) de la Ley
N® 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el D.F.L N° 29, de
2005, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn
de la Vida Privada; en la Ley N°® 18.223, sobre Delitos Informaticos; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica; en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, de la
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracién del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos; en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2013 Tecnologia de la Informacion -
Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de la Seguridad de [a Informacion; en la
Norma Chilena NCh-ISO 27002/2013, Tecnologia de la Informacion - Codigo de Practicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion; Decreto Exento N° 239 de la Direccidn de
Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015; y en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica que establece normas sobre exencidn del
tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
tiene como mision hacer posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos v
actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigentes
del Servicio de Registro Civil e Identificacion se encuentra “Msjorar continuamente la
seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacién permanente de
tecnologias de la informacion”.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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3. Que, el Servicio de Registro Civil e |dentificacion
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, que aprueba
Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad vy
Confidencialidad de los Documentos Electronicos y ha decidido continuar con las buenas
practicas establecidas en el Sistema PMG de Seguridad de la Informacion, los cuales se
basan en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2013.

4, Lo expuesto en el Decreto Exento N° 239 de la
Direccion de Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015, que establece
como objetivo “Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de los activos que
soportan los procesos de provisién de bienes y servicios, mediante la aplicacién de controles
basados en la Norma NCh-ISO 27001,

5. Los acuerdos tomados en Reunion del Comité
Directivo de Seguridad de la Informacién de fecha 15 de octubre de 2014, en el sentido de
establecer |a necesidad de actualizar la Politica de Seguridad de la Informacion vigente en la
Institucion, por lo que:

RESUELVO:
1. APRUEBASE, la version N° 01 de la Politica de

Seguridad de la Informacion del Servicic de Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el
que sigue:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelante SRCel), promovera la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion a través de la
implementacion, mantencion y mejora continua de un Sistema de Seguridad de la Informacién
(en adelante SSI) que permita asegurar la continuidad operacional de la Institucion, nuestras
relaciones e imagen con la ciudadania, los proveedores y nuestro personal.

. ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos generales aplicables en forma transversal a todos los
procesos del SRCel en materias relativas a la Seguridad de la Informacién. En este sentido,
debera ser aplicada por todos los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios
y terceros externos contratados que prestan servicios y gue tengan acceso a los activos de
informacién de la institucion.

ill.  SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para el SRCel, seran Activos de Informacion, la informacion propiamente tal, en sus muiltiples
formatos, tales como papel, electronico o cualquier otro medio; los
equipos/sistemas/infraestructura (de propiedad del Servicio o externalizados) que soportan la
informacion y las personas de la institucién o externos que la utilizan y que tienen el
conocimiento de los procesos institucionales.

CALIDAD CALIDEZ COLARORACION
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Por lo anterior, la Seguridad de la Informacion tiene como objetivo proteger aquellos Activos
de Informacion que tengan una relevancia para la Institucién, para asegurar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos, a objeto de mantener y asegurar
la continuidad operativa del SRCel.

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES

a) Roles y Estructura del Sistema de Seguridad de la Informacion

El SRCel contarad con una estructura funcional del Sistema de Seguridad de la Informacion
que considera:

— Direccion del Servicio

— Comité Directivo de Seguridad de la Informacion

— Comité Operativo de Seguridad de la Informacion

— Encargado/a de Seguridad de la Informacién

— Oficial de Seguridad TI

— Encargado/as de Seguridad de la Informacion Regionales

Las responsabilidades y funciones de la estructura del SSI, se encontrardn descritas en sus
respectivas resoluciones de creacion o designacion.

b) Responsabilidades en el Sistema de Seguridad de Ia Informacion

Sera responsabilidad de los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios
y terceros externos contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos
de informacién de la Institucién, dar cumplimiento a la presente Politica y a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion.

Las Jefaturas y/o duefios de activos o proceso, deben velar porque el personal de su
dependencia conozca y cumpla la presente Politica y a otras Politicas, Procedimientos o
[nstructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion.,

Los administradores/coordinadores de contrato, deben velar porque los terceros externos
(proveedores) contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
informacion de la Institucién, den cumplimiento a la presente Politica v a otras Paoliticas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacién, asi como
asegurar que en los respectivos contratos de provision de servicios externos, se incluyan
clausulas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a la que tengan
acceso a proposito de la ejecucion de los mismos

V. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

El incumplimiento de la presente Politica o de otras Politicas, Procedimientos o Instructivas
asociados al Sistema de Seguridad de la Informacion ya sea por parte del Personal del
Servicio o de externes, podra traer como consecuencia la aplicacion de las sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacion vigente y en los
procedimientos internos de la Institucion.
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Es deber de todo el personal del Servicio y de los externos informar a la brevedad a su
jefatura directa si se tiene conocimiento del incumplimiento de la normativa vigente en esta
materia. Esta informacion deberd canalizarse al Encargado/a de Seguridad de la Informacion
a través de los medios formales que se tenga disponible.

Vl. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Confidencialidad: el Servicio debera velar por que se apliquen los controles
necesarios para resguardar a los activos de informacion v tratar los riesgos asociados
por ejemplo de cualquier acceso libre o no autorizado, revelaciones accidentales,
espionaje, violacion de la privacidad y otras acciones de similares caracteristicas.

b) Integridad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios para
resguardar a los aclivos de informacion y tratar los riesgos asociados por ejemplo de
cualquier degradacién por efectos de agentes internos o externos, ambientales o
manipulacion que afecten su exactitud y completitud.

c) Disponibilidad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios
para resguardar a los activos de informacién y tratar los riesgos asociados por ejemplo
de cualquier interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizables, para
que no afecte la continuidad operacional.

d) Velar porque los funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio y el personal
contratado a honorario, cuenten con las competencias en materias concernientes a la
presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la Informacion.

Los objetivos especificos a cumplir por parte del Servicio en materias de Seguridad de la
Informacion, se determinaran en base a un andlisis de los riesgos y amenazas a los que
estén expuestos los activos de informacion criticos, los cuales deberan ser revisados
anualmente y tratados a través del disefio e implementacion de un Plan de Mitigacion de
Riesgos, el cual sera aprobado por el Comité Directivo de Seguridad de la Informacion.

2. ANALICESE Y EVALUESE anualmente tanto el
contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién por el Comité
Directivo de Seguridad de la Informacion o cuando se produzca un cambio o incidente
significativo que la impacte.

3. El Comité Directivo y Operativo de Seguridad de la
Informacién deberdn cumplir las funciones y responsabilidades sefialadas en las
Resoluciones Exenta de rigor que los designa.

4. Se debera designar mediante la Resolucién Exenta
de rigor, al Encargado/a de Seguridad de la Informacion, al Oficial de Seguridad Tl y a los
Encargados/as de Seguridad de la Informacion Regionales,
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5. DIFUNDASE el presente documento a los
funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacion, al personal
contratado a honorarios, y a los terceros externos (Proveedores) que interactian de manera
habitual u ocasional con la Institucion a través de los siguientes medios: Correos Electrdnicos,
Software QSM (htip:/calidad.srcei.cl/asm/), Entrega de la Resolucion Exenta que Aprueba la
Politica de Seguridad de la Informacién y de su comprobante a los nueves funcionarios(as)
que ingresen a la Institucién, Inducciones a los funcionarios(as) que ingresen a la Institucion,
Charlas de difusion, Afiches, Cartas a los terceros externos (Proveedores) que prestan
servicios en la Institucion; y Otros que se tengan disponibles.

6. DEJASE sin efecto a contar del 25 de noviembre
de 2014, la Resolucion Exenta N° 3297, de 19 de julio de 2012, que aprueba Documento
Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion vy
Resolucion Exenta N° 4457, de 03 de octubre de 2012, que modifica a la Resolucidn Exenta
N® 3297 en la parte que indica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

fer
Directora Nacional (TP)
Lo que transcribo a Ud,, para su conocimignto

Saluda a usted, /f‘? }
- Direccion Nacional =
- Subdirecciones (4)
- Direcciones Regionales (15) MARIO MIRANDA SIGNE

- Depto. Desarrollo de las Personas jefe Dapartamento Desarrolio de fas Personas(s)
- Depto. Administracion

- Depto. Archivo General

- Subdepartamentos Archivo General (7)

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Planificacion y Control de Gestion
- Encargado(a) Seguridad de la Informacion

- Oficial de Seguridad Tl

- Personal a Honorarios

- Proveedores Externos

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
RS S T DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Santiogo. Fono: (56-2) 782 20 37 - |54-2) 782 20 39
www.registrocivil.cl - Call Center 400 370 2000
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SED-UAI ORD.: N°21/2017/

ANT.: No hay.

MAT.: Remite ejemplar de Convenio firmado.
SANTIAGO, 02 de Febrero de 2017.

A través del presente, me es grato remitir a usted
un (1) ejemplar del Convenio de Interoperabilidad y Prestacién de Servicios de
Verificacion de Datos de Registro Civil en Linea en el Marco de la Plataforma Integrada
de Servicios Electronicos del Estado, suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y el Servicio Nacional de Menores, con fecha 23 de Enero de 2017.

Junto a lo anterior, cumplo con hacer entrega de
Ina copia de los siguientes documentos: Resolucién Exenta N°331, de fecha 26 de
Noviembre de 2014, que aprueba Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio de

L
)
Registro Civil e Identificacién y de la Politica de Convenios con Instituciones Externas,
version 02, de fecha 24 de Agosto de 2015. !

Finalmente, es de vuestra responsabilidad como
IFstitucién, proteger y resguardar la confidencialidad de la informacion a la que tendra
acceso, conforme a la suscripcién del citado convenio.

Saluda atentamente a usted,

Subdirecto \de Desarrollo (S)
S/

\ LA SENORA

AROLINA CAVADA HERERRA
OORDINADORA NACIONAL DEL CENSO
NSTITUCION NACIONAL DE ESTADISTICAS
ANTIAGO

=0 0>

Vo
/ DSP
STRIBUCION: oy L
indicada. ] R mem—
.. Subdireccién de Estudios y Desarrolio. i C
Unidad Atencion a Instituciones. e
of.: Ticket #45688
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PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL
& SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS '

EnSa_ntiagp de Chile,a ........... 23 ........ E NE ..... 2["7 ..... , entre el Servicio de Registro Civil e
Ide:mif:cacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jaime Lira Bruce, ambos domiciliados en

Caéedral N°1772, Santiago y el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante EL INE, RUT
N°60.703.000-6, representado por su Directora Nacional, dofia Ximena Clark Nunez, IR
I -nbos domiciliados en Paseo Presidente Bulnes N°418, Santiago, se ha
cor\venido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El plresente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653 que
fijla| Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ila Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Orgéanica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; lo dispuesto en la Ley N°17.374 que Fija Nuevo Texto Refundido, Coordinado
y Actualizado del DFL. N°313 de 1960, Que Aprobara La Ley Organica Direccion Estadistica
y Censos y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas; lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios de Colaboracién y Gratuidad que

informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

Que, el Decreto Exento N°381 de fecha 09 de Noviembre 2011, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito
entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Instituto Nacional de
Estadisticas.

SEGUNDO: Objeto

El clbjeto del presente convenio es la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la_..- -
modalidad de un servicio en linea, por medio de una conexién host to host, a traves de Welo -
services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, por parte @e\/ NG

B\

EL INE dentro de sus competencias, con la finalidad de verificar infr‘ .‘.l.g:;_cién de las person
\' it Y '

que ise inscriban como voluntarios para participar en el CENSO 2@ N

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




] ‘ Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional QJ

TERCERO: Requisitos para la verificacion.
|

1. ‘ Web Service - Informacién Personal Basico

Para acceder a la verificacion de datos, EL INE debera proporcionar el siguiente dato de
entrada:

* RUN.
* Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion contenida en el Web
Service, como datos de salida:

= RUN.

= Nombre completo.

* Fecha de Nacimiento.
* Fecha de Defuncion.
=  Sexo.

CUARTO: Servicio web en linea

EL| INE debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas de seguridad
negesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no sea intervenida
migntras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la informacién sobre
un Inumero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida. ;

FL EERVICIO S€ compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por EL INE.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacién p S
i o

EL iINE se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO, SQIO para Q{oé‘ :

fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondlq ite, en‘?e.fli\

marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al senalagdt

&

2

.ig )

)
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Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional 3

acCeso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedaré !iberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL INE

tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a

pagar como consecuencia de Io anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que
se|hubieren ocasionado.

EL INE debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta

En| consecuencia, EL INE debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
proLramas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su propiedad
O proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
infarmacion confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad
|

Los@ servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema

Las| partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL INE y a su costo, la implementacién'_,ﬁ._\_"',-.:

mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el sistema que ?

DIRECCTON MACTGRANL
syedial 1772, der Hiso, Santiago. Telefono (56 2) 261 15001 - {56 2) 261 15002 wiwwregisitocmvil.gabh. ol Call cemter GO0 3D i
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‘ Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional 4

NbVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacién o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no,

de’bgré Ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrdnico.

EL‘ §ERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea
planificada o imprevista; o por la suspensién de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO: Dafos y Perjuicios

EIiSERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar EL INE, como consecuencia directa de la
informacién proporcionada.

Asﬁimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que EL INE quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del
presente convenio debera contar con la autorizacién escrita de EL SERVICIO, evento en el
cual EL INE debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario.

DUDDECIMO: Vigencia

El presente convenio entrar4 en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO
o EL INE, segun corresponda

DEEIMO TERCERO: Duracion

El presente convenio tendré una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en v?gencia,
plazo que se entendera renovado autométicamente hasta por cuatro (4) _perlodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

; ey

El SERVICIO y EL INE acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debe;k@i |

comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una

anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio 011N~
)

DIRECCION NACIONAL o
" s 5 sliay o o m——
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DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1./ Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
-en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y sin

expresion de causa, al presente convenio; lo que sera informado a EL INE con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos previos al término del convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a Coordinador/a.

e Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, Subdireccién de Estudios y Desarrollo,
de EL SERVICIO, doAa Andrea Mufioz Contreras, correo electrénico convenios@srcei.cl,
teléfono: (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

e Por EL INE:
La Coordinadora Nacional del Censo de EL INE, doha Carolina Cavada Herrera, correo

electronico carolina.cavada@ine.cl. teléfono: (56-2) 28269226, o0 quien la subrogue en el
cargo.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno/a de los/as c,oordin,adores/_as, se debe[é
dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias ,-{4_;-,;
Se deja constancia que el convenio sé\firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fechay. TS
quedando uno en poder de cada parte.

P
r',{. .
1
f
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - Direccion Nacional

DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario susi:ribir algun Anexo, éste se
elltenderé formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Director Nacional de EL SERVICIO y de EL INE.

Dr:Tcmno OCTAVO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en|la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

|

DECIMO NOVENO: Personerias

La |personeria de don Jaime Lira Bruce, para actuar a nombre Y en representacion de EL
SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de Enero de 2016, del Ministerio
de Justicia.

La :personeria de dofia Ximena Clark Ndnez, para actuar a nombre Y en representacion de
EL INE, consta en el Decreto N°281, de fecha 26 de Diciembre de 2014, del Ministerio de
Ecanomia, Fomento y Turismo.

DIRECTOR
MACIONAL
SUBH(‘J(ﬂTE

E

EHILEZ JAIME LIRA BRUCE " XIMENA CLARK NUNEZ
DIRECTOR NACIONAL (S) DIRECTORA NACIONAL /2
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E INSTITUTO NACIONAL D
! IDENTIFICACION ESTADISTICAS

0GaAp= 3 DIRECCION MACIONAL
DMSMNOG?«- dral 1772, 3er Piso, Santiago. Teléfono (2B 2) 261 15001 - (56 2) 261 15002 www registrocivil.gob, el L'I.'ii
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I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

La Presente politica se aplica dentro del marco del desarrollo institucional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion (SRCel), para el logro de sus objetivos, estratégicos, asumiendo
como desaflo propender a la mejora continua de sus procesos de atencién a usuarios/as, a
través de la celebracion de convenios de colaboracion y/o prestacién de servicios
relacionados con la verificacién o transferencia de informacién con Instituciones Publicas y/o
Privadas, en virtud de las facultades contempladas en el articulo N°7 de la Ley N°19.477
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion. :

Lo anterior, a través de una gestién descentralizada para la generacién de alianzas
estratégicas que apunten a facilitar y simplificar los tramites que los/las ciudadanos/as
efectlan en el SRCel o en otras Instituciones Plblicas o Privadas que mantengan convenio
suscrito y vigente con el SRCel, con el objeto de contribuir al nivel de satisfaccién de los/as
usuarios/as, asf como también, en el fortalecimiento de la atencion virtual.

Esta polftica permite dar respuesta a los nuevos requisitos establecidos en la norma NCh-
ISO 27.001:2013, respecto de los controles: A.13.2.2 Acuerdos sobre la transferencia de
informacién y A.13.2.4 Confidencialidad de los acuerdos de no divulgacién, asi como
también el DS N°83 de 2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracidn del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electrénicos, especialmente lo dispuesto en el articulo
10, letra a). !

La presente politica orienta su accién hacia toda verificacién o transferencia de informacién
con Instituciones Publicas y/o Privadas; y aplica a todos los funcionarios y funcionarias de
planta, contrata y honorarios de! SRCel, que de alguna manera tienen relacién con la gestién
de convenios asociados a dicha prestacion de servicios. '

Il. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades establecidas para el cumplimiento de los lineamientos
definidos por el SRCel respecto de la Polftica de Convenios asociados a la prestacion de
servicios de verificacion o transferencia de informacién con Instituciones recae en la Unidad
de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo.

Il.  PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La presente politica debe formar parte integral de la documentacién del Sistemalde
Seguridad del SRCel y estd orientada a formular las directrices generales que permitan
minimizar el impacto de las amenazas y riesgos que pudiesen estar presentes, en materias
de acuerdos sobre la transferencia de informaci6n, asi como también, respecto de la
confidencialidad de los acuerdos de no divulgacion. .

En este sentido y alineado con el Principio de Interoperabilidad del Estado, el SR_CeI se
compromete a propiciar la generacion de convenios de colaboracién y/o prestaciéon de
servicios relacionados con la verificacién o transferencia de informacién, segin sea su
pertinencia, con Instituciones Publicas o Privadas, conforme a sus condiciones técnicas y
operativas, bajo los siguientes lineamientos generales: '

1. Velar por la proteccion de los datos personales, en la prestacion de servicios de
verificacion o trasferencia de informacion en los convenios suscritos con distintas
Instituciones Publicas y/o Privadas, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N°19.628
enhra Pratannidin a la Vida Privada
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2. Mejorar indirectamente los niveles de satisfaccién de los
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en |a generacion y entrega de los distintos
_producto.s y servicios, mediante la descentralizacién en la prestacién de servicios de

5. Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias
que permitan mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

6. Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la
incorporacién permanente de tecnologias de la informacién.

7. Incorporar enfoque de genero y no discriminacién, ya sea desde la redacci6n de los
convenios que se suscriben con distintas Instituciones, asf como también, a incentivar a
éstas a contemplar e incorporar la perspectiva de género en las distintas etapas del ciclo
de vida de las politicas publicas que puedan generar, mediante el acceso a servicios de
informacién que el SRCel les pueda proporcionar.

Para el logro de estos objetivos, la Politica de Convenios asociada a la prestacién de

servicios de verificacién o transferencia de informacién con Instituciones, se sustentara en
los siguientes lineamientos especificos: |

1. Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién relevantes para el SRCel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de Ia
Informacion; y la Politica de Proteccién, Privacidad de los Datos Personales y el Uso del
Sitio Web.

2. Mantener y garantizar la confidencialidad de todos los antecedentes que se definan en
los convenios suscritos, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo.

3. Propender a los convenios en linea, en desmedro de transferencias de bases de datos,
asegurando que cada consulta que se hace se responde con la Gltima informacién
registrada. j

4. Prohibir el traspaso de la informacién a terceros no autorizados que se entrega mediante
la suscripcién de convenios a las Instituciones Plblicas y/o Privadas.

5. Garantizar el correcto uso de la informacién tnicamente para cumplimiento de los fines
propios que se establecen en los convenios suscritos y en conformidad a las
competencias legales en el caso de Instituciones Pdblicas. |

6. Evaluar los precios definidos para la prestacion de servicios de verificacién o}
transferencia de informacién a Instituciones Plblicas y/o Privadas, con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad en
la entrega de los servicios a la ciudadan(a.

7. Mantener una cartera actualizada de los servicios de verificacion o transferencia de
informacién a proveer a las Instituciones Ptblicas y/o Privadas, de tal forma, de contribuir
al nivel de satisfaccién de los usuarios/as.

8. Generar alianzas estratégicas con las Instituciones Publicas y/o Privadas, con las que el
SRCel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten Ia
interoperabilidad del SRCel con el resto de la red de Instituciones del pals.

9. Incentivar el uso de la tecnologia en los procesos operativos de los convenios suscritos.

A objeto de dar cumplimiento a la presente politica, la Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de la cual depende la Unidad de Atencién de Instituciones, deberd asegurar la correcta
implementacién y cumplimiento de los principios aqui senalados.
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APRUEBA VERSION 01 DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO  DE REGISTRO = cCIvIL E
IDENTIFICACION Y DEJA, SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3297, DE 19 DE JULIO
DE 2012 Y RESOLUCION EXENTA N° 4457, DE 03
DE OCTUBRE 2012.

RESOLUCION EXENTAN® {3 5 3 1
sANTIAGO, 76 3 o

I
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el larticulo 5° del D.F.L.
N® 1/19.653, de 2001, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N*® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N° 19.8_80, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el aﬂfculd 7° letra u) de la Ley
N® 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién; en el D.F.L N° 29, de
2005, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de lajLey N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en Ia Ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; en la Ley N® 191628, sobre Proteccion
de la Vida Privada; en Ia Ley N° 19.223, sobre Delitos Informaticos; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica; en el Decreto Supremo N¢ 83, de 2005, de |a
Secretaria General de Ia Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos

Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestién de la Seguridad de |a Informacion; en la
Norma Chilena NCh-1SO 27002/2013, Tecnologia de la Informacion - Cédigo de Practicas
para la Gestion de la Seguridad de Ia Informacion; Decreto Exento N° 239 de la Direccign de
Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015; y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Replblica que establece normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil. e Identificacién
tiene como mision hacer posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y
actos significativos en sus vidas, proparcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigentes
del Servicio de Registro Civil e Identificacion se encuentra ‘Mejorar continuamente la
seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacién permanente de
tecnologias de la informacion”, =
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3. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, que aprueba
la Administracion del Estado sobre Seguridad y
ectrénicos y ha decidido continuar con las buenas
i nformacion, los cuales se

debe dar cumplimiento a Io establecido
Norma Técnica para los Organos de

‘ y 4. Lo expuesto en el Decreto Exento N° 239 de Ia
Direccion de Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los
Programas de Mejoramiento de |a Gestic ici

como objetivo “Gestionar los riesgos

Soportan los procesos de provision de bienes y servicios
basados en la Norma NCh-ISO 27001.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la versién N° 01 de la Politica de

Seguridad de la Informacién del Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el
que sigue:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

El' Servicio de Registro Civil e Identificacion
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion a través de Ia
implementacion, mantencion y mejora continua de un Sistema de Segufr]dad de la Informacion
(en adelante SSI) que permita asegurar la continuidad operacional de |a Institucion, nuestras
relaciones e imagen con la ciudadania, los proveedores Y nuestro persgnal.

(en adelante ShCe]), promovera la

II. ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos generales a
procesos del SRCel en materias relativas a la Se
debera ser aplicada por todos los funcionarios(
y terceros externos contratados que prestan
informacion de la institucion.

plicables en forma transversal a todos los

guridad de la Informacion. En este sentido,

as) de planta y contrata; personal a honorarios

servicios y que tengan acceso a los activos de
|

lIl.  SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para el SRCel, seran Activos de Informacian, la informacion propiamente tal, en sus multiples
formatos, tales como papel, electrénico o cualquier otro  medio: los
equipos/sistemas/infraestructura (de propiedad del Servicio 0 externalizados) que soportan la
informacion y las personas de la institucion o externos que la utilizan y que tienen el
conocimiento de los procesos institucionales.

CALIDAD CALIDEZ | COLABORACION
DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Sanfiago. Fono: (54-2) 782 20 37 - (54-2) 782 20 39
www.registrocivil.cl - Call Canter 400 370 2000



Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION NACIONAL

Por lo anteriqr, la Seguridad de Ia Informacién tiene como objetivo proteger aquellos Activos
de Informacion Que tengan una relevancia para la Institucion, para asegurar su

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos, a objeto de mantener y asegurar
la continuidad operativa del SRCel.

IV. ROLESY RESPONSABILIDADES

a) Roles y Estructura del Sistema de Seguridad de la Informacién

El SRCel contara con una estructura funcional del Sistema de Seguridad de la Informacion
que considera:

— Direccién del Servicio

— Comité Directivo de Seguridad de la Informacion

— Comité Operativo de Seguridad de la Informacion

— Encargado/a de Seguridad de Ia Informacién

— Oficial de Seguridad Tl |
— Encargado/as de Seguridad de la Informacion Regionales

Las responsabilidades y funciones de la estructura del SSI, se encontraran descritas en sus
respectivas resoluciones de creacion o designacion. i

b) Responsabilidades en el Sistema de Seguridad de Ia Informécién

de informacién de g Institucion, dar cumplimiento a la presente Politica v a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacién.

Las Jefaturas ylo duefios de activos o proceso, deben velar porc{ue el personal de su
dependencia conozca y cumpla la presente Politica Yy a otras Politicas, Procedimientos o
Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion. |

Los administradores/coordinadores de contrato, deben velar porque los terceros externos
(proveedores) contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
informacién de la Institucion, den cumplimiento a la presente Politica y a ofras Paliticas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion, asi como
asegurar que en los respectivos contratos de provision de servicios externos, se incluyan
clausulas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la que tengan
acceso a proposito de la ejecucién de los mismos |

V. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

El incumplimiento de la presente Politica o de otras Politicas, Procedimientos o Instructivos
asociados al Sistema de Seguridad de la Informacion ya sea por parte del Personal del
Servicio o de externos, podra traer como consecuencia la aplicacién de las sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacién | vigente y en los
procedimientos internos de la Institucion.
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a través de los medios formales que se tenga disponible.

Vi. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Confidencialidad: e] Servicio deberd velar por que se apliquen los controles
necesarios para resguardar a los activos de informacion y tratar los riesgos asociados
por ejemplo de cualquier acceso libre o no autorizado, revelaciones accidentales,
espionaje, violacion de |a privacidad y otras acciones de similares caracteristicas,

b) Integridad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios para
resguardar a los activos de informacion y tratar los riesgos asociados por ejemplo de
cualquier degradacién por efectos de agentes internos o externos, ambientales o}
manipulacién que afecten su exactitud y completitud.

c) Disponibilidad: e Servicio deberz velar porque se apliquen los controles necesarios
para resguardar a los activos de informacion y tratar los riesgos asociados por ejemplo
de cualquier interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizables, para
que no afecte la continuidad operacional.

d) Velar porque los funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio y el personal
contratado a honorario, cuenten con las competencias en materias concernientes a |a
presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad dejla Informacion.

Los objetivos especificos a cumplir por parte del Servicio en materias de Seguridad de la
Informacién, se determinaran en base a un anlisis de los riesgos y |amenazas a los que
estén expuestos los activos de informacion criticos, los cuales deberan ser revisados
anualmente y tratados a través del disefio e implementacion de un Plan de Mitigacion de
Riesgos, el cual sera aprobado por el Comité Directivo de Seguridad de la Informacion.

2. ANALICESE Y EVALUESE |anualmente tanto el
contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién por el Comité
Directivo de Seguridad de la Informacién o cuando se produzca un cambio o incidente
significativo que la impacte.

3. El Comité Directivo y Operativo de Sequridad de la
Informacion  deberéan cumplir las funciones vy responsabiiidades; sefaladas en las
Resoluciones Exenta de rigor que los designa. :

4. Se debera designar mediante?la Resoluciéon Exenta
de rigor, al Encargado/a de Seguridad de la Informacién, al Oficial de Seguridad Tl vy a los
Encargados/as de Seguridad de la Informacian Regionales. '
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5. DIFUNDASE el presente documento a los
funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacién, al personal
contratado a honorarios, y a los terceros externos (Proveedores) que interacttian de manera
habitual u ocasional con la Institucion a través de los siguientes medios: Correos Electrénicos,

Politica de Seguridad de Ia Informacién y de su comprobante a los nuevos funcionarios(as)
que ingresen a Ig Institucion, Inducciones a los funcionarios(as) que i'pgresen a la Institucion,
Charlas de difusion, Afiches, Cartas a los terceros externos (Proveedores) que prestan
servicios en la Institucién; y Otros que se tengan disponibles. |

6. DEJASE sin efecto a contar del 25 de noviembre
de 2014, Ia Resolucién Exenta N° 3297, de 19 de julio de 2012, que aprueba Documento
Politica de Seguridad de Ia Informacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion y
Resolucion Exenta N° 4457, de 03 de octubre de 2012, que modifica a la Resolucion Exenta
N® 3297 en la parte que indica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

_r‘_j
0, + St A S ey e e
s JERESA ALANIS ZULETA
Directora Nacional (TP)
Lo que transcribo a Ud para su canocimiento

Saluda a usted, }‘
-

TAZ/L fé N e
DISTRJ@E\ J \ /A | \
- Direccion Nacional = f
- Subdirecciones (4) '
- Direcciones Regionales (15)
- Depto. Desarrollo de las Personas
- Depto. Administracion
- Depto. Archivo General
- Subdepartamentos Archivo General (7)
- Unidad de Auditoria Interna
- Unidad de Comunicaciones
- Unidad de Planificacian y Control de Gestidn
- Encargado(a) Seguridad de |a Infermacion
- Oficial de Seguridad TI
- Personal a Honorarios
- Proveedores Externos

MARIO MIRANDA SIGNE
Jafe Departamento Desarolio de las Personasfs)
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