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RESOLUCION EXENTA N° 4237

SANTIAGO, 18 (OCT. 2016
TOTALMENTE TRAMITADO

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N© 17.374, de 1970, que
fija texto refundido, coordinado y actualizado del D.F.L. N° 313, de 1960, que aprueba la
Ley Organica Direccion Estadistica y Censos y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en
el Decreto N° 1.062, de 1970, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de
Estadisticas; en la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; en la ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la
Resolucidn Exenta N° 3049 de 2008 del Instituto Nacional de estadisticas; en la Resolucion
N° 1.600, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante en indistintamente “INE”, en
virtud de su Ley Orgdnica N° 17.374, es el organismo técnico e independiente que
produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile, proporciona
informacién econdémica, social, demogréfica, medioambiental y censal de manera
transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados,
investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad

Geano 2\ abierta y democritica.

Que, el Servicio Nacional de Turismo, en adelante e indistintamente "SERNATUR", a su
vez, es un organismo publico encargado de investigar, planificar , fomentar, promover,
y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es importante un conocimiento
riguroso de la situaciéon estructural y coyuntural de la actividad turistica del pais tanto
como actividad econdémica, como en el contexto internacional de su nivel de
competitividad externa y de sus posibilidades de atraccion de inversiones, generacion
de empleo y promocion internacional de Chile.

3. Que, el “INE” y “SERNATUR”, suscribieron un Convenio Marco de Colaboracién con fecha
22 de junio de 1999, por el cual se comprometieron a participar y realizar trabajos
conjuntos, con el fin de obtener informacion estadistica orientada a la actividad turistica
a nivel nacional.

4. Que, mediante Resolucion Exenta N° 3049, de 29 de septiembre de 2008, el “INE”
aprobé la modificacién del Convenio Marco de Colaboracién, en virtud del cual se faculta
a las partes para suscribir convenios especiales o anexo de convenio de colaboracion,
para desarrollar objetivos especificos.

5. Que, en este contexto, con fecha 21 de junio de 2016, el "INE” con el "SERNATUR?,
celebraron un anexo de convenio, con el objeto de desarrollar de mejor forma las
funciones propias de las partes, dejando sin efecto todo anexo de convenio firmado con
posterioridad a la Resolucion Exenta N° 3049.
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6. Que, considerando lo anteriormente expuesto, el Instituto Nacional de Estadisticas y el
Servicio Nacional de Turismo, han acordado suscribir un anexo de convenio de
colaboracion, con la finalidad de que el “INE” entregue a “SERNATUR"” nueva
informacion, en los plazos y condiciones establecidos en el mencionado anexo.

RESUELVO:

APRUEBASE el Anexo de Convenio de Colaboracién, suscrito con fecha 21 de junio de
2016, entre el Instituto Nacional de Estadisticas y el Servicio Nacional de Turismo, cuyo
texto es que sigue:

ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTADISTICA”

En Santiago, a 21 de junio de 2016, entre el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS,
en adelante e indistintamente el “INE”, RUT N° 60.703.000-6 representado por su Directora
Nacional, dofia XIMENA ANDREA CLARK NUNEZ, ambos domiciliados en Avenida
Presidente Bulnes N° 418, comuna de Santiago, Region Metropolitana de Santiago y el
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en adelante e indistintamente "SERNATUR"”, RUT N°©
60.704.000-1, representado por su Directora Nacional de Turismo ( T y P), doha MARCELA
LUZ CABEZAS KELLER, ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 1550, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago; y ambos conjuntamente “las partes”, se
declara y conviene lo siguiente:

;‘%Wﬁ% RIMERO: Antecedentes Generales

“@‘&?ﬁ?ﬁi 2RI Instituto Nacional de Estadisticas, es el organismo técnico e independiente que produce,
’ 'Dmgfﬁnaliza y difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile. Proporciona informacion

econdmica, social, demografica, medioambiental y censal de manera transparente y

accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos

tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, a su vez, es un organismo publico encargado de investigar,
planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es
importante un conocimiento riguroso de la situacion estructural y coyuntural de la actividad
turistica del pais tanto como actividad econdmica, como en el contexto internacional de su
nivel de competitividad externa y de sus posibilidades de atraccion de inversiones,
generacion de empleo y promocion internacional de Chile.

Que las partes, con el objeto de cumplir las atribuciones, competencias y finalidades que le
son propias, suscribieron un Convenio marco de colaboracion con fecha 22 de junio del afio
1999 y por el cual se comprometieron a participar y realizar trabajos conjuntos con el fin de
obtener informacion estadistica orientada a la actividad turistica a nivel nacional.

Que, el convenio individualizado en el parrafo anterior, fue modificado por las partes, con
fecha 14 de julio de 2008, modificaciéon que fue aprobada por Resolucion Exenta N°1017 de
fecha 01 de septiembre de 2008 del Servicio Nacional de Turismo.



Que, de conformidad a la modificacion del Convenio de Colaboracién indicado en el parrafo
anterior, en especial a lo estipulado en su clausula cuarta, que faculta a las partes a
suscribir convenios especiales con el fin de desarrollar los objetivos especificos del convenio,
las partes vienen en suscribir este convenio especial, que tiene por fin alcanzar los objetivos
especificos relacionados con el desarrollo de un nuevo programa de actividades que aqui se
sefiala, el que de acuerdo a lo sefialado en la indicada clausula cuarta pasa a ser un nuevo
Anexo del Convenio de Colaboracion suscrito entre el INE y SERNATUR, el que se suscribe
con la finalidad de que el INE entregue a SERNATUR nueva informacion, en los plazos y
condiciones que se estipulan a continuacion.

Que, en el marco del citado convenio y debido a la necesidad de desarrollar de mejor forma
las funciones que les son propias , por el presente instrumento las partes vienen en acordar
un nuevo Anexo de Convenio, reemplazando los derechos y obligaciones adoptados en el
anexo suscrito con fecha 18 de julio de 2011, de acuerdo a las nuevas directrices, objetivos
y cambios metodolégicos de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) publicada
desde marzo del afio 2014, de acuerdo a las nuevas directrices y objetivos que las partes
han acordado, y que se detallan en las clausulas siguientes .

SEGUNDO: Objeto del Anexo y Productos Comprometidos
Que, de conformidad con lo sefalado en los antecedentes anteriores, las partes acuerdan
celebrar un nuevo Anexo del Convenio de Colaboracion suscrito en el afo 1999, con el
objeto de desarrollar de mejor manera las funciones que les son propias, colaborando
dentro del marco de sus respectivas competencias, en todas aquellas acciones de materia
estadistica que sean necesarias implementar conjuntamente a partir del intercambio de
informacidn estadistica relevante en materia de turismo.

En virtud de lo anterior, por este acto las partes acuerdan lo siguiente:

I. “SERNATUR"” en la esfera de su competencia, dando estricto cumplimiento a la
ley 19.628 sobre proteccién de datos de caracter personal y sdlo para los efectos
sefialados en el presente instrumento, hara entrega al “INE” del Registro
Nacional de Prestadores Turisticos , el cual considera a los Establecimientos de
Alojamiento Turistico de SERNATUR actualizado e inspeccionado al 31 marzo de
cada afio, informacién que deberd contar con la completitud! de las siguientes
variables? (en campos por separados):

e Numero Unico Identificador (NUI)® para cada establecimiento de alojamiento
turistico?

« Regién, segln codificacién Region Provincia Comuna (RPC)

« Provincia, segun codificacion Region Provincia Comuna (RPC)

e« Comuna, segun codificacion Region Provincia Comuna (RPC)

+« Nombre comercial del establecimiento

¢ Direccion calle

¢« Numero calle

¢ Otro calle

e Rut

¢ Digito verificador Rut

¢ Razdn social

1 Una vez concluido el periodo de marcha blanca, el que seré fijado en conjunto con la contraparte técnica.

2 pudiendo ser prescindible la completitud de otras variables contenidas en el Registro oficial de SERNATUR.

3 Corresponde a un cédigo lnico identificador o ID que permite identificar a cada establecimiento de alojamiento
turistico asociado a la direccién del mismo, independiente de los cambios de Rut y/o Razdn Social y/o propietarios
del establecimiento. El envio del NUI estara sujeto a disponibilidad segun los plazos de ejecucién de la empresa
adjudicataria del requerimiento o de la misma institucion en caso que lo haga internamente.

4 Definido segun la norma chilena oficial NCh2760.0f2013 de “Clasificacién, calificacién y terminologia de los

establecimientos de alojamiento turistico”.



e Giro comercial

e Representante(s) legal(es)

e Teléfono

e Fax

¢« Web

e Clase SERNATUR (inspeccionada)

e Funcionamiento servicio de recepcion durante las 24 horas: Si, No>
e Certificacion Q3

o Certificacion S°

e Tamano empresa, segun cortes de ventas CORFO

e Meses de funcionamiento durante el afio (por separado)?®
¢ Numero de habitaciones

¢ Numero de departamentos

e Numero de cabafias

* Numero de sitios camping

« Total unidades de alojamiento

¢ Nombre contacto

e Fecha creacion

e Fecha actualizacién

1I. El “INE”, hard entrega a “SERNATUR” de la informacién que se detalla a
continuacion, dos veces al afio:

A) Base de datos EMAT innominada e indeterminada, para cumplir con el Secreto
Estadistico, con las siguientes variables:

e Mes
e Afo
e Id ficticio

¢ Dias de funcionamiento
o Clase (**)

e Region
e Provincia
e Comuna

e Glosa Comuna Agregada(*)

e Destino turistico

s Temporada Agregada

e Habitaciones

e (Cabanas

e Departamentos

e Sitios de Camping

e Total Unidades de alojamiento
¢ Plazas en Habitaciones

e Plazas en Cabafas

e Plazas en Departamentos

e Plazas en Sitios de camping

* Total en Plazas

s Llegadas de Arica y Parinacota
e Pernoctaciones de Arica y Parinacota
e Llegadas de Tarapaca

e Pernoctaciones de Tarapaca

e Llegadas de|Antofagasta

S Sujeto a disponibilidad segtin los plazos de ejecucion de la empresa adjudicataria del requerimiento o de la
misma institucién en caso que lo haga internamente.




Pernoctaciones de Antofagasta

Llegadas de Atacama

Pernoctaciones de Atacama

Llegadas de Coquimbo

Pernoctaciones de Coquimbo

Llegadas de Valparaiso

Pernoctaciones de Valparaiso

Llegadas Metropolitana

Pernoctaciones Metropolitana

Llegadas de D‘Higgins

Pernoctaciones de O’Higgins

Llegadas del|Maule

Pernoctacionges del Maule

Llegadas del|Biobio

Pernoctaciones del Biobio

Llegadas de La Araucania
Pernoctaciones de La Araucania
Llegadas de Los Rios

Pernoctaciones de Los Rios

Llegadas de Los Lagos

Pernoctaciones de Los Lagos

Llegadas de Aysén

Pernoctaciones de Aysén

Llegadas de Magallanes y La Antartica
Pernoctaciones de Magallanes y La Antartica
Total Llegadas residentes en Chile

Total Pernoctaciones residentes en Chile
Llegadas Argentina

Pernoctaciones Argentina

Llegadas Pert
Pernoctaciones Peru
Llegadas Boljvia
Pernoctaciones Bolivia
Llegadas Brasil
Pernoctaciones Brasil
Llegadas Colombia
Pernoctaciones Colombia
Llegadas México
Pernoctaciones México
Llegadas Estados Unidos
Pernoctaciones Estados Unidos
Llegadas Resto de América
Pernoctaciones Resto de América
Llegadas Espafia
Pernoctaciones Espana
Llegadas Alemania
Pernoctaciones Alemania
Llegadas Francia
Pernoctaciones Francia
Llegadas Inglaterra
Pernoctaciories Inglaterra
Llegadas Resto de Europa
Pernoctaciorjes Resto de Europa
Llegadas Australia
Pernoctaciorjes Australia




e« Llegadas Asia
e Pernoctaciones Asia

* Llegadas Resto del mundo

e Pernoctaciones Resto del mundo

e Total de Llegadas residentes en el Extranjero

e Total de Pernoctaciones residentes en el Extranjero
« Total Llegadas

s Total Pernoctaciones

e Unidad de Alojamiento Ocupadas

e Plazas adicignales instaladas

e Ingreso netg por alojamiento

e Ingreso netg por otros servicios

+« Total ingreso neto operacional

e Factor de expansion

La entrega de las siguientes variables relacionadas con el personal ocupado de los
establecimientos de alojamiento turistico, estardn sujetas a disponibilidad segin decision
técnica por parte del|INE, lo cual dependera que se publiquen oficialmente. Una vez
publicadas se procederg a su entrega:

¢ Personal ocypado masculino temporal
e Personal ocypado masculino permanente
e Personal ocupado femenino temporal
¢ Personal ocypado femenino permanente
s Total personal ocupado temporal
¢ Total personal ccupado permanente
e« Total personal ocupado
(*) Sélo si se cumple €l secreto estadistico, en caso contrario el total.

(**) En el caso que |la base de datos EMAT no cumpla la caracteristica innominada e
indeterminada a nive| comunal, se unirdan comunas aledafias, contenidas en el mismo
destino turistico, hastal dar cumplimiento al Secreto Estadistico.

Estas estadisticas deberan ser proporcionadas por el “INE” mediante dos entregas anuales:

La primera de ellas se¢ hard los dias 31 de marzo de cada afio o el dia habil siguiente y
correspondera a la base de datos innominada e indeterminada del afio anterior; mientras
que la segunda entrega, se hard los dias 31 de agosto de cada afio o el dia habil siguiente, y
correspondera a la base innominada e indeterminada del primer semestre del afio en curso.
En ambas entregas se debera incluir la informacion de doce meses de los periodos de
referencia, incorporando las rectificaciones en caso que lo hubiere.

B) “INE” se obliga|a entregar a "SERNATUR”, con fecha sujeta a planificacion operativa
de la institucion y de acuerdo al mutuo acuerdo entre las partes, lo siguiente:

a) El Registro de SERNATUR incorporando la variable “estado” de los EAT de la EMAT
(cédigo y glosa) disponible a la fecha, que el INE elaborara en forma anual, de
acuerdo a |los estados de levantamiento catastrados coyunturalmente, como
también la politica de actualizacion metodoldgica y muestral de la EMAT que se
realiza cada dos anos.

Al respecto el INE entregara de vuelta los siguientes campos, en conformidad a la ley

que hace referencia al Secreto Estadistico:

1. Id ficticio
2. Razoén Social
3: Regiodn




4, Provincie

5. Comuna

6. Direccio

7. Actividad econdmica en CIIU Revision 4

8. Estado (pajo criterios INE)

9. Glosa Estado

10. Variable|de capacidad. Tramos predefinidos

11 Variable| de Ventas. Tramos cortes CORFO. Sujeto a disponibilidad en
Directoripo INE.

12. Otras variables de Directorio

b) Un listado de los EATs “activos”® del directorio EMAT no contenidos en el ultimo
Registro de |[SERNATUR, incluyendo todos los campos de identificaciéon que se
puedan entregar, detallados en letra A) precedente.

C) Asi mismo, el "INE” se obliga a entregar a "SERNATUR"” la informacion relativa a
Directorios y Bases de Datos innominadas e indeterminadas, de las siguientes
encuestas estructurales, del Ultimo afio disponible y publicadas:

Encuesta de Servicios de Alojamiento.

Encuesta de Servicios de Alimentacion.

Encuesta de Servicios de Transporte de Pasajeros (incluye hoja complementaria).
Encuesta de Servicios de Casino y Agencias de Viaje.

Encuesta Estrugtural de Comercio.

Edificacion: Superficie Total Autorizada.

Censo de Poblacion 2017 y sucesivos.

e "o o0 oo

A partir del levantamiento hecho para el afio 2013 y afos siguientes, y para evitar costos
adicionales, la entrega de la informacién individualizada en este punto, se llevara a cabo
cuando la informacién|sea liberada al publico, sujeto a las fechas del calendario anual de
publicaciones INE.

\Se deja constancia que la entrega de los mencionados productos, implicard que no se podra

cer cruce alguno delinformacién entre los datos de directorio con los de la base de datos

. dhnominada e indeterminada, que permita identificar informaciones o antecedentes que por
'Jd normativa de secreto estadistico, tienen el caracter de reservado.

Sin perjuicio de los plazos fijados para cada una de las entregas que deba realizar el “"INE”
de acuerdo a lo sefalado en las letras A) y B) anteriores, que las partes estipulan que para
el caso en que alguna|de las fechas establecidas recaiga en dia sabado, domingo o festivo,
el plazo de entrega se gntendera prorrogado al dia habil siguiente.

TERCERO: Procedimiento de recepcion conforme

Entregadas por el INE |las estadisticas, avances o informes indicados en la clausula anterior,
SERNATUR tendra un plazo no superior a diez (10) dias habiles para aprobarlos, rechazarlos
o formular observaciones, o pedir las correcciones, modificaciones o enmiendas que estime
pertinentes. Si SERNA[TUR formula observaciones, o solicita correcciones, modificaciones o
enmiendas respecto de los informes, el INE tendra un plazo no superior a diez (10) dias
habiles contados desde la entrega de las observaciones o solicitud de correcciones, para
efectuar las que fueren pertinentes. Este proceso de aprobacion no concluira hasta que

6 Segiin estado de levantamiento INE.




SERNATUR dé su conformidad y/o aprobacion al producto, informe o correcciones
solicitadas, segun corresponda.

En todo caso, el INE no podra emitir la factura correspondiente, mientras no sean
aprobados cada uno de los informes o productos sefialados en la clausula anterior, sin
perjuicio de lo establecido en el parrafo siguiente.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacidn final por parte
de SERNATUR de algun informe o entrega singularizada en la presente clausula, entregada
por INE, esto es, una vez transcurrido los plazos sefalados en el parrafo anterior para
aceptar o rechazar cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de las eventuales
aclaraciones u observaciones solicitadas para resolver las discrepancias, el INE podra
suspender su obligacion de entregar los productos pendientes, si los hubiera, mientras la
SERNATUR no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos
entregados,

CUARTO: Prorroga de Plazos y Resciliacion.

A. Prorroga de los Plazos

Los plazos establecidos en el presente instrumento para la ejecucion de las actividades
convenidas o entrega de los productos acordados, podran ampliarse o prorrogarse de mutuo
acuerdo por las partes.

Asimismo, tales plazos podran ampliarse o prorrogarse en el evento de existir fuerza mayor
o caso fortuito, de acuerdo a lo definido en el articulo 45° del Cadigo Civil, o si existieran
problemas de caracter técnico, que no sean imputables a culpa o negligencia de las partes,
que retarden la ejecucidn de las actividades de entrega de los informes o que hagan que su
ejecucion o entrega se haga de manera imperfecta o deficiente, lo que serd calificado e
informado por las Contrapartes Técnicas sefaladas en la cldusula novena de este
instrumento. En este caso, la ampliacion del plazo sera equivalente al tiempo que haya
durado el entorpecimiento o impedimento.

Las ampliaciones o prorrogas de cualquiera de los plazos, deberan constar siempre por
escrito, el que debera estar firmado o aprobado por medio valido por ambas partes.

B. Resciliacion

Si se produjere un evento de cualquier naturaleza, que impidiere continuar con la ejecucion
el presente Anexo de Convenio, o que hicieren que su ejecucion o cumplimiento fuere
perfecto o deficiente, las partes podran acordar su resciliacon.

o/La resciliacion debera constar por escrito y ser aprobada por resolucidon de cada una de las
partes, la que deberd ser comunicada a la otra, cesando desde la fecha del suceso o
imprevisto la obligacion del “INE”, de cumplir las actividades que estuvieren pendientes,
como asimismo la obligacion de “SERNATUR” de transferir los recursos comprometidos
respecto de los productos o bases que estuvieren pendientes de entrega y/o aprobacion.

En los casos de resciliacion, incumplimiento por parte del “INE” de las obligaciones
asumidas en el presente instrumento o término del presente acuerdo, por cualquier causa
que fuere, el INE estard obligado a restituir los dineros que le hubiesen sido efectivamente
transferidos por los productos entregados, salvo aquellos que correspondan a costos fijos
invertidos en la ejecuciéon (produccion) de los productos generados en virtud del presente
instrumento, en el desarrollo de las encuestas y sus tareas asociadas o conexas, siempre
que estos costos se encuentren debida y fehacientemente acreditados por parte del INE, a
través de la documentacion contable en original y correspondiente, que dé cuenta efectiva
de los costos de cada uno de los trabajos o productos entregados.

QUINTO: Del Precio y la Modalidad de Pago.

“SERNATUR”, a fin de cubrir los gastos para el desarrollo de las actividades y de los
productos comprometidos sefialados en la cldusula segunda de este instrumento, aportara
al “INE”, la cantidad Gnica y total de cien unidades de fomento (UF 100) anuales, monto que



permitira al “INE” cubrir, a lo menos en parte, las actividades correspondientes a la
generacion de datos.

Dicha cantidad, sera trasferida, en dos cuotas y segutn el valor que tenga la unidad de
fomento el dia de emision de la factura, de acuerdo al siguiente detalle:

1. El primer pago se cursara el 31 de marzo de cada afo o el dia habil siguiente, y
correspondera a cincuenta unidades de fomento (UF 50), por concepto de la base de
datos innominada e indeterminada de la EMAT con cifras del afio anterior, que
el "INE” debe entregar a "SERNATUR". Este pago se efectuara contra recepcion
conforme de los servicios y productos por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una
vez recibida la factura que el “INE” debe emitir.

2. El segundo pago correspondera a cincuenta unidades de fomento (UF 50), que se
cursara el 31 de agosto de cada ano o el dia habil siguiente, por concepto de la base
de datos innominada e indeterminada de la EMAT correspondiente a cifras del
primer semestre del afio en curso, que el "INE" debe entregar a "SERNATUR".
Este pago se efectuard_contra recepcidon conforme de los servicios y productos
por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una vez recibida la factura que el
“INE"” debe emitir.

SEXTO: Secreto Estadistico.

Se deja constancia que las actividades y compromisos derivados de este Anexo de
Convenio, y en particular de los funcionarios del “"INE” y los funcionarios de SERNATUR , que
participen en aquellas o éstos, asi como de cualquier otra persona que tenga participacion
en este acuerdo, o acceso a la informacion derivada de este instrumento, estaran sujetos a
la normativa del Secreto Estadistico, regulado en el articulo 29° de la Ley 17.374, que Fija
el Texto Refundido, Coordinado y Actualizado del D.F.L. N® 313 de 1960, que aprueba la Ley
Orgéanica de Direccién Estadistica y Censos y Crea el “INE”. La infraccién a dicho articulo
dard lugar a la aplicaciéon de sanciones previstas en esa norma y hara incurrir a su infractor
en el delito especial previsto vy tipificado por el articulo 247 del Cddigo Penal.

En este sentido, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo 29° de la Ley
N°17.374, el “INE"” entregara solamente informacion que tendra caracter de innominada e
indeterminada estadisticamente, esto es, sin identificar directa o indirectamente a cada
informante, ni hacer referencia directa o indirecta en ella a personas naturales o juridicas,
determinadas o determinables.

SEPTIMO: Propiedad Intelectual y Uso de la Informacion.

Las partes acuerdan expresamente, que todos los informes y datos estadisticos finales
objeto del presente convenio, como todo otro material que sea resultado del trabajo
conjunto detallado en la cldusula segunda del presente instrumento, serd de propiedad
intelectual compartida entre el “INE” y “SERNATUR”, por ende, podran utilizarla sin
autorizacion de la otra, existiendo como obligacién esencial de este Anexo, el hecho de
informar la fuente de informacion que corresponda. En todo lo no previsto en este
instrumento, el uso de la informacion se regira por lo dispuesto en la Ley N°17.336, “"De
Propiedad Intelectual” y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo sefalado, las partes podran en conjunto, autorizar a terceros para que
utilicen la informacién que se genere con motivo del presente Anexo de Convenio, siempre
que ésta se emplee para la ejecucion de estudios realizados por entidades publicas; la
realizacion de trabajos y publicaciones de caracter académico, presentaciones en revistas y
otras publicaciones, tanto nacionales como internacionales; en presentaciones, seminarios;
u otras actividades de similar naturaleza.



Para dicho efecto, los terceros interesados deberan solicitar por escrito la autorizacion
previa al “"INE y “SERNATUR”, lo cual deberd ser puesta en conocimiento de las
contrapartes, para conjuntamente dar la autorizaciéon la que debera constar por escrito e ir
firmada por las contrapartes técnicas de las instituciones. Esta obligacion de autorizacion, se
entendera sin perjuicio de las obligaciones de entrega de informacion publica establecidas
en la Ley 20.285 “Sobre Acceso a la Informacién Publica”.

OCTAVO: De la Vigencia y Duracion del Anexo de Convenio.

El presente Anexo al Convenio Marco entrara en vigencia a partir de la fecha en que se
encuentren totalmente tramitados los actos administrativos que lo aprueben segun
corresponda.

Para efectos de duraciéon y renovacion, el presente Anexo tendra la misma vigencia del
Convenio Marco del cual forma parte.

Una vez que sean emitidos y tramitados los actos administrativos aprobados del presente
Anexo de Convenio, deberan ser notificados y enviados a la otra parte para su archivo.

El presente Anexo de Convenio se entendera renovado automaticamente y con las mismas
clausulas de este documento, siempre que previamente se certifique la disponibilidad
presupuestaria de recursos por parte de "SERNATUR" de acuerdo a la Ley de Presupuestos
del afo correspondiente; y que ninguna de las partes haya comunicado a la otra su
intencion de no renovarlo o ponerle término, mediante un aviso que debera enviarse por
escrito a través de carta certificada, al domicilio de la otra, con a lo menos 30 dias corridos
de anticipacion a la fecha fijada para el término de su vigencia o de la respectiva
renovacion, segun sea el caso.

NOVENO: Anexo de Convenio Completo y Suficiente.

Este Anexo de Convenio constituye un convenio especial entre las partes , de acuerdo a lo
prevenido en la cldusula cuarta de la Modificacién del Convenio de Colaboracién suscrito
entre el “INE” y "SERNATUR"” con fecha 14 de julio de 2008, y se entiende es un acuerdo
completo y suficiente, por lo que deja sin efecto todos y cada uno de los anexos de convenio
previamente celebrados entre las mismas partes en el marco del Convenio de Colaboracion
del afo 1999 y que se encuentra actualmente vigente.

Cualquier modificacidn, correcciéon o enmienda al presente Anexo de Convenio, se hara de
comuUn acuerdo por las partes, el que deberd constar por escrito, llevar la firma de las
partes y ser aprobado por el acto administrativo correspondiente de cada una de ellas.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad de las partes para acordar la ejecucion o
desarrollo de tareas o labores especificas, de caracter no esencial o accidental, que sean
necesarias para cumplir con los compromisos adquiridos por cualquiera de ellas por el
presente Anexo de Convenio. Tales tareas o labores especificas deberan constar en un
documento escrito denominado “Labores Especificas para el Cumplimiento del Anexo de
Convenio”, que debera estar suscrito por las partes y que se anexara al presente
instrumento entendiéndose forma parte de él, desde la fecha del ultimo acto administrativo

gue lo apruebe.

DECIMO: De las Contrapartes Técnicas

A objeto de coordinar la ejecucion y efectuar el seguimiento de las obligaciones convenidas

por el presente instrumento, las partes designan las siguientes contrapartes técnicas:

1) Por parte del “INE”, el (la) Subdirector(a) Técnico(a), o quien lo(a) subrogue legalmente
o reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere.



2) Por parte de "SERNATUR", el (la) Subdirector(a) de Estudios, o quien lo{(a) subrogue

legalmente o lo reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere,
Asimismo, cada Contraparte Técnica serd responsable de designar a los profesionales de su
institucion o servicio que tendrdn a su cargo el seguimiento y ejecucién de las labores
acordadas por este convenio, que le sean encomendadas.

Seran funciones de las Contrapartes Técnicas, entre otras:

A) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, dentro del ambito de competencia
legal y técnica de cada una de las partes, velando por el estricto cumplimiento de los
objetivos del presente Anexo de Convenio, las obligaciones de él derivadas y de los
plazos acordados.

B) Analizar, estudiar y afinar la metodologia de trabajo, a través de las reuniones de
trabajo que fueren necesarias, las que se convocaran con la antelacion suficiente.

C) Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

D) Autorizar la prorroga de los plazos de entrega de los informes y/o productos
comprometidos, mientras el presente Anexo de Convenio se encuentre vigente.

E) Coordinar la interaccion de los distintos participes en este convenio.

F) Entregar y recibir los productos o informes en las fechas convenidas, para que sean
aprobados, observados o corregidos por los funcionarios competentes, segun
corresponda.

G) Autorizar los pagos acordados por este instrumento, previa entrega y recepcion
conforme de los informes y/o productos comprometidos.

DECIMO PRIMERO: Medio de Entrega de la Informacioén.

El medio de entrega de la informacion sefalada en la clausula segunda N° I y N° II de la
seccion A, B y C, sera mediante correo electronico entre el Subdirector(a) de Estudios de
SERNATUR y el Subdirector(a) Técnico(a) del INE, o quienes los(as) subroguen legalmente o
los reemplacen en caso que éstos(as) falten, por cualquier causa que fuere, a quien estos
designen para estos efectos.

DECIMO SEGUNDO: Ejemplares.
El presente Anexo de Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y
valor legal, quedando dos (2) ejemplares en poder de cada una de las partes.

DECIMO TERCERO: Domicilio y Prérroga de Competencia.

Para todos los efectos legales derivados de este Anexo de Convenio, tales como su
aplicacién, ejecucién, interpretacién, modificacion, resolucion, terminacion, rescision,
nulidad u otro, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten
a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Marcela Cabezas Keller para representar al Servicio Nacional de
Turismo consta en el D.L. N.° 1224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo y en
el Decreto N°56 de fecha 14 de abril de 2016 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo que la nombra Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo en forma
transitoria y provisional (TyP) y la personeria de dofia Ximena Andrea Clark Nufiez para
comparecer en representacion del Instituto Nacional de Estadisticas, consta Decreto
Supremo N° 281 de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia Fomento vy
Turismo, que la nombra como Directora Nacional de Estadisticas, las que no se insertan por

ser conocidas por las partes.



Previa lectura ratifican y firman.

Hay firmas de Ximena Andrea Clark Nufez, Directora Nacional, Instituto Nacional de
Estadisticas; Marcela Luz Cabezas Keller, Directora Nacional (TyP), Servicio Nacional de
Turismo.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

RK NUNEZ

Distr ion:

- Gabinete Direccion.

- Division Juridica.

- Proyecto Censo 2017

- Departamento Gestidn Financiera
- Subdireccion de Operaciones

- Subdireccion Técnica

- Subdireccion Administrativa.

- Subdepto. de Partes y Registros.

Lo que transcribo, para su conocimiento
Saluda atentame(rue—f?d,

ON LUIS GUTIERREZ PRADO
Subdirector Administrativo
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R %‘REF.: APRUEBA MODIFICACION DE

o eIt CONVENIO DE COOPERACION ENTRE

B &__EDMSION JURIDICA SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Seae (SERNATUR).

Z.%.SELZEUB RESOLUCION EXENTA N3 049

SANTIAGO, 29 SET, 2008

VISTOS : Lo dispuesto en los articulos 3° y 4° letra j) de la Ley N° 17.374; los
articulos 2° y 3° letras a), h) yj) del Decreto de Economia N° 1.062/70; la
Resolucion N° 520/96 de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; la
Modificacion de Convenio de Cooperacién entre el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) y el Instituto Nacional de Estadisticas y;

CONSIDERANDOD:

a) Que las partes individualizadas, suscribieron con fecha 22 de Junio de 1999, un
Convenio para otorgarse mutua cooperacion en materias de interés comiin, cuyo objetive
es ampliar y mejorar la informacidn estadistica actualmente existente en materias
referentes a la actividad turistica nacional, a través de una coordinacion entre el INE y el
SERNATUR.

Teniendo como objetivo principal el de actualizar y dinamizar el trabajo conjunto entre
ambas instituciones, las partes por este acto, vienen en modificar el Convenio sefialado
en el inciso anterior, el que pasa a tener el siguiente tenor:

b)  Razones de buen servicio;
RESUELVO:

APRUEBASE Ia Modificacién de Convenio de Cooperacidn suscrito con fecha 14 de julio
de 2008, representado por su Director Nacional, don Oscar Santelices Altamirano, ambos
domiciliados en Avda. Providencia N° 1550, de esta ciudad, en adelante “SERNATUR”, y &l
Instituto Nacional de Estadisticas, representado por su Directora Nacional, dofia Mariana
Schkolnik Chamudes, ambos domiciliados en Avda. Presidente Bulnes N° 418, de esta
ciudad, en adelante “"INE".

Que corresponde al Instituto Nacional de Estadisticas efectuar el proceso de recopilacién,
elaboracidn técnica, andlisis y publicacion de las Estadisticas y Censos Oficiales de la
Repiiblica, asi como estudiar la coordinacién de las labores de coleccidn, clasificacion y
publicacién de estadisticas que realicen los organismos fiscales y empresas del estado;
proporcionando informacidén econdmica, social, demogréfica, medioambiental y censal de
manera transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados,
investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad
abierta y democratica.

Que corresponde al Servicio Nacional de Turismo investigar, planificar, fomentar,
promover y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es importante un
conocimiento riguroso de la situacién estructural y coyuntural de la actividad turistica del
pais como actividad econdmica, de contexto internacional, de su nivel de competitividad
extrema vy de sus posibilidades de atraccién de inversiones, generacion de empleo y
promocion internacional de Chile.

Que de acuerdo a lo sefialado anteriormente, las partes acuerdan celebrar el mas amplio
Convenio Marco de Colaboracién, con el objeto de desarrollar de mejor manera las
funciones que les son propias, colaborando dentro del marco de sus respectivas
competencias, en todas aquellas acciones que sea necesario implementar conjuntamente
para la buena marcha de ambas instituciones.

De este modo, las partes acuerdan prestarse la mas amplia colaboracidn para efectos de
ampliar y mejorar la informacion estadistica actualmente existente en materias referentes
a la actividad turistica nacional de acuerdo a los requerimientos que demande cada
institucién, todo ello sin perjuicio de las especiales obligaciones que cada Institucién
asuma en el marco del desarrollo de programas y subprogramas especificos.

mayor entendiéndose éstos en los términos sefialados en el articulo 45 del Codigo
esta forma el INE quedar3 librado de cumplir con las obligaciones establecidas en



Con todo, quedara incluido en tal definicion, todo hecho 0 suceso imprevisto, imposible de
resistir, insuperable, que no sea imputable a dolo o culpa de alguna de las partes y que
haga imposible ejecutar la obligacién contraida, para lo cual se deberd dar conocimiento
por escrito a la otra parte.

Para estos fines el INE designa y faculta al Subdirector de Operaciones de este Organismo
y SERNATUR al Subdirector de Desarrollo, para alcanzar los acuerdos que fueren
pertinentes, Sin perjuicio de esto, podrdn nombrar en su oportunidad a las contrapartes
técnicas para la fiel ejecucion de los convenios especiales que en cada caso se suscriban,

Que se deja constancia que en los compromisos derivados de este convenio marco, y de
los eventuales convenios especiales que se suscriban, los funcionarios del INE y del
SERNATUR que participen en éstos y que de alguna manera tengan acceso a cualquier
informacién proveniente de estos instrumentos, como cualquier otra persona gue tenga
participacion en ellos, estardn afectos a la normativa del Secreto Estadistico, regulado en
el articulo 29° de la Ley 17.374, Organica del INE.

Por tanto, el no cumplimiento dard lugar a las sanciones previstas en dicho articulo.
Asimismo, se deja Constanza que la informacién que entregard el INE tendrd el caracter
de innominada, esto significa “sin hacer referencia a personas naturales o juridicas
determinadas o determinables”.

Que se acuerda expresamente que la propiedad intelectual de todos los datos,
antecedentes y cualquier tipo de informacién, sin importar su naturaleza, serd de
propiedad compartida de ambas Instituciones; por lo tanto ambas podrdn utilizarias sin
autorizacién de la contraparte, existiendo como Unica obligacion esencial de este
convenio, el hecho de citar a la fuente de a informacion respectiva.

Que el presente Convenio tendra una duracién indefinida, no obstante lo cual, las partes
podran mediante aviso por escrito poner término anticipado al mismo, el que deberd
reallzarse con un plazo de 30 dias como minimo. En tal evento, si existiesen labores que
se encontraren en ejecucién en base a eventuales convenios especiales suscritos, éstos
continuaran hasta su término.

El texto del mencionado convenio, consta en un ejemplar original que se adjunta a la
presente resolucion, y se entiende parte integrante de fa misma.

NA SCHKOLNIK CHAMUDES
Directora Nacional

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

= Subdireccion Administrativa
«  Division Juridica

« Depto. G. Financiera

s Depto. Comercializacidn

= Depto. Auditorfa Interna

e Subdepto. Oficina de Partes
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| Economia,
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Servicio Nacional de Turismo

Gobierno de Chile

Santiago, 04 OCT M=

Senor

Harry Estay Jara

Jefe Departamento de Estudios Econdmicos Coyunturales
Instituto Nacional de Estadisticas

Av. Presidente Bulnes 418

Santiago

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, remito dos (2) copias originales firmadas y
timbradas del Anexo de Convenio para el intercambio de informacion estadistica INE-
SERNATUR y una (1) copia de nuestra resolucion aprobatoria. Esto para que puedan ustedes
puedan terminar su tramitacion administrativa interna.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

I.N.E.
DIRECCION
07 OCT, 2018 fael Basutho Alfaro.
amento de Estadisticas

p Nacional de Turismo

RECIBIDO

%o

cc Archivo

REGISTRADO ! ¥ o N
L

12 0CT 2016
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SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

APRUEBA ANEXO DE CONVENIO DE
COLABORACION CON EL INSTITUTO
. NACIONAL DE ESTADISTICAS.

RESOLUCION EXENTA N° 371

Santiago, 3( SEP 2016

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texte Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; ; en la Ley N.© 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en el D.L. N°© 1,224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional
de Turismo; en la Ley N° 20.423, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo; en el Decreto Supremo NO56, de 14 de abril de 2016, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que nombra en el cargo de Directora Nacional del
Servicio Nacional de Turismo, Transitoria y Provisionalmente a dofia Marcela Cabezas
Keller; en la Resolucién Exenta N° 1017, de 2008, del Servicio Nacional de Turismo; vy,
en la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO

1. Que, mediante Resolucion Exenta N° 1017,
de 1 de Septiembre de 2008, el Servicio Nacional de Turismo aprobé modificacion del
Convenio Marco de Colaboracidn suscrito con el Instituto Nacional de Estadisticas, en
virtud de la cual, se faculta a las partes para suscribir convenios especiales o anexo de
convenio de colaboracién, para desarrollar objetivos especificos.

2. Que, en este contexto, con fecha 21 de
Junio de 2016, el Servicio Nacional de Turismo celebrd con el Instituto Nacional de
Estadisticas un anexo de convenio, con el objeto de desarrollar de mejor forma las
funciones propias de las partes, dejando sin efecto todo anexo de convenio firmado
con posterioridad a la referida Resolucién Exenta N° 1017, de 2008.

3. Que, en consecuencia, procede aprobar por

el correspondiente acto administrativo, el anexo de convenio suscrito con el Instituto
Nacional de Estadisticas antes referido.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el anexo de convenio de colaboracién suscrito con fecha 21 de junio

de 2016, entre el Servicio Nacional de Turismo y el Instituto Nacional de Estadisticas,
cuyo texto se transcribe a continuacion:

Av. Providencia 1550, Santlago - Fono: (56-2) 2 731 84 18
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ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTADISTICA”

En Santiago, a 21 de junio de 2016, entre el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, en adelante e
indistintamente el “INE”, RUT N2 60.703.000-6, representado por su Directora Nacional, dofia
XIMENA ANDREA CLARK NUNEZ, ambos domiciliados en Avenida Presidente Bulnes N° 418, comuna
de Santiago, Region Metropolitana de Santiago y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en adelante
e indistintamente “SERNATUR”, RUT N2 60.704.000-1, representado por su Directora Nacional de
Turismo (T y P), dofia MARCELA LUZ CABEZAS KELLER, ambos domiciliados en Avenida Providencia
N® 1550, comuna de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago; y ambos conjuntamente “las
partes”, se declara y conviene lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

El Instituto Nacional de Estadisticas es el organismo técnico e independiente que produce, analizay
difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile. Proporciona informacién econdmica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi
fortalecer una sociedad abierta y democrética.

El Servicio Nacional de Turismo, a su vez, es un organismo publico encargado de investigar,
planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es importante
un conocimiento riguroso de la situacién estructural y coyuntural de la actividad turistica del pais
tanto como actividad econdémica, como en el contexto internacional de su nivel de competitividad

externa y de sus posibilidades de atraccién de inversiones, generacion de empleo y promocién
internacional de Chile.

Que las partes, con el objeto de cumplir las atribuciones, competencias y finalidades que le son
propias, suscribieron un Convenio Marco de Colaboracién con fecha 22 de junio del afio 1999 y por
el cual se comprometieron a participar y realizar trabajos conjuntos con el fin de obtener
informacion estadistica orientada a la actividad turistica a nivel nacional.

Que, el convenio individualizado en el parrafo anterior, fue modificado por las partes, con fecha 14
de julio de 2008, modificacion que fue aprobada por Resolucién Exenta N°1017 de fecha 01 de
septiembre de 2008 del Servicio Nacional de Turismo.

%
convenios especiales con el fin de desarrollar los objetivos especificos del convenio, las partes
vienen en suscribir este convenio especial, que tiene por fin alcanzar los objetivos especificos
, \R WAL f'-»t_e;l?cionados con el desarrollo de un nuevo programa de actividades que aqui se sefiala, el que de

acuerdo a lo sefialado en la indicada cldusula cuarta pasa a ser un nuevo Anexo del Convenio de
g

A by "'I._ . .
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“INE” entregue a “SERNATUR” nueva informacidn, en los plazos y condiciones que se estipulan a
continuacion.

Que, en el marco del citado convenio y debido a la necesidad de desarrollar de mejor forma las
funciones que les son propias, por el presente instrumento las partes vienen en acordar un nuevo
Anexo de Convenio, reemplazando los derechos y obligaciones adoptados en el anexo suscrito con
fecha 18 de julio de 2011, de acuerdo a las nuevas directrices, objetivos y cambios metodoldgicos
de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), publicada desde marzo del afio 2014, de
acuerdo a las nuevas directrices y objetivos que las partes han acordado, y que se detallan en las
clausulas siguientes.

SEGUNDO: Objeto del Anexo y Productos Comprometidos.

Que, de conformidad con lo sefialado en los antecedentes anteriores, las partes acuerdan celebrar
un nuevo Anexo del Convenio de Colaboracidn suscrito en el afio 1999, con el objeto de desarrollar
de mejor manera las funciones que les son propias, colaborando dentro del marco de sus respectivas
competencias, en todas aquellas acciones de materia estadistica que sean necesarias implementar
conjuntamente a partir del intercambio de informacién estadistica relevante en materia de turismo.
En virtud de lo anterior, por este acto las partes acuerdan lo siguiente:

I “SERNATUR” en la esfera de su competencia, dando estricto cumplimiento a la ley
19.628 sobre proteccion de datos de cardcter personal y sélo para los efectos sefialados
en el presente instrumento, hard entrega al “INE” del Registro Nacional de Prestadores
Turisticos, el cual considera a los Establecimientos de Alojamiento Turistico de
“SERNATUR” actualizado e inspeccionado al 31 marzo de cada afio, informacién que
debera contar con la completitud® de las siguientes variables 2 (en campos por
separados):

e Numero Unico Identificador (NUI)® para cada establecimiento de alojamiento turistico®
* Region, segun codificacién Regién Provincia Comuna (RPC)

*  Provincia, segun codificacién Regién Provincia Comuna (RPC)
* Comuna, segln codificacién Regidn Provincia Comuna (RPC)
* Nombre comercial del establecimienta

e Direccidn calle

* NUmero calle

e Otrocalle

* Rut

* Digito verificador Rut

®  Razon social

*  Giro comercial

* Representante(s) legal(es)

s Teléfono

* Fax

e Web

* Clase SERNATUR (inspeccionada)

! Una vez concluido el periodo de marcha blanca, el que sera fijado en conjunto con la contraparte técni
? Pudiendo ser prescindible la completitud de otras variables contenidas en el Registro oficial de “SERNATU
* Corresponde a un cddigo Unico identificador o 1D que permite identificar a cada establecimiento de
alojamiento turistico asociado a la direccién del mismo, independiente de los cambios de Rut y/o Razdn Social
y/o propietarios del establecimiento. El envio del NU| estara sujeto a disponibilidad segtn los plazos de
P .\f\"j?-:f"-5~ .;f,r?ej.ecucién de la empresa adjudicataria del requerimiento o de la misma institucion en caso que lo haga
/\‘-?- internamente. —

S e ¢ Definido segin la norma chilena oficial NCh2760. Of 2013 Je7 RIRBI TIGAGI
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® Funcionamiento servicio de recepcion durante las 24 horas: Si, No®
Certificacion Q°

Certificacién §°

e Tamafio empresa, segln cortes de ventas CORFO

Meses de funcionamiento durante el afio (por separado)®
Numero de habitaciones

* Numero de departamentos

¢ Numero de cabafias

e Numero de sitios camping

Total unidades de alojamiento

¢ Nombre contacto

* Fecha creacion

e Fecha actualizacidn

I EI “INE”, hard entrega a “SERNATUR” la informacién que se detalla a continuacién, dos
veces al afio:

A) Base de datos EMAT innominada e indeterminada, para cumplir con el secreto
estadistico, con las siguientes variables:

e  Mes

* Afo

e |d ficticio

¢ Dias de funcionamiento
e Clase (¥)

®  Region

e  Provincia

¢ Comuna

e Glosa Comuna Agregada(**)
e Destino turistico

* Temporada Agregada

* Habitaciones

e (Cabafas

® Departamentos

Sitios de Camping

* Total Unidades de alojamiento
Plazas en Habitaciones

Plazas en Cabafas

* Plazas en Departamentos

* Plazas en Sitios de camping

* Total en Plazas

* Llegadas de Arica y Parinacota

® Pernoctaciones de Arica y Parinacota
* Lllegadas de Tarapaca

* Pernoctaciones de Tarapaca

* Llegadas de Antofagasta

* Pernoctaciones de Antofagasta
® Llegadas de Atacama

* Pernoctaciones de Atacama
* Llegadas de Coquimbo
* Pernoctaciones de Coquimbo

) los plazos de ejecucion de la empgf
L5
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Gobierna e Chile

e Llegadas de Valparaiso

e Pernoctaciones de Valparaiso

® Llegadas Metropolitana de Santiago

* Pernoctaciones Metropolitana de Santiago

® llegadas del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

e Pernoctaciones del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins
® Llegadas del Maule

*  Pernoctaciones del Maule

e Llegadas del Biobio

s Pernoctaciones del Biobio

e Llegadas de La Araucania
e Pernoctaciones de La Araucania

» Lllegadas de Los Rios

® Pernoctaciones de Los Rios

® Llegadas de Los Lagos

* Pernoctaciones de Los Lagos

* Llegadas de Aysén del Gral. Carlos Ibdfez del Campo

* Pernoctaciones de Aysén del Gral. Carlos |bafiez del Campo
e Llegadas de Magallanes y la Antdrtica Chilena

® Pernoctaciones de Magallanes y la Antértica Chilena

e Total Llegadas residentes en Chile
* Total Pernoctaciones residentes en Chile
* llegadas Argentina

e Pernoctaciones Argentina
e |legadas Pert

e Pernoctaciones Perd

e Llegadas Bolivia

®  Pernoctaciones Bolivia

e Llegadas Brasil

* Pernoctaciones Brasil

e llegadas Colombia

® Pernoctaciones Colombia
e llegadas México

* Pernoctaciones México

e Lllegadas Estados Unidos

®  Pernoctaciones Estados Unidos
* Llegadas Resto de América
* Pernoctaciones Resto de América
e Llegadas Espafia

* Pernoctaciones Espafia

e llegadas Alemania

e Pernoctaciones Alemania
Llegadas Francia

* Pernoctaciones Francia

* Llegadas Inglaterra

* Pernoctaciones Inglaterra

* Llegadas Resto de Europa

& :
s Sannnel
S

* Pernoctaciones Resto de Europa
* Lllegadas Australia

®*  Pernoctaciones Australia

e Llegadas Asia




SERNATUR

Servicio Nacianal de Turisme

rsthin ‘#:tna’m:sazzrll &+ Ol

e llegadas Resto del mundo
e  Pernoctaciones Resto del mundo

* Total de Llegadas residentes en el Extranjero

¢ Total de Pernoctaciones residentes en el Extranjero
e Total Llegadas

e Total Pernoctaciones

e Unidad de Alojamiento Ocupadas

® Plazas adicionales instaladas

* Ingreso neto por alojamiento

e Ingreso neto por otros servicios

e Total ingreso neto operacional

*  Factor de expansion

La entrega de las siguientes variables relacionadas con el personal ocupado de los establecimientos de
alojamiento turistico, estardn sujetas a disponibilidad segtin decisién técnica por parte del “INE”, lo cual
dependera que se publiquen oficialmente. Una vez publicadas se procederd a su entrega:

® Personal ocupado masculino temporal

* Personal ocupado masculino permanente
s Personal ocupado femenino temporal

¢ Personal ocupado femenino permanente
¢ Total personal ocupado temporal

* Total personal ocupado permanente

* Total personal ocupado

(*) Sélo si se cumple el secreto estadistico, en caso contrario el total.

(**) En el caso que la base de datos EMAT no cumpla la caracteristica innominada e indeterminada
a nivel comunal, se unirdn comunas aledafias, contenidas en el mismo destino turistico, hasta dar
cumplimiento al secreto estadistico.

Estas estadisticas deberdn ser proporcionadas por el “INE” mediante dos entregas anuales:

La primera de ellas se hard los dias 31 de marzo de cada afio o el dia habil siguiente y corresponder3
a la base de datos innominada e indeterminada del afio anterior; mientras que la segunda entrega,
se hard los dias 31 de agosto de cada afio o el dia habil siguiente, y correspondera a la base
innominada e indeterminada del primer semestre del afio en curso. En ambas entregas se debera
incluir la informacién de doce meses de los periodos de referencia, incorporando las rectificaciones
en caso que las hubiere,

B) “INE” se obliga a entregar a “SERNATUR”, con fecha sujeta a planificacion operativa de la
institucion y de acuerdo al mutuo acuerdo entre las partes, lo siguiente:

a) El Registro de “SERNATUR” incorporando la variable “estado” de los EAT de la EMAT v(,\ONM 06‘
(codigo y glosa) disponible a la fecha, que el “INE” elaborard en forma anual, de acuerd "‘h.____.
a los estados de levantamiento catastrados coyunturalmente, como también la politi 5 SUBDIRECCION
de actualizacién metodolégica y muestral de la EMAT que se realiza cada dos afios.

Al respecto el “INE” entregard de vuelta los siguientes campos, en conformidad a la ley que
hace referencia al secreto estadistico:

Id ficticio
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3 Regién

4 Provincia

5 Comuna

6. Direccién

7 Actividad econémica en ClIU Revisién 4

8 Estado (bajo criterios INE)

9 Glosa Estado

10. Variable de capacidad. Tramos predefinidos

11. Variable de Ventas. Tramos cortes CORFO. Sujeto a disponibilidad en Directorio INE.

12 Otras variables de Directorio

b) Unlistado de los EATs “activos”® del directorio EMAT no contenidos en el tltimo Registro
de SERNATUR, incluyendo todos los campos de identificacidn que se puedan entregar,
detallados en letra A) precedente.

C) Asimismo, el “INE” se obliga a entregar a “SERNATUR” la informacién relativa a Directorios
y Bases de Datos innominadas e indeterminadas, de las siguientes encuestas estructurales,
del ultimo afio disponible y publicadas:

a. Encuesta de Servicios de Alojamiento.

b. Encuesta de Servicios de Alimentacion.

C. Encuesta de Servicios de Transporte de Pasajeros (incluye hoja complementaria).
d. Encuesta de Servicios de Casino y Agencias de Viaje.

e. Encuesta Estructural de Comercio.

f.  Edificacion: Superficie Total Autorizada.

g. Censo de Poblacidn 2017 y sucesivos.

A partir del levantamiento hecho para el afio 2013 y afios siguientes, y para evitar costos adicionales,
la entrega de la informacién individualizada en este punto, se llevara a cabo cuando la informacién
sea liberada al publico, sujeto a las fechas del calendario anual de publicaciones “INE”.

Se deja constancia que la entrega de los mencionados productos, implicara que no se podrd hacer
cruce alguno de informacién entre los datos de directorio con los de la base de datos innominada e
indeterminada, que permita identificar informaciones o antecedentes que por la normativa de
secreto estadistico, tienen el caracter de reservado.

Sin perjuicio de los plazos fijados para cada una de las entregas que deba realizar el “INE” de acuerdo
a lo sefialado en las letras A) y B) anteriores, que las partes estipulan que para el caso en que alguna
de las fechas establecidas recaiga en dia sabado, domingo o festivo, el plazo de entrega se entendera
prorrogado al dia habil siguiente.

&
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“SERNATUR” tendrd un plazo no superior a diez (10) dias habiles para aprobarlos, rechazarlos o

formular observaciones, o pedir las correcciones, modificaciones o enmiendas que estime
pertinentes. Si “SERNATUR” formula observaciones, o solicita correcciones, modificaciones o
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contados desde la entrega de las observaciones o solicitud de correcciones, para efectuar las que
fueren pertinentes. Este proceso de aprobacién no concluird hasta que “SERNATUR” dé su
conformidad y/o aprobacion al producto, informe o correcciones solicitadas, segun corresponda.
En todo caso, el “INE” no podra emitir la factura correspondiente, mientras no sean aprobados cada
uno de los informes o productos sefialados en la cldusula anterior, sin perjuicio de lo establecido en
el parrafo siguiente.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacién final por parte de
“SERNATUR" de algtin informe o entrega singularizada en la presente cldusula, entregada por “INE”,
esto es, una vez transcurrido los plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o rechazar
cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de las eventuales aclaraciones u observaciones
solicitadas para resolver las discrepancias, el “INE” podra suspender su obligacion de entregar los
productos pendientes, si los hubiera, mientras que “SERNATUR” no manifieste su voluntad en orden
a aprobar o rechazar los productos entregados.

CUARTO: Prérroga de Plazos y Resciliacion.

A. Proérroga de los Plazos

Los plazos establecidos en el presente instrumento para la ejecucién de las actividades convenidas
o entrega de los productos acordados, podran ampliarse o prorrogarse de mutuo acuerdo por las
partes.

Asimismo, tales plazos podran ampliarse o prorrogarse en el evento de existir fuerza mayor o caso
fortuito, de acuerdo a lo definido en el articulo 45° del Codigo Civil, o si existieran problemas de
caracter técnico, que no sean imputables a culpa o negligencia de las partes, que retarden la
ejecucion de las actividades de entrega de los informes o que hagan que su ejecucion o entrega se
haga de manera imperfecta o deficiente, lo que serd calificado e informado por las Contrapartes
Técnicas sefialadas en la cldusula décima de este instrumento. En este caso, la ampliacion del plazo
serd equivalente al tiempo que haya durado el entorpecimiento o impedimento.

Las ampliaciones o prérrogas de cualquiera de los plazos, deberan constar siempre por escrito, el
que debera estar firmado o aprobado por medio valido por ambas partes.

B. Resciliacion
Si se produjere un evento de cualquier naturaleza, que impidiere continuar con la ejecucién del

presente Anexo de Convenio, o que hicieren que su ejecucion o cumplimiento fuere imperfecto o
deficiente, las partes podran acordar su resciliacion.

La resciliacién deberd constar por escrito y ser aprobada por resolucién de cada una de las partes,
la que deberd ser comunicada a la otra, cesando desde la fecha del suceso o imprevisto la obligacién
del “INE”, de cumplir las actividades que estuvieren pendientes, como asimismo la obligacién de
“SERNATUR” de transferir los recursos comprometidos respecto de los productos o bases que
estuvieren pendientes de entrega y/o aprobacién.

En los casos de resciliacién, incumplimiento por parte del “INE” de las obligaciones asumidas en e
presente instrumento o término del presente acuerdo, por cualquier causa que fuere, el “INE’
estara obligado a restituir los dineros que le hubiesen sido efectivamente transferidos por los
productos entregados, salvo aquellos que correspondan a costos fijos invertidos en la ejecucién
(produccién) de los productos generados en virtud del presente instrumento, en el desarrollo de las
_encuestas y sus tareas asociadas o conexas, siempre que estos costos se encuentren debida y

""fe'h;agientemente acreditados por parte del “INE”, a través de la documentacion contable en original 7 _
y corréspondiente, que dé ta efectiva de los cos LG
‘entregados. - ESTAO’% '
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QUINTO: Del Precio y la Modalidad de Pago.

“SERNATUR”, a fin de cubrir los gastos para el desarrollo de las actividades y de los productos
comprometidos sefialados en la cldusula segunda de este instrumento, aportara al “INE”, la
cantidad unica y total de cien unidades de fomento (UF 100) anuales, monto que permitird al
“INE” cubrir, a lo menos en parte, las actividades correspondientes a la generacion de datos.

Dicha cantidad, sera trasferida, en dos cuotas y segun el valor que tenga la unidad de fomento el
dia de emision de la factura, de acuerdo al siguiente detalle:

1. El primer pago se cursard el 31 de marzo de cada afio o el dia habil siguiente, y correspondera
a cincuenta unidades de fomento (UF 50), por concepto de la base de datos innominada e
indeterminada de la EMAT con cifras del afio anterior, que el “INE” debe entregar a
“SERNATUR”. Este pago se efectuard contra recepcién conforme de los servicios y productos
por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una vez recibida la factura que el “INE” debe
emitir.

2. Elsegundo pago correspondera a cincuenta unidades de fomento (UF 50), que se cursard el 31
de agosto de cada afio o el dia hdbil siguiente, por concepto de la base de datos innominada e
indeterminada de la EMAT correspondiente a cifras del primer semestre del afio en curso, que el
“INE” debe entregar a “SERNATUR”. Este pago se efectuara_contra recepcién conforme de los
servicios y productos por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una vez recibida la factura
que el “INE” debe emitir.

SEXTO: Secreto Estadistico.

Se deja constancia que las actividades y compromisos derivados de este Anexo de Convenio, y en
particular de los funcionarios del “INE” y los funcionarios de SERNATUR , que participen en
aquellas o éstos, asi como de cualquier otra persona que tenga participacion en este acuerdo, o
acceso a la informacion derivada de este instrumento, estaran sujetos a la normativa del Secreto
Estadistico, regulado en el articulo 29° de la Ley 17.374, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Actualizado del D.F.L. N° 313 de 1960, que aprueba la Ley Orgdnica de Direccién Estadistica y
Censos y Crea el “INE”. La infraccién a dicho articulo dara lugar a la aplicacion de sanciones
previstas en esa norma y hard incurrir a su infractor en el delito especial previsto y tipificado por el
articulo 247 del Cédigo Penal.

En este sentido, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo 29° de la Ley
N°17.374, el “INE” entregard solamente informacién que tendré cardcter de innominada e
indeterminada estadisticamente, esto es, sin identificar directa o indirectamente a cada
informante, ni hacer referencia directa o indirecta en ella a personas naturales o juridicas,
determinadas o determinables.

SEPTIMO: Propiedad Intelectual y Uso de la Informacion.

Las partes acuerdan expresamente, que todos los informes y datos estadisticos finales objeto del
presente convenio, como todo otro material que sea resultado del trabajo conjunto detallado en
la clausula segunda del presente instrumento, serd de propiedad intelectual compartida entre el
“INE” y “SERNATUR”, ppr ende,,‘ podran utilizarla sin autorizacién de la otra, existiendo como
obligacion esencial ;de‘s’este Anexo,- el hecho de informar la fuente de informacion que

=
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%
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corresponda. En todo lo no previsto en este instrumento, el uso de la informacién se regira por lo
dispuesto en la Ley N°17.336, “De Propiedad Intelectual” y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, las partes podrdn en conjunto, autorizar a terceros para que utilicen la
informacion que se genere con motivo del presente Anexo de Convenio, siempre que ésta se emplee
para la ejecuciéon de estudios realizados por entidades publicas; la realizacién de trabajos y
publicaciones de caracter académico, presentaciones en revistas y otras publicaciones, tanto
nacionales como internacionales; en presentaciones, seminarios; u otras actividades de similar
naturaleza.

Para dicho efecto, los terceros interesados deberan solicitar por escrito la autorizacién previa al “INE
y “SERNATUR”, lo cual deberd ser puesta en conocimiento de las contrapartes, para conjuntamente
dar la autorizacion la que debera constar por escrito e ir firmada por las contrapartes técnicas de las
instituciones. Esta obligacion de autorizacion, se entendera sin perjuicio de las obligaciones de
entrega de informacion publica establecidas en la Ley 20.285 “Sobre Acceso a la Informacién
Publica”.

OCTAVO: De la Vigencia y Duracién del Anexo de Convenio.

El presente Anexo al Convenio Marco entrard en vigencia a partir de la fecha en que se encuentren
totalmente tramitados los actos administrativos que lo aprueben seglin corresponda.

Para efectos de duracién y renovacién, el presente Anexo tendra la misma vigencia del Convenio
Marco del cual forma parte.

Una vez que sean emitidos y tramitados los actos administrativos aprobados del presente Anexo de
Convenio, deberan ser notificados y enviados a la otra parte para su archivo.

El presente Anexo de Convenio se entendera renovado automaticamente y con las mismas cldusulas
de este documento, siempre que previamente se certifique la disponibilidad presupuestaria de
recursos por parte de “SERNATUR” de acuerdo a la Ley de Presupuestos del afio correspondiente; y
que ninguna de las partes haya comunicado a la otra su intencién de no renovarlo o ponerle término,
mediante un aviso que deberd enviarse por escrito a través de carta certificada, al domicilio de la
otra, con a lo menos 30 dias corridos de anticipacién a la fecha fijada para el término de su vigencia
o de la respectiva renovacién, seglin sea el caso.

NOVENO: Anexo de Convenio Completo y Suficiente.

Este Anexo de Convenio constituye un convenio especial entre las partes, de acuerdo a lo prevenido
en la cldusula cuarta de la Modificaciéon del Convenio de Colaboracién suscrito entre el “INE” y
“SERNATUR” con fecha 14 de julio de 2008, y se entiende es un acuerdo completo y suficiente, por
lo que deja sin efecto todos y cada uno de los anexos de convenio previamente celebrados entre las

mismas partes en el marco del Convenio de Colaboracién del afio 1999 Y que se encuentra
actualmente vigente.

e.
/) Cualquier modificacion, correccién o enmienda al presente Anexo de Convenio, se hard de com Em
=
acuerdo por las partes, el que deberd constar por escrito, llevar la firma de las partes y ser aproba __T.EQ"—C—A—-A

por el acto administrativo correspondiente de cada una de ellas.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad de las partes para acordar la ejecucién o
c\0 {._“.t,i_‘e__sarruflo de tareas o labores especificas, de caracter no esencial o accidental, que sean necesarias

T
/0 paréicumphr con los compromisos adquiridos por cualquiera de ellas por el presente Anexo de - “5 <o
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“Labores Especificas para el Cumplimiento del Anexo de Convenio”, que debera estar suscrito por
las partesy que se anexara al presente instrumento entendiéndose forma parte de él, desde la fecha
del dltimo acto administrativo que lo apruebe.

DECIMO: De las Contrapartes Técnicas

A objeto de coordinar la ejecucion y efectuar el seguimiento de las obligaciones convenidas por el

presente instrumento, las partes designan las siguientes contrapartes técnicas:

1) Por parte del “INE”, el (la) Subdirector(a) Técnico(a), o quien lo(a) subrogue legalmente o
reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere.

2) Por parte de “SERNATUR”, el (la) Subdirector(a) de Estudios, o quien lo(a) subrogue
legalmente o lo reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere.

Asimismo, cada Contraparte Técnica sera responsable de designar a los profesionales de su
institucion o servicio que tendran a su cargo el seguimiento y ejecucion de las labores acordadas por
este convenio, que le sean encomendadas.

Seran funciones de las Contrapartes Técnicas, entre otras:

A) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, dentro del 4mbito de competencia legal y
técnica de cada una de las partes, velando por el estricto cumplimiento de los objetivos del
presente Anexo de Convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos acordados.

B) Analizar, estudiar y afinar la metodologia de trabajo, a través de las reuniones de trabajo
que fueren necesarias, las que se convocaran con la antelacidn suficiente.

C) Atendery resolver situaciones emergentes no consideradas.

D) Autorizar la prérroga de los plazos de entrega de los informes y/o productos
comprometidos, mientras el presente Anexo de Convenio se encuentre vigente.

E) Coordinar la interaccién de los distintos participes en este convenio.

F) Entregar y recibir los productos o informes en las fechas convenidas, para que sean
aprobados, observados o corregidos por los funcionarios competentes, segtin corresponda.

G) Autorizar los pagos acordados por este instrumento, previa entrega y recepcion conforme
de los informes y/o productos comprometidos.

DECIMO PRIMERO: Medio de Entrega de la Informacién.

El medio de entrega de la informacidn sefialada en la cldusula segunda N° 1y N° Il de la seccién A, B
y C, sera mediante correo electrénico entre el Subdirector(a) de Estudios de “SERNATUR” y el
Subdirector(a) Técnico(a) del “INE”, o quienes los(as) subroguen legalmente o los reemplacen en
caso que éstos(as) falten, por cualquier causa que fuere, a quien estos designen para estos efectos.

DECIMO SEGUNDO: Ejemplares.
El presente Anexo de Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y valor
legal, quedando dos (2) ejemplares en poder de cada una de las partes.

DECIMO TERCERO: Domicilio y Prérroga de Competencia.
Para todos los efectos legales derivados de este Anexo de Convenio, tales como su aplicaci
ejecucion, interpretacion, modificacién, resolucion, terminacion, rescision, nulidad u otro, las partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se sometenala competencia de sus Tribunales
de Justicia.

\ ,."\',‘-i_{i 2
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DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Marcela Luz Cabezas Keller para representar al Servicio Nacional de Turismo
consta en el D.L.N.°1224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo y en el Decreto N°56 de
fecha 14 de abril de 2016 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que la nombra Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo en forma transitoria y provisional (Ty P) y la personeria
de dofia Ximena Andrea Clark Nufiez para comparecer en representacién del Instituto Nacional de
Estadisticas, consta Decreto Supremo N° 281 de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que la nombra como Directora Nacional del Instituto Nacional de
Estadisticas, las que no se insertan por ser conocidas por las partes.

Previa lectura ratifican y firman.

_(l\?@BCEtA LUZ CABEZAS KELLER
u / Directora Nacional (T y P)
Ser:ylcm Nacional de Turismo

“XIMENA ANDREA CLARK NUNEZ EA
~“~—Directora Nacional -
Instituto Nacional de Estadisticas
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ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTADISTICA”

En Santiago, a 21 de junio de 2016, entre el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, en adelante e
indistintamente el “INE”, RUT N2 60.703.000-6, representado por su Directora Nacional, dofia
XIMENA ANDREA CLARK NUNEZ, ambos domiciliados en Avenida Presidente Bulnes N° 418, comuna
de Santiago, Region Metropolitana de Santiago y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en adelante
e indistintamente “SERNATUR”, RUT N2 60.704.000-1, representado por su Directora Nacional de
Turismo (T y P), dofia MARCELA LUZ CABEZAS KELLER, ambos domiciliados en Avenida Providencia
N® 1550, comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago; y ambos conjuntamente “las
partes”, se declara y conviene lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

El Instituto Nacional de Estadisticas es el organismo técnico e independiente que produce, analizay
difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile. Proporciona informacién econémica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi
fortalecer una sociedad abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, a su vez, es un organismo publico encargado de investigar,
planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es importante
un conocimiento riguroso de la situacién estructural y coyuntural de la actividad turistica del pais
tanto como actividad econédmica, como en el contexto internacional de su nivel de competitividad

externa y de sus posibilidades de atraccion de inversiones, generacion de empleo y promocién
internacional de Chile.

Que las partes, con el objeto de cumplir las atribuciones, competencias y finalidades que le son
propias, suscribieron un Convenio Marco de Colaboracién con fecha 22 de junio del afio 1999 y por
el cual se comprometieron a participar y realizar trabajos conjuntos con el fin de obtener
informacion estadistica orientada a la actividad turistica a nivel nacional,

Que, el convenio individualizado en el parrafo anterior, fue modificado por las partes, con fecha 14
de julio de 2008, modificacion que fue aprobada por Resolucién Exenta N°1017 de fecha 01 de
septiembre de 2008 del Servicio Nacional de Turismo.
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vienen en suscribir este convenio especial, que tiene por fin alcanzar los objetivos especificol
7, relacionados con el desarrollo de un nuevo programa de actividades que aqui se sefiala, el que de
'-.acuerdo a lo sefialado en la indicada cldusula cuarta. pasa a ser un nuevo Anexo del Convenio de -~
crito entre el “INE” y “SERNATUR’r ‘el qUE se suscribe con la finalidad de que el
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“INE” entregue a “SERNATUR” nueva informacion, en los plazos y condiciones que se estipulan a
continuacion.

Que, en el marco del citado convenio y debido a la necesidad de desarrollar de mejor forma las
funciones que les son propias, por el presente instrumento las partes vienen en acordar un nuevo
Anexo de Convenio, reemplazando los derechos y obligaciones adoptados en el anexo suscrito con
fecha 18 de julio de 2011, de acuerdo a las nuevas directrices, objetivos y cambios metodolégicos
de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), publicada desde marzo del afio 2014, de
acuerdo a las nuevas directrices y objetivos que las partes han acordado, y que se detallan en las
cldusulas siguientes.

SEGUNDO: Objeto del Anexo y Productos Comprometidos.

Que, de conformidad con lo sefialado en los antecedentes anteriores, las partes acuerdan celebrar
un nuevo Anexo del Convenio de Colaboracién suscrito en el afio 1999, con el objeto de desarrollar
de mejor manera las funciones que les son propias, colaborando dentro del marco de sus respectivas
competencias, en todas aquellas acciones de materia estadistica que sean necesarias implementar
conjuntamente a partir del intercambio de informacion estadistica relevante en materia de turismo.
En virtud de lo anterior, por este acto las partes acuerdan lo siguiente:

I “SERNATUR” en la esfera de su competencia, dando estricto cumplimiento a la ley
19.628 sobre proteccion de datos de caracter personal y sdlo para los efectos sefialados
en el presente instrumento, hard entrega al “INE” del Registro Nacional de Prestadores
Turisticos, el cual considera a los Establecimientos de Alojamiento Turistico de
“SERNATUR” actualizado e inspeccionado al 31 marzo de cada afio, informacién que
debera contar con la completitud* de las siguientes variables? (en campos por
separados):

e Numero Unico Identificador (NUI)? para cada establecimiento de alojamiento turistico®
e Region, segun codificacién Regidn Provincia Comuna (RPC)

e Provincia, segun codificacion Regién Provincia Comuna (RPC)
¢ Comuna, segun codificacion Regidn Provincia Comuna (RPC)
e Nombre comercial del establecimiento

e Direccidn calle

e Numero calle

e Otrocalle

e Rut

e Digito verificador Rut

e  Razdn social

*  Giro comercial

*  Representante(s) legal(es)

e Teléfono

e Fax

*  Web

* Clase SERNATUR (inspeccionada)

Pudiendo ser prescindible la completitud de otras variables contenidas en el Registro oficial de “SERNAT
® Corresponde a un cédigo Unico identificador o ID que permite identificar a cada establecimiento %
alojamiento turistico asociado a la direccién del mismo, independiente de los cambios de Rut y/o Razén Soci
y/o propietarios del establecimiento. El envio del NUI estara sujeto a disponibilidad segun los plazos de

e 0N ejecucion de la empresa adjudicataria del requerimiento o de la misma institucién en caso que lo haga
P ol Gnternamente.

' estableg
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Funcionamiento servicio de recepcicn durante las 24 horas: Si, No®
Certificacidn Q°

Certificacién $°

Tamafic empresa, segun cortes de ventas CORFO

Meses de funcionamiento durante el afio (por separado)®
Ndmero de habitaciones

Numero de departamentos

Numero de cabafias

Numero de sitios camping

Total unidades de alojamiento

Nombre contacto

Fecha creacién

Fecha actualizacion

El “INE”, hard entrega a “SERNATUR” la informacién que se detalla a continuacion, dos
veces al afio:

Base de datos EMAT innominada e indeterminada, para cumplir con el secreto
estadistico, con las siguientes variables:

Mes

Afio

Id ficticio

Dias de funcionamiento
Clase (*)

Regidn

Provincia

Comuna

Glosa Comuna Agregada(**)
Destino turistico
Temporada Agregada
Habitaciones

Cabafias

Departamentos

Sitios de Camping

Total Unidades de alojamiento
Plazas en Habitaciones
Plazas en Cabafias

Plazas en Departamentos
Plazas en Sitios de camping
Total en Plazas

Llegadas de Arica y Parinacota

Pernoctaciones de Arica y Parinacota
Llegadas de Tarapaca
Pernoctaciones de Tarapaca
Llegadas de Antofagasta
Pernoctaciones de Antofagasta
Llegadas de Atacama

Pernoctaciones de Atacama

Llegadas de Coquimbo
Pernoctaciones de Coquimbo
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* Llegadas de Valparaiso

®  Pernoctaciones de Valparaiso

¢ Llegadas Metropolitana de Santiago

* Pernoctaciones Metropolitana de Santiago

e Llegadas del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

* Pernoctaciones del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins
e llegadas del Maule

* Pernoctaciones del Maule

e |legadas del Biobio

* Pernoctaciones del Biobio

® Llegadas de La Araucania

e Pernoctaciones de La Araucania

e Llegadas de Los Rios

* Pernoctaciones de Los Rios

* Llegadas de Los Lagos

e Pernoctaciones de Los Lagos

e Llegadas de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo

® Pernoctaciones de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
* Llegadas de Magallanes y la Antértica Chilena

® Pernoctaciones de Magallanes y la Antértica Chilena

* Total Llegadas residentes en Chile
e Total Pernoctaciones residentes en Chile
e Llegadas Argentina

® Pernoctaciones Argentina
s Llegadas Peru

* Pernoctaciones Pert

e Llegadas Bolivia

e Pernoctaciones Bolivia

® Llegadas Brasil

e  Pernoctaciones Brasil

e Llegadas Colombia

®  Pernoctaciones Colombia
e Llegadas México

®  Pernoctaciones México

* llegadas Estados Unidos

e Pernoctaciones Estados Unidos
* Lllegadas Resto de América
® Pernoctaciones Resto de América
e Llegadas Espaiia

* Pernoctaciones Espafia

e Llegadas Alemania

* Pernoctaciones Alemania
e Llegadas Francia

* Pernoctaciones Francia

* Llegadas Inglaterra

® Pernoctaciones Inglaterra

® Llegadas Resto de Europa

* Pernoctaciones Resto de Europa
* Llegadas Australia

SN e Pernoctaciones Australia
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* Llegadas Resto del mundo
e Pernoctaciones Resto del mundo

e Total de Llegadas residentes en el Extranjero

¢ Total de Pernoctaciones residentes en el Extranjero
e Total Llegadas

e Total Pernoctaciones

* Unidad de Alojamiento Ocupadas

Plazas adicionales instaladas

Ingreso neto por alojamiento

* |ngreso neto por otros servicios

e Total ingreso neto operacional

*  Factor de expansidn

La entrega de las siguientes variables relacionadas con el personal ocupado de los establecimientos de
alojamiento turistico, estardn sujetas a disponibilidad segun decision técnica por parte del “INE”, lo cual
dependera que se publiquen oficialmente. Una vez publicadas se procederd a su entrega:

e Personal ocupado masculino temporal

e Personal ocupado masculino permanente
e Personal ocupado femenino temporal

* Personal ocupado femenino permanente
e Total personal ocupado temporal

e Total personal ocupado permanente

e Total personal ocupado

(*) Sélo si se cumple el secreto estadistico, en caso contrario el total.

(**) En el caso que la base de datos EMAT no cumpla la caracteristica innominada e indeterminada
a nivel comunal, se unirdn comunas aledafias, contenidas en el mismo destino turistico, hasta dar
cumplimiento al secreto estadistico.

Estas estadisticas deberdn ser proporcionadas por el “INE” mediante dos entregas anuales:

La primera de ellas se hard los dias 31 de marzo de cada afio o el dia habil siguiente y correspondera
a la base de datos innominada e indeterminada del afio anterior; mientras que la segunda entrega,
se hara los dias 31 de agosto de cada afio o el dia habil siguiente, y correspondera a la base
innominada e indeterminada del primer semestre del afio en curso. En ambas entregas se debers
incluir la informacion de doce meses de los periodos de referencia, incorporando las rectificaciones
en caso que las hubiere.

B) “INE” se obliga a entregar a “SERNATUR”, con fecha sujeta a planificacién operativa de la
institucion y de acuerdo al mutuo acuerdo entre las partes, lo siguiente:

a) El Registro de “SERNATUR” incorporando la variable “estado” de los EAT de la EMAT
(cddigo y glosa) disponible a la fecha, que el “INE” elaborara en forma anual, de acuerdo
a los estados de levantamiento catastrados coyunturalmente, como también la politica
de actualizacion metodoldgica y muestral de la EMAT que se realiza cada dos afios.

Al respecto el “INE” entregard de vuelta los siguientes campos, en conformidad a la ley que
hace referencia al secreto estadistico:
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3 Region

4 Provincia

5 Comuna

6. Direccién

7 Actividad econémica en CIIU Revisién 4

8 Estado (bajo criterios INE)

9 Glosa Estado

10. Variable de capacidad. Tramos predefinidos

11. Variable de Ventas. Tramos cortes CORFO. Sujeto a disponibilidad en Directorio INE.
12. Otras variables de Directorio

b) Un listado de los EATs “activos”® del directorio EMAT no contenidos en el (iltimo Registro
de SERNATUR, incluyendo todos los campos de identificacién que se puedan entregar,
detallados en letra A) precedente.

C) Asimismo, el “INE” se obliga a entregar a “SERNATUR” la informacién relativa a Directorios
y Bases de Datos innominadas e indeterminadas, de las siguientes encuestas estructurales,
del dltimo afio disponible y publicadas:

a. Encuesta de Servicios de Alojamiento.

b. Encuesta de Servicios de Alimentacidn.

¢. Encuesta de Servicios de Transporte de Pasajeros (incluye hoja complementaria).
d. Encuesta de Servicios de Casino y Agencias de Viaje.

e. Encuesta Estructural de Comercio.

f.  Edificacion: Superficie Total Autorizada.

g. Censo de Poblacion 2017 y sucesivos.

A partir del levantamiento hecho para el afio 2013 y afios siguientes, y para evitar costos adicionales,
la entrega de la informacion individualizada en este punto, se llevara a cabo cuando la informacién
sea liberada al publico, sujeto a las fechas del calendario anual de publicaciones “INE”.

Se deja constancia que la entrega de los mencionados productos, implicara que no se podrd hacer
cruce alguno de informacidn entre los datos de directorio con los de la base de datos innominada e
indeterminada, que permita identificar informaciones o antecedentes que por la normativa de
secreto estadistico, tienen el caracter de reservado.

Sin perjuicio de los plazos fijados para cada una de las entregas que deba realizar el “INE” de acuerdo
a lo sefialado en las letras A) y B) anteriores, que las partes estipulan que para el caso en que alguna
de las fechas establecidas recaiga en dia sabado, domingo o festivo, el plazo de entrega se entendera
prorrogado al dia habil siguiente.

TERCERO: Procedimiento de recepcion conforme.

Entregadas por el “INE” las estadisticas, avances o informes indicados en la clausula anterior,
“SERNATUR” tendra un plazo no superior a diez (10) dias habiles para aprobarlos, rechazarlos o
) _f_car_mular observaciones, o pedir las correcciones, modificaciones o enmiendas que estime
. bhpertinentes. Si “SERNATUR” formula observaciones, o solicita correcciones, modificaciones o
L _e_qlr_:niendés' respecto de los informes, el “INE” tendra un p

]

lazo no superior a diez (10) dias habiles
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contados desde la entrega de las observaciones o solicitud de correcciones, para efectuar las que
fueren pertinentes. Este proceso de aprobacién no concluird hasta que “SERNATUR” dé su
conformidad y/o aprobacion al producto, informe o correcciones solicitadas, segtin corresponda.
En todo caso, el “INE” no podra emitir la factura correspondiente, mientras no sean aprobados cada
uno de los informes o productos sefialados en la cldusula anterior, sin perjuicio de lo establecido en
el parrafo siguiente.

Finalmente, las partes acuerdan que encontréndose pendiente la aprobacion final por parte de
“SERNATUR" de algun informe o entrega singularizada en la presente cldusula, entregada por “INE”,
esto es, una vez transcurrido los plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o rechazar
cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de las eventuales aclaraciones u observaciones
solicitadas para resolver las discrepancias, el “INE” podré suspender su obligacién de entregar los
productos pendientes, si los hubiera, mientras que “SERNATUR"” no manifieste su voluntad en orden
a aprobar o rechazar los productos entregados.

CUARTO: Prorroga de Plazos y Resciliacién.

A. Prérroga de los Plazos

Los plazos establecidos en el presente instrumento para la ejecucion de las actividades convenidas
0 entrega de los productos acordados, podran ampliarse o prorrogarse de mutuo acuerdo por las
partes.

Asimismo, tales plazos podrdn ampliarse o prorrogarse en el evento de existir fuerza mayaor o caso
fortuito, de acuerdo a lo definido en el articulo 45° del Cadigo Civil, o si existieran problemas de
caracter técnico, que no sean imputables a culpa o negligencia de las partes, que retarden la
ejecucion de las actividades de entrega de los informes o que hagan que su ejecucién o entrega se
haga de manera imperfecta o deficiente, lo que sera calificado e informado por las Contrapartes
Técnicas sefialadas en la clausula décima de este instrumento. En este caso, la ampliacion del plazo
serd equivalente al tiempo que haya durado el entorpecimiento o impedimento.

Las ampliaciones o prorrogas de cualquiera de los plazos, deberdn constar siempre por escrito, el
que debera estar firmado o aprobado por medio vélido por ambas partes.

B. Resciliacion
Si se produjere un evento de cualquier naturaleza, que impidiere continuar con la ejecucion del

presente Anexo de Convenio, o que hicieren que su ejecucién o cumplimiento fuere imperfecto o
deficiente, las partes podran acordar su resciliacién.

La resciliacion deberd constar por escrito y ser aprobada por resolucién de cada una de las partes,
la que debera ser comunicada a la otra, cesando desde la fecha del suceso o imprevisto la obligacion
del “INE”, de cumplir las actividades que estuvieren pendientes, como asimismo la obligacién de
“SERNATUR” de transferir los recursos comprometidos respecto de los productos o bases que
estuvieren pendientes de entrega y/o aprobacién.

En los casos de resciliacion, incumplimiento por parte del “INE” de las obligaciones asumidas en el
presente instrumento o término del presente acuerdo, por cualquier causa que fuere, el “INE”
estara obligado a restituir los dineros que le hubiesen sido efectivamente transferidos por los
productos entregados, salvo aquellos que correspondan a costos fijos invertidos en la ejecucion
(produccién) de los productos generados en virtud del presente instrumento, en el desarrollo de las

_encuestas y sus tareas asociadas o conexas, siempre que estos costos se encuentren debida y
AR A\ féﬂadentemente acred;tados por parte del “INE”, a través de la documentacién contabie en original
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QUINTO: Del Precio y la Modalidad de Pago.

“SERNATUR”, a fin de cubrir los gastos para el desarrollo de las actividades y de los productos
comprometidos sefialados en la cldusula segunda de este instrumento, aportara al “INE”, la
cantidad Unica y total de cien unidades de fomento (UF 100) anuales, monto que permitira al
“INE” cubrir, a lo menos en parte, las actividades correspondientes a la generacién de datos.

Dicha cantidad, serd trasferida, en dos cuotas y segun el valor que tenga la unidad de fomento el
dia de emision de la factura, de acuerdo al siguiente detalle:

1. El primer pago se cursaré el 31 de marzo de cada afio o el dia habil siguiente, y correspondera
a cincuenta unidades de fomento (UF 50), por concepto de la base de datos innominada e
indeterminada de la EMAT con cifras del afio anterior, que el “INE” debe entregar a
“SERNATUR”. Este pago se efectuara contra recepcion conforme de los servicios y productos
por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una vez recibida la factura que el “INE” debe
emitir.

2. Elsegundo pago corresponderd a cincuenta unidades de fomento (UF 50), que se cursara el 31
de agosto de cada afio o el dia habil siguiente, por concepto de la base de datos innominada e
indeterminada de la EMAT correspondiente a cifras del primer semestre del afio en curso, que el
“INE” debe entregar a “SERNATUR”. Este pago se efectuara_contra recepcién conforme de los
servicios y productos por parte de la unidad técnica de SERNATUR y una vez recibida la factura
que el “INE” debe emitir.

SEXTO: Secreto Estadistico.

Se deja constancia que las actividades y compromisos derivados de este Anexo de Convenio, y en
particular de los funcionarios del “INE” y los funcionarios de SERNATUR , que participen en
aquellas o éstos, asi como de cualquier otra persona que tenga participacion en este acuerdo, o
acceso a la informacién derivada de este instrumento, estaran sujetos a la normativa del Secreto
Estadistico, regulado en el articulo 29° de la Ley 17.374, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Actualizado del D.F.L. N° 313 de 1960, que aprueba la Ley Organica de Direccion Estadistica y
Censos y Crea el “INE”. La infraccion a dicho articulo dara lugar a la aplicacién de sanciones
previstas en esa norma y hara incurrir a su infractor en el delito especial previsto y tipificado por el
articulo 247 del Cédigo Penal.

En este sentido, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo 29° de la Ley
N°17.374, el “INE” entregara solamente informacién que tendra caracter de innominada e
indeterminada estadisticamente, esto es, sin identificar directa o indirectamente a cada
informante, ni hacer referencia directa o indirecta en ella a personas naturales o juridicas,
determinadas o determinables.

SEPTIMO: Propiedad Intelectual y Uso de la Informacién.

Las partes acuerdan expresamente, que todos los informes y datos estadisticos finales objeto del

presente convenio, como todo otro material que sea resultado del trabajo conjunto detallado en

la clausula segunda del presente instrumento, serd de propiedad intelectual compartida entre el

“INE” y “SERNATUR”, por ende, podran utilizarla sin autorizacion de la otra, existiendo como

obligacién esencial de ,;gé_te‘: 'Aneéxd, el hecho de informar la fuente de informacion que
7 _
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corresponda. En todo lo no previsto en este instrumento, el uso de la informacidn se regird por lo
dispuesto en la Ley N°17.336, “De Propiedad Intelectual” y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, las partes podran en conjunto, autorizar a terceros para que utilicen la
informacion que se genere con motivo del presente Anexo de Convenio, siempre que ésta se emplee
para la ejecucion de estudios realizados por entidades publicas; la realizacién de trabajos y
publicaciones de caracter académico, presentaciones en revistas y otras publicaciones, tanto
nacionales como internacionales; en presentaciones, seminarios; u otras actividades de similar
naturaleza.

Para dicho efecto, los terceros interesados deberan solicitar por escrito la autorizacion previa al “INE
y “SERNATUR”, lo cual deberd ser puesta en conocimiento de las contrapartes, para conjuntamente
dar la autorizacion la que debera constar por escrito e ir firmada por las contrapartes técnicas de las
instituciones. Esta obligacion de autorizacion, se entendera sin perjuicio de las obligaciones de
entrega de informacion publica establecidas en la Ley 20.285 “Sobre Acceso a la Informacién
Publica”.

OCTAVO: De la Vigencia y Duracién del Anexo de Convenio.

El presente Anexo al Convenio Marco entrara en vigencia a partir de la fecha en que se encuentren
totalmente tramitados los actos administrativos que lo aprueben seg(in corresponda.

Para efectos de duracion y renovacidn, el presente Anexo tendré la misma vigencia del Convenio
Marco del cual forma parte.

Una vez que sean emitidos y tramitados los actos administrativos aprobados del presente Anexo de
Convenio, deberdn ser notificados y enviados a la otra parte para su archivo.

El presente Anexo de Convenio se entenderd renovado automaticamente y con las mismas clausulas
de este documento, siempre que previamente se certifique la disponibilidad presupuestaria de
recursos por parte de “SERNATUR” de acuerdo a la Ley de Presupuestos del afio correspondiente; y
que ninguna de las partes haya comunicado a la otra su intencién de no renovarlo o ponerle término,
mediante un aviso que deberd enviarse por escrito a través de carta certificada, al domicilio de la
otra, con a lo menos 30 dias corridos de anticipacién a la fecha fijada para el término de su vigencia
o de la respectiva renovacion, segun sea el caso.

NOVENO: Anexo de Convenio Completo y Suficiente.

Este Anexo de Convenio constituye un convenio especial entre las partes, de acuerdo a lo prevenido
en la clausula cuarta de la Modificacion del Convenio de Colaboracién suscrito entre el “INE” y
“SERNATUR” con fecha 14 de julio de 2008, y se entiende es un acuerdo completo y suficiente, por
lo que deja sin efecto todos y cada uno de los anexos de convenio previamente celebrados entre las

mismas partes en el marco del Convenio de Colaboracién del afio 1999 Y que se encuentra
actualmente vigente.

Cualquier modificacién, correccion o enmienda al presente Anexo de Convenio, se haréd de comu

por el acto administrativo correspondiente de cada una de ellas.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad de las partes para acordar la ejecucion o
ijdesarrolio de tareas o labores especificas, de cardcter no esencial o accidental, que sean necesarias

para Gld,mplzr con los compromisos adquiridos por cuae ellas por el presente Anexo de
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“Labores Especificas para el Cumplimiento del Anexo de Convenio”, que debera estar suscrito por
las partes y que se anexara al presente instrumento entendiéndose forma parte de él, desde la fecha
del ultimo acto administrativo que lo apruebe.

DECIMO: De las Contrapartes Técnicas
A objeto de coordinar la ejecucién y efectuar el seguimiento de las obligaciones convenidas por el
presente instrumento, las partes designan las siguientes contrapartes técnicas:
1) Por parte del “INE”, el (la) Subdirector(a) Técnico(a), o quien lo(a) subrogue legalmente o
reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere.
2) Por parte de “SERNATUR”, el (la) Subdirector(a) de Estudios, o quien lo(a) subrogue
legalmente o lo reemplace en caso que éste(a) falte, por cualquier causa que fuere.

Asimismo, cada Contraparte Técnica serd responsable de designar a los profesionales de su
institucion o servicio que tendran a su cargo el seguimiento y ejecucidn de las labores acordadas por
este convenio, que le sean encomendadas.

Seran funciones de las Contrapartes Técnicas, entre otras:

A) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, dentro del &mbito de competencia legal y
técnica de cada una de las partes, velando por el estricto cumplimiento de los objetivos del
presente Anexo de Convenio, las obligaciones de €l derivadas y de los plazos acordados.

B) Analizar, estudiar y afinar la metodologia de trabajo, a través de las reuniones de trabajo
que fueren necesarias, las que se convocaran con la antelacion suficiente.

C) Atendery resolver situaciones emergentes no consideradas.

D) Autorizar la prérroga de los plazos de entrega de los informes y/o productos
comprometidos, mientras el presente Anexo de Convenio se encuentre vigente.

E) Coordinar la interaccion de los distintos participes en este convenio.

F) Entregar y recibir los productos o informes en las fechas convenidas, para que sean
aprobados, observados o corregidos por los funcionarios competentes, seguin corresponda.

G) Autorizar los pagos acordados por este instrumento, previa entrega y recepcion conforme
de los informes y/o productos comprometidos.

DECIMO PRIMERO: Medio de Entrega de |a Informacién.

El medio de entrega de la informacidn sefialada en la clausula segunda N° | y N° |l de la seccién A, B
y C, serda mediante correo electrénico entre el Subdirector(a) de Estudios de “SERNATUR” v el
Subdirector(a) Técnico(a) del “INE”, o quienes los(as) subroguen legalmente o los reemplacen en
caso que éstos(as) falten, por cualquier causa que fuere, a quien estos designen para estos efectos.

DECIMO SEGUNDO: Ejemplares.
El presente Anexo de Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y valor
legal, quedando dos (2) ejemplares en poder de cada una de las partes.

DECIMO TERCERO: Domicilio y Prérroga de Competencia.

Para todos los efectos legales derivados de este Anexo de Convenio, tales como su aplicacion
ejecucion, interpretacion, modificacién, resolucién, terminacion, rescisién, nulidad u otro, las partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales

. :de Justicia.
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DECIMO CUARTO: Personerias.

La personerfa de dofia Marcela Luz Cabezas Keller para representar al Servicio Nacional de Turismo
consta en el D.L.N.°1224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo y en el Decreto N°56 de
fecha 14 de abril de 2016 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que la nombra Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo en forma transitoria y provisional (T y P) y la personeria
de dofia Ximena Andrea Clark NUfiez para comparecer en representacidn del Instituto Nacional de
Estadisticas, consta Decreto Supremo N° 281 de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que la nombra como Directora Nacional del Instituto Nacional de

Estadisticas, las que no se insertan por ser conocidas por las partes.

Previa lectura ratifican y firman.

{DREA CLARK NUNEZ
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisti




