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SANTIAGO, {7 SET. 01

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 17.374, de
1970, que fija el texto refundido, coordinando y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que
aprueba la Ley Orgdnica Direccion Estadistica y Censo y crea el Instituto Nacional de
Estadistica; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que aprueba el Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; lo
dispuesto en el DFL 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos; lo establecido en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contralaria General de la Replblica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razdn; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, en virtud de su Ley Organica N° 17.374,
es el organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las estadisticas
oficiales y publicas de Chile, proporciona informacién econdmica, social, demografica,
medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y
asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

2. Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamanfo a través de la Unidad
de Economia Digital, tiene entre sus prioridades la recopilacién y sistematizacion de
informacion relativa al acceso, uso y oferta de tecnologias de informacion vy
comunicaciéon en las empresas.

3. Que, considerando lo anteriormente expuesto, el INE y la Subsecretaria de Economia Yy
Empresas de Menor Tamaiio, han acordado suscribir un convenio, cuyo objeto es
levantar la Encuesta TIC en Empresas, obteniendo informacién cualitativa y cuantitativa
de las empresas sobre acceso, uso y oferta de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Convenio de Transferencia y Anexo N° 1, suscrito con‘fecha 18 de mayo
de 2016, entre el Instituto Nacional de Estadisticas y la Subsecretaria de Economia y

Empresas de Menor Tamano, cuyo texto es que sigue:
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago, a 18 de mayo de 2016 la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, en adelante la
“Subsecretaria”, rol Gnico tributario N° 60.701.000-5, representada por la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, dofia Natalia Piergentili Domenech, ambos en Avenida Libertador B. O'Higgins N° 1449, Torre
Il, piso N° 11, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y por la otra, el Instituto Nacional de Estadisticas, en
adelante "el INE", rol tinico tributario N 60.703.000-6, organismo técnico e independiente, persona juridica de
derecho publico, representado por su Directora Nacional, dofia Ximena Clark Nufiez, ambos domiciliados en la
Avenida Bulnes N¢ 418, de la comuna y ciudad de Santiago, han acordado suscribir el siguiente Convenio de
transferencia de recursos:

Las partes han acordado celebrar un convenio de transferencia de recursos para la ejecucién de la “Encuesta de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién en Empresas 2016”, en atencién al objetivo, caracteristicas, derechos y
obligaciones que se detallan a continuacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1. Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio a través de la Unidad de Economia Digital,
tiene entre sus prioridades la recopilacién y sistematizacién de informacién relativa al acceso, uso y oferta de
tecnologias de informacidn y comunicacion en las empresas.

2. Que, el INE es el organismo técnico e independiente que produce y difunde estadisticas oficiales de Chile,
proporcionando informacién confiable y accesible a los usuarios para la toma de decisiones, logrando un mayor
conocimiento de la realidad del pais; proporcionando informacién econdmica, social, demografica,
medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos,
privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y
democratica.

3. Que, actualmente es reconocida la importancia que tiene la demanda en cuanto a su acceso y uso, asi como la
oferta de la tecnologia de informacién y comunicacién, como motor del aumento de la productividad,
crecimiento y desarrollo econémico y social, tal como fue declarado en el cuarto objetivo de la Agenda Digital
2020, que dice relacién con “Contribuir al desarrollo y masificacion de la economia digital”. Por esta razén, se
hace necesario conocer cOmo se comportan en este ambito, los diferentes tipos de empresas que participan en
la economia del pais.

4. Que, el ingreso de Chile a la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econémicos (OCDE), implica la
necesidad de generar mas y mejor informacién, adoptando metodologias y estandares internacionales, que
permiten ubicar al pais en el escenario internacional.

5. Que la Subsecretaria a través de la Unidad de Economia Digital ha tomado en consideracién la importancia
que tienen las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), para las empresas y la necesidad de
disponer de informacion para la generacién de politicas publicas que sea actualizada y consistente, ha
solicitado al INE suscribir un Convenio de Transferencia de recursos para el desarrollo de una Encuesta de TIC
en Empresas.

6. Que, en este contexto, corresponde levantar la Encuesta TIC en Empresas, la que tiene como propdsito
obtener informacién cualitativa y cuantitativa de las empresas sobre acceso, uso y oferta de las tecnologias de
informacién y comunicacién segun actividad econdmica a nivel nacional y grupos de actividades a nivel
regional, midiendo variables como el servicio de Internet, gestion de informacién de forma electrénica,
politicas de seguridad del sistema de informacién, facturacion electrénica, comercio electrénico y oferta TIC
existente en el pais; de acuerdo a los lineamientos de la OCDE y CEPAL, con objeto de lograr comparabilidad
internacional. :




SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, la Subsecretaria encomienda al INE realizar durante el afio 2016 el levantamiento de la
encuesta de TIC en empresas, por medio de una muestra representativa de actividad econémica a nivel nacional y
grupos de actividades a nivel regional, cuya finalidad es conocer el nivel de acceso, uso y oferta de las tecnologias
de informacién y comunicacién, en que se encuentran las empresas actualmente y a su vez producir estadisticas
actualizadas y confiables sobre esta materia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Convenio, las partes acuerdan que las especificaciones técnicas y
metodolégicas del levantamiento mencionado, serdn aquellas establecidas en el “Anexo N°1 Términos de
Referencia de Encuesta TIC en Empresas. Afio 2016”, el cual se entiende formar parte integrante de este convenio,
para todos los efectos legales.

TERCERO: PRODUCTOS Y FECHA DE ENTREGA

El INE ejecutara el encargo referido en la cldusula anterior, de acuerdo a las modalidades del trabajo técnico
establecido para estos efectos y métodos de muestreo ad hoc. En razén de lo anterior, disefiara una muestra
representativa, seleccionard las empresas a entrevistar, levantard la informacién, validard la informacion
recolectada, apoyara en disefio de formulario y preparard la base de datos final considerando su innominacién e
indeterminacion.

Los productos que el INE deberd entregar a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria son los siguientes:

Producto1l. Planificacién de actividades: En la primera reunién de inicio del Convenio, el INE presentara a la
Subsecretaria un cronograma y descripcién de las actividades a desarrollar para realizar los
diferentes productos comprometidos, incorporando propuestas de fechas de reuniones técnicas
mensuales, entre ambas instituciones.

Plazo de entrega: En la primera reunién el INE presentard y entregard a la Subsecretaria, el
producto antes sefialado. Esta reunion se realizard a mas tardar 15 dias hdabiles, contados desde la
firma del acto administrativo que aprueba el presente convenio.

Producto 2.  Informe de simulaciones de tamafios muestrales: consiste en proponer la distribucidn de tamaiios
muestrales (3.500 empresas), segun los niveles de estimacion: actividad econdémica a nivel nacional
y grupos de actividades a nivel regional (secundarias y terciaras).

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el informe de simulaciones muestrales, a
mas tardar 15 dias habiles, contados desde la firma del acto administrativo que aprueba el
presente convenio.

Producto3. Documento metodoldgico del disefio muestral tedrico: el documento contendra la descripcién y
métodos estadisticos empleados en el disefio muestral, incluyendo los métodos estadisticos para el
cilculo de tamafios, errores muestrales tedrico, seleccién muestral y factores de expansion.

Plazo de entrega: El INE deberd remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mds tardar
el dia jueves 30 de junio 2016.

Productod4. Formulario de la encuesta: se realizard un formulario electrénico en base al cuestionario a
presentar por la Subsecretaria a través de Unidad de Economia Digital, previa revision por parte del
INE, en cuanto a pertinencia de consultas, estructura y fraseo respectivo.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar
el dia jueves 30 de junio 2016.

Producto5. Malla de validadores: consiste en un listado de validadores de las variables de la encuesta; se
dividen en dos categorias de 1° nivel y 2° nivel.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar
el dia jueves 30 de junio 2016.

Producto 6. Protocolo de levantamiento de la encuesta: se elaborara un informe con la planificacién y disefio
de levantamiento; modalidad de levantamiento; manuales de apoyo al levantamiento (analista e

informante); documentos de capacitacion interna.

Plazo de entrega: El INE debera remitig a=a= hsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar




Producto7. Informe de avance de gestién operativa: se elaborard un informe de gestion que dé cuenta del
estado de avance operativo del levantamiento al dia viernes 12 de agosto 2016.

Plazo de entrega: el INE deberd remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar
el dia viernes 19 de agosto 2016.

Producto8. Documento del disefio muestral efectivo: una vez que cierre el trabajo de campo, se procedera a
calcular los errores muestrales efectivos, actualizando el documento del disefio muestral tedrico.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar
dia viernes 02 de diciembre 2016.

Producto 9. Base de datos: se preparard una base de datos innominada e indeterminada, con la informacién
levantada, en la cual se incluird los factores de expansién con su correspondiente diccionario de
datos.

Plazo de entrega: El INE deberd remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas tardar
viernes 02 de diciembre 2016.

CUARTO: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION CONFORME

Recepcionados los informes, la Subsecretaria dispondra de un plazo de 4 (cuatro) dias habiles, para revisar y
formular observaciones a estos. El plazo se contard desde la fecha de entrega de cada uno de los respectivos
productos sefialados en la Clausula anterior, mediante su ingreso por la Oficina de Partes de la Subsecretaria. En
caso que el informe y/o producto no presente observaciones, la Subsecretaria deberd comunicarlo al INE por
escrito, dentro de un plazo de 4 (cuatro) dias habiles a partir de la fecha de entrega de los productos.

En caso que el informe o producto entregado presente observaciones, el INE tendra un plazo de 3 (tres) dias
héabiles para complementar, aclarar técnicamente o corregir las mismas, la Subsecretaria tendrd un plazo de 3
{tres) dias hébiles, contados desde su recepcion, para revisar las aclaraciones o correcciones. En caso que surjan
nuevas observaciones en esta revision, el INE tendrd un nuevo plazo de 3 (tres) dias hdbiles para responder o
aclarar las mismas. Una vez entregada estas aclaraciones finalmente la Subsecretaria tendra 3 (tres) dias habiles
para aceptar o rechazar el respectivo producto.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacién final por parte de la Subsecretaria de
algtin informe o entrega singularizada en la presente clausula, entregada por INE, esto es, una vez transcurridos los
plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o rechazar cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de las
eventuales aclaraciones u observaciones solicitadas para resolver las discrepancias, el INE podra suspender su
obligacién de entregar los productos pendientes, si los hubiera, mientras la Subsecretaria no manifieste su
voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos entregados en cada oportunidad, sin perjuicio de lo
acordado en la clausula séptima del presente convenio.

QUINTO: TRANSFERENCIA, MODALIDAD DE TRANSFERENCIA
La Subsecretaria transferira al INE para la ejecucién de las actividades del presente convenio, la suma de

$147.021.000 (ciento cuarenta y siete millones veintiin mil pesos) durante el afio 2016.

Dicho pago se llevard a cabo bajo la modalidad de pagos parciales en tres cuotas, sujetos a las condiciones que a
continuacion se indican:

a) La primera cuota, por un monto de $35.000.000.- (treinta y cinco millones de pesos), se transferird dentro de
los 15 (quince) dias habiles, contados desde la firma del acto administrativo que aprueba el presente convenio.

b) La segunda cuota, por un monto de $97.021.000.- (noventa y siete millones veintitin mil pesos) se transferira
una vez que la Subsecretaria apruebe los productos y/o informes que se detallan en la cldusula tercera
(productos 1, 2, 3,4y 5).

¢) la tercera cuota, por un monto de $15.000.000.- (quince millones de pesos) se transferira una vez que la
Subsecretaria apruebe los productos y/o informes que se detallan en la cldusula tercera (productos 6, 7, 8 y 9).

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por el INE, unica y
exclusivamente, para financiar las actividades sefialadas en la clausula tercera.




SEXTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al mes que se informa. Para estos efectos, enviara a la Subsecretaria un comprobante de ingreso de los
recursos percibidos y un informe mensual de su inversién, que deberd sefialar, a lo menos, el monto de los
recursos recibidos, el monto detallado de la inversién realizada y el saldo disponible para el mes siguiente, todo en
los términos sefialados en la Resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de Republica.

A su vez, el INE deberd mantener a disposicién de la Subsecretaria y de la Contraloria General de la Repubilica, los
antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas indicadas.

Asi también, las partes dejan constancia que atendido que la encuesta descrita en este convenio esta contemplada
en el presupuesto del INE correspondiente al afio 2016, y por tratarse de actividades impostergables y por razones
de buen servicio, éste organismo podra comenzar a desarrollar parte de las mismas con anterioridad a su entrada
en vigendia, situacién de hecho que se regularizara reconociendo como parte del presente Convenio los gastos y
los contratos suscritos en el marco del mismo, desde el 1° de enero de 2016.

SEPTIMO: REEMBOLSO Y TERMINO ANTICIPADO

El INE se obliga a reembolsar a la Subsecretaria cualquier remanente que pudiera existir de los recursos
transferidos, y que a su vez no puedan ser debidamente acreditados.

Del mismo modo, si el INE retrasa la entrega de alguno de los informes sin causa justificada, o la Subsecretaria no
manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos entregados en cada oportunidad, o no lleva a
cabo alguna de las transferencias acordadas en el presente acuerdo, cada una de las partes, segun el caso, quedara
facultada para poner término anticipado unilateralmente al presente convenio.

El incumplimiento total o parcial serd informado al INE, quien tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles para
informar o subsanar las observaciones efectuadas por la Subsecretaria.

El no presentar los informes en forma oportuna o completa, no efectuar complementaciones, aclaraciones o
correcciones, o no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la Subsecretaria
dentro de los plazos correspondientes, se considerara un incumplimiento del presente convenio. De no regularizar
dicho incumplimiento en un plazo de diez dias habiles contados desde el ultimo requerimiento escrito, la
subsecretaria debera poner término al convenio y exigir la restitucion de los recursos observados o no rendidos y
de los saldos no comprometidos. El plazo para efectuar esta restitucién serd de 30 (treinta) dias corridos contados
desde el requerimiento formal de la Subsecretaria en tal sentido.

OCTAVO: VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente Convenio comenzara a regir a contar de la firma del dltimo acto administrativo que lo aprueba, sin
embargo, por tratarse de actividades impostergables y por razones de buen servicio, éste organismo podra
comenzar a desarrollar parte de las mismas con anterioridad a su entrada en vigencia, situacién de hecho que se
regularizara reconociendo como parte del presente Convenio los gastos y los contratos suscritos en el marco del
mismo, desde el 1° de enero de 2016, y su vigencia se extenderd hasta el dia 31 de marzo de 2017. No obstante,
este plazo podra extenderse en el evento que las actividades no se hubieren ejecutado dentro del periodo original,
y el INE hubiera dejado constancia por escrito de tal circunstancia. La extensién de estas actividades deberd ser
sancionada por el correspondiente acto administrativo fundado.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que no se podran contemplar nuevas transferencias de recursos
después del 31 de diciembre de 2016.

Las partes podran ampliar, de mutuo acuerdo, los plazos sefialados en el presente Convenio para la ejecucion de
las actividades convenidas, y muy especialmente a lo relativo a la aplicacién de las encuestas en terreno, como
también en el evento de existir fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo
45 del Codigo Civil. Asimismo, podran las partes ampliar los plazos, si existieren problemas de caracter técnico
debidamente analizados e informados por las contrapartes tecnicas que correspondan. Estas modificaciones
entraran en vigencia una vez que se encuentren totalmente tramitados los actos administrativos que las aprueben.

Si el evento fuera de aquellos que impidieran continuar la ejecucion del presente convenio, éste se resolvera de
pleno derecho, cesando en consecuencia la obligacién del INE de cumplir las actividades que estuvieren
pendientes y la obligacién de la Subsecretaria de pagar las cuotas que no se hubieren devengado, conforme a la
modalidad de pago indicada en la cldusula quinta. Con todo, se expresa que en la eventualidad de concurrir una
—gausal de caso fortuito o fuerza mayor, definida comg cuerdo al articulo 45 del Cédigo Civil, no procedera
"E‘fc"i?\parte del INE devolucién alguna de dinero _s"\_ efectivamente prestados o por los productos
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entregados, que correspondan a los costos fijos invertidos en el presente proyecto, por el desarrollo de las
encuestas y sus tareas asociadas o conexas, hasta la fecha de término efectivo de cada uno de ellos.

NOVENO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados le pertenecerd en forma compartida a la
Subsecretaria y al INE, en su calidad de titulares del derecho de autor, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 88 de la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e indeterminados generados
en la encuesta para quienes los requieran con propdsitos de realizar nuevas investigaciones a partir de los mismos,
sin necesidad de solicitar autorizacién de la otra parte, siempre y cuando los solicitantes se comprometan a
difundir los resultados de sus investigaciones mencionando que el origen de la informacion corresponde a un
estudio realizado como actividad conjunta de la Subsecretaria y el INE. Esta facultad se entiende sin perjuicio de la
obligacién de entrega de la informacién publica que impone la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcién
Publica y Acceso a la Informacién de los Organos de la Administracién del Estado.

DECIMO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica del presente convenio de la Subsecretaria seré el Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, o la persona que la subrogue o la reemplace en caso de ausencia o
impedimento, quién tendra la funcidn velar por la recepcion conforme de los productos convenidos, con la calidad
y plazo acordados.

Por su parte, el INE designa como contraparte técnica del presente convenio a la jefatura del Depto. de
Investigacién y Desarrollo de la Subdireccién Técnica o a la persona que la subrogue o reemplace en caso de
ausencia o impedimento, quien tendra la funcién de velar por la entrega conforme en forma, contenido y en los
plazos establecidos, los productos acordados en el clausula tercera del presente convenio.

UNDECIMO: CESION

Las partes dejan constancia que ninguna de ellas podra hacer cesién alguna a un tercero de los derechos ni
obligaciones emanadas del presente convenio, lo cual no podran efectuar bajo ninguna circunstancia y a ningun
titulo ni forma alguna.

DUODECIMO: SECRETO ESTADISTICO

El INE y la Subsecretaria, en atencion a la reserva legal de informacién del secreto estadistico consagrado en el
articulo 29 de la Ley N° 17.374, vienen en declarar que mantendran total confidencialidad respecto de la identidad
y de cualquier otro antecedente o hecho de las personas y empresas encuestadas, quedando obligados, por tanto,
a la no divulgacion o entrega de las mismas. La infraccién a esta normativa legal se encuentra tipificada en el
articulo 247 del Codigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por el INE, y toda aquella informacion
que levante, genere o entregue a la Subsecretarfa en razén de la ejecucién del presente convenio, serd innominada
e indeterminada para todos los efectos legales, es decir, no hara referencia directa o indirecta a alguna persona
natural o juridica, identificada o identificable.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

para todos los efectos legales, ambas partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES

El presente convenio se firma en 4 (cuatro) ejemplares, quedando dos en poder de la Subsecretaria y dos en poder
del INE.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

Las facultades de dofia Natalia Piergentili Domenech, para representar a la Subsecretaria consta en el Decreto
Afecto N2 19, de 03 de febrero de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

personeria de dofia Ximena Clark Nufiez, para ,u.;-.--: Instituto Nacional de Estadisticas, consta en el

reto Supremo Ne 281, de 26 de diciembre de 20% N



Para constancia firman,

Hay firmas de Ximena Clark Nufez, Directora Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
de Natalia Piergentili Domenech, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamao,
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

ANEXO N°1 TERMINOS DE REFERENCIA
ENCUESTA
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EMPRESA.
ANO 2016

1. ANTECEDENTES GENERALES

En adelante, estos Términos de Referencia determinaran los diferentes procesos necesarios, a objeto de dar cabal
cumplimiento al convenio de transferencia de recursos entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, en adelante “Subsecretaria” y el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante “INE”. Estos Términos de
Referencia (TR) vienen a fijar las bases para realizar el levantamiento y proceso durante 2016 de la Encuesta
Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) en Empresas.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de la encuesta es obtener informacidn cuantitativa y cualitativa de las empresas por medio de una
muestra representativa, segin actividad econdmica a nivel nacional y grupos de actividades a nivel regional, cuya
finalidad es conocer el nivel de acceso, uso y oferta de las tecnologias de informacién y comunicacién en gue se
encuentran las empresas actualmente y a su vez producir estadisticas actualizadas y confiables sobre esta materia.

3. METODOLOGIA DEL DISENO MUESTRAL

3.1. POBLACION OBJETIVO Y COBERTURA

Se considera como poblacién objetivo la empresa, es decir persona natural o juridica que tiene iniciacion de
actividades en forma independiente, con RUT, contabilidad propia y que se desarrolle su actividad dentro de los
limites territoriales del pais durante el afio contable 2014.

3.2. MARCO MUESTRAL

El marco muestral se construird a partir del Directorio del INE afio contable 2014, conformado por los directorios
de levantamiento INE y registros del Servicio de Impuestos Internos (s).

La estratificacién del marco muestral se efectuara segun region y grupo de actividad econdmica, en secundarias y
terciarias, considerando las siguientes actividades segln Clasificacion CllU.Rev.4:

Cuadro 1. Descripcion de actividades economicas segtin grupo de actividades

Grupo de Actividades Actividades
CliU Rev. 4 Descripcion
Secundaria B Mineria’
C Industria manufacturera
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion

de desechos y descontaminacion
Construccign

Q™

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domeésticos

Terciaria
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Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Ensefianza

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
Otras actividades de servicios

nwowv2<rR—=—-I

Quedan excluidas del estudio, las Actividades de Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (A);
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacién obligatoria (0); Salud humana y de
asistencia social (Q); Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso propio (T); y las Actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales (U).

3.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para la estimacién del tamafio muestral objetivo (3.500 empresas), se emplea un muestreo probabilistico
estratificado, con un nivel de confianza del 95%. Para su distribucién se presentaran simulaciones segun los niveles
de estimacién: actividad econdmica a nivel nacional y grupos de actividades a nivel regional (secundarias y
terciaras).

3.4. METODO DE SELECCION

Para la seleccién de las empresas a encuestas, se aplicara una seleccién sistematica dentro de cada uno de los
estratos, de forma de garantizar un completo recorrido dentro cada uno de ellos. Sin embargo, para aquellas
empresas de mayor tamafio en ventas anuales y/o que influyan en la variabilidad del estrato seran seleccionadas
en forma directa como inclusion forzosa.

Para cubrir eventuales pérdidas de unidades muestrales, debido a quiebras, paralizaciones, cierre, cambio de giro,
etc., se selecciona un 30% de unidades adicionales para eventuales reemplazos, los que serdn seleccionados
aleatoriamente.

3.5. NIVELES DE ESTIMACION

La representatividad de la muestra sera la siguiente:
a) Nacional, segun region
b) Nacional, segun regién y agrupacion de actividad, (segundaria y terciaria)
c) Nacional, segin actividad econdmica, fortaleciendo la actividad Informacién y Comunicacién (J), con el
objetivo de obtener mejor representatividad para el estudio de oferta.

4. FORMULARIO

El contenido y formato del formulario se discutira entre el equipo técnico de la Unidad de Economia Digital y el
INE, en la primera etapa del estudio que se desarrollara durante enero y febrero de 2016. La responsabilidad final
del contenido del formulario es de la Subsecretaria, correspondiendo al INE la diagramacién, asignacién de codigos
a las variables y reproduccion.

5. MANUAL OPERATIVO DE LEVANTAMIENTO

El manual operativo de levantamiento serd desarrollado por el INE, con el apoyo conceptual de la contraparte
técnica de Unidad de Economia Digital. El objetivo de este documento es facilitar el trabajo de campo y contiene
aspectos administrativos de la encuesta y la profundizacién de los conceptos técnicos que esta aborda (objetivo
del estudio, definiciones y ejemplos, modalidad de llenado y estructura del formulario).

6. LEVANTAMIENTO

El levantamiento se llevaré a cabo a través de formulario web y/o formulario impreso distribuido por una empresa
de servicios postales. Junto con el envio de correspondencia, se realizard seguimiento telefénico por parte del INE.
Se evaluara, segun la pertinencia, la aplicacion de encuestas en modalidad presencial. Ademds, y para el correcto
monitoreo del proyecto, se enviard en el mes de agosto un informe de avance de la gestion operativa.




7. CAPACITACION

La capacitacién debera ser aplicada a supervisores, analistas y disefiadores del sistema informatico en la Regidn
Metropolitana.

El programa de capacitacién (contenidos y metodologia) sera propuesto por el INE y discutido entre Subsecretaria
e INE. La organizacién y ejecucion del programa estard a cargo del INE, pero contara con la participacion activa
como capacitadores de la contraparte técnica de la Subsecretaria.

La capacitacién contempla dos etapas:

e Capacitacién realizada por la contraparte de la Unidad de Economia Digital con una duracién aproximada
de un dia.

e Capacitacién realizada por el equipo INE (equipo técnico y equipo de operaciones), con una duracién
aproximada de dos dias.

Durante toda la etapa de levantamiento, los entrevistadores y analistas contaran con el apoyo directo de los
equipos INE (técnico y de operaciones).

8. SISTEMA INFORMATICO Y DE VALIDACION

El INE dispondra de un sistema informatico para el levantamiento y procesamiento de los datos correspondientes a
la encuesta. Las caracteristicas del sistema permitira el ingreso de datos para respuestas a través de plataforma
web y para respuestas en formato fisico (papel).

Para asegurar una informacién consistente y vélida, el sistema informatico debe incluir los validadores de primer y
de segundo nivel de la informacion recolectada al sistema de entrada de datos.

Las validaciones se clasifican en dos tipos, de primer y segundo nivel. Las de primer nivel, consisten en la
comprobacién de la completitud del cuestionario en el levantamiento y verificacion de los datos de identificacién y
actividad de la unidad encuestada. Esto se realizara en gabinete y estard a cargo del analista y del supervisor.

La segunda validacién, consiste en la aplicacion de validadores previamente disefiados e incorporados al sistema
de entrada de datos. Estos corresponden a los validadores de segundo nivel (malla tedrica de validacion)

consensuados entre el INE y la Subsecretaria.

9. PRODUCTOS Y FECHAS DE ENTREGA

PRODUCTO CONTENIDO FECHA DE ENTREGA
. Planificacion de En la primera reunién de inicio del Convenio, el INE | 15 dias habiles, contados
actividades presentard a la Subsecretaria un cronograma Yy desde la firma del acto

descripcién de las actividades a desarrollar para realizar
los diferentes productos comprometidos, incorporando
propuestas de fechas de reuniones técnicas mensuales,
entre ambas instituciones.

administrativo que
aprueba el presente
convenio.

. Simulaciones de
tamafios muestrales

Propuesta de tamafios muestrales, a nivel nacional
seglin regién y agrupacion de actividades (primaria,
secundaria y terciara).

15 dias habiles, contados
desde la firma del acto
administrativo que
aprueba el presente
convenio.

. Documento
metodoldgico del
disefio muestral
tedrico

Documento con la descripcién y métodos estadisticos
empleados en el disefic muestral, incluyendo los
métodos empleados para el cdlculo de tamafios vy
errores muestrales tedrico, método de seleccion y
factores de expansion.

30 de junio 2016

. Formulario de la
encuesta

Documento que corresponde a la encuesta que sera
aplicada a las empresas.

30 de junio 2016

. Malla de validadores

Listado de validadores de las variables de la encuesta;
se dividen en dos categorias de 1° nivel y 2° nivel

30 de junio 2016

. Protocolo de
levantamiento de la
encuesta

Informe con la planificacién y disefio de levantamiento;
modalidad de levantamiento; manuales de apoyo al
levantamiento (analista e informante); documentos de
capacitacion interna y resultados del trabajo operativo.

14 de julio 2016

. Informe de avance
de gestion operativa

Documento que contendrd us-dgforme de gestion

19 de agosto 2016

operativa del levantamie ?Lm




PRODUCTO CONTENIDO FECHA DE ENTREGA

8. Documento del Documento con la descripcién completa del disefio 2 de diciembre 2016
disefio muestral muestral, con los célculos de los errores muestrales

efectivo efectivos.

9. Base de datos Base de datos innominada e indeterminada, con la 2 de diciembre 2016

informacién levantada, en la cual se incluird los factores
de expansién correspondiente con su correspondiente
diccionario de datos.

10. SECRETO ESTADISTICO

El proceso de innominacién e indeterminacion permite al INE garantizar la confidencialidad de la informacién
recolectada, evitando a su vez la publicacién de registros que permitan identificar directa o indirectamente a las
empresas encuestadas en este levantamiento. En base a esto, tanto la Base de Datos como los productos
asociados a ella (tabulados, cuadros, etc.) deben ser sometidos a un tratamiento que mantenga su valor
estadistico.

Lo anterior constituye una obligacidn para todo producto estadistico que el INE haga publico, sin distinguir el
medio que se utiliza para difundirlo. Esto queda explicito segun la institucionalidad legal del INE en su articulo 29°
de la Ley Organica N°17.374.

Las especificaciones contenidas en este documento son los resultados de los acuerdos y la aceptacion de las
partes, mediante las respectivas contrapartes técnicas. El texto en totalidad se entendera como parte integrante
del Convenio de Transferencias, seguin se sefiala en su clausula Segunda del convenio respectivo.

Para constancia firman,

Hay firmas de Ximena Clark Nufez, Directora Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,

de Natalia Piergentili Domenech, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafnio,
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

XIMENA ARK NUNEZ
>~ Directord Nacional
“Instituto Nacional de Estadisticas

- Gabinete Direccion.
- Division Juridica.
- Subdireccion de Operaciones p

- Subdireccion Técnica
- Subdireccion Administrativ
- Subdepto. de Partes y Regi



Instituto Nacional de Esladisticas - Chile

CONVENIO DE TRANSFERENCIA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
E

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago, a 18 de mayo de 2016 la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, en
adelante la “Subsecretaria”, rol tnico tributario N° 60.701.000-5, representada por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, dofia Natalia Piergentili Domenech, ambos en Avenida Libertador
B. O’Higgins N° 1449, Torre Il, piso N° 11, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y por la otra, el
Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante "el INE", rol tnico tributario N2 60.703.000-6, organismo
técnico e independiente, persona juridica de derecho publico, representado por su Directora Nacional, dofia
Ximena Clark Ndfiez, ambos domiciliados en la Avenida Bulnes N2 418, de-ta comuna y ciudad de Santiago,
han acordado suscribir el siguiente Convenio de transferencia de recursos:

Las partes han acordado celebrar un convenio de transferencia de recursos para la ejecucion de la “Encuesta
de Tecnologia de Informacién y Comunicacién en Empresas 2016”, en atencion al objetivo, caracteristicas,
derechos y obligaciones que se detallan a continuacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1. Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio a través de la Unidad de Economia
Digital, tiene entre sus prioridades la recopilacién y sistematizacién de informacidn relativa al acceso, uso
y oferta de tecnologias de informacién y comunicacion en las empresas.

2. Que, el INE es el organismo técnico e independiente que produce y difunde estadisticas oficiales de
Chile, proporcionando informacidn confiable y accesible a los usuarios para la toma de decisiones,
logrando un mayor conocimiento de la realidad del pais; proporcionando informacién econémica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer
una sociedad abierta y democratica.

. Que, actualmente es reconocida la importancia que tiene la demanda en cuanto a su acceso y uso, asi
como la oferta de la tecnologia de informacién y comunicacién, como motor del aumento de la
productividad, crecimiento y desarrollo econdmico y social, tal como fue declarado en el cuarto objetivo
de la Agenda Digital 2020, que dice relacién con “Contribuir al desarrollo y masificacion de la economia

. digital”. Por esta razén, se hace necesario conocer comg se=Epmgprtan en este dmbito, los diferentes




4. Que, el ingreso de Chile a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
implica la necesidad de generar mas y mejor informacién, adoptando metodologias y estandares
internacionales, que permiten ubicar al pais en el escenario internacional.

5. Que la Subsecretaria a través de la Unidad de Economia Digital ha tomado en consideracion la
importancia que tienen las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), para las empresas y
la necesidad de disponer de informacidn para la generacion de politicas publicas que sea actualizada y
consistente, ha solicitado al INE suscribir un Convenio de Transferencia de recursos para el desarrollo de
una Encuesta de TIC en Empresas.

6. Que, en este contexto, corresponde levantar la Encuesta TIC en Empresas, la que tiene como propdsito
obtener informacion cualitativa y cuantitativa de las empresas sobre acceso, uso y oferta de las
tecnologias de informacién y comunicacién segun actividad econdmica a nivel nacional y grupos de
actividades a nivel regional, midiendo variables como el servicio de Internet, gestién de informacion de
forma electroénica, politicas de seguridad del sistema de informacién, facturacidn electronica, comercio
electronico y oferta TIC existente en el pais; de acuerdo a los lineamientos de la OCDE y CEPAL, con
objeto de lograr comparabilidad internacional.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, la Subsecretaria encomienda al INE realizar durante el afio 2016 el levantamiento
de la encuesta de TIC en empresas, por medio de una muestra representativa de actividad econdmica a nivel
nacional y grupos de actividades a nivel regional, cuya finalidad es conocer el nivel de acceso, uso y oferta de
las tecnologias de informacion y comunicacion, en que se encuentran las empresas actualmente y a su vez
producir estadisticas actualizadas y confiables sobre esta materia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Convenio, las partes acuerdan que las especificaciones técnicas y
metodoldgicas del levantamiento mencionado, seran aquellas establecidas en el “Anexo N°1 Términos de
Referencia de Encuesta TIC en Empresas. Afio 2016”, el cual se entiende formar parte integrante de este

convenio, para todos los efectos legales.

TERCERO: PRODUCTOS Y FECHA DE ENTREGA

El INE ejecutara el encargo referido en la cldusula anterior, de acuerdo a las modalidades del trabajo técnico
establecido para estos efectos y métodos de muestreo ad hoc. En razén de lo anterior, disefiara una muestra
representativa, seleccionara las empresas a entrevistar, levantara la informacion, validara la informacion
recolectada, apoyara en disefio de formulario y preparara la base de datos final considerando su
innominacidn e indeterminacion.

Los productos que el INE debera entregar a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria son los siguientes:

Producto 1. Planificacion de actividades: En la primera reunién de inicio del Convenio, el INE presentara
a la Subsecretaria un cronograma y descripcion de las actividades a desarrollar para realizar
los diferentes productos comprometidos, incorporando propuestas de fechas de reuniones
técnicas mensuales, entre ambas instituciones.

Plazo de entrega: En la primera reunidn el INE presentard y entregara a la Subsecretaria, el
producto antes sefialado. Esta reunién se realizard_g mas tardar 15 dias habiles, contados
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Producto 2.

Producto 3.

Producto 4.

Producto 5.

Producto 6.

Producto 7.

Producto 8.

Informe de simulaciones de tamafios muestrales: consiste en proponer la distribucién de
tamafios muestrales (3.500 empresas), segtn los niveles de estimacion: actividad econdmica
a nivel nacional y grupos de actividades a nivel regional (secundarias y terciaras).

Plazo de entrega: El INE deberd remitir a la Subsecretaria, el informe de simulaciones
muestrales, a mas tardar 15 dias habiles, contados desde la firma del acto administrativo

que aprueba el presente convenio.

Documento metodolégico del disefio muestral tedrico: el documento contendra la
descripcién y métodos estadisticos empleados en el disefic muestral, incluyendo los
métodos estadisticos para el calculo de tamafios, errores muestrales tedrico, seleccién

muestral y factores de expansidn.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar el dia jueves 30 de junio 2016.

Formulario de la encuesta: se realizarad un formulario electrénico en base al cuestionario a
presentar por la Subsecretaria a través de Unidad de Economia Digital, previa revisién por
parte del INE, en cuanto a pertinencia de consultas, estructura y fraseo respectivo.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar el dia jueves 30 de junio 2016.

Malla de validadores: consiste en un listado de validadores de las variables de la encuesta;
se dividen en dos categorias de 1° nivel y 2° nivel.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar el dia jueves 30 de junio 2016.

Protocolo de levantamiento de la encuesta: se elaborara un informe con la planificacion y
disefio de levantamiento; modalidad de levantamiento; manuales de apoyo al levantamiento
(analista e informante); documentos de capacitacién interna.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar el dia jueves 14 de julio 2016.

Informe de avance de gestion operativa: se elaborara un informe de gestion que dé cuenta
del estado de avance operativo del levantamiento al dia viernes 12 de agosto 2016.

Plazo de entrega: el INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar el dia viernes 19 de agosto 2016.

Documento del diseiio muestral efectivo: una vez que cierre el trabajo de campo, se
procederd a calcular los errores muestrales efectivos, actualizando el documento del disefio

muestral tedrico.

Plazo de entrega: El INE debera remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar dia viernes 02 de diciembre 2016. 3




Producto 9. Base de datos: se preparara una base de datos innominada e indeterminada, con la
informacién levantada, en la cual se incluird los factores de expansién con su
correspondiente diccionario de datos.

Plazo de entrega: El INE deberd remitir a la Subsecretaria, el producto antes sefialado, a mas
tardar viernes 02 de diciembre 2016.

CUARTO: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION CONFORME

Recepcionados los informes, la Subsecretaria dispondra de un plazo de 4 (cuatro) dias habiles, para revisar y
formular observaciones a estos. El plazo se contara desde la fecha de entrega de cada uno de los respectivos
productos sefialados en la Cladusula anterior, mediante su ingreso por la Oficina de Partes de la
Subsecretaria. En caso que el informe y/o producto no presente observaciones, la Subsecretaria debera
comunicarlo al INE por escrito, dentro de un plazo de 4 (cuatro) dias habiles a partir de la fecha de entrega

de los productos.

En caso que el informe o producto entregado presente observaciones, el INE tendra un plazo de 3 (tres) dias
habiles para complementar, aclarar técnicamente o corregir las mismas, la Subsecretaria tendra un plazo de
3 (tres) dias habiles, contados desde su recepcidn, para revisar las aclaraciones o correcciones. En caso que
surjan nuevas observaciones en esta revision, el INE tendrd un nuevo plazo de 3 (tres) dias habiles para
responder o aclarar las mismas. Una vez entregada estas aclaraciones finalmente la Subsecretaria tendra 3
(tres) dias habiles para aceptar o rechazar el respectivo producto.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacion final por parte de la
Subsecretaria de algtn informe o entrega singularizada en la presente cldusula, entregada por INE, esto es,
una vez transcurridos los plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o rechazar cada uno de ellos,
o pendiente su respuesta de las eventuales aclaraciones u abservaciones solicitadas para resolver las
discrepancias, el INE podra suspender su obligacion de entregar los productos pendientes, si los hubiera,
mientras la Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos entregados
en cada oportunidad, sin perjuicio de lo acordado en la clausula séptima del presente convenio.

QUINTO: TRANSFERENCIA, MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

La Subsecretaria transferird al INE para la ejecucién de las actividades del presente convenio, la suma de
$147.021.000 (ciento cuarenta y siete millones veintitin mil pesos) durante el afio 2016.

Dicho pago se llevara a cabo bajo la modalidad de pagos parciales en tres cuotas, sujetos a las condiciones
que a continuacion se indican:

dentro de los 15 (quince) dias habiles, contados desde la firma del acto administrativo que aprueba el

Division presente convenio.

o
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b) La segunda cuota, por un monto de $97.021.000.- (noventa y siete millones veintitin mil pesos) se
transferird una vez que la Subsecretaria apruebe los productos y/o informes que se detallan en la
cldusula tercera (productos 1, 2, 3, 4 y 5). P




c) Latercera cuota, por un monto de $15.000.000.- (quince millones de pesos) se transferira una vez que la
Subsecretaria apruebe los productos y/o informes que se detallan en la clausula tercera (productos 6, 7,
8y9).

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por el INE, tnica y
exclusivamente, para financiar las actividades sefialadas en la clausula tercera.

SEXTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicidn de cuentas dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al mes que se informa. Para estos efectos, enviara a la Subsecretaria un comprobante de ingreso
de los recursos percibidos y un informe mensual de su inversion, que debera sefialar, a lo menos, el monto
de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversion realizada y el saldo disponible para el mes
siguiente, todo en los términos sefialados en la Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
Republica.

A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria General de la
Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas indicadas.

Asi también, las partes dejan constancia que atendido que la encuesta descrita en este convenio esta
contemplada en el presupuesto del INE correspondiente al afio 2016, y por tratarse de actividades
impostergables y por razones de buen servicio, éste organismo podrd comenzar a desarrollar parte de las
mismas con anterioridad a su entrada en vigencia, situacion de hecho que se regularizard reconociendo
como parte del presente Convenio los gastos y los contratos suscritos en el marco del mismo, desde el 1° de
enero de 2016.

SEPTIMO: REEMBOLSO Y TERMINO ANTICIPADO

El INE se obliga a reembolsar a la Subsecretaria cualquier remanente que pudiera existir de los recursos
transferidos, y que a su vez no puedan ser debidamente acreditados.

Del mismo modo, si el INE retrasa la entrega de alguno de los informes sin causa justificada, o la
Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos entregados en cada
oportunidad, o no lleva a cabo alguna de las transferencias acordadas en el presente acuerdo, cada una de
las partes, segun el caso, quedara facultada para poner término anticipado unilateralmente al presente
convenio.

El incumplimiento total o parcial serd informado al INE, quien tendra un plazo de 10 (diez) dias hdbiles para
informar o subsanar las observaciones efectuadas por la Subsecretaria.

“%, El no presentar los informes en forma oportuna o completa, no efectuar complementaciones, aclaraciones o
.| correcciones, 0o no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la
"/ Subsecretaria dentro de los plazos correspondientes, se considerard un incumplimiento del presente

convenio. De no regularizar dicho incumplimiento en un plazo de diez dias habiles contados desde el Gltimo
requerimiento escrito, la Subsecretaria deberd poner término al convenio y exigir la restitucion de los

recursos abservados o no rendidos y de los saldos no comprometidos. El plazo para efectuar esta restitucion




OCTAVO: VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente Convenio comenzara a regir a contar de la firma del dltimo acto administrativo que lo aprueba,
sin embargo, por tratarse de actividades impostergables y por razones de buen servicio, éste organismo
podra comenzar a desarrollar parte de las mismas con anterioridad a su entrada en vigencia, situacién de
hecho que se regularizara reconociendo como parte del presente Convenio los gastos y los contratos
suscritos en el marco del mismo, desde el 1° de enero de 2016, y su vigencia se extendera hasta el dia 31 de
marzo de 2017. No obstante, este plazo podra extenderse en el evento que las actividades no se hubieren
ejecutado dentro del periodo original, y el INE hubiera dejado constancia por escrito de tal circunstancia. La
extension de estas actividades debera ser sancionada por el correspondiente acto administrativo fundado.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que no se podran contemplar nuevas transferencias de
recursos después del 31 de diciembre de 2016.

Las partes podran ampliar, de mutuo acuerdo, los plazos sefialados en el presente Convenio para la
ejecucion de las actividades convenidas, y muy especialmente a lo relativo a la aplicacidn de las encuestas
en terreno, como también en el evento de existir fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por éstos los
definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo, podrdn las partes ampliar los plazos, si existieren
problemas de caricter técnico debidamente analizados e informados por las contrapartes técnicas que
correspondan. Estas modificaciones entrardn en vigencia una vez que se encuentren totalmente tramitados
los actos administrativos que las aprueben.

Si el evento fuera de aquellos que impidieran continuar la ejecucién del presente convenio, éste se resolvera
de pleno derecho, cesando en consecuencia la obligacién del INE de cumplir las actividades que estuvieren
pendientes y la obligacién de la Subsecretaria de pagar las cuotas que no se hubieren devengado, conforme
a la modalidad de pago indicada en la cldusula quinta. Con todo, se expresa que en la eventualidad de
concurrir una causal de caso fortuito o fuerza mayor, definida como tal de acuerdo al articulo 45 del Cédigo
Civil, no procedera por parte del INE devolucién alguna de dinero por los servicios efectivamente prestados
o por los productos entregados, que correspondan a los costos fijos invertidos en el presente proyecto, por
el desarrollo de las encuestas y sus tareas asociadas o conexas, hasta la fecha de término efectivo de cada
uno de ellos.

NOVENO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados le pertenecera en forma compartida a la
Subsecretaria y al INE, en su calidad de titulares del derecho de autor, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 88 de la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e indeterminados
generados en la encuesta para quienes los requieran con propésitos de realizar nuevas investigaciones a
partir de los mismos, sin necesidad de solicitar autorizacién de la otra parte, siempre y cuando los
solicitantes se comprometan a difundir los resultados de sus investigaciones mencionando que el origen de
la informacidn corresponde a un estudio realizado como actividad conjunta de la Subsecretaria y el INE. Esta
facultad se entiende sin perjuicio de la obligacidn de entrega de la informacién plblica que impone la Ley N°
20.285, sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Infoemeasion de los Organos de la
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DECIMO: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica del presente convenio de la Subsecretaria sera el Jefe de Gabinete de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, o la persona que la subrogue o la reemplace en caso de
ausencia o impedimento, quién tendra la funcidén velar por la recepcion conforme de los productos
convenidos, con la calidad y plazo acordados.

Por su parte, el INE designa como contraparte técnica del presente convenio a la jefatura del Depto. de
Investigacion y Desarrollo de la Subdireccion Técnica o a la persona que la subrogue o reemplace en caso de
ausencia o impedimento, quien tendra la funcion de velar por la entrega conforme en forma, contenido y en
los plazos establecidos, los productos acordados en el clausula tercera del presente convenio.

UNDECIMO: CESION

Las partes dejan constancia que ninguna de ellas podra hacer cesion alguna a un tercero de los derechos ni
obligaciones emanadas del presente convenio, lo cual no podran efectuar bajo ninguna circunstancia y a
ningun titulo ni forma alguna.

DUODECIMO: SECRETO ESTADISTICO

El INE y la Subsecretaria, en atencidn a la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado en
el articulo 29 de la Ley N° 17.374, vienen en declarar que mantendran total confidencialidad respecto de la
identidad y de cualquier otro antecedente o hecho de las personas y empresas encuestadas, quedando
obligados, por tanto, a la no divulgacion o entrega de las mismas. La infraccion a esta normativa legal se
encuentra tipificada en el articulo 247 del Codigo Penal.

En consecuencia, toda la informacién o registros administrativos utilizados por el INE, y toda aquella
informacién que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razén de la ejecucion del presente
convenio, sera innominada e indeterminada para todos los efectos legales, es decir, no hara referencia
directa o indirecta a alguna persona natural o juridica, identificada o identificable.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Para todos los efectos legales, ambas partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES

El presente convenio se firma en 4 (cuatro) ejemplares, quedando dos en poder de la Subsecretaria y dos en
poder del INE.




DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

Las facultades de dofia Natalia Piergentili Domenech, para representar a la Subsecretaria consta en el
Decreto Afecto N2 19, de 03 de febrero de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de dofia Ximena Clark Niifiez, para representar al Instituto Nacional de Estadisticas, consta en
el Decreto Supremo N2 281, de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Para constancia firman,

~

NTHT DOMENECH
x'DE ECONOMIACYT}i 5~
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XIMENACEARK NUNEZ
DIRECTORA NACIONAL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS




ANEXO N°1 TERMINOS DE REFERENCIA

ENCUESTA
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EMPRESA.
ANO 2016

1. ANTECEDENTES GENERALES

En adelante, estos Términos de Referencia determinaran los diferentes procesos necesarios, a objeto de dar
cabal cumplimiento al convenio de transferencia de recursos entre la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, en adelante “Subsecretaria” y el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante “INE”.
Estos Términos de Referencia (TR) vienen a fijar las bases para realizar el levantamiento y proceso durante
2016 de la Encuesta Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) en Empresas.

2. OBIJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de la encuesta es obtener informacion cuantitativa y cualitativa de las empresas por medio de
una muestra representativa, seglin actividad econémica a nivel nacional y grupos de actividades a nivel
regional, cuya finalidad es conocer el nivel de acceso, uso y oferta de las tecnologias de informacion y
comunicacion en que se encuentran las empresas actualmente y a su vez producir estadisticas actualizadas y
confiables sobre esta materia.

3. METODOLOGIA DEL DISENO MUESTRAL

3.1. POBLACION OBJETIVO Y COBERTURA

Se considera como poblacion objetivo la empresa, es decir persona natural o juridica que tiene iniciacion de
actividades en forma independiente, con RUT, contabilidad propia y que se desarrolle su actividad dentro de
los limites territoriales del pais durante el afio contable 2014.

3.2. MARCO MUESTRAL

El marco muestral se construira a partir del Directorio del INE afio contable 2014, conformado por los
directorios de levantamiento INE y registros del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

La estratificacion del marco muestral se efectuard segun region y grupo de actividad econémica, en
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Cuadro 1. Descripcidn de actividades econémicas segun grupo de actividades

Grupo de Actividades Actividades
ClilU Rev. 4 Descripcidn
Secundaria B Mineria*
C Industria manufacturera
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion

de desechos y descontaminacién
Construccion

Q™

Terciaria Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Informacidn y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Ensefianza

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
Otras actividades de servicios
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Quedan excluidas del estudio, las Actividades de Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (A);
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria (0); Salud humana y
de asistencia social (Q); Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio (T); y las Actividades de organizaciones y
organos extraterritoriales (U).

3.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para la estimacion del tamafio muestral objetivo (3.500 empresas), se emplea un muestreo probabilistico
estratificado, con un nivel de confianza del 95%. Para su distribucion se presentaran simulaciones segun los
niveles de estimacion: actividad econdmica a nivel nacional y grupos de actividades a nivel regional
(secundarias y terciaras).

3.4. METODO DE SELECCION

Para la seleccion de las empresas a encuestas, se aplicara una seleccion sistematica dentro de cada uno de
los estratos, de forma de garantizar un completo recorrido dentro cada uno de ellos. Sin embargo, para
aquellas empresas de mayor tamafio en ventas anuales y/o que influyan en la variabilidad del estrato seran
seleccionadas en forma directa como inclusion forzosa.
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Para cubrir eventuales pérdidas de unidades muestrales, debido a quiebras, paralizaciones, cierre, cambio
de giro, etc., se selecciona un 30% de unidades adicionales para eventuales reemplazos, los que seran

seleccionados aleatoriamente.
3.5. NIVELES DE ESTIMACION
La representatividad de la muestra sera la siguiente:

a) Nacional, segln region

b) Nacional, segtin regidn y agrupacion de actividad, (segundaria y terciaria)

c) Nacional, segun actividad econdmica, fortaleciendo la actividad Informacién y Comunicacién (J),
con el objetivo de obtener mejor representatividad para el estudio de oferta.

4. FORMULARIO

El contenido y formato del formulario se discutira entre el equipo técnico de la Unidad de Economia Digital y
el INE, en la primera etapa del estudio que se desarrollard durante enero y febrero de 2016. La
responsabilidad final del contenido del formulario es de la Subsecretaria, correspondiendo al INE la
diagramacion, asignacion de cddigos a las variables y reproduccion.

5. MANUAL OPERATIVO DE LEVANTAMIENTO

El manual operativo de levantamiento serd desarrollado por el INE, con el apoyo conceptual de la
contraparte técnica de Unidad de Economia Digital. El objetivo de este documento es facilitar el trabajo de
campo y contiene aspectos administrativos de la encuesta y la profundizacion de los conceptos técnicos que
esta aborda (objetivo del estudio, definiciones y ejemplos, modalidad de llenado y estructura del
formulario).

6. LEVANTAMIENTO

El levantamiento se llevard a cabo a través de formulario web y/o formulario impreso distribuido por una
empresa de servicios postales. Junto con el envio de correspondencia, se realizard seguimiento telefénico
por parte del INE. Se evaluard, segtn la pertinencia, la aplicacion de encuestas en modalidad presencial.
Ademas, y para el correcto monitoreo del proyecto, se enviara en el mes de agosto un informe de avance de
la gestion operativa.

7. CAPACITACION

La capacitacién debera ser aplicada a supervisores, analistas y disefiadores del sistema informatico en la
Region Metropolitana.

El programa de capacitacion (contenidos y metodologia) serd propuesto por el INE y discutido entre
Subsecretaria e INE. La organizacidn y ejecucion del programa estara a cargo del INE, pero contara con la

participacion activa como capacitadores de la contraparte técnica de la Subsecretaria.




e Capacitacion realizada por el equipo INE (equipo técnico y equipo de operaciones), con una

duracion aproximada de dos dias.

Durante toda la etapa de levantamiento, los entrevistadores y analistas contaran con el apoyo directo de los
equipos INE (técnico y de operaciones).

8. SISTEMA INFORMATICO Y DE VALIDACION

El INE dispondrd de un sistema informatico para el levantamiento y procesamiento de los datos
correspondientes a la encuesta. Las caracteristicas del sistema permitira el ingreso de datos para respuestas
a través de plataforma web y para respuestas en formato fisico (papel).

Para asegurar una informacion consistente y valida, el sistema informatico debe incluir los validadores de
primer y de segundo nivel de la informacion recolectada al sistema de entrada de datos.

Las validaciones se clasifican en dos tipos, de primer y segundo nivel. Las de primer nivel, cansisten en la
comprobacién de la completitud del cuestionario en el levantamiento y verificacion de los datos de
identificacion y actividad de la unidad encuestada. Esto se realizard en gabinete y estara a cargo del analista

y del supervisor.

La segunda validacién, consiste en la aplicacion de validadores previamente disefiados e incorporados al
sistema de entrada de datos. Estos corresponden a los validadores de segundo nivel (malla tedrica de
validacion) consensuados entre el INE y la Subsecretaria.

9. PRODUCTOS Y FECHAS DE ENTREGA

PRODUCTO CONTENIDO FECHA DE ENTREGA
1. Planificacion de En la primera reunion de inicio del Convenio, el INE 15 dias habiles, contados
actividades presentara a la Subsecretaria un cronograma y desde la firma del acto

descripcion de las actividades a desarrollar para realizar
los diferentes productos comprometidos, incorporando
propuestas de fechas de reuniones técnicas mensuales,
entre ambas instituciones.

administrativo que
aprueba el presente
convenio.

2. Simulaciones de
tamafios muestrales

Propuesta de tamafios muestrales, a nivel nacional
segun region y agrupacion de actividades (primaria,
secundaria y terciara).

15 dias habiles, contados
desde la firma del acto
administrativo que
aprueba el presente
convenio.

3. Documento
metodologico del
disefio muestral
tedrico

Documento con la descripcion y métodos estadisticos
empleados en el disefio muestral, incluyendo los
métodos empleados para el calculo de tamafios y
errores muestrales tedrico, método de seleccion y
factores de expansion.

30 de junio 2016

4. Formulario de la
encuesta

Documento que corresponde a la encuesta que sera
aplicada a las empresas.

30 de junio 2016

5. Malla de validadores

Listado de validadores de las variables de la encuesta; se
dividen en dos categorias de 1° nivel y 2° nivel

30 de junio 2016

6. Protocolo de
levantamiento de la
encuesta

Informe con la planificacion y disefo de levantamiento;
modalidad de levantamiento; manuales de apoyo al

levantamiento (analista e informante); documentos de
capacitacion interna y resultados del trabajo operativo.

14 de julio 2016

7. Informe de avance de
gestion operativa

Documento que contendrd un informe de gestion .=
operativa del levantamiento ,@ﬁ
=
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PRODUCTO CONTENIDO FECHA DE ENTREGA

8. Documento del Documento con la descripcion completa del disefio 2 de diciembre 2016
disefio muestral muestral, con los calculos de los errores muestrales

efectivo efectivos.

9. Base de datos Base de datos innominada e indeterminada, con la 2 de diciembre 2016

informacion levantada, en la cual se incluira los factores
de expansion correspondiente con su correspondiente
diccionario de datos.

10. SECRETO ESTADISTICO

El proceso de innominacion e indeterminacion permite al INE garantizar la confidencialidad de la
informacién recolectada, evitando a su vez la publicacion de registros que permitan identificar directa o
indirectamente a las empresas encuestadas en este levantamiento. En base a esto, tanto la Base de Datos
como los productos asociados a ella (tabulados, cuadros, etc.) deben ser sometidos a un tratamiento que
mantenga su valor estadistico.

Lo anterior constituye una obligacion para todo producto estadistico que el INE haga publico, sin distinguir el
medio que se utiliza para difundirlo. Esto queda explicito segln la institucionalidad legal del INE en su
articulo 29° de la Ley Orgénica N°17.374.

Las especificaciones contenidas en este documento son los resultados de los acuerdos y la aceptacidn de las
partes, mediante las respectivas contrapartes técnicas. El texto en totalidad se entendera como parte
integrante del Convenio de Transferencias, segun se sefiala en su clausula Segunda del convenio respectivo.

Para constancia firman,
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