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DIVISION JURIDICA

APRUEBA CONVENIO DE
TRANSFERENCIA “CUARTA
ENCUESTA LONGITUDINAL DE
EMPRESAS” Y TERMINOS DE
REFERENCIA SUSCRITO ENTRE
EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS Y LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO.

TITUTO NACIONAL DE ESTA DISTICAS
i OFICINA DE PARTES

25 ABR 2016

TOTALMENTE TRAMITADO

RESOLUCION EXENTAN® 1 1 4§

SANTIAGO, 77 ABR 0%

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°
17.374, del Ministerio de Economia, que fija texto refundido, coordinado y
actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprobara la Ley Organica de la
Direccion Estadistica y Censos y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en
el Decreto N° 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de
Estadisticas; en la Ley N° 20.882 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al aino 2016; en el Decreto N°® Supremo N° 281 de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a la Directora
Nacional de Estadisticas; lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el INE es el organismo técnico e independiente que produce y
difunde estadisticas oficiales de Chile, proporcionando informacion
confiable y accesible a los usuarios para la toma de decisiones, logrando
un mayor conocimiento de la realidad del pais; proporcionando
informacion econdmica, social, demografica, medioambiental y censal de
manera transparente y accesible, con la finalidad que los agentes
publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones
informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

2. Que, La Subsecretaria requiere generara informacion a partir de
instrumentos estadisticos, que posteriormente puedan utilizarse como
insumos de elaboraciéon de estadisticas oficiales sobre empresas del pais
para el disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas orientadas al
desarrollo de las mismas.

3. Que, a fin de dar cumplimiento a lo anterior, en el afio 2009 se realizo la
primera version de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), que
entrega una caracterizacion de las empresas por tamano y sector de
actividad para todo el pais. Luego, se realizaron las versiones 2011, 2014
y 2015 corrigiendo falencias e incorporando mejoras en el instrumento.




4. Que, en base a la experiencia de las versiones anteriores y atendida la
necesidad de mejoras constantes, se han implementado cambios y
mejoras en el cuestionario y se entiende indispensable la realizacion de
una nueva encuesta a levantarse durante el afno 2016, razén por la cual
con fecha 4 de febrero de 2016 se firmo el Convenio de Transferencia
para la realizacion de la “Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.

RESUELVO:

1° APRUEBASE ¢l CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECUERSOS
Y TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CUARTA ENCUESTA
LONGITUDINAL DE EMPRESAS”, suscritos con fecha 4 de febrero de 2016,
entre el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS y la
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMAﬁIO,
cuyos textos integros y fieles se transcriben a continuacion:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA
“CUARTA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS”
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago, con fecha 2 de febrero de 2016, la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio, en adelante la “Subsecretaria”,
rol Unico tributario N° 60.701.000-5, representada por su Subsecretaria
(S), dona Ana Vargas Valenzuela, ambos domiciliados para estos efectos
en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre II, piso N° 12,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y, por la otra, el Instituto
Nacional de Estadisticas, en adelante “INE”, rol Unico tributario NO°
60.703.000-6, representado legalmente por su Directora Nacional, dona
Ximena Clark NuUfez, ambos domiciliados en Avenida Bulnes N° 418,
comuna y ciudad de Santiago, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1. Que el INE, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, es el
organismo encargado de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas
oficiales de Chile, para lo cual puede coordinarse con los demas
organismos publicos y privados que elaboren, recopilen o necesiten
datos estadisticos. En el cumplimiento de sus funciones, efectla
periodicamente encuestas para contar con indicadores econdmicos Yy
sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal calificado
para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracion, segun lo exigen
los estandares estadisticos internacionales.

2. Que la Subsecretaria requiere generar informacion a partir de
instrumentos estadisticos que, posteriormente, puedan utilizarse como
insumos para elaborar informacion estadistica oficial sobre las empresas
del pais para el disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
orientadas al desarrollo de las mismas.

3. Que para cumplir con su labor de promover la competitividad y
productividad de la economia, el Ministerio de Economia, Fomento vy



Turismo ha realizado un esfuerzo por caracterizar la realidad del sector
empresarial en el pais por medio de diversas encuestas que, en su
conjunto, describan el universo de empresas en Chile. Dicha tarea debe
ser constante debido a la dindmica empresarial de continuo cambio, por
lo que se requiere informacién vigente sobre el estado de las distintas
industrias en el pais.

4. Que en el afo 2009 se realizo la primera version de la Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE), que entrega una caracterizacion de las
empresas por tamafio y sector de actividad para todo el pais. En su
segunda version, levantada durante el afio 2011, el disefio de la
encuesta corrigio algunas falencias detectadas en la primera version,
aportando informacién mas comprensiva sobre la realidad de las
empresas formales. En la tercera version, levantada durante el 2014 vy
2015, continué con aspectos ya definidos en la version anterior e
incorporo mejoras en el instrumento.

5. Que en base a la experiencia de las tres versiones previas de la
encuesta, de la labor de las agencias publicas que promueven el
desarrollo empresarial desde sus origenes y la retroalimentacion de
usuarios de la encuesta, se han implementado cambios y mejoras en el
cuestionario, de forma que sea un instrumento que apunte directamente
a los conceptos e informacion identificable por el informante y focalizado
en la obtencién de datos que no se encuentra disponible por otras
fuentes.

6. Que la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico afio 2016,
dispone en la Partida 07, capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item
02, asignacion 004, correspondiente a la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafo, la transferencia de recursos al INE, de los
cuales, la suma de $378.317.000.- (trescientos setenta y ocho millones
trescientos diecisiete mil pesos), sera destinada a la realizacién de la
cuarta version de la ELE.

7. Que en razon de lo expuesto, la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio y el Instituto Nacional de Estadisticas, elaboraran la
cuarta version de la ELE, durante el afio 2016.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas se compromete a desarrollar una serie
de actividades para la obtencion de la cuarta version de la Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE 4). Las actividades a desarrollar, objetivos,
aspectos metodoldgicos, y productos comprometidos, seran aquellos
expresados en el Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta
Longitudinal de Empresas”.

El Anexo referido, suscrito en este acto por ambas partes, se entiende formar
parte integrante del presente convenio para todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

La Subsecretaria transferira al INE, para la ejecucion de las actividades del
presente convenio, la suma de $378.317.000 (trescientos setenta y ocho
millones trescientos diecisiete mil pesos) durante el afio 2016.

Dicho pago se llevara a cabo bajo la modalidad de pagos parciales, sujeto a
las condiciones que a continuacion se expresan:

La Subsecretaria efectuara la transferencia comprometida en tres cuotas, las
que se pagaran de la siguiente forma:



Cuota 1: Ascendente a $189.000.000.- (ciento ochenta y nueve millones
de pesos), que se pagara dentro de los quince (15) dias corridos contados
desde que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que
aprueba el presente convenio.

Cuota 2: Ascendente a $150.000.000.- (ciento cincuenta millones de
pesos), que se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la fecha de la aprobacion del Primer Informe de Avance.

Cuota 3: Ascendente a $39.317.000.- (treinta y nueve millones trescientos
diecisiete mil de pesos), que se pagara a la fecha de entrega del tercer
informe de avance.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser
destinados por el INE, uUnica y exclusivamente, para financiar las actividades
sefaladas en la clausula tercera.

TERCERO: INFORMES Y PRODUCTOS

El INE debera entregar, a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria, cinco
(5) informes que contengan las actividades realizadas y financiadas con
recursos de este convenio.

1. Informe de Planificacidn: Debera contener programacion de trabajo,
carta Gantt y descripcion de actividades realizadas por el INE, de
acuerdo a lo estipulado en el numeral 6.1 del Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este
informe deberd entregarse dentro de un plazo maximo de quince
(15) dias corridos contados desde que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2. Primer Informe de Avance: Debera contener una descripcion de las
actividades realizadas por el INE, la planificacién del trabajo de campo,
una muestra tedrica definitiva por estrato, un diagnéstico del disefio y
contenido del cuestionario y debe incluir copia de los cuestionarios;
todo en base a lo dispuesto en el numeral 6.2 del Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este
informe debera entregarse dentro de un plazo maximo de tres (3)
meses corridos contados desde que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio.

3. Segundo Informe de Avance: Debera contener la descripcion de las
actividades realizadas por el INE, el estado de avance del
levantamiento e incluir todo material conformado hasta la fecha, segun
lo dispuesto en el numeral 6.3 del Anexo “"Términos de Referencia de
la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este informe debera
entregarse a mas tardar el dia 31 de agosto de 2016.

4. Tercer Informe de Avance: Deberd contener la descripcion de las
actividades realizadas por el INE, el estado de avance del
levantamiento e incluir todo material conformado hasta la fecha, segun
lo dispuesto en el numeral 6.4 del Anexo “Términos de Referencia de
la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este informe debera
entregarse a mas tardar el dia 14 de octubre de 2016.

5. Informe Final: Debera contener toda la informacion contenida en los
tres informes de avance; una sintesis del Informe Metodoldgico; una
descripcion de los resultados de validacion de la informacion; el detalle
de las dificultades encontradas en el proceso; un tabulado descriptivo
de los principales resultados de la encuesta analizados por madulos del
cuestionario y segun categoria de estratificacion del levantamiento; e




incluir todo material recopilado durante la vigencia del acuerdo, segun
lo estipulado en el numeral 6.5, 6.6 y 6.7 del Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este
informe deberda entregarse a mas tardar el dia 1 de diciembre de
2016.

En conjunto con el Informe Final, el INE deberd entregar el Informe
Metodolodgico y la Base de Datos de la Cuarta Encuesta Longitudinal
de Empresas (ELE 4), segun se encuentra estipulado en los numerales 6.5
y 6.7 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal
de Empresas”.

La Subsecretaria, dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias corridos
contados desde la recepcién de cada uno de las entregas convenidas para
realizar las observaciones que estime pertinentes, hecho que sera
comunicado al INE por escrito debiendo éste informar en el plazo de diez
(10) dias corridos las observaciones efectuadas; luego de ello, la
Subsecretaria dispondra del plazo de cinco (5) dias corridos para aceptar o
rechazar la respectiva entrega.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacion
final por parte de la Subsecretaria de algun informe o entrega singularizada
en la presente clausula, realizada por el INE, esto es, una vez transcurrido
los plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o rechazar cada uno
de ellos, o pendiente su respuesta de las eventuales aclaraciones u
observaciones solicitadas para aclarar las discrepancias, el INE podra
suspender su obligacion de entregar los productos pendientes, si los hubiera,
mientras la Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o
rechazar los productos entregados en cada oportunidad, sin perjuicio de lo
acordado en la clausula quinta del presente acuerdo.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes al mes que se informa. Para estos
efectos, enviara a la Subsecretaria un comprobante de ingreso de los recursos
percibidos y un informe mensual de sus gastos, que deberd sefalar, a lo
menos, el monto de los recursos recibidos, el monto detallado del gasto
realizado y el saldo disponible para el mes siguiente. Asimismo, el INE debera
presentar un informe final de sus gastos, el que debera ser entregado el 1 de
diciembre de 2016. Todo lo anterior deberd realizarse en los términos
sefialados en la Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
Republica.

A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la
Contraloria General de la Republica, los antecedentes relativos a las
rendiciones de cuentas indicadas.

QUINTO: REEMBOLSO Y TERMINO ANTICIPADO

El INE se obliga a reembolsar a la Subsecretaria cualquier remanente que
pudiera existir de los recursos transferidos, y que a su vez no puedan ser
debidamente acreditados.

Del mismo modo, si el INE retrasa la entrega de alguno de los informes sin
causa justificada, o la Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a
aprobar o rechazar los productos entregados en cada oportunidad, o no lleva
a cabo alguna de las transferencias acordadas en el presente acuerdo, cada



una de las partes, segun el caso, quedara facultada para poner término
anticipado unilateralmente al presente convenio.

SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencion a la reserva legal de informacion del secreto estadistico
consagrado en el articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total
confidencialidad respecto de la identidad y de cualquier otro antecedente o
hecho de las personas y empresas encuestadas, quedando obligado, por tanto,
a no divulgarla o entregarla a la Subsecretaria. La infraccion a esta normativa
legal se encuentra tipificada en el articulo 247 del Cédigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por
el INE, y toda aquella informacion que levante, genere o entregue a la
Subsecretaria en razon de la ejecucion del presente convenio, serd innominada
e indeterminada para todos los efectos legales, es decir, no hara referencia
directa o indirecta a alguna persona natural o juridica, identificada o
identificable.

No obstante lo anterior, y siempre resguardando de manera estricta la
normativa legal del secreto estadistico, el INE se compromete a hacer los
esfuerzos para llevar a cabo todos los cruces de informacion que resulten
necesarios para enriquecer en el tiempo la informacidon obtenida de la Cuarta
Encuesta Longitudinal de Empresas, sobre la base de registros
administrativos disponibles, para lo cual ambas partes se comprometen a
suscribir una nueva convencién que especifique los términos bajo los cuales
se llevara a efecto dicho servicio, en forma pertinente.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte al Jefe de la
Unidad de Estudios de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamano, o quien lo reemplace. La contraparte técnica podra ser reemplazada
por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Subdirector Técnico, o a
la(s) persona(s) nombradas por el INE en su reemplazo.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados le pertenecera
en forma compartida a la Subsecretaria y al INE, en su calidad de titulares
del Derecho de Autor, de acuerdo a lo establecido en el articulo 88° de la Ley
N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos
innominados e indeterminados generados en la encuesta para quienes los
requieran con el propdsito de realizar nuevas investigaciones a partir de los
mismos, sin necesidad de solicitar autorizacion de la otra parte, siempre y
cuando los solicitantes se comprometan a difundir los resultados de sus
investigaciones mencionando que el origen de la informacién corresponde a
un estudio realizado como actividad de la Subsecretaria y en el cual participa
el INE.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacion de entrega de la
informacién publica que impone la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la
Funcién Publica y Acceso a la Informacion de los Organos de la
Administracion del Estado.



NOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia, desde la fecha en que
se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto administrativo que lo
apruebe y su plazo de vigencia expirara el 31 de Diciembre de 2016.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que por tratarse de
actividades impostergables, y por razones de buen servicio, el INE podra
comenzar a desarrollar parte de las actividades desde la fecha de suscripcion
del presente convenio, no siendo necesario esperar la total tramitacion del
presente instrumento. Asimismo, serd factible imputar y rendir los gastos en
que deba incurrir el INE a causa del presente convenio desde la misma fecha
antes sefalada, hasta por un total del 20% del monto de la primera
transferencia.

Lo anterior, sin perjuicio de que la exigibilidad de los acuerdos aqui
expresados, y las transferencias estipuladas, se encontraran sujetas a la
total tramitacion del acto administrativo aprobatorio de la presente
convencion.

Las partes podran modificar el presente convenio y sus plazos mediante
convenciones que empezaran a regir desde la fecha en que el acto
administrativo que las apruebe se encuentre totalmente tramitado.

DECIMO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios, que se
produjesen con motivo del cumplimiento del convenio por parte del INE, como
asimismo de las exigencias tributarias, laborales o previsionales que emanen
de ésta, los que seran de Unica y exclusiva responsabilidad del INE.

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de dofia Ana Vargas Valenzuela para representar a la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo consta en la
Resolucion Administrativa Afecta N°28, de 10 de abril de 2014 de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafno y en el Decreto
Exento N°215 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de dofia Ximena Clark Nuaifez para representar al Instituto
Nacional de Estadisticas, consta en el Decreto Supremo N° 281, de 26 de
diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en
cuatro (4) ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos (2) en
poder de cada una de ellas.

FRMAN: XIMENA CLARK NURNEZ, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS;
ANA VARGAS VALENZUELA, SUBSECRATARIA DE ECONOMIA Y EMPRESA DE
MENOR TAMA



TERMINOS DE REFERENCIA
Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas

Division de Politica Comercial e Industrial
Unidad de Estudios
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Enero 2016

Introduccion

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca de la
elaboracion de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas al Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) bajo el respectivo convenio de transferencia.
En éstos se presentan los antecedentes que configuran los actuales
requerimientos, las areas de interés especificas a abordar en la encuesta, las
definiciones de la poblacion objetivo y panel de empresas, las tareas a
realizar por parte del INE y los productos esperados.

1. Antecedentes

Para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de
la economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un
esfuerzo por caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por
medio de diversas encuestas que en su conjunto describen el universo de
empresas en Chile.

Dado que las empresas estan en constante cambio, se requiere contar con
informacion vigente sobre el estado de las distintas industrias en el pais. Lo
anterior es indispensable para hacer un seguimiento adecuado a la dinamica
empresarial.

Dentro de las encuestas realizadas por el Ministerio, esta la Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE), la cual es de corte transversal y tiene por
objetivo principal la caracterizacion de las empresas del pais segun tamafo y
actividad economica. Ademas, la encuesta mide la productividad de las
empresas de la economia, sus cambios en el tiempo, ademas de un amplio
abanico de variables que permite caracterizar a las unidades productivas del
pais y que inciden finalmente en su desempefio. De esta forma, la ELE se
propone como un instrumento que permite mejorar el analisis de la
estructura productiva de Chile aportando al estudio y disefio de politicas
publicas.

Se debe destacar que esta es la Unica encuesta nacional a nivel de empresas
estructurada como datos de panel, recogiendo datos transversales a
diferentes rubros econémicos a través del tiempo.

La primera version de esta encuesta utilizé informacion contable del ano
2007, proveniente del Directorio de Empresas del INE y fue publicada a
finales del 2009, constituyendo de esta forma el primer instrumento de
medicion del pais de este tipo. Para su desarrollo, se cont6 con la
colaboracion del Instituto Nacional de Estadisticas, responsable del trabajo de
campo y del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile como asesor
técnico.



Al ser la ELE una encuesta panel, se consideré en su segunda versién un
37,8% de las empresas que participaron en la ELE 1. Esto permitid realizar
un analisis longitudinal de la dindmica empresarial en el pais y no solo de
corte transversal. Es primordial la mantencion de esta estructura en las
estadisticas agregadas durante las préximas versiones y aumentar, en lo
posible, el nimero de informantes que son encuestados en mas de una
oportunidad.

En la segunda versidn, levantada durante el afio 2011, el disefio de la
encuesta corrigié algunas falencias detectadas en la primera, aportando
informacion mas comprensiva sobre la realidad de las empresas formales vy,
de acuerdo a lo anterior, se excluyeron las microempresas con ventas
anuales inferiores a 800 UF, debido a su alto costo operativo y baja tasa de
respuesta.

En base a la experiencia de las dos versiones previas, de la labor de las
agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus
origenes y la retroalimentacion de usuarios de la encuesta, la ELE 3
considerd cambios y mejoras en el cuestionario, de tal forma de ser un
instrumento amable para el informante y focalizado en la informacion que
realmente se busca recabar. Las mayores diferencias se concentraron en el
modulo de Contabilidad y Finanzas, se homogenizé el médulo de Recursos
Humanos y se actualizaron los médulos de Comercializacion, Gerencia
General y Tecnologias de la Informacién. Adicionalmente, la ELE 3 considerd
en su muestra el 49,5% de empresas que participaron en al menos una de
las versiones anteriores, se levanté durante el afio 2014 y 2015, y sus
resultados fueron publicados durante el mismo afio 2015.

Para esta cuarta version, se utilizard la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme Revision 4 (CIIU rev. 4), en linea con la actualizaciéon de las
diferentes encuestas econdémicas que realiza el INE. Esta presenta cambios
en la estructura de agrupacién de las actividades, considerando variaciones
en la composicion de los sectores econdmicos, donde se destaca la
separacion de los sectores de “Transporte y Almacenamiento” e “Informacion
y Comunicaciones”. Permitiendo ademas una mayor apertura del sector
Servicios. De este modo, se debe considerar que esta actualizacion puede
afectar la comparabilidad de algunas actividades consideradas en disefios
anteriores.

Si bien la ELE-3 logré avanzar en un mejor analisis de las empresas en Chile,
abordando distintos aspectos, se ha determinado la necesidad de incluir
algunas preguntas que recojan temas y enfoques de interés que no se habian
abordado en versiones previas, pero que son relevantes para entender el
desempefio de las empresas. Estos nuevos aspectos permitiran profundizar el
analisis y adecuar la herramienta para que contribuya a las necesidades
actuales que requiere el disefio de politicas publicas, y asi entregar mayor
informacion a los agentes e instituciones involucrados en estudiar la
estructura productiva del pais. Estas nuevas preguntas se refieren a
asociatividad, desarrollo tecnoldgico, capacitaciones, sustentabilidad, gestion
de los recursos humanos de la empresa y esquemas de flexibilidad laboral; y
caracteristicas del mercado en que se desenvuelven l|as empresas,
especificamente en relacion a su posicion en el mercado que sirve y su
sofisticacion tecnoldgica.

2. Definicion del Problema

El desempefio empresarial y emprendimiento es por definicion de
comportamiento dindmico. En este sentido, el disefio de politicas publicas

Lurincg




=
=

\n

= .

: P
=t 20N
5 = 7\
/DISION =

relacionado al fomento productivo en todas sus etapas, la integracion
econémica y la modernizacion de la estructura productiva del pais requieren
contar con informacion que este en permanente actualizacion, y permitan
seguir en el tiempo los cambios experimentados por cada sector econdémico.

La gran mayoria de las fuentes de informacién econémica y sectorial en el
pais no se enfocan en la pluralidad de empresas existentes lo que genera
problemas para comparar y analizar las necesidades de los sectores
productivos chilenos en funcion de sus diferencias y similitudes.

Por lo anterior, se requiere contar con un instrumento que abarque de forma
amplia a las diferentes empresas de la economia nacional y permita realizar
una caracterizacion en base al tamafio de las empresas y a los sectores de
actividad en que estas se desempefian.

3. Areas de Interés Especifico

Con la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas se propone abordar
tematicas especificas sobre el desarrollo de las empresas y sus
determinantes de manera de aumentar la informacién disponible en la
materia. Esto permitira abrir nuevos caminos para el fomento productivo y
para la asociacion y colaboracién privada.

A continuacion, se presentan las areas de interés especifico que se abordan
en esta version del instrumento.
i. Mercados, clientes y proveedores: una economia que funcione de
manera competitiva, donde exista libre entrada y salida de empresas;
o los precios se encuentren dados por el mercado, no es trivial
alcanzarlo sin reducir barreras u obstaculos que impidan su desarrollo,
afectando a la larga una senda de crecimiento prospera y auspicioso
para todos los agentes econdmicos basado en la necesidad de innovar
permanentemente para mantenerse vigente y crecer. Por tal motivo es
esencial obtener una idea lo mas clara posible respecto al estado
competitivo de los mercados

De lo anterior es de interés identificar por ejemplo, la concentracion de
las ventas de las empresas proveedoras, puesto que el riesgo
comercial de las empresas es mayor cuando una parte significativa de
sus ventas esta en manos de un solo cliente. Entre otras cosas, el
fracaso de un cliente que concentra parte relevante de las ventas
puede dificultar y, en el extremo, llevar a que la empresa proveedora
deje de operar comercialmente. Asimismo, este cliente significativo,
debido a la fuerte relacion de dependencia con la empresa proveedora,
puede incurrir en comportamientos oportunistas en detrimento del
proveedor, como la realizacion de descuentos arbitrarios, atrasos en
los pagos, entre otros.

Si bien a partir de la ultima version de la encuesta se obtuvo que un
35,9% de las empresas tenia un cliente que representa el 25% o mas
de las ventas mensuales, en esta nueva version se puede identificar
cuales son aquellas que venden como proveedores; si quien le vende
se encuentra bajo la misma propiedad; y donde se localizan sus 3
clientes mas importantes.

Otro aspecto de interés es medir el nivel de competencia en los
mercados. En particular se les solicitard a las empresas que sefalen la
cantidad de competidores que enfrenta y cudn relevante es su
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empresa respecto al conjunto de éstos. Por ultimo, se incluyen
preguntas para medir el nivel de asociatividad de las empresas (con
quienes se asocia) y con qué objetivo lo hacen. Esto debido a que, se
espera que empresas que operen asociativamente, manejen mejor
informacion del mercado y logren realizar actividades que
individualmente es bastante mas dificil de lograr.

Exportacion: las exportaciones han sido uno de los motores del
crecimiento de Chile y la mayor parte de estas la concentran las
grandes empresas. Mientras que las pymes representan menos del
10% del valor de las exportaciones, cifra que se ubica muy por debajo
de las que exhibe cualquier pais desarrollado, por lo que se requiere
subir a estas empresas al proceso exportador.

De lo anterior surge entonces el interés de continuar y profundizar el
analisis del comportamiento de las empresas exportadoras en Chile,
identificando hacia cudles mercados internacionales se dirigen y si lo
han hecho de manera intermitente o continua. Ademas, se requiere
conocer con mayor detalle las dificultades que encontraron en su
actividad exportadora o los factores que determinaron la decision de
no exportar. Entre las alternativas no exploradas en la version anterior
y que son incorporadas en ésta, se incluye: el desconocimiento de
gustos, tendencias y formato de consumo de otro paises, dificultad
para encontrar clientes o canales de distribucién o si la produccion de
la empresa es baja para exportar. Esta informacion contribuira a
mejorar el disefio y focalizacion de politicas de apoyo

Recursos humanos: la productividad y las posibilidades de obtener
mayores ingresos estan fuertemente relacionadas con el capital
humano con el que cuentan las empresas, pero existe evidencia de
que aquellas que logran tener un salto significativo en su productividad
son las que logran obtener un mejor rendimiento de sus recursos a
partir de una adecuada gestion. Es por esto que, desde el punto de
vista de la caracterizacion de las empresas y de las politicas publicas,
es altamente relevante determinar, el nivel de capacitacion que
realizan las empresas y si éstas realizan alguna gestion especial de sus
trabajadores.

En particular, interesa dimensionar cuantas de las empresas aplican
politicas de flexibilidad laboral via suministro de trabajadores,
subcontratacién, convenios de jornada de trabajo, bolsas de horas de
trabajo, horas extras compensadas, polivalencia de trabajadores, entre
otros. La relevancia de esta informacion permitira identificar aquellas
empresas que implementan exitosamente las mejores practicas de
gestion para orientar de mejor manera, por ejemplo, politicas de pro-
productividad, tal como ha sido la experiencia en otras naciones’.

Un segundo punto de interés es medir la sindicalizacion en las
empresas y los paros por huelgas, debido a que es clave para mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores, fortalecer y aumentar la
negociaciéon colectiva. Asi se podra observar si esto incide en el
desempefio de la empresa y si permite diferenciarse del resto que no
lo hace.

' Andrea Tokman. Gestién y Desempefio: Una Nueva Llave para Mejorar la Productividad.
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Productos y procesos productivos: el incremento de Ia
productividad es una fuente importante de crecimiento para el futuro
de Chile. Una forma para incrementarla es teniendo una estructura
productiva que permita generar productos de alta especializacion a
través de procesos productivos sofisticados.

Es por esto que, se requiere contar con informacién que permita
evidenciar el grado de especializacion y sofisticacion de los productos y
procesos en las empresas en Chile, con el objeto de guiar los esfuerzos
de la politica publica en orden a tener una economia innovadora. Es
por eso que en esta nueva version de la encuesta se incorporan
preguntas de percepcidon respecto a cuan sofisticado es el producto
ofrecido y cuan moderno es el proceso productivo de la empresa.

Sustentabilidad: actualmente existe poca informacion respecto a la
intensidad del uso de politicas de responsabilidad social empresarial,
de inclusion y/o de sustentabilidad de parte de las empresas en Chile,
considerando que las empresas hoy en dia juegan un rol cada vez mas
activo en las sociedades en las que operan; ya no soélo son
generadoras de empleo y riqueza sino que aportan al desarrollo de las
comunidades en las que estan insertas.

Es por ello que en esta nueva version de la ELE se les consultara a las
firmas si realizan politicas de responsabilidad social empresarial o
politicas de diversidad e inclusion (nacionalidad, edad, diversidad
sexual, etc.); o medioambientales (gestion de residuos, huella de
carbono, huella de agua).

4. Objetivos

Los objetivos de la ELE 4 se han elaborado en base a los resultados de las
tres versiones anteriores de la Encuesta Longitudinal de Empresas y de las
cuatro versiones de la Encuesta de Microemprendimiento.

4'1.

4.2.

Objetivos Generales

Caracterizar, a través de la implementacion de una encuesta a
empresas, la heterogénea realidad empresarial del pais segin sector
de actividad economica y tamafio de las empresas.

Identificar determinantes del desarrollo empresarial.
Objetivos Especificos

Caracterizar la situacion financiera, productiva y comercial de las
empresas.

Indagar la relacién con el sistema financiero, el acceso a productos y
posibles trabas al financiamiento.

Establecer la generacion de empleo por tipo de empresa y el nivel de
capital humano con que cuentan sus trabajadores.

Estudiar la implementacion y uso de tecnologias de la informacion.

Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades
productivas, tales como las restricciones en materia de asociatividad,
acceso a tecnologia, capacitacion, financiamiento, carga regulatoria,
entre otros.



e Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los
resultados con estadisticas internacionales sobre industrias y
empresas.

e Realizar comparaciones intertemporales de los resultados de Ia
encuesta, con informacion de las empresas pertenecientes al panel.

5. Aspectos Metodologicos

La Subsecretaria de Economia es la entidad que encarga el proyecto y
actuara como Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadisticas,
quien sera la institucién encargada de la ejecucion y levantamiento de la
encuesta.

La presente version de la Encuesta Longitudinal de Empresas debera seguir
los lineamientos establecidos en las tres versiones anteriores garantizando la
comparabilidad de los resultados.

5.1. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo corresponde a empresas formales que desarrollan
alguna actividad productiva, comercial o de servicios, que operan dentro del
territorio nacional y que durante el afio 2014 tuvieran ventas acreditadas por
un monto superior a 800 UF.

Para estos efectos, se define que una empresa es formal cuando ha realizado
inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos tanto sean
personas naturales, como personas juridicas.

5.2. Marco Muestral

El marco muestral sera elaborado a partir del Directorio de Empresas del
Instituto Nacional de Estadisticas del afio 2014, el que a su vez se encuentra
construido principalmente a partir de registros administrativos del Servicio de
Impuestos Internos del afio contable 2014 y de directorios internos del INE.
Se debe tener en cuenta, informacion de contacto de las empresas con que el
INE cuenta debido a otros estudios de empresas realizados.

El marco muestral sera estratificado segun clasificacion econédmica y tamano
por nivel de ventas del afio contable 2014. La primera estratificacion
corresponde a la actividad economica segun la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas, CIIU Rev. 4, a nivel
de categoria de tabulacion: A, B, C, D, E, F, G, H, I, ], Ky O. La segunda
estratificacion se debe realizar respecto al tamafio de empresa segun nivel de
ventas anuales, considerando los siguientes cinco tramos: Micro (800,01 a
2.400 UF); Pequena 1 (2.400,01 a 5.000 UF); Pequeiia 2 (5.000,01 a 25.000
UF); Mediana (25.000,01 a 100.000 UF) y Grande (100.000,01 y mas UF).

5.3. Tamano Muestral

La estimacion del tamafio muestral se realiza aplicando un muestreo
probabilistico estratificado segun actividad y tamafo. El tamafio tedrico de la
muestra es de 7.738 empresas con un coeficiente de variacion a nivel
nacional de 1,35%.

El disefio muestral cuenta con los siguientes niveles de estimacion:
* Representatividad a nivel de Actividad Econdmica (categorias de

tabulacién)
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e Representatividad a nivel de Tamafios de Ventas anuales
e Representatividad a nivel de Actividad Econdmica y Tamafios de
Ventas

Las secciones agrupadas corresponden ‘Suministro de electricidad, gas, vapor
y aire acondicionado’ (D) y ‘Suministro de agua, evacuacion de aguas
residuales, gestion de derechos y descontaminacion’ (E), que se agrupan
como ‘Suministro de electricidad, gas y agua’, también ‘Actividades
inmobiliarias” (L), ‘Actividades de servicios de apoyo’ (N) , que se agrupan
como ‘Actividades de servicios’, finalmente ' Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas’ (R), y ‘Otras actividades de servicio’ (S), como
‘Otros servicios’.

Tabla 1: Tamafio muestral tedrico segun actividad economica

Musstra Teorica 1

Marco C de

Musstral Total inctusion  Inclusion  yariagion (v
Forzosa Llaatoria

Saccien

Total 325829 7.738 7 7.867 135
Agriculura, ganaceria, sivicullura y pesca 32857 485 15 471 245
Expictacion: de Mnas y Canteras 1.685 328 13 315 3@z
naustrias Manufaciureras 33T 1108 18 1.090 358
SLTinsOs de @ectiliad, gss ¥ Agus 351 161 15 146 3,01
Construccidn 31843 793 th | 782 286
Comerchs 3 por May e y @ por menor, reparackin de venkculos aviomctares y molocicetas 111.980 1.225 7 1188 7
Transporta y ATTBCEnamenn 4052 718 8 710 3,06
Actyimades o2 aciamiento y o8 sSrvicls de comidas 17,160 432 g 422 2,33
nformecion y Comunizaciores 5776 4652 14 455 3,358
Actvizades fNancieras ¥ de seguros 1.148 477 k| 418 384
Actyvdates profesionaies, clenlficas v Bonicas peia By o] 12 13 £01 257
Actividades de servicios 23.190 726 EL:] 71§ 2,83
Cirss servichs 11.359 a5t ] 342 2,08

Tabla 2: Tamafo muestral tedrico segin tamafo de empresa

Muestra Tedrica

Tamano de Ventas Marco : Coeficiente de
Anuales (UF) Muestral T Inclusién Inclusion  Variacion (%)
otal i
Forzosa Aleatoria
Total 325.529 7.738 171 7.567 1,35
100.000 y Mas 10.463 4029 171 3.858 1,683
25.080,1 hasta 100.000 21.550 1.198 - 1.138 1,64
5.000,1 hasta 25.000 77635 1.508 - 1.508 1,64
2.400,1 hasta 5.000 60,556 314 - 314 1,63
800,1 hasta 2.400 146.245 689 - 639 1,65

5.4. Seleccion Muestral

El tamarfio del panel debera alcanzar entre 45% y 55% de la muestra efectiva
total. A nivel de la muestra efectiva total, el panel se compondra entre un
30% y un 35% de empresas que solo hayan sido entrevistadas en la tercera



versién de la encuesta. El porcentaje restante para alcanzar el 100% del
panel, se complementara con aquellas empresas que hayan sido
entrevistadas en versiones anteriores, priorizando en primer lugar las
empresas que hayan sido entrevistadas en la ELE 1, 2 y 3, luego aquellas
que hayan sido encuestadas en la ELE 2 y 3, y finalmente aquellas que
fueron entrevistadas en la ELE 1 y 3.

Con el objetivo de que la seleccién de panel este balanceada en las distintas
estratificaciones de la muestra, el INE debera cumplir con las condiciones
planteadas en el parrafo anterior para cada nivel donde la muestra sea
representativa, esto corresponde a la desagregacion actividad/tamafio.

Se debe considerar que la estructura de panel es consistente para las
secciones del cuestionario que se mantienen entre una version y otra y para
las estadisticas agregadas de las empresas. Esto permite que la informacion
principal de cada modulo quede reflejada en el tiempo, manteniéndose un
seguimiento de las empresas, mientras que el analisis en detalle es un
estudio de corte transversal.

En caso de que el trabajo de campo impida el cumplimiento de las
consideraciones establecidas para la conformacion del panel, el INE
incorporard las justificaciones correspondientes en un apartado del informe
final, no siendo el rechazo de estas justificaciones consideradas un
incumplimiento a las obligaciones que nacen del presente convenio, ni
causales del término anticipado del mismo.

La segunda seleccion corresponde al 45% o 55% de la muestra restante, la
cual se realiza en forma independiente de cada actividad y tamafo, aplicando
una seleccion sistematica. Ademas se considera un 30% de unidades de
reemplazo.

5.5. Rediseno del instrumento

El cuestionario de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas,
considerando los cambios y actualizaciones, debe ser lo mas consistente
posible con las preguntas de las versiones previas para permitir su
comparacion, manteniendo los mddulos y las tematicas que aborda vy
pudiendo diferir en determinadas preguntas especificas. El cuestionario debe
abordar los objetivos especificos del estudio y diferenciar a las empresas por
distintas caracteristicas de ellas.

Adicionalmente, para facilitar la comparacion de la informacion, el
cuestionario debera ser, en lo posible, similar al de otras encuestas a
empresas que realiza el INE, en las secciones en que sea pertinente.

En base a su experiencia en la elaboracion de encuestas a empresas, el INE
participara en el proceso de analisis e introduccion de mejoras y cambios al
formulario, debiendo considerar para este efecto, los objetivos especificos
perseguidos y las particularidades de la poblacion objetivo de la encuesta.
Sin perjuicio de lo anterior, la definicion final del cuestionario serd de
responsabilidad de la Subsecretaria de Economia.

En caso de que el INE no esté de acuerdo con la incorporacion de alguna
pregunta en el formulario, debera indicar sus apreciaciones en el Primer
Informe de Avance.

Para la aplicacion del cuestionario se elaborara un sistema informatico que
permita realizar un levantamiento en linea.



6. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcion
de cada una de las actividades a realizar para cumplir con el objetivo del

proyecto. Se

debera contar con una carta Gantt con el detalle de los plazos y

ruta critica del proyecto. El plazo maximo establecido para la entrega de
todos los productos y su aprobacion sera el 31 de diciembre del afio 2016.

A partir de la encuesta se contempla la entrega de los siguientes productos
por parte del INE:

6.1. Un Informe de Planificacion, cuya entrega debera efectuarse dentro
de los primeros quince (15) dias corridos contados desde que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
respectivo convenio. El informe debera contener:

Programacion del Trabajo.

Programacion de actividades y Carta Gantt.

Descripcion de las actividades de instalacion, sistema
informatico y demas actividades realizadas a la fecha.

6.2. Un Primer Informe de Avance, que debera entregarse dentro de los
primeros tres (3) meses desde que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe el respectivo convenio. El informe debera

contener:

Descripcion de los procesos realizados hasta la fecha.
Planificacion del levantamiento y carga de trabajo.

Informe metodolégico muestral tedrico definitivo segun niveles
de estimacion.

Informe de cambios y apreciaciones del formulario.

Definicion de la estructura de la base de datos, indicando
variables contenidas y tratamiento de ceros y vacios en el
registro de la informacion.

Estado de avance del levantamiento.

Se debera entregar como anexo los cuestionarios definitivos,
manual de los analistas, instructivos del informante e informe de
capacitacion a los analistas. Adicionalmente, el INE podra
adjuntar cualquier otro material de apoyo que considere
relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a la
encuesta.

6.3. Un Segundo Informe de Avance, que deberd entregarse, a mas
tardar, el dia treinta y uno (31) de agosto de 2016. El informe debera

contener:

Estado de avance del levantamiento.

Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la
fecha.

El INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo
que considere relevante presentar, elaborado durante las tareas
referentes a la encuesta



6.4. Un Tercer Informe de Avance, que debera entregarse, a mas
tardar, el dia catorce (14) de octubre de 2016. El informe debera
contener:

- Estado de avance del levantamiento.

- Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la
fecha.

- El INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo
que considere relevante presentar, elaborado durante las tareas
referentes a la encuesta

6.5. Un Informe Metodoldgico que deberad entregarse, a mas tardar, el
dia uno (1) de diciembre de 2016, y que debera considerar:

- Descripcion de la metodologia de la encuesta.

- Disefio muestral determinando poblacion objetivo, marco
muestral, estratificacion, tamafio de la muestra, método de
seleccidn, precision muestral.

- Descripcion del panel utilizado.

6.6. Un Informe Final que debera entregarse, a mas tardar, el dia uno (1)
de diciembre de 2016, y que debera incluir:

- Toda informacion contenida en los informes de avance.

- Sintesis de lo contenido en el informe metodoldgico.

- Descripcion de los resultados de validacion de la informacién vy
detalle de las dificultades encontradas en el proceso y
resultados inesperados.

- Tabla de resultados indicando la frecuencia y valor para cada
pregunta de la base de datos considerando para ello los factores
de expansion.

- Recomendaciones para el levantamiento de nuevas versiones
del instrumento.

- ElI INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo e
informacion que considere relevante presentar, elaborado
durante las tareas referentes a la encuesta.

6.7. Bases de Datos de la encuesta con toda la informacion levantada en
el trabajo de campo, incluyendo los factores de expansion y sus
respectivos descriptores, manuales de uso. Se debera entregar la base de
datos en formato compatible con el software estadistico SPSS, a mas
tardar, el dia uno (1) de diciembre de 2016.

La Subsecretaria, dispondra de un plazo maximo de 15 (quince) dias corridos
contados desde la recepcion de cada uno de las entregas convenidas para
realizar las observaciones que estime pertinentes, hecho que serd
comunicado al INE por escrito debiendo éste informar en el plazo de diez
(10) dias corridos las observaciones efectuadas; luego de ello, la
Subsecretaria dispondra del plazo de cinco (5) dias corridos para aceptar o
rechazar la respectiva entrega.



7. Recursos del proyecto

El costo total de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas es de
$378.317.000.- (trescientos setenta y ocho millones trescientos diecisiete mil
pesos), el que sera transferido en tres cuotas seglin se establece en el
respectivo convenio de transferencia entre la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamarfio y el Instituto Nacional de Estadisticas.

FRMAN: XIMENA CLARK NUNEZz, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS;

ANA VARGAS VALENZUELA, SUBSECRATARIA DE ECONOMIA Y EMPRESA DE
MENOR TAMANO.

2° INGRESANSE, los recursos para ejecutar el presente convenio de
transferencia, al Presupuesto del INE, segln se detalla a continuacién:

SUBTITULO 05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Item 02 Del Gobierno Central

ANOTESE Y COMUNIQUESE

\

XIMENA CLARK NUNEZ
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

»

-

» Division Juridica

» Subdireccion Técnica
»
-
»

Depto. G. Financiera \%& \
~ |

Depto. Auditoria Interna LE 8

Subdepto. Oficina de ParteR AMON LUIS GUTIERREZ PRADO
Subdirector Administrativo
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Ministerio de
' Economia,

> Ve APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA

DE RECURSOS Y SUS TERMINOS DE
REFERENCIA CON EL INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICAS.

Gokierno de Chile SANTIAGO, ? 1 HAR 20‘5
DECRETO N° _ 38,
VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; en la Ley
N° 20.882; en el Decreto Supremo N° 19, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién de tramite de
Toma de Razén. N

wty

CONSIDERANDO:

1. Que, el Presupuesto del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio 2016,
en su partida 07, capitulo 01, programa 01,
subtitulo 24, item 02, contempla la asignacion 004
destinada a efectuar transferencias de recursos al
Instituto Nacional de Estadisticas.

2. Que, el Ministerio de Economia, Fomento y

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR Turismo, para cumplir con su labor de promover la
TF?:::;ES competitividad y productividad de la economia del
REFRENDACION pais, requiere diversas encuestas que puedan

utilizarse como insumos para elaborar informacién

PROGFAMA % o/ 7 estadistica oficial sobre las empresas del pais,
ITEM o2-a0f.- P : i

a el disefio, monitore valuacion las
PRESUPUESTO $ 338.307.000. - para el disefio onitoreo y evaluacién de A

COMPRE S _ politicas publicas orientadas al desarrollo de |as
LEFETHAL . X mismas.

3. Que, para poder concretar lo sefialado en el
considerando anterior, se requiere levantar la
Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas.

4. Que, con objeto de levantar la encuesta
sefalada en el considerando anterior, con fecha 4
de febrero de 2016, Ia Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamario
suscribi®¢ un convenio de transferencia de
recursos y sus términos de referencia con el
Instituto Nacional de Estadisticas.
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[A = Y Joy /2
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ARTICULO PRIMERO: Apruébase el convenio de transferencia de recursos y sus términos
de referencia, suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario y
el Instituto Nacional de Estadisticas, cuyo texto se transcribe a continuacién:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA
“CUARTA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS”
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

m

En Santiago, con fecha 4 de febrero de 2016, la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafo, en adelante la “Subsecretaria”, rol Unico tributario N° 60.701.000-5,
representada por su Subsecretaria (S), dofia Ana Vargas Valenzuela, ambos domiciliados
para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre Il, piso N° 12,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y, por la otra, el Instituto Nacional de
Estadisticas, en adelante “INE", rol Unico tributario N° 60.703.000-6, representado
legalmente por su Directora Nacional, dofia Ximena Clark Nufez, ambos domiciliados en
Avenida Bulnes N° 418, comuna y ciudad de Santiago, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1. Que el INE, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, es el organismo
encargado de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para lo
cual puede coordinarse con los demas organismos publicos y privados que elaboren,
recopilen o necesiten datos estadisticos. En el cumplimiento de sus funciones, efectla
periodicamente encuestas para contar con indicadores econémicos y sociales, y
dispone de los recursos técnicos y del personal calificado para su adecuada y eficiente
aplicacién y elaboracién, segun lo exigen los estandares estadisticos internacionales.

2; Que la Subsecretaria requiere generar informacién a partir de instrumentos estadisticos
que, posteriormente, puedan utilizarse como insumos para elaborar informacion
estadistica oficial sobre las empresas del pais para el disefio, monitoreo y evaluacion
de las politicas publicas orientadas al desarrollo de las mismas.

3. Que para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la
economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por
caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por medio de diversas
encuestas que, en su conjunto, describan el universo de empresas en Chile. Dicha
tarea debe ser constante debido a la dinamica empresarial de continuo cambio, por lo
que se requiere informacion vigente sobre el estado de las distintas industrias en el
pais.

4. Que en el afio 2009 se realizé la primera version de la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE), que entrega una caracterizacion de las empresas por tamafio y sector
de actividad para todo el pais. En su segunda versién, levantada durante el afio 2011,
el diseno de la encuesta corrigié algunas falencias detectadas en la primera version,
aportando informacién mas comprensiva sobre la realidad de las empresas formales.
En la tercera version, levantada durante el 2014 y 2015, continué con aspectos ya
definidos en la version anterior e incorpordé mejoras en el instrumento.

5. Que en base a la experiencia de las tres versiones previas de la encuesta, de la labor
de las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y
la retroalimentacion de usuarios de la encuesta, se han implementado cambios y
mejoras en el cuestionario, de forma que sea un instrumento que apunte directamente a
los conceptos e informacion identificable por el informante y focalizado en la obtencion
de datos que no se encuentra disponible por otras fuentes.



6. Que la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico afio 2016, dispone en la
Partida 07, capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 02, asignacion 004,
correspondiente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, la
transferencia de recursos al INE, de los cuales, la suma de $378.317.000.- (trescientos
setenta y ocho millones trescientos diecisiete mil pesos), sera destinada a la realizacion
de la cuarta version de la ELE.

7. Que en razén de lo expuesto, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio y el Instituto Nacional de Estadisticas, elaboraran la cuarta version de la ELE,
durante el afo 2016.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas se compromete a desarrollar una serie de actividades
para la obtencion de la cuarta version de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 4). Las
actividades a desarrollar, objetivos, aspectos metodoldgicos, y productos comprometidos,
seran aquellos expresados en el Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta
Longitudinal de Empresas”.

El Anexo referido, suscrito en este acto por ambas partes, se entiende formar parte integrante
del presente convenio para todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

La Subsecretaria transferird al INE, para la ejecucion de las actividades del presente
convenio, la suma de $378.317.000 (trescientos setenta y ocho millones trescientos diecisiete
mil pesos) durante el afio 2016.

Dicho pago se llevara a cabo bajo la modalidad de pagos parciales, sujeto a las condiciones
que a continuacion se expresan:

La Subsecretaria efectuara la transferencia comprometida en tres cuotas, las que se pagaran de
la siguiente forma:

Cuota 1: Ascendente a $189.000.000.- (ciento ochenta y nueve millones de pesos), que se
pagara dentro de los quince (15) dias corridos contados desde que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que aprueba el presente convenio.

Cuota 2: Ascendente a $150.000.000.- (ciento cincuenta millones de pesos), que se pagara
dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha de Ia aprobacion del
Primer Informe de Avance.

Cuota 3: Ascendente a $39.317.000.- (treinta y nueve millones trescientos diecisiete mil de
pesos), que se pagara a la fecha de entrega del tercer informe de avance.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por
el INE, unica y exclusivamente, para financiar las actividades sefaladas en la clausula
tercera.

TERCERO: INFORMES Y PRODUCTOS
El INE debera entregar, a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria, cinco (5) informes que
contengan las actividades realizadas y financiadas con recursos de este convenio.

1. Informe de Planificacion: Debera contener programacion de trabajo, carta Gantt y
descripcion de actividades realizadas por el INE, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 6.1 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de
Empresas”. Este informe debera entregarse dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias corridos contados desde que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

2. Primer_Informe de Avance: Deberd contener una descripcion de las actividades
realizadas por el INE, la planificacién del trabajo de campo, una muestra tedrica
definitiva por estrato, un diagnéstico del disefio y contenido del cuestionario y debe
incluir copia de los cuestionarios; todo en base a lo dispuesto en el numeral 5.2 del
Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.
Este informe debera entregarse dentro de un plazo maximo de tres (3) meses
corridos contados desde que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

3. Segundo Informe de Avance: Deberd contener la descripcion de las actividades
realizadas por el INE, el estado de avance del levantamiento e incluir todo material




conformado hasta la fecha, segln lo dispuesto en el numeral 6.3 del Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas’. Este informe debera
entregarse a mas tardar el dia 31 de agosto de 2016.

4. Tercer Informe de Avance: Debera contener la descripcion de las actividades
realizadas por el INE, el estado de avance del levantamiento e incluir todo material
conformado hasta la fecha, segun lo dispuesto en el numeral 6.4 del Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas’. Este informe debera
entregarse a mas tardar el dia 14 de octubre de 2016.

5. Informe Final: Debera contener toda la informacién contenida en los tres informes de
avance; una sintesis del Informe Metodoldgico; una descripcion de los resultados de
validacion de la informacién; el detalle de las dificultades encontradas en el proceso; un
tabulado descriptivo de los principales resultados de la encuesta analizados por moédulos
del cuestionario y segln categoria de estratificaciéon del levantamiento: e incluir todo
material recopilado durante la vigencia del acuerdo, segun lo estipulado en el numeral
6.5, 6.6 y 6.7 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de
Empresas”. Este informe debera entregarse a mas tardar el dia 1 de diciembre de 2016.

En conjunto con el Informe Final, el INE debera entregar el Informe Metodolégico y la Base de
Datos de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 4), segun se encuentra
estipulado en los numerales 6.5 y 6.7 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta
Longitudinal de Empresas”.

La Subsecretaria, dispondréa de un plazo maximo de quince (15) dias corridos contados
desde la recepcion de cada uno de las entregas convenidas para realizar las observaciones
que estime pertinentes, hecho que sera comunicado al INE por escrito debiendo éste informar
en el plazo de diez (10) dias corridos las observaciones efectuadas:; luego de ello, la
Subsecretaria dispondra del plazo de cinco (5) dias corridos para aceptar o rechazar la
respectiva entrega.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacion final por parte de la
Subsecretaria de algun informe o entrega singularizada en la presente clausula, realizada por el
INE, esto es, una vez transcurrido los plazos sefialados en el parrafo anterior para aceptar o
rechazar cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de las eventuales aclaraciones u
observaciones solicitadas para aclarar las discrepancias, el INE podra suspender su obligacion
de entregar los productos pendientes, si los hubiera, mientras la Subsecretaria no manifieste su
voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos entregados en cada oportunidad, sin
perjuicio de lo acordado en la clausula quinta del presente acuerdo.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de los quince (15)
dies habiles siguientes al mes que se informa. Para estos efectos, enviara a la Subsecretaria un
comprobante de ingreso de los recursos percibidos y un informe mensual de sus gastos, que
debera sefalar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos, el monto detallado del gasto
rezlizado y el saldo disponible para el mes siguiente. Asimismo, el INE debera presentar un
informe final de sus gastos, el que debera ser entregado dentro de los 15 dias habiles siguientes
al término del presente Convenio. Todo lo anterior deber realizarse en los términos sefialados
en la Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de Republica.

A su vez, el INE deberd mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria
General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas indicadas.

QUINTO: REEMBOLSO Y TERMINO ANTICIPADO

El INE se obliga a reembolsar a la Subsecretaria cualquier remanente que pudiera existir de
los recursos transferidos, y que a su vez no puedan ser debidamente acreditados.

De! mismo modo, si el INE retrasa la entrega de alguno de los informes sin causa justificada, o la
Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los productos
entregados en cada oportunidad, o no lleva a cabo alguna de las transferencias acordadas en el
presente acuerdo, cada una de las partes, segun el caso, quedara facultada para poner término
anticipado unilateralmente al presente convenio.



SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencion a la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado en el
articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad respecto de la
identidad y de cualquier otro antecedente o hecho de las personas y empresas encuestadas,
quedando obligado, por tanto, a no divulgarla o entregarla a la Subsecretaria. La infraccion a
esta normativa legal se encuentra tipificada en el articulo 247 del Cédigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por el INE, y toda
aquella informacion que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razén de la ejecucion
del presente convenio, sera innominada e indeterminada para todos los efectos legales, es decir,
no hara referencia directa o indirecta a alguna persona natural o juridica, identificada o
identificable.

No obstante lo anterior, y siempre resguardando de manera estricta la normativa legal del
secreto estadistico, el INE se compromete a hacer los esfuerzos para llevar a cabo todos los
cruces de informacion que resulten necesarios para enriquecer en el tiempo la informacién
obtenida de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas, sobre la base de registros
administrativos disponibles, para lo cual ambas partes se comprometen a suscribir una nueva
convencion que especifique los términos bajo los cuales se llevara a efecto dicho servicio, en
forma pertinente.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte al Jefe de la Unidad de Estudios
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario, o quien lo reemplace. La
contraparte técnica podra ser reemplazada por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Subdirector Técnico, o a la(s) persona(s)
nombradas por el INE en su reemplazo.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados le pertenecera en forma
compartida a la Subsecretaria y al INE, en su calidad de titulares del Derecho de Autor, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 88° de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.
Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e
inceterminados generados en la encuesta para quienes los requieran con el proposito de
realizar nuevas investigaciones a partir de los mismos, sin necesidad de solicitar autorizacién
de la otra parte, siempre y cuando los solicitantes se comprometan a difundir los resultados
de sus investigaciones mencionando que el origen de la informacion corresponde a un
estudio realizado como actividad de la Subsecretaria y en el cual participa el INE.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacion de entrega de la informacién publica
que impone la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la
Informacion de los Organos de la Administracion del Estado.

NOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia, desde la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el ltimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo de vigencia expirara
el 31 de Diciembre de 2016.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que por tratarse de actividades
impostergables, y por razones de buen servicio, el INE podra comenzar a desarrollar parte
de las actividades desde la fecha de suscripcién del presente convenio, no siendo necesario
esperar la total tramitacién del presente instrumento. Asimismo, sera factible imputar y rendir
los gastos en que deba incurrir el INE a causa del presente convenio desde la misma fecha
antes sefnalada, hasta por un total del 20% del monto de la primera transferencia.

Lo anterior, sin perjuicio de que la exigibilidad de los acuerdos aqui expresados, y las
transferencias estipuladas, se encontraran sujetas a la total tramitacion del acto
administrativo aprobatorio de la presente convencion.

Las partes podran modificar el presente convenio y sus plazos mediante convenciones que
empezaran a regir desde la fecha en que el acto administrativo que las apruebe se encuentre
totalmente tramitado.



DECIMO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios, que se produjesen con
motivo del cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las exigencias
tributarias, laborales o previsionales que emanen de ésta, los que seran de Unica y exclusiva
responsabilidad del INE.

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y
se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de dofia Ana Vargas Valenzuela para representar a la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio consta en la Resolucidon Administrativa Afecta
N°28, de 10 de abril de 2014 de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio y en el Decreto Exento N°215 de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

La personeria de dofia Ximena Clark Nuhez para representar al Instituto Nacional de
Estadisticas, consta en el Decreto Supremo N° 281, de 26 de diciembre de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en cuatro (4)
ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos (2) en poder de cada una de ellas.

XIMENA CLARK NUNEZ ANA VARGAS VALENZUELA
DIRECTORA NACIONAL SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO (S)



TERMINOS DE REFERENCIA
Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas

Division de Politica Comercial e Industrial
Unidad de Estudios
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Enero 2016

Introduccion

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca de la elaboracién de la Cuarta Encuesta
Longitudinal de Empresas al Instituto Nacional de Estadisticas (INE) bajo el respectivo
convenio de transferencia. En éstos se presentan los antecedentes que configuran los
actuales requerimientos, las areas de interés especificas a abordar en la encuesta, las
definiciones de la poblacién objetivo y panel de empresas, las tareas a realizar por parte del
INE y los productos esperados.

1. Antecedentes

Para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la economia, el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por caracterizar la
realidad del sector empresarial en el pais por medio de diversas encuestas que en su
conjunto describen el universo de empresas en Chile.

Dado que las empresas estan en constante cambio, se requiere contar con informacion
vigente sobre el estado de las distintas industrias en el pais. Lo anterior es indispensable
para hacer un seguimiento adecuado a la dindmica empresarial.

Dentro de las encuestas realizadas por el Ministerio, estd la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE), la cual es de corte transversal y tiene por objetivo principal la
caracterizacion de las empresas del pais seglin tamafio y actividad econémica. Ademas, la
encuesta mide la productividad de las empresas de la economia, sus cambios en el tiempo,
ademas de un amplio abanico de variables que permite caracterizar a las unidades
productivas del pais y que inciden finalmente en su desempefio. De esta forma, la ELE se
propone como un instrumento que permite mejorar el analisis de la estructura productiva de
Chile aportando al estudio y disefio de politicas publicas.

Se debe destacar que esta es la Unica encuesta nacional a nivel de empresas estructurada
como datos de panel, recogiendo datos transversales a diferentes rubros econdémicos a
través del tiempo.

La primera version de esta encuesta utilizé informacion contable del afio 2007, proveniente
del Directorio de Empresas del INE y fue publicada a finales del 2009, constituyendo de esta
forma el primer instrumento de medicién del pais de este tipo. Para su desarrollo, se contd
con la colaboracion del Instituto Nacional de Estadisticas, responsable del trabajo de campo y
del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile como asesor técnico.

Al ser la ELE una encuesta panel, se consideré en su segunda version un 37,8% de las
empresas que participaron en la ELE 1. Esto permitié realizar un anélisis longitudinal de la
dinamica empresarial en el pais y no solo de corte transversal. Es primordial la mantencion
de esta estructura en las estadisticas agregadas durante las proximas versiones y aumentar,
en lo posible, el numero de informantes que son encuestados en mas de una oportunidad.



En la segunda versién, levantada durante el afio 2011, el disefio de la encuesta corrigioé
algunas falencias detectadas en la primera, aportando informacién mas comprensiva sobre la
realidad de las empresas formales y, de acuerdo a lo anterior, se excluyeron las
microempresas con ventas anuales inferiores a 800 UF, debido a su alto costo operativo y
bzja tasa de respuesta.

En base a la experiencia de las dos versiones previas, de la labor de las agencias publicas
que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y la retroalimentacion de
usuarios de la encuesta, la ELE 3 consideré cambios y mejoras en el cuestionario, de tal
forma de ser un instrumento amable para el informante y focalizado en la informacién que
realmente se busca recabar. Las mayores diferencias se concentraron en el médulo de
Contabilidad y Finanzas, se homogenizé el mddulo de Recursos Humanos y se actualizaron
los médulos de Comercializacion, Gerencia General y Tecnologias de la Informacion.
Adicionalmente, la ELE 3 considerd en su muestra el 49,5% de empresas que participaron en
al menos una de las versiones anteriores, se levanté durante el afio 2014 y 2015, y sus
resultados fueron publicados durante el mismo afio 2015.

Para esta cuarta version, se utilizara la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Revision 4 (CIIU rev. 4), en linea con la actualizacién de las diferentes encuestas econémicas
que realiza el INE. Esta presenta cambios en la estructura de agrupacion de las actividades,
considerando variaciones en la composicién de los sectores econdémicos, donde se destaca
la separacion de los sectores de “Transporte y Almacenamiento” e “Informacion y
Comunicaciones”. Permitiendo ademas una mayor apertura del sector Servicios. De este
modo, se debe considerar que esta actualizacion puede afectar la comparabilidad de algunas
actividades consideradas en disefios anteriores.

Si bien la ELE-3 logré avanzar en un mejor analisis de las empresas en Chile, abordando
distintos aspectos, se ha determinado la necesidad de incluir algunas preguntas que recojan
temas y enfoques de interés que no se habian abordado en versiones previas, pero que son
relevantes para entender el desempefio de las empresas. Estos nuevos aspectos permitiran
profundizar el andlisis y adecuar la herramienta para que contribuya a las necesidades
actuales que requiere el disefio de politicas publicas, y asi entregar mayor informacién a los
agentes e instituciones involucrados en estudiar la estructura productiva del pais. Estas
nuevas preguntas se refieren a asociatividad, desarrollo tecnolégico, capacitaciones,
sustentabilidad, gestion de los recursos humanos de la empresa y esquemas de flexibilidad
laboral; y caracteristicas del mercado en que se desenvuelven las empresas,
especificamente en relacién a su posicion en el mercado que sirve y su sofisticacion
tecnologica.

2. Definicién del Problema

El desempefio empresarial y emprendimiento es por definicién de comportamiento dinamico.
En este sentido, el disefio de politicas publicas relacionado al fomento productivo en todas
sus etapas, la integracion econdmica y la modernizacién de la estructura productiva del pais
requieren contar con informacién que este en permanente actualizacion, y permitan seguir en
el tiempo los cambios experimentados por cada sector econémico.

La gran mayoria de las fuentes de informacion econdmica y sectorial en el pais no se enfocan
en la pluralidad de empresas existentes lo que genera problemas para comparar y analizar
las necesidades de los sectores productivos chilenos en funcién de sus diferencias y
similitudes.

Por lo anterior, se requiere contar con un instrumento que abarque de forma amplia a las
diferentes empresas de la economia nacional y permita realizar una caracterizacion en base
al tamafo de las empresas y a los sectores de actividad en que estas se desempefan.

3. Areas de Interés Especifico
Con la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas se propone abordar tematicas especificas
sobre el desarrollo de las empresas y sus determinantes de manera de aumentar la



informacion disponible en la materia. Esto permitira abrir nuevos caminos para el fomento
productivo y para la asociacién y colaboracién privada.

A continuacion, se presentan las areas de interés especifico que se abordan en esta versién
del instrumento.

Mercados, clientes y proveedores: una economia que funcione de manera
competitiva, donde exista libre entrada y salida de empresas; o los precios se
encuentren dados por el mercado, no es trivial alcanzarlo sin reducir barreras u
obstaculos que impidan su desarrollo, afectando a la larga una senda de crecimiento
prospera y auspicioso para todos los agentes econdmicos basado en la necesidad de
innovar permanentemente para mantenerse vigente y crecer. Por tal motivo es
esencial obtener una idea lo mas clara posible respecto al estado competitivo de los
mercados

De lo anterior es de interés identificar por ejemplo, la concentracion de las ventas de
las empresas proveedoras, puesto que el riesgo comercial de las empresas es mayor
cuando una parte significativa de sus ventas esta en manos de un solo cliente. Entre
otras cosas, el fracaso de un cliente que concentra parte relevante de las ventas
puede dificultar y, en el extremo, llevar a que la empresa proveedora deje de operar
comercialmente. Asimismo, este cliente significativo, debido a la fuerte relacién de
dependencia con la empresa proveedora, puede incurrir en comportamientos
oportunistas en detrimento del proveedor, como la realizacion de descuentos
arbitrarios, atrasos en los pagos, entre otros.

Si bien a partir de la Ultima version de la encuesta se obtuvo que un 35,9% de las
empresas tenia un cliente que representa el 25% o mas de las ventas mensuales, en
esta nueva version se puede identificar cuales son aquellas que venden como
proveedores; si quien le vende se encuentra bajo la misma propiedad; y donde se
localizan sus 3 clientes mas importantes.

Otro aspecto de interés es medir el nivel de competencia en los mercados. En
particular se les solicitara a las empresas que sefialen la cantidad de competidores
que enfrenta y cuan relevante es su empresa respecto al conjunto de éstos. Por
ultimo, se incluyen preguntas para medir el nivel de asociatividad de las empresas
(con quienes se asocia) y con qué objetivo lo hacen. Esto debido a que, se espera
que empresas que operen asociativamente, manejen mejor informacién del mercado y
logren realizar actividades que individualmente es bastante mas dificil de lograr.

Exportacion: las exportaciones han sido uno de los motores del crecimiento de Chile
y la mayor parte de estas la concentran las grandes empresas. Mientras que las
pymes representan menos del 10% del valor de las exportaciones, cifra que se ubica
muy por debajo de las que exhibe cualquier pais desarrollado, por lo que se requiere
subir a estas empresas al proceso exportador.

De lo anterior surge entonces el interés de continuar y profundizar el analisis del
comportamiento de las empresas exportadoras en Chile, identificando hacia cuales
mercados internacionales se dirigen y si lo han hecho de manera intermitente o
continua. Ademas, se requiere conocer con mayor detalle las dificultades que
encontraron en su actividad exportadora o los factores que determinaron la decision
de no exportar. Entre las alternativas no exploradas en la versidon anterior y que son
incorporadas en ésta, se incluye: el desconocimiento de gustos, tendencias y formato
de consumo de otro paises, dificultad para encontrar clientes o canales de distribucion
o si la produccion de la empresa es baja para exportar. Esta informacion contribuira a
mejorar el disefio y focalizacién de politicas de apoyo

Recursos humanos: la productividad y las posibilidades de obtener mayores
ingresos estan fuertemente relacionadas con el capital humano con el que cuentan las
empresas, pero existe evidencia de que aquellas que logran tener un salto
significativo en su productividad son las que logran obtener un mejor rendimiento de
sus recursos a partir de una adecuada gestion. Es por esto que, desde el punto de
vista de la caracterizacion de las empresas y de las politicas publicas, es altamente



relevante determinar, el nivel de capacitacion que realizan las empresas y si éstas
realizan alguna gestion especial de sus trabajadores.

En particular, interesa dimensionar cuantas de las empresas aplican politicas de
flexibilidad laboral via suministro de trabajadores, subcontratacién, convenios de
jornada de trabajo, bolsas de horas de trabajo, horas extras compensadas,
polivalencia de trabajadores, entre otros. La relevancia de esta informacién permitira
identificar aquellas empresas que implementan exitosamente las mejores practicas de
gestion para orientar de mejor manera, por ejemplo, politicas de pro-productividad, tal
como ha sido la experiencia en otras naciones’.

Un segundo punto de interés es medir la sindicalizacion en las empresas y los paros
por huelgas, debido a que es clave para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, fortalecer y aumentar la negociacion colectiva. Asi se podra observar si
esto incide en el desempefio de la empresa y si permite diferenciarse del resto que no
lo hace.

Productos y procesos productivos: el incremento de la productividad es una fuente
importante de crecimiento para el futuro de Chile. Una forma para incrementarla es
teniendo una estructura productiva que permita generar productos de alta
especializacion a través de procesos productivos sofisticados.

Es por esto que, se requiere contar con informaciéon que permita evidenciar el grado
de especializacion y sofisticacion de los productos y procesos en las empresas en
Chile, con el objeto de guiar los esfuerzos de la politica publica en orden a tener una
economia innovadora. Es por eso que en esta nueva version de la encuesta se
incorporan preguntas de percepcién respecto a cuan sofisticado es el producto
ofrecido y cuan moderno es el proceso productivo de la empresa.

Sustentabilidad: actualmente existe poca informacion respecto a la intensidad del
uso de politicas de responsabilidad social empresarial, de inclusién y/o de
sustentabilidad de parte de las empresas en Chile, considerando que las empresas
hoy en dia juegan un rol cada vez més activo en las sociedades en las que operan; ya
no solo son generadoras de empleo y riqueza sino que aportan al desarrollo de las
comunidades en las que estan insertas.

Es por ello que en esta nueva version de la ELE se les consultara a las firmas si
realizan politicas de responsabilidad social empresarial o politicas de diversidad e
inclusion (nacionalidad, edad, diversidad sexual, etc.); o medioambientales (gestion de
residuos, huella de carbono, huella de agua).

4. Objetivos

Los objetivos de la ELE 4 se han elaborado en base a los resultados de las tres versiones
anteriores de la Encuesta Longitudinal de Empresas y de las cuatro versiones de la Encuesta
de Microemprendimiento.

4.1.

4.2.

Objetivos Generales

Caracterizar, a través de la implementacion de una encuesta a empresas, la
heterogénea realidad empresarial del pais segln sector de actividad econémica y
tamano de las empresas.

Identificar determinantes del desarrollo empresarial.

Objetivos Especificos

Caracterizar la situacion financiera, productiva y comercial de las empresas.

Indagar la relacion con el sistema financiero, el acceso a productos y posibles trabas
al financiamiento.

Establecer la generacion de empleo por tipo de empresa y el nivel de capital humano
con que cuentan sus trabajadores.

Estudiar la implementacion y uso de tecnologias de la informacién.

' Andrea Tokman. Gestién y Desempefio: Una Nueva Llave para Mejorar la
Productividad.
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e Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales
como las restricciones en materia de asociatividad, acceso a tecnologia, capacitacion,
financiamiento, carga regulatoria, entre otros.

e Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los resultados con
estadisticas internacionales sobre industrias y empresas.

e Realizar comparaciones intertemporales de los resultados de la encuesta, con
informacién de las empresas pertenecientes al panel.

5. Aspectos Metodolégicos

Le Subsecretaria de Economia es la entidad que encarga el proyecto y actuard como
Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadisticas, quien sera la institucién
encargada de la gjecucion y levantamiento de la encuesta.

La presente version de la Encuesta Longitudinal de Empresas debera seguir los lineamientos
establecidos en las tres versiones anteriores garantizando la comparabilidad de los
resultados.

5.1. Poblacién Objetivo

Le poblacion objetivo corresponde a empresas formales que desarrollan alguna actividad
productiva, comercial o de servicios, que operan dentro del territorio nacional y que durante el
ano 2014 tuvieran ventas acreditadas por un monto superior a 800 UF.

Para estos efectos, se define que una empresa es formal cuando ha realizado inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos tanto sean personas naturales, como
personas juridicas.

5.2. Marco Muestral

El marco muestral sera elaborado a partir del Directorio de Empresas del Instituto Nacional de
Estadisticas del afio 2014, el que a su vez se encuentra construido principalmente a partir de
registros administrativos del Servicio de Impuestos Internos del afio contable 2014 y de
directorios internos del INE. Se debe tener en cuenta, informacién de contacto de las
empresas con que el INE cuenta debido a otros estudios de empresas realizados.

El marco muestral sera estratificado segun clasificacion econémica y tamafio por nivel de
ventas del afio contable 2014. La primera estratificacion corresponde a la actividad
econdmica segun la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas, ClIU Rev. 4, a nivel de categoria de tabulacion: A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K y
O. La segunda estratificacion se debe realizar respecto al tamafio de empresa segtn nivel de
ventas anuales, considerando los siguientes cinco tramos: Micro (800,01 a 2.400 UF);
Pequena 1 (2.400,01 a 5.000 UF); Pequefia 2 (5.000,01 a 25.000 UF); Mediana (25.000,01 a
100.000 UF) y Grande (100.000,01 y mas UF).

5.3. Tamario Muestral

La estimacion del tamafio muestral se realiza aplicando un muestreo probabilistico
estratificado segun actividad y tamarfo. El tamafo tedrico de la muestra es de 7.738
empresas con un coeficiente de variacién a nivel nacional de 1,35%.

El disefio muestral cuenta con los siguientes niveles de estimacion:
» Representatividad a nivel de Actividad Economica (categorias de tabulacién)
e Representatividad a nivel de Tamanos de Ventas anuales
» Representatividad a nivel de Actividad Econdémica y Tamafios de Ventas

Las secciones agrupadas corresponden ‘Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado’ (D) y ‘Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de
derechos y descontaminacion’ (E), que se agrupan como ‘Suministro de electricidad, gas y
agua’, también ‘Actividades inmobiliarias’ (L), ‘Actividades de servicios de apoyo’ (N) , que se



agrupan como ‘Actividades de servicios’, finalmente ‘ Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas’ (R), y ‘Otras actividades de servicio' (S), como ‘Otros servicios'.

Tabla 1: Tamano muestral teérico segun actividad econémica

Mussira Teorica

Seccion “Mmo incluslon  Incluelon c'oerlclente o
veatrat Tatal Varlaclion )
Forzosa Alagtarla
Total 323523 1.738 1 7.567 135

Agriculiura, ganaceris, siviculiura y pesca 22897 83 13 a7 2,4
Efpkitacion de Mrae y Cantaras 1,258 323 13 21s 3,92
ndusiriias Marutaciureras . 33.387 1102 13 1.091 3,55
Suministros de2 eestickad, gas y agua 331 161 15 148 381
ConsTucciin 1822 792 1 782 2,68
Comercis al por Mayoe ¥ @' por meno: reparacian da venkuioe automotares y molosizetas 111.85C 1225 7 1.198 7
Traneperte ¥ ATBCEnamEry LA e 712 3 710 3,08
Activiiades de dciamisnio y de earvicle de comidas 7180 432 3 a2 2,32
farmackin y Comunicaciaras 5.77E 463 12 43z 3,58
ACtVilades fhantleras v de seguros 1148 ax 2 418 384
Actvkades profesionalee, Clentfioas y taoricas 20210 £ 13 =0 2,57
Actviades o2 sarvicks 23180 T2E 0 TiE 2,53
Ofros servicios 11.358 251 4 242 2.08

Tabla 2: Tamafio muestral tedrico segiin tamafio de empresa

Muestra Tedrica

Tamaiio de Ventas Marco Coeficiente de
Anuales (UF) Muestral Inclusion  Inclusién  variacién (%)
Total ;
Forzosa Aleatoria
Total 325.529 7.738 171 7.567 1,35
100.000 y Mas 10.463 2,029 171 3.8558 163
26.000,1 hasta 100.000 21.580 1.198 - 1.138 1,64
5.000,1 hasta 25.000 T7.6325 1.508 - 1.208 1,64
2.400,1 hasta 5.000 89.506 214 - 314 1,63
&00,1 hasta 2.400 146245 £33 - 633 1,68

5.4. Seleccion Muestral

El tamano del panel debera alcanzar entre 45% y 55% de la muestra efectiva total. A nivel de
la muestra efectiva total, el panel se compondra entre un 30% y un 35% de empresas que
sélo hayan sido entrevistadas en la tercera version de la encuesta. El porcentaje restante
para alcanzar el 100% del panel, se complementara con aquellas empresas que hayan sido
entrevistadas en versiones anteriores, priorizando en primer lugar las empresas que hayan
sido entrevistadas en la ELE 1, 2 y 3, luego aquellas que hayan sido encuestadas en la ELE 2
y 3, y finalmente aquellas que fueron entrevistadas en la ELE 1y 3.

Con el objetivo de que la seleccién de panel este balanceada en las distintas estratificaciones
de la muestra, el INE debera cumplir con las condiciones planteadas en el parrafo anterior
para cada nivel donde la muestra sea representativa, esto corresponde a la desagregacion
actividad/tamanio.



Se debe considerar que la estructura de panel es consistente para las secciones del
cuestionario que se mantienen entre una version y otra y para las estadisticas agregadas de
las empresas. Esto permite que la informacién principal de cada médulo quede reflejada en el
tiempo, manteniéndose un seguimiento de las empresas, mientras que el andlisis en detalle
es un estudio de corte transversal.

En caso de que el trabajo de campo impida el cumplimiento de las consideraciones
establecidas para la conformacion del panel, el INE incorporara las justificaciones
correspondientes en un apartado del informe final, no siendo el rechazo de estas
justificaciones consideradas un incumplimiento a las obligaciones que nacen del presente
convenio, ni causales del término anticipado del mismo.

Lz segunda seleccion corresponde al 45% o 55% de la muestra restante, la cual se realiza en
forma independiente de cada actividad y tamafio, aplicando una selecciéon sistematica.
Ademas se considera un 30% de unidades de reemplazo.

5.5. Rediseno del instrumento

El cuestionario de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas, considerando los cambios y
actualizaciones, debe ser lo mas consistente posible con las preguntas de las versiones
previas para permitir su comparacion, manteniendo los moédulos y las tematicas que aborda y
pudiendo diferir en determinadas preguntas especificas. El cuestionario debe abordar los
objetivos especificos del estudio y diferenciar a las empresas por distintas caracteristicas de
ellas.

Acicionalmente, para facilitar la comparacion de la informacion, el cuestionario debera ser, en
lo posible, similar al de otras encuestas a empresas que realiza el INE, en las secciones en
que sea pertinente.

En base a su experiencia en la elaboracion de encuestas a empresas, el INE participara en el
proceso de anadlisis e introduccion de mejoras y cambios al formulario, debiendo considerar
para este efecto, los objetivos especificos perseguidos y las particularidades de la poblacion
objetivo de la encuesta. Sin perjuicio de lo anterior, la definicion final del cuestionario sera de
responsabilidad de la Subsecretaria de Economia.

En caso de que el INE no esté de acuerdo con la incorporacién de alguna pregunta en el
formulario, debera indicar sus apreciaciones en el Primer Informe de Avance.

Para la aplicacion del cuestionario se elaborara un sistema informatico que permita realizar
un levantamiento en linea.

6. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcién de cada una de
las actividades a realizar para cumplir con el objetivo del proyecto. Se debera contar con una
carta Gantt con el detalle de los plazos y ruta critica del proyecto. El plazo maximo
establecido para la entrega de todos los productos y su aprobacion sera el 31 de diciembre
del afio 2016.

A partir de la encuesta se contempla la entrega de los siguientes productos por parte del INE:

6.1.  Un Informe de Planificacion, cuya entrega debera efectuarse dentro de los primeros
quince (15) dias corridos contados desde que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el respectivo convenio. El informe debera contener:

- Programacion del Trabajo.

- Programacién de actividades y Carta Gantt.

- Descripcion de las actividades de instalacion, sistema informatico y demas
actividades realizadas a la fecha.
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6.2.  Un Primer Informe de Avance, que debera entregarse dentro de los primeros tres (3)
meses desde que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
respectivo convenio. El informe debera contener:

- Descripcion de los procesos realizados hasta la fecha.

- Planificacion del levantamiento y carga de trabajo.

- Informe metodolégico muestral tedrico definitivo segun niveles de estimacion.

- Informe de cambios y apreciaciones del formulario.

- Definicién de la estructura de la base de datos, indicando variables contenidas
y tratamiento de ceros y vacios en el registro de la informacion.

- Estado de avance del levantamiento.

- Se debera entregar como anexo los cuestionarios definitivos, manual de los
analistas, instructivos del informante e informe de capacitacion a los analistas.
Adicionalmente, el INE podra adjuntar cualquier otro material de apoyo que
considere relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a la
encuesta.

6.3. Un Segundo Informe de Avance, que debera entregarse, a mas tardar, el dia treinta
y uno (31) de agosto de 2016. El informe debera contener:
- Estado de avance del levantamiento.
- Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la fecha.

- EI'INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo que considere
relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a la encuesta

6.4. Un Tercer Informe de Avance, que debera entregarse, a méas tardar, el dia catorce
(14) de octubre de 2016. El informe debera contener;
- Estado de avance del levantamiento.
- Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la fecha.
- ElI'INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo que considere
relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a la encuesta

6.5. Un Informe Metodolégico que debera entregarse, a mas tardar, el dia uno (1) de
diciembre de 2016, y que debera considerar:
- Descripcion de la metodologia de la encuesta.
- Disefio muestral determinando poblacién objetivo, marco muestral,
estratificacion, tamafio de la muestra, método de seleccion, precision muestral.
- Descripcién del panel utilizado.

6.6. Un Informe Final que debera entregarse, a méas tardar, el dia uno (1) de diciembre de
2016, y que debera incluir:

- Toda informacién contenida en los informes de avance.

- Sintesis de lo contenido en el informe metodoldgico.

- Descripcidn de los resultados de validacion de la informacion y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso y resultados inesperados.

- Tabla de resultados indicando la frecuencia y valor para cada pregunta de la
base de datos considerando para ello los factores de expansion.

- Recomendaciones para el levantamiento de nuevas versiones del instrumento.

- El'INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo e informacion
que considere relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a la
encuesta.

6.7. Bases de Datos de la encuesta con toda la informacién levantada en el trabajo de
campo, incluyendo los factores de expansién y sus respectivos descriptores, manuales de
uso. Se debera entregar la base de datos en formato compatible con el software
estadistico SPSS, a mas tardar, el dia uno (1) de diciembre de 2016.
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La Subsecretaria, dispondréa de un plazo maximo de 15 (quince) dias corridos contados
desde la recepcion de cada uno de las entregas convenidas para realizar las observaciones
que estime pertinentes, hecho que sera comunicado al INE por escrito debiendo éste informar
en el plazo de diez (10) dias corridos las observaciones efectuadas; luego de ello, la
Subsecretaria dispondrad del plazo de cinco (5) dias corridos para aceptar o rechazar la
respectiva entrega.

7. Recursos del proyecto

El costo total de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas es de $378.317.000.-
(trescientos setenta y ocho millones trescientos diecisiete mil pesos), el que sera transferido
en tres cuotas segun se establece en el respectivo convenio de transferencia entre la
Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamafio y el Instituto Nacional de
Estadisticas.”

ARTICULO SEGUNDO: Imputese el gasto que demande este decreto a la partida 07, capitulo
01, programa 01, subtitulo 24, item 02, asignacién 004 del presupuesto de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, correspondiente al afio 2016.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.
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Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Instituto Nacianal o2 Estacistcas « Chila

CONVENIO DE TRANSFERENCIA

“CUARTA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS"

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago, con fecha 4 de febrero de 2016, la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafo, en adelante la “"Subsecretaria”, rol Unico tributario N°
60.701.000-5, representada por su Subsecretaria (S), dofia Ana Vargas Valenzuela,
ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°
1449, Torre 11, piso N° 12, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y, por la otra,
el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante “INE”, rol Unico tributario N°
60.703.000-6, representado legalmente por su Directora Nacional, dofia Ximena
Clark Nanez, ambos domiciliados en Avenida Bulnes N° 418, comuna y ciudad de
Santiago, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

I Que el INE, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, es el organismo
encargado de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para
lo cual puede coordinarse con los demds organismos publicos y privados que
elaboren, recopilen o necesiten datos estadisticos. En el cumplimiento de sus
funciones, efectua periodicamente encuestas para contar con indicadores
econdmicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal
calificado para su adecuada y eficiente aplicacién y elaboracion, segun lo exigen
los estandares estadisticos internacionales.
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Que la Subsecretaria requiere generar informacién a partir de instrumentos
estadisticos que, posteriormente, puedan utilizarse como insumos para elaborar
informacion estadistica oficial sobre las empresas del pais para el disefo,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas orientadas al desarrollo de las
mismas.

3. Que para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de
la economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un
esfuerzo por caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por medio
de diversas encuestas que, en su conjunto, describan el universo de empresas en
Chile. Dicha tarea debe ser constante debido a la dinamica empresarial de
continuo cambio, por lo que se requiere informacién vigente sobre el estado de
las distintas industrias en el pais.

Que en el afio 2009 se realizo la primera version de la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE), que entrega una caracterizacion de las empresas por tamano y
sector de actividad para to
el afio 2011, el disefio é—"l%




primera version, aportando informacion mas comprensiva sobre la realidad de las
empresas formales. En la tercera version, levantada durante el 2014 y 2015,
continud con aspectos ya definidos en la version anterior e incorpord mejoras en
el instrumento.

5. Que en base a la experiencia de las tres versiones previas de la encuesta, de la
labor de las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus
origenes y la retroalimentacion de usuarios de la encuesta, se han implementado
cambios y mejoras en el cuestionario, de forma que sea un instrumento que
apunte directamente a los conceptos e informacion identificable por el informante
y focalizado en la obtencion de datos que no se encuentra disponible por otras
fuentes.

6. Que la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico afio 2016, dispone en
la Partida 07, capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 02, asignacion 004,
correspondiente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario,
la transferencia de recursos al INE, de los cuales, la suma de $378.317.000.-
(trescientos setenta y ocho millones trescientos diecisiete mil pesos), sera
destinada a la realizacion de la cuarta version de la ELE.
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Que en razoén de lo expuesto, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio y el Instituto Nacional de Estadisticas, elaboraran la cuarta version de la
ELE, durante el afio 2016.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas se compromete a desarrollar una serie de
actividades para la obtencion de la cuarta version de la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE 4). Las actividades a desarrollar, objetivos, aspectos metodoldgicos, y
productos comprometidos, serdn aquellos expresados en el Anexo “Términos de
Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.

El Anexo referido, suscrito en este acto por ambas partes, se entiende formar parte
integrante del presente convenio para todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

La Subsecretaria transferird al INE, para la ejecucion de las actividades del presente
convenio, la suma de $378.317.000 (trescientos setenta y ocho millones trescientos
diecisiete mil pesos) durante el afio 2016.

Dicho pago se llevara a cabo bajo la modalidad de pagos parciales, sujeto a las
condiciones que a continuacion se expresan:

lLa Subsecretaria efectuaréd la transferencia comprometida en tres cuotas, las que se
pagaran de la siguiente forma:

Cuota 1: Ascendente a $189.000.000.- (ciento ochenta y nueve millones de pesos),
que se pagara dentro de los quince (15) dias corridos contados desde que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el presente convenio.

Cuota 2: Ascendente a $150.000.000.- (ciento cincuenta millones de pesos), que se
pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha de la
aprobacion del Primer Informe de Avance.

Cuota 3: Ascendente a $39.317.000.- (treinta y nueve millones trescientos diecisiete
mil de pesos), que se pagara a la fecha de entrega del tercer informe de avance.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser
destinados por el INE, unica y exclusivamente, para financiar las actividades sefialadas
en la clausula tercera.




TERCERO: INFORMES Y PRODUCTOS

El INE deberd entregar, a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria, cinco (5) informes
que contengan las actividades realizadas y financiadas con recursos de este convenio.

1. Informe de Planificacidén: Debera contener programacion de trabajo, carta
Gantt y descripcion de actividades realizadas por el INE, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 6.1 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta
Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este informe debera entregarse dentro de un
plazo maximo de quince (15) dias corridos contados desde que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2. Primer Informe de Avance: Deberd contener una descripcion de las
actividades realizadas por el INE, la planificacion del trabajo de campo, una
muestra tedrica definitiva por estrato, un diagnoéstico del disefio y contenido del
cuestionario y debe incluir copia de los cuestionarios; todo en base a lo
dispuesto en el numeral 5.2 del Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta
Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este informe debera entregarse dentro de
un plazo maximo de tres (3) meses corridos contados desde que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente convenio.

3. Sequndo Informe de Avance: Debera contener la descripcion de las actividades
realizadas por el INE, el estado de avance del levantamiento e incluir todo
material conformado hasta la fecha, segun lo dispuesto en el numeral 6.3 del
Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.
Este informe deberd entregarse a mas tardar el dia 31 de agosto de 2016.

4. Tercer Informe de Avance: Deberd contener la descripcion de las actividades
realizadas por el INE, el estado de avance del levantamiento e incluir todo
material conformado hasta la fecha, segun lo dispuesto en el numeral 6.4 del
Anexo “Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.
Este informe debera entregarse a mas tardar el dia 14 de octubre de 2016.

5. Informe Final: Debera contener toda la informacion contenida en los tres
informes de avance; una sintesis del Informe Metodoldgico; una descripcion de los
resultados de validacion de la informacién; el detalle de las dificultades
encontradas en el proceso; un tabulado descriptivo de los principales resultados
de la encuesta analizados por moédulos del cuestionario y segun categoria de
estratificacion del levantamiento; e incluir todo material recopilado durante la
vigencia del acuerdo, segun lo estipulado en el numeral 6.5, 6.6 y 6.7 del Anexo
“Términos de Referencia de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”. Este
informe debera entregarse a mas tardar el dia 1 de diciembre de 2016.

En conjunto con el Informe Final, el INE debera entregar el Informe Metodoldgico y la
Base de Datos de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 4), segun se
ancuentra estipulado en los numerales 6.5 y 6.7 del Anexo “"Términos de Referencia de la
Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas”.

La Subsecretaria, dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias corridos contados
desde la recepcion de cada uno de las entregas convenidas para realizar las
observaciones que estime pertinentes, hecho que sera comunicado al INE por escrito
debiendo éste informar en el plazo de diez (10) dias corridos las observaciones
efectuadas; luego de ello, la Subsecretaria dispondra del plazo de cinco (5) dias
corridos para aceptar o rechazar la respectiva entrega.

Finalmente, las partes acuerdan que encontrandose pendiente la aprobacion final por
parte de la Subsecretaria de algin informe o entrega singularizada en la presente
clausula, realizada por el INE, esto es, una vez transcurrido los plazos senalados en el
parrafo anterior para aceptar o rechazar cada uno de ellos, o pendiente su respuesta de
las eventuales aclaraciones u observaciones solicitadas para aclarar las discrepancias, el
INE podra suspender su obligacion de entregar los productos pendientes, si los hubiera,
mientras la Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar los
productos entregados en cada oportunidad, sin perjuicio de Io acnrdado en la clausula
quinta del presente acuerdo. ONAL




CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al mes que se informa. Para estos efectos, enviara a la
Subsecretaria un comprobante de ingreso de los recursos percibidos y un informe
mensual de sus gastos, que debera sefialar, a lo menos, el monto de los recursos
recibidos, el monto detallado del gasto realizado y el saldo disponible para el mes
siguiente. Asimismo, el INE debera presentar un informe final de sus gastos, el que
debera ser entregado dentro de los 15 dias habiles siguientes al término del presente
Convenio. Todo lo anterior debera realizarse en los términos sefialados en la Resolucion
N° 30, de 2015, de la Contraloria General de Republica.

A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria
General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas
indicadas.

QUINTO: REEMBOLSO Y TERMINO ANTICIPADO

El INE se obliga a reembolsar a la Subsecretaria cualquier remanente que pudiera
existir de los recursos transferidos, y que a su vez no puedan ser debidamente
acreditados.

Del mismo modo, si el INE retrasa la entrega de alguno de los informes sin causa
justificada, o la Subsecretaria no manifieste su voluntad en orden a aprobar o rechazar
los productos entregados en cada oportunidad, o no lleva a cabo alguna de las
transferencias acordadas en el presente acuerdo, cada una de las partes, segun el caso,

quedara facultada para poner término anticipado unilateralmente al presente convenio.

SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencién a la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado
en el articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad
respecto de la identidad y de cualquier otro antecedente o hecho de las personas y
empresas encuestadas, quedando obligado, por tanto, a no divulgarla o entregarla a la
Subsecretaria. La infraccion a esta normativa legal se encuentra tipificada en el articulo
247 del Codigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por el INE, y
toda aquella informacidn que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razon de
la ejecucion del presente convenio, sera innominada e indeterminada para todos los
efectos legales, es decir, no hara referencia directa o indirecta a alguna persona natural o
juridica, identificada o identificable.

No obstante lo anterior, y siempre resguardando de manera estricta la normativa legal
del secreto estadistico, el INE se compromete a hacer los esfuerzos para llevar a cabo
todos los cruces de informacion que resulten necesarios para enriquecer en el tiempo
la informacion obtenida de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas, sobre |la base
de registros administrativos disponibles, para lo cual ambas partes se comprometen a
suscribir una nueva convencion que especifique los términos bajo los cuales se llevara
a efecto dicho servicio, en forma pertinente.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte al Jefe de la Unidad de
Estudios de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo, o quien lo
reemplace. La contraparte técnica podra ser reemplazada por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Subdirector Técnico, o a la(s)
persona(s) nombradas por el INE en su reemplazo.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS




de acuerdo a lo establecido en el articulo 88° de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e
indeterminados generados en la encuesta para quienes los requieran con el proposito
de realizar nuevas investigaciones a partir de los mismos, sin necesidad de solicitar
autorizacion de la otra parte, siempre y cuando los solicitantes se comprometan a
difundir los resultados de sus investigaciones mencionando que el origen de la
informacién corresponde a un estudio realizado como actividad de la Subsecretaria y
en el cual participa el INE.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacion de entrega de la informacion
publica que impone la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcion Publica y
Acceso a la Informacion de los Organos de la Administracion del Estado.

NMOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia, desde la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo de vigencia
expirara el 31 de Diciembre de 2016.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que por tratarse de actividades
impostergables, y por razones de buen servicio, el INE podra comenzar a desarrollar
parte de las actividades desde la fecha de suscripcion del presente convenio, no
siendo necesario esperar la total tramitacion del presente instrumento. Asimismo, sera
factible imputar y rendir los gastos en que deba incurrir el INE a causa del presente
convenio desde la misma fecha antes sefialada, hasta por un total del 20% del monto
de la primera transferencia.

Lo anterior, sin perjuicio de que la exigibilidad de los acuerdos aqui expresados, y las
transferencias estipuladas, se encontrardn sujetas a la total tramitacion del acto
administrativo aprobatorio de la presente convencion.

Las partes podran modificar el presente convenio y sus plazos mediante convenciones
que empezaran a regir desde la fecha en que el acto administrativo que las apruebe se
encuentre totalmente tramitado.

DECIMO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por danos, que se produjesen
con motivo del cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las
exigencias tributarias, laborales o previsionales que emanen de ésta, los que seran de
Unica y exclusiva responsabilidad del INE.

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de dofia Ana Vargas Valenzuela para representar a la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio consta en la Resolucion Administrativa
Afecta N°28, de 10 de abril de 2014 de la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio y en el Decreto Exento N°215 de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

SUBDIRECCIRN

TR




La personeria de dofia Ximena Clark Nufez para representar al Instituto Nacional de
Estadisticas, consta en el Decreto Supremo N° 281, de 26 de diciembre de 2014, del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en cuatro (4)
ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos (2) en poder de cada una de

ellas.

o

XIMENA CLARK NUNEZ .. ~~-~ANA VARGAS VALENZUELA

DIRECTORA NACIONAL SUBSECRETARIA DE ECONO_MiA
INSTITUTO NACIONAL DE Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO (S)
ESTADISTICAS
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Introduccion

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafo acerca de la elaboracion de la Cuarta
Encuesta Longitudinal de Empresas al Instituto Nacional de Estadisticas (INE) bajo el
respectivo convenio de transferencia. En éstos se presentan los antecedentes que
configuran los actuales requerimientos, las areas de interés especificas a abordar en la
encuesta, las definiciones de la poblacion objetivo y panel de empresas, las tareas a
realizar por parte del INE y los productos esperados.

1. Antecedentes

Para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la
economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por
caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por medio de diversas
encuestas que en su conjunto describen el universo de empresas en Chile.

Dado que las empresas estdn en constante cambio, se requiere contar con informacion
vigente sobre el estado de las distintas industrias en el pais. Lo anterior es
indispensable para hacer un seguimiento adecuado a la dindmica empresarial.

Dentro de las encuestas realizadas por el Ministerio, esta la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE), la cual es de corte transversal y tiene por objetivo principal la
caracterizaciéon de las empresas del pais segun tamafio y actividad econdmica.
Ademads, la encuesta mide la productividad de las empresas de la economia, sus
cambios en el tiempo, ademas de un amplio abanico de variables que permite
caracterizar a las unidades productivas del pais y que inciden finalmente en su
desempefio. De esta forma, la ELE se propone como un instrumento que permite
mejorar el analisis de la estructura productiva de Chile aportando al estudio y disefio
de politicas publicas.

Se debe destacar que esta es la Unica encuesta nacional a nivel de empresas
estructurada como datos de panel, recogiendo datos transversales a diferentes rubros
econdémicos a través del tiempo.

La primera version de esta encuesta utilizd informacién contable del afio 2007,
proveniente del Directorio g\ ¥mp; s del INE y fue publlcada*a finales del 2009,
constituyendo de esta fo el gnm@;\ strumento de medm\ion del’ pals de este tipo.
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Para su desarrollo, se contd con la colaboracién del Instituto Nacional de Estadisticas,
responsable del trabajo de campo y del Centro de Microdatos de la Universidad de
Chile como asesor técnico.

Al ser la ELE una encuesta panel, se considerd en su segunda version un 37,8% de las
empresas que participaron en la ELE 1. Esto permitid realizar un analisis longitudinal
de la dinamica empresarial en el pais y no sélo de corte transversal. Es primordial la
mantencion de esta estructura en las estadisticas agregadas durante las préximas
versiones y aumentar, en lo posible, el numero de informantes que son encuestados en
mas de una oportunidad.

En la segunda version, levantada durante el afo 2011, el disefio de la encuesta
corrigié algunas falencias detectadas en la primera, aportando informaciéon mas
comprensiva sobre la realidad de las empresas formales y, de acuerdo a lo anterior, se
excluyeron las microempresas con ventas anuales inferiores a 800 UF, debido a su alto
costo operativo y baja tasa de respuesta.

En base a la experiencia de las dos versiones previas, de la labor de las agencias
publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y la
retroalimentacion de usuarios de la encuesta, la ELE 3 consideré cambios y mejoras en
el cuestionario, de tal forma de ser un instrumento amable para el informante y
focalizado en la informacién que realmente se busca recabar. Las mayores diferencias
se concentraron en el médulo de Contabilidad y Finanzas, se homogenizé el modulo de
Recursos Humanos y se actualizaron los moédulos de Comercializacién, Gerencia
General y Tecnologias de la Informacion. Adicionalmente, la ELE 3 considerd en su
muestra el 49,5% de empresas que participaron en al menos una de las versiones
anteriores, se levantd durante el afio 2014 y 2015, y sus resultados fueron publicados
durante el mismo afio 2015.

Para esta cuarta version, se utilizard la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Revision 4 (CIIU rev. 4), en linea con la actualizacion de las diferentes encuestas
acondmicas que realiza el INE. Esta presenta cambios en la estructura de agrupacion
de las actividades, considerando variaciones en la composicion de los sectores
econdmicos, donde se destaca la separacion de los sectores de “Transporte y
Almacenamiento” e “Informacion y Comunicaciones”. Permitiendo ademas una mayor
apertura del sector Servicios. De este modo, se debe considerar que esta actualizacion
puede afectar la comparabilidad de algunas actividades consideradas en disefios
anteriores.

Si bien la ELE-3 logré avanzar en un mejor andlisis de las empresas en Chile,
abordando distintos aspectos, se ha determinado la necesidad de incluir algunas
preguntas que recojan temas y enfoques de interés que no se habian abordado en
versiones previas, pero que son relevantes para entender el desempefio de las
ampresas. Estos nuevos aspectos permitiran profundizar el analisis y adecuar la
herramienta para que contribuya a las necesidades actuales que requiere el disefio de
politicas publicas, y asi entregar mayor informacion a los agentes e instituciones
involucrados en estudiar la estructura productiva del pais. Estas nuevas preguntas se
refieren a asociatividad, desarrollo tecnoldgico, capacitaciones, sustentabilidad, gestion
de los recursos humanos de la empresa y esquemas de flexibilidad laboral; y
caracteristicas del mercado en que se desenvuelven las empresas, especificamente en
relacién a su posicion en el mercado que sirve y su sofisticacion tecnolégica.




2. Definicion del Problema

El desempefio empresarial y emprendimiento es por definicion de comportamiento
dindmico. En este sentido, el disefio de politicas publicas relacionado al fomento
productivo en todas sus etapas, la integracion econémica y la modernizacion de la
estructura productiva del pais requieren contar con informacién que este en
permanente actualizacion, y permitan seguir en el tiempo los cambios experimentados
por cada sector econémico.

La gran mayoria de las fuentes de informacién econémica y sectorial en el pais no se
enfocan en la pluralidad de empresas existentes lo que genera problemas para
comparar y analizar las necesidades de los sectores productivos chilenos en funcién de
sus diferencias y similitudes.

Por lo anterior, se requiere contar con un instrumento que abarque de forma amplia a
las diferentes empresas de la economia nacional y permita realizar una caracterizacion
en base al tamafio de las empresas y a los sectores de actividad en que estas se
desemperian.

3. Areas de Interés Especifico

Con la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas se propone abordar tematicas
especificas sobre el desarrollo de las empresas y sus determinantes de manera de
aumentar la informacion disponible en la materia. Esto permitird abrir nuevos caminos
para el fomento productivo y para la asociacion y colaboracion privada.

A continuacién, se presentan las dreas de interés especifico que se abordan en esta
version del instrumento.

i Mercados, clientes y proveedores: una economia que funcione de manera
competitiva, donde exista libre entrada y salida de empresas; o los precios se
encuentren dados por el mercado, no es trivial alcanzarlo sin reducir barreras u
obstdculos que impidan su desarrollo, afectando a la larga una senda de
crecimiento prospera y auspicioso para todos los agentes econdémicos basado en
la necesidad de innovar permanentemente para mantenerse vigente y crecer.
Por tal motivo es esencial obtener una idea lo mas clara posible respecto al
estado competitivo de los mercados

De lo anterior es de interés identificar por ejemplo, la concentracion de las
ventas de las empresas proveedoras, puesto que el riesgo comercial de las
empresas es mayor cuando una parte significativa de sus ventas esta en manos
de un solo cliente. Entre otras cosas, el fracaso de un cliente que concentra
parte relevante de las ventas puede dificultar y, en el extremo, llevar a que la
empresa proveedora deje de operar comercialmente. Asimismo, este cliente
significativo, debido a la fuerte relacion de dependencia con la empresa
proveedora, puede incurrir en comportamientos oportunistas en detrimento del
proveedor, como la realizacion de descuentos arbitrarios, atrasos en los pagos,
entre otros.

Si bien a partir de la ultima version de la encuesta se obtuvo que un 35,9% de
las empresas tenia un cliente que representa el 25% o mas de las ventas
mensuales, en esta nueva version se puede identificar cuales son aquellas que



iii.

Otro aspecto de interés es medir el nivel de competencia en los mercados. En
particular se les solicitara a las empresas que sefialen la cantidad de
competidores que enfrenta y cuan relevante es su empresa respecto al conjunto
de éstos. Por ultimo, se incluyen preguntas para medir el nivel de asociatividad
de las empresas (con quienes se asocia) y con qué objetivo lo hacen. Esto
debido a que, se espera que empresas que operen asociativamente, manejen
mejor informacion del mercado y logren realizar actividades que
individualmente es bastante mas dificil de lograr.

Exportacion: las exportaciones han sido uno de los motores del crecimiento de
Chile y la mayor parte de estas la concentran las grandes empresas. Mientras
gue las pymes representan menos del 10% del valor de las exportaciones, cifra
que se ubica muy por debajo de las que exhibe cualquier pais desarrollado, por
lo que se requiere subir a estas empresas al proceso exportador.

De lo anterior surge entonces el interés de continuar y profundizar el analisis
del comportamiento de las empresas exportadoras en Chile, identificando hacia
cuales mercados internacionales se dirigen y si lo han hecho de manera
intermitente o continua. Ademads, se requiere conocer con mayor detalle las
dificultades que encontraron en su actividad exportadora o los factores que
determinaron la decisién de no exportar. Entre las alternativas no exploradas en
la version anterior y que son incorporadas en ésta, se incluye: el
desconocimiento de gustos, tendencias y formato de consumo de otro paises,
dificultad para encontrar clientes o canales de distribucion o si la produccién de
la empresa es baja para exportar. Esta informacion contribuird a mejorar el
disefio y focalizacion de politicas de apoyo

Recursos humanos: la productividad y las posibilidades de obtener mayores
ingresos estan fuertemente relacionadas con el capital humano con el gque
cuentan las empresas, pero existe evidencia de que aquellas que logran tener
un salto significativo en su productividad son las que logran obtener un mejor
rendimiento de sus recursos a partir de una adecuada gestion. Es por esto que,
desde el punto de vista de la caracterizacion de las empresas y de las politicas
publicas, es altamente relevante determinar, el nivel de capacitacion que
realizan las empresas y si éstas realizan alguna gestidon especial de sus
trabajadores.

En particular, interesa dimensionar cuantas de las empresas aplican politicas de
flexibilidad laboral via suministro de trabajadores, subcontratacién, convenios
de jornada de trabajo, bolsas de horas de trabajo, horas extras compensadas,
polivalencia de trabajadores, entre otros. La relevancia de esta informacion
permitird identificar aquellas empresas que implementan exitosamente las
mejores practicas de gestion para orientar de mejor manera, por ejemplo,
politicas de pro-productividad, tal como ha sido la experiencia en otras
naciones’.

Un segundo punto de interés es medir la sindicalizacion en las empresas y los
paros por huelgas, debido a que es clave para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores, fortalecer y aumentar la negociacién colectiva. Asi se podra
observar si esto incide en el desempefio de la empresa y si permite
diferenciarse del resto que no lo hace.
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Productos y procesos productivos: el incremento de la productividad es una
fuente importante de crecimiento para el futuro de Chile. Una forma para
incrementarla es teniendo una estructura productiva que permita generar
productos de alta especializacidn a través de procesos productivos sofisticados.

Es por esto que, se requiere contar con informacién que permita evidenciar el
grado de especializacion y sofisticacion de los productos y procesos en las
empresas en Chile, con el objeto de guiar los esfuerzos de la politica publica en
orden a tener una economia innovadora. Es por eso que en esta nueva version
de la encuesta se incorporan preguntas de percepcion respecto a cuan
sofisticado es el producto ofrecido y cudn moderno es el proceso productivo de
la empresa.

Sustentabilidad: actualmente existe poca informacidn respecto a la intensidad
del uso de politicas de responsabilidad social empresarial, de inclusién y/o de
sustentabilidad de parte de las empresas en Chile, considerando que las
empresas hoy en dia juegan un rol cada vez mas activo en las sociedades en las
que operan; ya no solo son generadoras de empleo y riqueza sino que aportan
al desarrollo de las comunidades en las que estan insertas.

Es por ello que en esta nueva version de la ELE se les consultara a las firmas si
realizan politicas de responsabilidad social empresarial o politicas de diversidad
e inclusion (nacionalidad, edad, diversidad sexual, etc.); o medioambientales
(gestion de residuos, huella de carbono, huella de agua).

4. Objetivos

Los objetivos de la ELE 4 se han elaborado en base a los resultados de las tres
versiones anteriores de la Encuesta Longitudinal de Empresas y de las cuatro versiones
de la Encuesta de Microemprendimiento.

4.1.

4.2,

Objetivos Generales

Caracterizar, a través de la implementacion de una encuesta a empresas, la
heterogénea realidad empresarial del pais segun sector de actividad econémica
y tamario de las empresas.

Identificar determinantes del desarrollo empresarial.

Objetivos Especificos
Caracterizar la situacion financiera, productiva y comercial de las empresas.

Indagar la relacion con el sistema financiero, el acceso a productos y posibles
trabas al financiamiento.

Establecer la generacion de empleo por tipo de empresa y el nivel de capital
humano con que cuentan sus trabajadores.

Estudiar la implementacion y uso de tecnologias de la informacion.

Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades
productivas, tales como las restricciones en materia de asociatividad, acceso a
tecnologia, capacitacion, financiamiento, carga regulatoria, entre otros.

Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los resultados con




5. Aspectos Metodolégicos

La Subsecretaria de Economia es la entidad que encarga el proyecto y actuara como
Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadisticas, quien sera la
institucion encargada de la ejecucion y levantamiento de la encuesta.

La presente version de la Encuesta Longitudinal de Empresas deberd seguir los
lineamientos establecidos en las tres versiones anteriores garantizando Ia
comparabilidad de los resultados.

5.1. Poblaciéon Objetivo

La poblacion objetivo corresponde a empresas formales que desarrollan alguna
actividad productiva, comercial o de servicios, que operan dentro del territorio nacional
y que durante el afio 2014 tuvieran ventas acreditadas por un monto superior a 800
UF.

Para estos efectos, se define que una empresa es formal cuando ha realizado inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos tanto sean personas naturales,
como personas juridicas.

5.2. Marco Muestral

El marco muestral sera elaborado a partir del Directorio de Empresas del Instituto
Nacional de Estadisticas del afio 2014, el que a su vez se encuentra construido
principalmente a partir de registros administrativos del Servicio de Impuestos Internos
del afio contable 2014 y de directorios internos del INE. Se debe tener en cuenta,
informacion de contacto de las empresas con que el INE cuenta debido a otros estudios
de empresas realizados.

El marco muestral serd estratificado segun clasificacién econdmica y tamafo por nivel
de ventas del afo contable 2014. La primera estratificacion corresponde a la actividad
econémica segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas, CIIU Rev. 4, a nivel de categoria de tabulacién: A, B, C, D, E,
F, G, H, I, 1, K y O. La segunda estratificacion se debe realizar respecto al tamafio de
empresa segun nivel de ventas anuales, considerando los siguientes cinco tramos:
Micro (800,01 a 2.400 UF); Pequefia 1 (2.400,01 a 5.000 UF); Pequefia 2 (5.000,01 a
25.000 UF); Mediana (25.000,01 a 100.000 UF) y Grande (100.000,01 y mas UF).

5.3. Tamano Muestral

La estimacion del tamafio muestral se realiza aplicando un muestreo probabilistico
estratificado segun actividad y tamafo. El tamafio tedrico de la muestra es de 7.738
empresas con un coeficiente de variacion a nivel nacional de 1,35%.

El disefio muestral cuenta con los siguientes niveles de estimacion:
e Representatividad a nivel de Actividad Econdémica (categorias de tabulacién)
e Representatividad a nivel de Tamafios de Ventas anuales
e Representatividad a nivel de Actividad Econdmica y Tamafios de Ventas

Las secciones agrupadas corresponden ‘Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado’ (D) y ‘Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de
agrupan como ‘Suministro-de electricidad,
N (L), ‘Actividades de servicios de apoyo’
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(N) , que se agrupan como ‘Actividades de servicios’, finalmente ' Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreativas’ (R), y 'Otras actividades de servicio’ (S),
como ‘Otros servicios’.

Tabla 1: Tamafio muestral tedrico segun actividad econdmica

Muestra Teorica

Seccion Marco = Coeficlents de
Musstral Total clusion  Inclusion  yariacion (%)
Forzosa alegtoria
Total 32550 T.738 m 7.567 1.35

Agricutura, ganacert, sIicullra y pesca 22897 485 15 a7 246
Expiotacion ce Minas y Cantaras 1,988 328 13 S 392
NIUSTIAE MINUMaCILreras a7 1.108 18 1080 255
Sumiristos 08 Secticldad, gas y agua L) 161 H 146 291
Congruccion 3.2 792 1" 782 285
Comercio & por mayor y 3 por menor. reparacion di venlulos auiomotores y motocicetas 111,960 1228 F1y 1.198 a7
Trangports y AMBCEnamiento 082 718 5 710 2,08
ACDVIDAOES OF NOITIND ¥ 02 B2rvIch 08 Ccomdas 17.160 432 9 423 233
nformacion y Comunicaciones 5776 4637 14 ass 3588
ACviZades TNancieras y de seguros 1.149 4T 2 418 84
ACtvidades profesionaies, centficas y wonicas 20.M0 g1 13 L) 257
ACIVICATES 02 BrVICios 23190 726 10 TIE 283
Ctros senvicios 11.249 31 ] 42 2,08

Tabla 2: Tamafo muestral tedrico segin tamano de empresa

Tamano de Ventas Marco Hlenietati Coeficiente de
Anuales (UF) Muestral Inclusion Inclusion  Vvariacién (%)
Total 3
Forzosa Aleatoria
Total 325.529 7.738 171 7.567 1,35
100.000 y Mas 10.463 4029 17 3.858 1,63
25.000,1 hasta 100.000 21.580 1.198 = 1.198 1,64
5.000,1 hasta 25.000 77 835 1.508 - 1.508 1,64
2.400,1 hasta 5.000 69.596 314 - 214 1,63
800,1 hasta 2.400 146 245 639 - 639 1,68

5.4. Seleccion Muestral

El tamafo del panel debera alcanzar entre 45% y 55% de la muestra efectiva total. A
nivel de la muestra efectiva total, el panel se compondra entre un 30% y un 35% de
empresas que solo hayan sido entrevistadas en la tercera versién de la encuesta. El
porcentaje restante para alcanzar el 100% del panel, se complementara con aquellas
empresas que hayan sido entrevistadas en versiones anteriores, priorizando en primer
lugar las empresas que hayan sido entrevistadas en Ia ELE1, 2y 3, Iuego aquellas que

: que fueron
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Con el objetivo de que la seleccion de panel este balanceada en las distintas
estratificaciones de la muestra, el INE debera cumplir con las condiciones planteadas
en el parrafo anterior para cada nivel donde la muestra sea representativa, esto
corresponde a la desagregacion actividad/tamano.

Se debe considerar que la estructura de panel es consistente para las secciones del
cuestionario que se mantienen entre una version y otra y para las estadisticas
agregadas de las empresas. Esto permite que la informacion principal de cada médulo
quede reflejada en el tiempo, manteniéndose un seguimiento de las empresas,
mientras que el analisis en detalle es un estudio de corte transversal.

En caso de que el trabajo de campo impida el cumplimiento de las consideraciones
establecidas para la conformacion del panel, el INE incorporara las justificaciones
correspondientes en un apartado del informe final, no siendo el rechazo de estas
justificaciones consideradas un incumplimiento a las obligaciones que nacen del
presente convenio, ni causales del término anticipado del mismo.

La segunda seleccion corresponde al 45% o 55% de la muestra restante, la cual se
realiza en forma independiente de cada actividad y tamafo, aplicando una seleccion
sistematica. Ademas se considera un 30% de unidades de reemplazo.

5.5. Rediseno del instrumento

El cuestionario de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas, considerando los
cambios y actualizaciones, debe ser lo mas consistente posible con las preguntas de
las versiones previas para permitir su comparacion, manteniendo los modulos y las
tematicas que aborda y pudiendo diferir en determinadas preguntas especificas. El
cuestionario debe abordar los objetivos especificos del estudio y diferenciar a las
empresas por distintas caracteristicas de ellas.

Adicionalmente, para facilitar la comparacion de la informacion, el cuestionario debera
ser, en lo posible, similar al de otras encuestas a empresas que realiza el INE, en las
secciones en gue sea pertinente.

En base a su experiencia en la elaboracion de encuestas a empresas, el INE participara
en el proceso de analisis e introduccién de mejoras y cambios al formulario, debiendo
considerar para este efecto, los objetivos especificos perseguidos y las particularidades
de la poblacion objetivo de la encuesta. Sin perjuicio de lo anterior, la definicion final
del cuestionario serad de responsabilidad de la Subsecretaria de Economia.

En caso de que el INE no esté de acuerdo con la incorporacion de alguna pregunta en
el formulario, debera indicar sus apreciaciones en el Primer Informe de Avance.

Para la aplicacién del cuestionario se elaborara un sistema informatico que permita
realizar un levantamiento en linea.

6. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcién de cada
una de las actividades a realizar para cumplir con el objetivo del proyecto. Se debera
contar con una carta Gantt con el detalle de los plazos y ruta critica del proyecto. El

aniE A D ysuraprobacion serd
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A partir de la encuesta se contempla la entrega de los siguientes productos por parte
del INE:

6.1. Un Informe de Planificacion, cuya entrega debera efectuarse dentro de los
primeros quince (15) dias corridos contados desde que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo convenio. El informe
deberd contener:

- Programacion del Trabajo.

- Programacion de actividades y Carta Gantt.

- Descripcién de las actividades de instalacion, sistema informatico y
demas actividades realizadas a la fecha.

6.2. Un Primer Informe de Avance, que debera entregarse dentro de los primeros
tres (3) meses desde que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el respectivo convenio. El informe deberd contener:

- Descripcion de los procesos realizados hasta la fecha.

- Planificacion del levantamiento y carga de trabajo.

- Informe metodoldégico muestral tedrico definitivo segin niveles de
estimacién.

- Informe de cambios y apreciaciones del formulario.

- Definicion de la estructura de la base de datos, indicando variables
contenidas y tratamiento de ceros y vacios en el registro de la
informacion.

- Estado de avance del levantamiento.

- Se debera entregar como anexo los cuestionarios definitivos, manual de
los analistas, instructivos del informante e informe de capacitacion a los
analistas. Adicionalmente, el INE podra adjuntar cualquier otro material
de apoyo que considere relevante presentar, elaborado durante las
tareas referentes a la encuesta.

6.3. Un Segundo Informe de Avance, que debera entregarse, a mas tardar, el dia
treinta y uno (31) de agosto de 2016. El informe debera contener:

- Estado de avance del levantamiento.

- Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la fecha.

- El INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo que
considere relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a
la encuesta

6.4. Un Tercer Informe de Avance, que deberd entregarse, a mas tardar, el dia
catorce (14) de octubre de 2016. El informe debera contener:

- Estado de avance del levantamiento.

- Base de datos preliminar con las encuestas validadas hasta la fecha.

- El INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo que
considere relevante presentar, elaborado durante las tareas referentes a
la encuesta

6.5. Un Informe Metodolégico que debera entregarse, a mas tardar, el dia uno
(1) de diciembre de 2016, y que deberd considerar:




- Disefo muestral determinando poblacion objetivo, marco muestral,
estratificacion, tamafio de la muestra, método de seleccion, precision
muestral.

- Descripcién del panel utilizado.

6.6. Un Informe Final que deberd entregarse, a mas tardar, el dia uno (1) de
diciembre de 2016, y que debera incluir:

- Toda informacion contenida en los informes de avance.

- Sintesis de lo contenido en el informe metodolodgico.

- Descripcion de los resultados de validacion de la informacion y detalle de
las dificultades encontradas en el proceso y resultados inesperados.

- Tabla de resultados indicando la frecuencia y valor para cada pregunta
de la base de datos considerando para ello los factores de expansion.

- Recomendaciones para el levantamiento de nuevas versiones del
instrumento.

- El INE podra adjuntar como Anexo cualquier material de apoyo e
informacion que considere relevante presentar, elaborado durante las
tareas referentes a la encuesta.

6.7. Bases de Datos de la encuesta con toda la informacion levantada en el trabajo
de campo, incluyendo los factores de expansion y sus respectivos descriptores,
manuales de uso. Se debera entregar la base de datos en formato compatible con
el software estadistico SPSS, a mas tardar, el dia uno (1) de diciembre de 2016.

_a Subsecretaria, dispondra de un plazo maximo de 15 (quince) dias corridos contados
desde la recepcion de cada uno de las entregas convenidas para realizar las
observaciones que estime pertinentes, hecho que serd comunicado al INE por escrito
debiendo éste informar en el plazo de diez (10) dias corridos las observaciones
ofectuadas; luego de ello, la Subsecretaria dispondrd del plazo de cinco (5) dias
corridos para aceptar o rechazar la respectiva entrega.

7. Recursos del proyecto

El costo total de la Cuarta Encuesta Longitudinal de Empresas es de $378.317.000.-
(trescientos setenta y ocho millones trescientos diecisiete mil pesos), el que sera
transferido en tres cuotas seglin se establece en el respectivo convenio de
transferencia entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo y el
Instituto Nacional de Estadisticas.

A CLARK NUNEZ T _"ANA VARGAS VALENZUELA
DIRECTORA NACIONAL SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DE Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO (S)
ESTADISTICAS
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