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I. Introduccion

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley N°20.500 sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) de Chile presenta su Cuenta PuUblica Participativa
correspondiente al afio 2020, a través de la cual se dan a conocer los
principales logros e hitos del periodo, como también los desafios
planteados en el mediano y corto plazo.

Es importante relevar que cada uno de los puntos a mencionar es fruto de
la labor de cerca de dos mil funcionarios y colaboradores, expresada en la
publicacién periddica de mas de setenta productos estadisticos y en la
constante formulacion de iniciativas que buscan mejorar la calidad de los
datos y fomentar el uso de la informacion estadistica oficial para la
generacion de politicas publicas y toma de decisiones en todo nivel social.

Durante 2020, y a raiz de la emergencia sanitaria producida por la
pandemia del COVID-19, el INE se enfrentd al tremendo desafio de cumplir
con la continuidad operativa de la produccién estadistica, para lo cual fue
necesario implantar protocolos en orden a minimizar el riesgo de
contagios, y asi resguardar la salud de recolectores de datos e
informantes.

Cabe sefialar también que la Cuenta Publica Participativa 2020 fue
presentada al Consejo de la Sociedad Civil, 6rgano que aporté con
observaciones y comentarios, los cuales han sido incorporados en el
presente resumen ejecutivo.
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Il. Principales hitos del 2020

Aspectos operativos

Por el escenario sanitario, se logrd la instauracion de dos vias de recoleccidon
de datos: telefénica y web. Solo se mantuvo la recoleccién de datos en
terreno en aquellos casos en donde resultaba imprescindible estar in situ.
Cabe sefialar que todos los cambios metodolégicos fueron introducidos con
base en recomendaciones de organismos internacionales como OIT y CEPAL,
instituciones que han acompafiado estos procesos de adaptacion.

Producto de las necesidades de informacion generada por la pandemia, el INE
colabord con informacién actualizada respecto del impacto del COVID-19 en la
realidad socioecondmica del pais, a través de la incorporacion de modulos
tematicos en la Encuesta Nacional de Empleo y en los indices de
Remuneraciones y de Costo de Mano de Obra.

Adicionalmente, la adquisicion de experiencia en recoleccién telefdnica
permitié desarrollar -en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)- dos
versiones de la Encuesta Social COVID-19, con el fin de evaluar el impacto que
ha tenido la pandemia en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Asimismo, durante el Ultimo trimestre de 2020, se realizd el trabajo de campo
del piloto de la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) utilizando
dispositivos moviles de captura, proceso que permitiéo generar aprendizajes
para la planificacién de la novena version de dicha encuesta.

Uno de los efectos que tuvo la pandemia fue la postergacion del trabajo de
campo del VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal, pese a lo cual, durante
2020 se continud con el perfeccionamiento de los manuales e instructivos
técnicos y operativos, como también en la incorporacién de instructivos de
prevencion de riesgos, a modo de velar por la seguridad de los recolectores y
la comunidad agricola.

Asimismo, el proyecto Censo de Poblacién y Vivienda también debid ser
recalendarizado para 2023. No obstante, durante 2020 se abrid una instancia
de Participacién Intercultural a organizaciones de pueblos originarios vy
afrodescendiente chileno, espacio que buscaba recoger observaciones vy
sugerencias al cuestionario censal.
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Otro hito relevante a destacar es que el INE avanzd en el uso estadistico de
registros administrativos, estableciendo las bases para la nueva
organizacion institucional en torno al aprovechamiento estadistico de dichos
datos. En este camino hubo un trabajo colaborativo con otras oficinas de
estadistica, contando con el apoyo y respaldo financiero de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, y con la asistencia
técnica de la CEPAL, ademas de la participacion permanente en el grupo de
trabajo de Registros Administrativos de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA).

En este marco, el INE postulé a dos proyectos de cooperacion técnica
financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
primero de ellos tiene por objetivo apoyar la apertura de datos de las
oficinas nacionales de estadistica de América Latina y el Caribe; mientras
que el segundo busca colaborar con las Oficinas Nacionales de Estadistica,
para determinar un plan de acciéon que complemente las estrategias
nacionales en curso y se centre en el desarrollo de la capacidad, a fin de
apoyar la transicion hacia sistemas estadisticos mas integrados y que hagan
un uso mas intensivo de los registros administrativos. Es importante
enfatizar que dichos proyectos han sido aprobados y, por tanto, el INE
participara -junto a las Oficinas Nacionales de Estadisticas de El Salvador,
Trinidad y Tobago y Paraguay- a partir de este afio en el desarrollo de
ambos proyectos.

Otro hito a destacar es el referido a la automatizacion de varias etapas en
materia de analisis y difusion estadistica, entre ellos, la formalizacion de la
automatizacién de cada uno de los boletines del area precios, como el
(ndice de Precios al Consumidor, (ndice de Precios de Productor e indice de
Costos del Transporte, (ndice de Actividad del Comercio, Encuesta Mensual
de Alojamiento Turistico e [ndice de Ventas y Servicios. Resulta importante
mencionar que este proceso se ha venido desarrollando gracias al trabajo
mancomunado de nuestros equipos de nivel central, asi como de nuestros
equipos regionales permitiendo importantes avances en la automatizacion
de los boletines regionales.
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Vinculacién con la ciudadania

En la linea de acercar las estadisticas oficiales a la sociedad civil, durante el
primer semestre se retomo el Ciclo de Conferencias Ciudadanas, el cual (por
el escenario de pandemia) se realizé a través de la modalidad de
videoconferencia, por lo que se abrid un nuevo espacio de participacion a
personas de regiones, lo que marca un hito en el proceso de
descentralizacidn institucional, ampliando la cobertura y alcance de esta
instancia.

De igual forma, y a través del programa INEduca, se ofrecieron a la
ciudadania cursos gratis y en linea sobre estadisticas con el fin de aportar al
desarrollo académico y social de estudiantes y de la ciudadania interesada
en saber respecto de las estadisticas del pais y coémo influyen en el quehacer
cotidiano.

Un hito muy relevante fue la celebraciéon del Dia Mundial de la Estadistica,
instancia que se conmemora cada cinco afios, y que en esta ocasion estuvo
marcado por la realizacién de webinars, muestras de capsulas informativas vy
actividades abiertas a la ciudadania, eventos que contaron con la
participacion de importantes exponentes en materia estadistica nacional e
internacional. Todo ello, con el objeto de concientizar a la poblacién sobre la
importancia del trabajo de la oficina estadistica y el uso en la vida cotidiana
de los productos estadisticos.

Ademas, se llevd a cabo la Escuela de Dirigentes Vecinales, la que fue posible
gracias a una alianza con la lIlustre Municipalidad de Santiago. En esta
instancia se capacité a mas de un centenar de dirigentes vecinales de la
comuna, especialmente en materias vinculadas al uso practico de las
estadisticas del INE. Adicionalmente, y en un esfuerzo de vincular al INE con
la academia, se dio inicio a la realizacién de actividades en universidades
que fueron dirigidas por la directora nacional.
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Asuntos Internacionales

Respecto de la vinculacién con otros organismos publicos, se pueden
mencionar la realizacién de ciclos de conferencias en materias técnicas, a
través de las cuales se abordaron aspectos metodolégicos relacionados a la
recoleccion de encuestas y al impacto de la pandemia en los resultados. De
esta manera, se busca tanto la transmision de conocimiento entre entidades
puUblicas, como el fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

En materia internacional, el INE participé del 50° Periodo de Sesiones de la
Comisién de Estadistica de Naciones Unidas, reunidén en la que, entre otros
temas, se analizaron asuntos relacionados con las estadisticas econdmicas,
sociales y medio ambientales, asi como el avance en la implementacion vy
seguimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

De igual forma, el INE fue participe de la XIX Reunién del Comité Ejecutivo de
la Comisién de Estadisticas de las Américas, espacio en el cual los paises
reconocieron el rol de las estadisticas oficiales en la elaboracion de politicas
publicas para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus y en la reactivaciéon de las economias post pandemia.

Es importante destacar que -en el marco de la participacion del INE en el
Comité de Estadistica y Politica Estadistica de la OCDE- el INE fue elegido por
sus pares para formar parte del Bureau de este comité para 2021, lo cual
permitira, entre otras cosas, participar de las discusiones y la toma de
decisiones en los temas estratégicos que se desarrollan en este foro
internacional, ademas de estrechar las relaciones de cooperacion con las
oficinas de estadistica de los paises OCDE.

temas internos

Respecto del desarrollo de personas, durante 2020 se implementd el Plan RE-
CO-RE, instancia que -mediante reuniones periddicas- busca la
retroalimentacion, coordinacién y reconocimiento por parte de las jefaturas vy,
ademas, refuerza el ambiente, la convivencia y la responsabilidad por parte de
los equipos de trabajo.

En este mismo marco, se implementaron dos programas formativos: el
Programa de Habilidades Directivas (PHD) y el Programa de Habilidades
Funcionarias (PHF), los que se concretan en cursos que tienen como objetivo
complementar el Plan RE-CO-RE, potenciando ambientes laborales de buen
trato y gestionando los conocimientos requeridos para el buen desempefio de
las funciones y el logro de los objetivos institucionales.
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V. Desafios para 2020

Desde el 10 de marzo y hasta el mes de junio de 2021, se esta llevando a cabo
el proceso de recoleccion oficial del VIII Censo Nacional Agropecuario vy
Forestal, operativo que cuenta con mas de 2000 recolectores de datos
desplegados en todo el territorio silvoagropecuario del pafs, quienes cuentan
con todas las medidas sanitarias y de cuidado.

En relacion con el Censo de Poblacion y Vivienda 2023, durante este afio se
esta trabajando en el disefio y pruebas de cada uno de los aspectos asociados
al proyecto, como son: el cuestionario censal, la estructura operativa, la
actualizacion cartografica y los distintos sistemas de informacién a utilizar,
entre otros. Todos ellos, necesarios para el correcto desarrollo de este gran
operativo censal a realizarse en 2023.

De igual manera, desde octubre del presente afio y hasta septiembre de 2022
se llevara a cabo el proceso de recoleccion oficial de la IX version de la
Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF). Este producto es de alta relevancia
puesto que se utiliza como informacion base para la actualizacién de la
canasta de bienes y servicios del IPC, ademas de otros importantes usos a
nivel nacional.

En relacién con las alianzas que se establecen con otros servicios, se puede
mencionar que, en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
el PNUD, se continuara con la medicién de la Encuesta COVID, a través de dos
nuevas versiones. Asimismo, y en unién con el Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género, se buscara el fortalecimiento de la Subcomisién de Estadisticas de
Género (SEG), trabajando en su convocatoria, actualizacion de oferta
estadistica y espacios de trabajo con los Servicios que forman parte de esta
subcomision. Por ello, se lanzarda y promocionara el sitio web
www.estadisticasdegenero.cl, plataforma a través de la cual se difundiran las
estadisticas de la SEG. Asimismo, se instalara la perspectiva de género en las
distintas operaciones estadisticas del Instituto, y se fortalecerd la difusion de
las estadisticas de género que produce el INE para aportar con evidencia
necesaria para la toma de decisiones en materia de igualdad de género.
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En aspectos de vinculacion ciudadana, se ha propuesto seguir acercando
las estadisticas del pais a los ciudadanos y posicionar su uso Como un
valor publico. Para ello, se cuenta con una nueva oferta de Conferencias
Ciudadanas con variados temas de interés. Es importante recalcar que, a
la fecha, se han inscrito mas de 1.000 personas para ser participes de esta
actividad.

En cuanto a la vinculacién con la academia, el INE buscarad la generacion
de redes con instituciones de educacion superior, con el fin de articular vy
generar actividades de interés de académicos, estudiantes y funcionarios
de la institucidn.

Ademas, se ha planteado como objetivo buscar instancias con entidades
municipales y organizaciones sociales para poder presentar los productos
estadisticos y mostrar los beneficios de esta informacién para sus
respectivas comunas y habitantes.

En materia internacional, resulta importante destacar que durante 2021 se
continuara el trabajo de implementacién y seguimiento de las agendas
internacionales, en especial de aquellas vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el Consenso de Montevideo, en materia de
indicadores y participacion de las mesas interinstitucionales existentes a
nivel nacional.

A nivel del trabajo en el Sistema Estadistico Nacional, uno de los desafios
de este afio serd continuar con la coordinacion de charlas técnicas vy
reuniones interinstitucionales que permitan apoyar el trabajo de las
instituciones del sector publico en la produccién de estadisticas;
continuar con la participacion en los grupos de trabajo especializados
existentes; y fomentar la participacién en nuevos grupos que permitan
seguir avanzando con los objetivos planteados a nivel institucional.

Asimismo, se buscara ser participes en los distintos foros estadisticos
internacionales, especialmente en los que el INE forma parte de los
comités ejecutivos como en CEPAL y la OCDE.

En ese sentido, es importante fortalecer y promover la realizacion de
actividades de cooperacidon internacional, asi como la participacion en
proyectos de cooperacion que permitan a la institucion acceder a recursos
financieros para la ejecucién de proyectos estadisticos que permitan
continuar con el proceso de modernizacion y fortalecimiento institucional.



