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I .  Introducción
 
 

Cumpl iendo con lo  d ispuesto  en  la  ley  N°20 .500 sobre  Asoc iac iones  y
Par t i c ipac ión  C iudadana en  la  Gest ión  Púb l i ca ,  e l  Ins t i tu to  Nac iona l  de
Estad ís t i cas  ( INE )  de  Ch i le  presenta  su  Cuenta  Púb l i ca  Par t i c ipat i va
correspondiente  a l  año 2020 ,  a  t ravés  de  la  cua l  se  dan a  conocer  los
pr inc ipa les  logros  e  h i tos  de l  per íodo ,  como también  los  desaf íos
p lanteados  en  e l  mediano y  cor to  p lazo .  

Es  importante  re levar  que  cada  uno de  los  puntos  a  menc ionar  es  f ruto  de
la  labor  de  cerca  de  dos  mi l  func ionar ios  y  co laboradores ,  expresada en  la
pub l i cac ión  per iód ica  de  más  de  setenta  productos  es tad ís t i cos  y  en  la
constante  formulac ión  de  in ic ia t i vas  que buscan mejorar  la  ca l idad de  los
datos  y  fomentar  e l  uso  de  la  in formac ión  estad ís t i ca  o f i c ia l  para  la
generac ión  de  po l í t i cas  púb l i cas  y  toma de  dec is iones  en  todo n ive l  soc ia l .  

Durante  2020 ,  y  a  ra í z  de  la  emergenc ia  san i tar ia  produc ida  por  la
pandemia  de l  COVID-19 ,  e l  INE  se  enfrentó  a l  t remendo desaf ío  de  cumpl i r
con la  cont inu idad operat i va  de  la  producc ión  estad ís t i ca ,  para  lo  cua l  fue
necesar io  implantar  protoco los  en  orden a  min imizar  e l  r iesgo  de
contag ios ,  y  as í  resguardar  la  sa lud  de  reco lectores  de  datos  e
in formantes .      

Cabe seña lar  también  que la  Cuenta  Púb l i ca  Par t i c ipat i va  2020 fue
presentada  a l  Conse jo  de  la  Soc iedad C iv i l ,  órgano que aportó  con
observac iones  y  comentar ios ,  los  cua les  han s ido  incorporados  en  e l
presente  resumen e jecut i vo .  

 

 

 

 

 
 



I I .  Pr incipales  hitos  del  2020
 
 

Aspectos  operativos  

Por  e l  escenar io  san i tar io ,  se  logró  la  ins taurac ión  de  dos  v ías  de  reco lecc ión
de datos :  te le fón ica  y  web.  So lo  se  mantuvo  la  reco lecc ión  de  datos  en
terreno en  aque l los  casos  en  donde resu l taba  impresc ind ib le  es tar  in  s i tu .
Cabe seña lar  que  todos  los  cambios  metodo lóg icos  fueron in t roduc idos  con
base  en  recomendac iones  de  organ ismos in ternac iona les  como OIT  y  CEPAL ,
ins t i tuc iones  que han acompañado estos  procesos  de  adaptac ión .  

Producto  de  las  neces idades  de  in formac ión  generada  por  la  pandemia ,  e l  INE
co laboró  con in formac ión  actua l i zada  respecto  de l  impacto  de l  COVID-19  en  la
rea l idad soc ioeconómica  de l  pa ís ,  a  t ravés  de  la  incorporac ión  de  módulos
temát icos  en  la  Encuesta  Nac iona l  de  Empleo  y  en  los  índ ices  de
Remunerac iones  y  de  Costo  de  Mano de  Obra .  

Ad ic iona lmente ,  l a  adqu is ic ión  de  exper ienc ia  en  reco lecc ión  te le fón ica
permi t ió  desarro l lar  -en  con junto  con e l  Min is ter io  de  Desarro l lo  Soc ia l  y
Fami l ia  y  e l  Programa de  las  Nac iones  Un idas  para  e l  Desarro l lo  (PNUD) -  dos
vers iones  de  la  Encuesta  Soc ia l  COVID-19 ,  con e l  f in  de  eva luar  e l  impacto  que
ha ten ido  la  pandemia  en  las  cond ic iones  de  v ida  de  los  c iudadanos .  

As imismo,  durante  e l  ú l t imo t r imestre  de  2020 ,  se  rea l i zó  e l  t raba jo  de  campo
del  p i lo to  de  la  Encuesta  de  Presupuestos  Fami l ia res  (EPF )  u t i l i zando
dispos i t i vos  móv i les  de  captura ,  proceso  que permi t ió  generar  aprend iza jes
para  la  p lan i f i cac ión  de  la  novena vers ión  de  d icha  encuesta .   

Uno de  los  e fectos  que tuvo  la  pandemia  fue  la  postergac ión  de l  t raba jo  de
campo de l  V I I I  Censo Nac iona l  Agropecuar io  y  Foresta l ,  pese  a  lo  cua l ,  durante
2020 se  cont inuó con e l  per fecc ionamiento  de  los  manua les  e  ins t ruct i vos
técn icos  y  operat i vos ,  como también  en  la  incorporac ión  de  ins t ruct i vos  de
prevenc ión  de  r iesgos ,  a  modo de  ve lar  por  la  segur idad de  los  reco lectores  y
la  comunidad agr íco la .  

As imismo,  e l  proyecto  Censo de  Pob lac ión  y  V iv ienda también  deb ió  ser
reca lendar izado para  2023 .  No obstante ,  durante  2020 se  abr ió  una  ins tanc ia
de  Par t i c ipac ión  In tercu l tura l  a  organ izac iones  de  pueb los  or ig inar ios  y
a f rodescendiente  ch i leno ,  espac io  que buscaba recoger  observac iones  y
sugerenc ias  a l  cuest ionar io  censa l .  



Otro  h i to  re levante  a  destacar  es  que e l  INE  avanzó en  e l  uso  estad ís t i co  de
reg is t ros  admin is t ra t i vos ,  es tab lec iendo las  bases  para  la  nueva
organ izac ión  ins t i tuc iona l  en  torno a l  aprovechamiento  estad ís t i co  de  d ichos
datos .  En  este  camino hubo un t raba jo  co laborat i vo  con otras  o f i c inas  de
estad ís t i ca ,  contando con e l  apoyo y  respa ldo  f inanc iero  de  la  Agenc ia
Pres idenc ia l  de  Cooperac ión  In ternac iona l  de  Co lombia ,  y  con la  as is tenc ia
técn ica  de  la  CEPAL ,  además de  la  par t i c ipac ión  permanente  en  e l  grupo de
traba jo  de  Reg is t ros  Admin is t ra t i vos  de  la  Conferenc ia  Es tad ís t i ca  de  las
Amér icas  (CEA) .  

En  este  marco ,  e l  INE  postu ló  a  dos  proyectos  de  cooperac ión  técn ica
f inanc iados  con recursos  de l  Banco In teramer icano de  Desarro l lo  (B ID) .  E l
pr imero  de  e l los  t iene  por  ob je t i vo  apoyar  la  aper tura  de  datos  de  las
of i c inas  nac iona les  de  estad ís t i ca  de  Amér ica  Lat ina  y  e l  Car ibe ;  mientras
que e l  segundo busca  co laborar  con las  Of ic inas  Nac iona les  de  Estad ís t i ca ,
para  determinar  un  p lan  de  acc ión  que complemente  las  es t ra teg ias
nac iona les  en  curso  y  se  centre  en  e l  desarro l lo  de  la  capac idad ,  a  f in  de
apoyar  la  t rans ic ión  hac ia  s i s temas  estad ís t i cos  más  in tegrados  y  que  hagan
un uso  más  in tens ivo  de  los  reg is t ros  admin is t ra t i vos .  Es  importante
enfat i zar  que  d ichos  proyectos  han s ido  aprobados  y ,  por  tanto ,  e l  INE
part i c ipará  - junto  a  las  Of ic inas  Nac iona les  de  Estad ís t i cas  de  E l  Sa lvador ,
Tr in idad y  Tobago y  Paraguay-  a  par t i r  de  es te  año en  e l  desarro l lo  de
ambos proyectos .  

Otro  h i to  a  destacar  es  e l  re fer ido  a  la  automat izac ión  de  var ias  e tapas  en
mater ia  de  aná l i s i s  y  d i fus ión  estad ís t i ca ,  entre  e l los ,  l a  formal i zac ión  de  la
automat izac ión  de  cada  uno de  los  bo le t ines  de l  área  prec ios ,  como e l
Índ ice  de  Prec ios  a l  Consumidor ,  Índ ice  de  Prec ios  de  Productor  e  Índ ice  de
Costos  de l  Transporte ,  Índ ice  de  Act i v idad de l  Comerc io ,  Encuesta  Mensua l
de  A lo jamiento  Tur ís t i co  e  Índ ice  de  Ventas  y  Serv ic ios .  Resu l ta  importante
menc ionar  que este  proceso  se  ha  ven ido  desarro l lando grac ias  a l  t raba jo
mancomunado de  nuestros  equ ipos  de  n ive l  centra l ,  as í  como de  nuestros
equ ipos  reg iona les  permi t iendo importantes  avances  en  la  automat izac ión
de los  bo le t ines  reg iona les .  



Vinculación con la  c iudadanía  

En la  l ínea  de  acercar  las  es tad ís t i cas  o f i c ia les  a  la  soc iedad c i v i l ,  durante  e l
pr imer  semestre  se  re tomó e l  C ic lo  de  Conferenc ias  C iudadanas ,  e l  cua l  (por
e l  escenar io  de  pandemia )  se  rea l i zó  a  t ravés  de  la  moda l idad de
v ideoconferenc ia ,  por  lo  que  se  abr ió  un  nuevo espac io  de  par t i c ipac ión  a
personas  de  reg iones ,  lo  que  marca  un  h i to  en  e l  proceso  de
descentra l i zac ión  ins t i tuc iona l ,  ampl iando la  cobertura  y  a lcance  de  esta
instanc ia .  

De  igua l  forma,  y  a  t ravés  de l  programa INEduca ,  se  o f rec ieron a  la
c iudadan ía  cursos  grat i s  y  en  l ínea  sobre  estad ís t i cas  con e l  f in  de  aportar  a l
desarro l lo  académico  y  soc ia l  de  es tud iantes  y  de  la  c iudadan ía  in teresada
en saber  respecto  de  las  es tad ís t i cas  de l  pa ís  y  cómo in f luyen en  e l  quehacer
cot id iano .  

Un h i to  muy  re levante  fue  la  ce lebrac ión  de l  D ía  Mundia l  de  la  Es tad ís t i ca ,
ins tanc ia  que se  conmemora  cada  c inco  años ,  y  que  en  esta  ocas ión  estuvo
marcado por  la  rea l i zac ión  de  webinars ,  muestras  de  cápsu las  in format ivas  y
act i v idades  ab ier tas  a  la  c iudadan ía ,  eventos  que contaron con la
par t i c ipac ión  de  importantes  exponentes  en  mater ia  es tad ís t i ca  nac iona l  e
in ternac iona l .  Todo e l lo ,  con  e l  ob je to  de  conc ient i zar  a  la  pob lac ión  sobre  la
importanc ia  de l  t raba jo  de  la  o f i c ina  es tad ís t i ca  y  e l  uso  en  la  v ida  cot id iana
de los  productos  es tad ís t i cos .  

Además ,  se  l levó  a  cabo la  Escue la  de  D i r igentes  Vec ina les ,  l a  que  fue  pos ib le
grac ias  a  una  a l ianza  con la  I lus t re  Munic ipa l idad de  Sant iago .  En  esta
instanc ia  se  capac i tó  a  más  de  un  centenar  de  d i r igentes  vec ina les  de  la
comuna ,  espec ia lmente  en  mater ias  v incu ladas  a l  uso  práct i co  de  las
estad ís t i cas  de l  INE .  Ad ic iona lmente ,  y  en  un  es fuerzo  de  v incu lar  a l  INE  con
la  academia ,  se  d io  in ic io  a  la  rea l i zac ión  de  act i v idades  en  un ivers idades
que fueron d i r ig idas  por  la  d i rectora  nac iona l .

 



Asuntos  Internacionales
 

Respecto  de  la  v incu lac ión  con otros  organ ismos púb l i cos ,  se  pueden
menc ionar  la  rea l i zac ión  de  c ic los  de  conferenc ias  en  mater ias  técn icas ,  a
t ravés  de  las  cua les  se  abordaron aspectos  metodo lóg icos  re lac ionados  a  la
reco lecc ión  de  encuestas  y  a l  impacto  de  la  pandemia  en  los  resu l tados .  De
esta  manera ,  se  busca  tanto  la  t ransmis ión  de  conoc imiento  entre  ent idades
públ i cas ,  como e l  for ta lec imiento  de l  S i s tema Estad ís t i co  Nac iona l  (SEN) .  

En  mater ia  in ternac iona l ,  e l  INE  par t i c ipó  de l  50°  Per íodo de  Ses iones  de  la
Comis ión  de  Estad ís t i ca  de  Nac iones  Un idas ,  reun ión  en  la  que ,  entre  ot ros
temas ,  se  ana l i zaron asuntos  re lac ionados  con las  es tad ís t i cas  económicas ,
soc ia les  y  medio  ambienta les ,  as í  como e l  avance  en  la  implementac ión  y
segu imiento  de  la  Agenda 2030 para  e l  Desarro l lo  Sosten ib le .  

De  igua l  forma,  e l  INE  fue  par t í c ipe  de  la  X IX  Reun ión de l  Comité  E jecut i vo  de
la  Comis ión  de  Estad ís t i cas  de  las  Amér icas ,  espac io  en  e l  cua l  los  pa íses
reconoc ieron e l  ro l  de  las  es tad ís t i cas  o f i c ia les  en  la  e laborac ión  de  po l í t i cas
públ i cas  para  mi t igar  los  e fectos  de  la  emergenc ia  san i tar ia  provocada por  e l
coronav i rus  y  en  la  react i vac ión  de  las  economías  post  pandemia .  

Es  importante  destacar  que -en  e l  marco  de  la  par t i c ipac ión  de l  INE  en  e l
Comité  de  Estad ís t i ca  y  Po l í t i ca  Es tad ís t i ca  de  la  OCDE-  e l  INE  fue  e leg ido  por
sus  pares  para  formar  par te  de l  Bureau de  este  comi té  para  2021 ,  lo  cua l
permi t i rá ,  entre  ot ras  cosas ,  par t i c ipar  de  las  d iscus iones  y  la  toma de
dec is iones  en  los  temas  est ra tég icos  que se  desarro l lan  en  este  foro
internac iona l ,  además de  est rechar  las  re lac iones  de  cooperac ión  con las
of i c inas  de  estad ís t i ca  de  los  pa íses  OCDE.  

temas internos

Respecto  de l  desarro l lo  de  personas ,  durante  2020 se  implementó  e l  P lan  RE-
CO-RE ,  ins tanc ia  que -mediante  reun iones  per iód icas -  busca  la
ret roa l imentac ión ,  coord inac ión  y  reconoc imiento  por  par te  de  las  je fa turas  y ,
además ,  re fuerza  e l  ambiente ,  l a  conv ivenc ia  y  la  responsab i l idad  por  par te  de
los  equ ipos  de  t raba jo .  

En  este  mismo marco ,  se  implementaron dos  programas  format ivos :  e l
Programa de  Hab i l idades  D i rect i vas  (PHD)  y  e l  Programa de  Hab i l idades
Func ionar ias  (PHF) ,  los  que  se  concretan  en  cursos  que t ienen como ob jet i vo
complementar  e l  P lan  RE-CO-RE ,  potenc iando ambientes  labora les  de  buen
trato  y  gest ionando los  conoc imientos  requer idos  para  e l  buen desempeño de
las  func iones  y  e l  logro  de  los  ob je t i vos  ins t i tuc iona les .  



V.  Desaf íos  para 2020

Desde e l  10  de  marzo  y  hasta  e l  mes  de  jun io  de  2021 ,  se  es tá  l levando a  cabo
e l  proceso  de  reco lecc ión  o f i c ia l  de l  V I I I  Censo Nac iona l  Agropecuar io  y
Foresta l ,  operat i vo  que cuenta  con más  de  2000 reco lectores  de  datos
desp legados  en  todo e l  terr i tor io  s i l voagropecuar io  de l  pa ís ,  qu ienes  cuentan
con todas  las  medidas  san i tar ias  y  de  cu idado.  

En  re lac ión  con e l  Censo de  Pob lac ión  y  V iv ienda 2023 ,  durante  es te  año se
está  t raba jando en  e l  d iseño y  pruebas  de  cada  uno de  los  aspectos  asoc iados
a l  proyecto ,  como son :  e l  cuest ionar io  censa l ,  l a  es t ructura  operat i va ,  l a
actua l i zac ión  car tográ f i ca  y  los  d is t in tos  s i s temas  de  in formac ión  a  ut i l i zar ,
entre  ot ros .  Todos  e l los ,  necesar ios  para  e l  correcto  desarro l lo  de  este  gran
operat i vo  censa l  a  rea l i zarse  en  2023 .  

De  igua l  manera ,  desde octubre  de l  presente  año y  hasta  sept iembre  de  2022
se  l levará  a  cabo e l  proceso  de  reco lecc ión  o f i c ia l  de  la  IX  vers ión  de  la
Encuesta  de  Presupuestos  Fami l ia res  (EPF ) .  Es te  producto  es  de  a l ta  re levanc ia
puesto  que se  ut i l i za  como in formac ión  base  para  la  ac tua l i zac ión  de  la
canasta  de  b ienes  y  serv ic ios  de l  IPC ,  además de  otros  importantes  usos  a
n ive l  nac iona l .   

En  re lac ión  con las  a l ianzas  que se  es tab lecen con otros  serv ic ios ,  se  puede
menc ionar  que ,  en  con junto  con e l  Min is ter io  de  Desarro l lo  Soc ia l  y  Fami l ia  y
e l  PNUD,  se  cont inuará  con la  medic ión  de  la  Encuesta  COVID ,  a  t ravés  de  dos
nuevas  vers iones .  As imismo,  y  en  un ión  con e l  Min is ter io  de  la  Mujer  y  Equ idad
de Género ,  se  buscará  e l  for ta lec imiento  de  la  Subcomis ión  de  Estad ís t i cas  de
Género  (SEG) ,  t raba jando en  su  convocator ia ,  ac tua l i zac ión  de  o fer ta
estad ís t i ca  y  espac ios  de  t raba jo  con los  Serv ic ios  que forman par te  de  esta
subcomis ión .  Por  e l lo ,  se  lanzará  y  promoc ionará  e l  s i t io  web
www.estad is t i casdegenero .c l ,  p la ta forma a  t ravés  de  la  cua l  se  d i fund i rán  las
estad ís t i cas  de  la  SEG.  As imismo,  se  ins ta lará  la  perspect i va  de  género  en  las
d is t in tas  operac iones  estad ís t i cas  de l  Ins t i tu to ,  y  se  for ta lecerá  la  d i fus ión  de
las  es tad ís t i cas  de  género  que produce  e l  INE  para  aportar  con ev idenc ia
necesar ia  para  la  toma de  dec is iones  en  mater ia  de  igua ldad de  género .  



En aspectos  de  v incu lac ión  c iudadana ,  se  ha  propuesto  segu i r  acercando
las  es tad ís t i cas  de l  pa ís  a  los  c iudadanos  y  pos ic ionar  su  uso  como un
va lor  púb l i co .  Para  e l lo ,  se  cuenta  con una  nueva  o fer ta  de  Conferenc ias
C iudadanas  con var iados  temas  de  in terés .  Es  importante  reca lcar  que ,  a
la  fecha ,  se  han inscr i to  más  de  1 .000 personas  para  ser  par t í c ipes  de  esta
act i v idad .  

En  cuanto  a  la  v incu lac ión  con la  academia ,  e l  INE  buscará  la  generac ión
de redes  con ins t i tuc iones  de  educac ión  super ior ,  con  e l  f in  de  ar t i cu lar  y
generar  ac t i v idades  de  in terés  de  académicos ,  es tud iantes  y  func ionar ios
de  la  ins t i tuc ión .  

Además ,  se  ha  p lanteado como ob jet i vo  buscar  ins tanc ias  con ent idades
munic ipa les  y  organ izac iones  soc ia les  para  poder  presentar  los  productos
estad ís t i cos  y  mostrar  los  benef ic ios  de  esta  in formac ión  para  sus
respect i vas  comunas  y  hab i tantes .  

En  mater ia  in ternac iona l ,  resu l ta  importante  destacar  que durante  2021 se
cont inuará  e l  t raba jo  de  implementac ión  y  segu imiento  de  las  agendas
internac iona les ,  en  espec ia l  de  aque l las  v incu ladas  a  los  Objet i vos  de
Desarro l lo  Sosten ib le  (ODS)  y  e l  Consenso de  Montev ideo ,  en  mater ia  de
ind icadores  y  par t i c ipac ión  de  las  mesas  in ter ins t i tuc iona les  ex is tentes  a
n ive l  nac iona l .  

A  n ive l  de l  t raba jo  en  e l  S i s tema Estad ís t i co  Nac iona l ,  uno de  los  desaf íos
de  este  año será  cont inuar  con la  coord inac ión  de  char las  técn icas  y
reun iones  in ter ins t i tuc iona les  que permi tan  apoyar  e l  t raba jo  de  las
ins t i tuc iones  de l  sector  púb l i co  en  la  producc ión  de  estad ís t i cas ;
cont inuar  con la  par t i c ipac ión  en  los  grupos  de  t raba jo  espec ia l i zados
ex is tentes ;  y  fomentar  la  par t i c ipac ión  en  nuevos  grupos  que permi tan
segu i r  avanzando con los  ob je t i vos  p lanteados  a  n ive l  ins t i tuc iona l .  

As imismo,  se  buscará  ser  par t í c ipes  en  los  d is t in tos  foros  es tad ís t i cos
internac iona les ,  espec ia lmente  en  los  que e l  INE  forma par te  de  los
comités  e jecut i vos  como en CEPAL y  la  OCDE.   

En  ese  sent ido ,  es  importante  for ta lecer  y  promover  la  rea l i zac ión  de
act i v idades  de  cooperac ión  in ternac iona l ,  as í  como la  par t i c ipac ión  en
proyectos  de  cooperac ión  que permi tan  a  la  ins t i tuc ión  acceder  a  recursos
f inanc ieros  para  la  e jecuc ión  de  proyectos  es tad ís t i cos  que permi tan
cont inuar  con e l  proceso  de  modern izac ión  y  for ta lec imiento  ins t i tuc iona l .  


