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I .  Introducción
 
 
Con e l  ob je to  de  dar  cumpl imiento  a  lo  d ispuesto  en  la  ley  N°20 .500
sobre  Asoc iac iones  y  Par t i c ipac ión  C iudadana en  la  Gest ión  Púb l i ca ,  e l
Ins t i tu to  Nac iona l  de  Estad ís t i cas  ( INE )  presenta  su  Cuenta  Púb l i ca
Par t i c ipat i va  2019 ,  a  t ravés  de  la  cua l  se  pretende in formar  a  la
c iudadan ía  sobre  la  gest ión  que esta  ins t i tuc ión  ha  l levado a  cabo
durante  e l  ú l t imo año ,  como también  los  desaf íos  que han s ido
p lanteados  para  e l  mediano y  cor to  p lazo .
 
De  igua l  forma,  es ta  ins tanc ia  resu l ta  c lave  para  poder  rec ib i r
observac iones  por  par te  de  los  c iudadanos  in teresados ,  que  s iendo
usuar ios  o  no  de  esta  ins t i tuc ión ,  puedan aportar  con ideas ,  sugerenc ias
y  comentar ios  en  pos  de  mejorar  cada  vez  más  en  d is t in tos  ámbi tos .
 
En  esta  Cuenta  Púb l i ca  Par t i c ipat i va ,  se  darán  a  conocer  los  resu l tados
de l  t raba jo  de  cerca  de  dos  mi l  personas  a  lo  la rgo  de l  terr i tor io
nac iona l ,  e l  que  se  expresa  en  la  pub l i cac ión  per iód ica  de  más  de  setenta
productos  y  en  la  constante  formulac ión  de  p lanes  y  proyectos .
 
As imismo,  en  esta  oportun idad e l  Ins t i tu to  Nac iona l  de  Estad ís t i cas
renueva  su  compromiso  con la  exce lenc ia ,  l a  independenc ia  técn ica  y  la
t ransparenc ia  en  los  procesos .
 
 

I I .  Mis ión del  Inst ituto Nacional  de Estadíst icas
 
 

E l  Ins t i tu to  Nac iona l  de  Estad ís t i cas  t iene  como mis ión  ser  la  ins t i tuc ión
públ i ca  de  Ch i le  encargada de  generar  las  es tad ís t i cas  o f i c ia les  de l  pa ís  y
ar t i cu lar  e l  S i s tema Estad ís t i co  Nac iona l ,  ten iendo como propós i to ,
d isponer  de  in formac ión  de  ca l idad para  la  toma de  dec is iones  a  n ive l
nac iona l  y  terr i tor ia l .

 



I I I .  Pr incipales  hitos  del  2019
 

Con e l  ob je t i vo  de  entregar  los  resu l tados  de  la  manera  más  ordenada
pos ib le ,  se  ha  optado por  agrupar  los  h i tos  en  c inco  ámbi tos  de  acc ión .
 
Aspectos  técnicos-metodológicos
 
En  re lac ión  con esta  temát ica ,  se  pueden menc ionar :  l a  mejora  de l  d iseño
muestra l  de  la  Encuesta  Nac iona l  de  Empleo  (ENE) ,  como también  la
incorporac ión  de  nuevas  preguntas  en  e l  cuest ionar io  de  d icha  encuesta ,  l as
que t ienen como f in  medi r  las  nuevas  re lac iones  de  t raba jo ,  l ineamientos
propuestos  por  la  Organ izac ión  In ternac iona l  de l  Traba jo  (O IT ) ,  l as  que  serán
incorporadas  en  e l  cuest ionar io  o f i c ia l ,  toda  vez  que estas  sean probadas
durante  e l  año 2020 .
 
De l  mismo modo,  se  implementó  la  Encuesta  Labora l  2019 (ENCLA) ,
levantamiento  encargado a  nuestra  ins t i tuc ión ,  por  pr imera  vez ,  por  la
D i recc ión  de l  Traba jo ,  y  busca  medi r  la  natura leza  de  las  re lac iones  labora les
dentro  de  las  empresas  formales  de l  pa ís ,  cuyos  resu l tados  serán  pub l i cados
durante  e l  ú l t imo t r imestre  de  2020 .
 
De  igua l  forma,  es  necesar io  re levar  la  c reac ión  de  un  documento  de  t raba jo
que aborda  los  benef ic ios  de  la  c las i f i cac ión  automát ica  de  textos  para
decod i f i car  respuestas  de  las  encuestas ,  y  la  reanudac ión  de  las  reun iones
con los  grupos  de  usuar ios  expertos  en  Índ ice  de  Prec ios  a l  Consumidor  ( IPC)
y  en  Estad ís t i cas  Labora les ,  l as  que  representan  ins tanc ias  para  dar  a  conocer
las  mejoras  a  los  productos  y  poder  rec ib i r  re t roa l imentac ión  de  los  usuar ios
espec ia l i zados ,  opt imizando e l  f lu jo  de  in formac ión  entre  ambas  par tes  y
contr ibuyendo a l  avance  e fect i vo  de  los  procesos .
 
También ,  fueron l levadas  a  cabo las  pruebas  p i lo to  de l  V I I I  Censo
Agropecuar io  y  Foresta l  2020 ,  exper ienc ias  que s i rv ieron para  probar
func iones  e  ins t rumentos  de l  proyecto ,  y  la  es t ructura  organ izac iona l ,
comunicac iona l ,  operat i va ,  entre  ot ros  aspectos .
 
Respecto  de l  Censo de  Pob lac ión  y  V iv ienda 2022 ,  se  d io  in ic io  a  la
construcc ión  de l  cuest ionar io  censa l ,  tarea  en  la  que  fueron cons iderados
representantes  de  la  soc iedad c i v i l  y  de  ins t i tuc iones  púb l i cas .
 
Por  ot ro  lado ,  se  t raba jó  en  e l  proyecto  S is tema Integrado para  e l  Uso  de
Reg is t ros  Admin is t ra t i vos ,  e l  que  permi t i rá  in tegrar  es tos  reg is t ros ,
d ispon ib les  a  n ive l  nac iona l ,  y  potenc iar  su  uso  en  la  producc ión  estad ís t i ca ,
lo  que  s ign i f i cará  un  gran  avance  en  la  gest ión  in terna  de  la  in formac ión .

 



Vinculación con la  c iudadanía
 
Respecto  de  este  í tem,  es  necesar io  destacar  la  rea l i zac ión ,  por  pr imera  vez ,
de l  C ic lo  de  Conferenc ias  C iudadanas ,  c reado con e l  ob je t i vo  de  acercar  las
estad ís t i cas  y  la  labor  de  la  ins t i tuc ión  a  los  c iudadanos  en  genera l .  Además ,
se  concretó  una  a l ianza  con la  Munic ipa l idad de  Sant iago  para  capac i tar  a
func ionar ios  y  d i r igentes  vec ina les .  
 
También ,  se  rea l i zaron v i s i tas  gu iadas  a  a lumnos  de  enseñanza  media  a
ins ta lac iones  de l  INE ,  para  que puedan conocer  de  pr imera  fuente  los
productos  es tad ís t i cos ,  su  ut i l idad  práct i ca ,  y  e l  t raba jo  que se  requ iere
para  poder  entregar  cada  uno de  e l los .
 
En  e l  ámbi to  de  la  a tenc ión  usuar ia ,  durante  e l  año 2019 rec ib imos  9 .307
consu l tas  a  t ravés  de  los  d is t in tos  espac ios  de  a tenc ión  de l  INE .
 
Recursos  tecnológicos
 
E l  INE  lanzó  su  nueva  p la ta forma web ,  la  que  t iene  como novedades  la
incorporac ión  de l  banner  INE  C iudadano ,  y  cursos  en  l ínea ,  ab ier tos  a  la
c iudadan ía .  De  igua l  manera ,  se  hab i l i tó  e l  s i t io  web de l  V I I I  Censo
Agropecuar io  y  Foresta l  2020 ,  con datos  de  a l to  in terés ,  como fechas  c laves ,
preguntas  f recuentes ,  entre  ot ros .
 
También ,  y  en  con junto  con la  D iv i s ión  de  Organ izac iones  Soc ia les  de  la
Secretar ía  Genera l  de  Gobierno ,  fue  inaugurada  la  p la ta forma web
datovec ino .gob .c l ,  l a  cua l  permi te  a  la  c iudadan ía  acceder  a  datos  re levantes
y  de  a l ta  ca l idad ,  en  func ión  de  sus  terr i tor ios ,  lo  que  permi te  contar  con
in formac ión  más  prec isa  a  la  hora  de  e laborar  in ic ia t i vas  a  n ive l  loca l .
 
Otra  herramienta  en  l ínea  que fue  lanzada  corresponde a  INEduca ,  espac io
v i r tua l  en  e l  que  se  pretende ,  de  acuerdo con los  p lanes  educat i vos
v igentes ,  contr ibu i r  a  la  formac ión  académica  de  jóvenes  y  n iños  en  temas
cont ingentes  a l  INE ,  a  t ravés  de  una  metodo log ía  moderna  y  d inámica .
 
Además ,  e l  INE  se  adh i r ió  a  la  p la ta forma.  S ta t ,  herramienta  impulsada  por
la  OCDE,  la  que  s i rve  para  poder  dar  a  conocer  sus  ind icadores  de  una
manera  más  f lex ib le ,  amigab le  e  in teract i va .
 
Durante  e l  año 2019 se  implementó  en  nuestra  pág ina  web e l  chat  v i r tua l ,
herramienta  que ha  mejorado la  in teracc ión  con nuestros  usuar ios .
 
-



Asuntos  internacionales
 
En  es te  ámbi to ,  e l  INE  pres id ió  la  Conferenc ia  de  Estad ís t i cas  de  las  Amér icas
(CEA)  de  la  CEPAL ,  in tegrando la  mayor ía  de  sus  grupos  de  t raba jo  y
l iderando los  comi tés  sobre  ind icadores  de  Mercado Labora l ,  Encuesta  de
Hogares ,  y  Censos .
 
En  la  misma l ínea ,  l a  ins t i tuc ión  fue  par t í c ipe  de l  50°  per íodo de  ses iones  de
la  Comis ión  Estad ís t i ca  de  Nac iones  Un idas  y  de l  3°  Foro  de  pa íses  de
Amér ica  Lat ina  y  e l  Car ibe  sobre  Desarro l lo  Sosten ib le .
 
Respecto  de  cooperac ión  b i la tera l ,  e l  INE  se  ad jud icó  e l  Fondo de
Cooperac ión  Ch i le -Méx ico  t i tu lado “Desarro l lo  de  Estad ís t i cas  de  Prec ios  de
Serv ic ios  que fac i l i ta  la  compet i t i v idad y  e l  emprendimiento” ,  e l  que  busca
ser  una  ins tanc ia  de  aprend iza je  y  re t roa l imentac ión  entre  ambas  nac iones
para  lograr  un  mismo ins t rumento .       
           
Aspectos  internos
 
La  ins t i tuc ión  implementó  la  reest ructurac ión  organ izac iona l  más  re levante
de los  ú l t imos  años ,  or ientada  a  incrementar  la  e f i c ienc ia  en  e l  uso  de  los
recursos  e  incent i var  un  t raba jo  co laborat i vo  mucho más  in tenso ,  hor izonta l
y  ver t i ca lmente .
 
En  e l  marco  de  la  mejora  de  los  procesos ,  se  cont inuará  t raba jando en  la
automat izac ión  de  los  bo le t ines  de  Industr ia ,  Comerc io  y  Serv ic ios  en  e l
so f tware  R .
 
Se  rea l i zó  la  hab i l i tac ión  de  la  nueva  sede reg iona l  de  Ñuble  que in ic ió
func iones  desde e l  2  de  sept iembre  de l  año 2019 .
 
En  e l  campo de  la  innovac ión  labora l ,  entró  en  func ionamiento  la  moda l idad
de te le t raba jo ,  in ic ia t i va  que busca  compat ib i l i zar  la  v ida  labora l  con  los
requer imientos  persona les  y  fami l ia res  de  cada  func ionar io ,  y  que  representa
un avance  sustant i vo  en  cómo las  ins t i tuc iones  púb l i cas  re levan la
importanc ia  y  la  buena conv ivenc ia  entre  lo  labora l  y  lo  persona l .  Es ta  ú l t ima
s i rv ió  mucho para  poder  enfrentar ,  de  mejor  manera ,  e l  ac tua l  escenar io  de
pandemia .
 
 
 
 
 



IV .  Impacto del  Covid-19  en las  Estadíst icas
 
E l  INE  ha  act i vado y  ap l i cado todos  los  protoco los  san i tar ios  con e l  ob je to  de
resguardar  la  segur idad de  sus  func ionar ios ,  co laboradores  e  in formantes .  As í ,
se  pretende que mientras  sea  necesar io ,  y  con e l  ob je t i vo  de  segu i r
entregando estad ís t i cas  f iab les  y  de  ca l idad a l  pa ís ,  los  levantamientos  para
los  d i ferentes  productos  se  rea l i zarán  de  manera  remota ,  en  cuanto  esto  sea
fact ib le ,  contactando a  los  in formantes  v ía  web y  te lé fono .  A  excepc ión  de  la
D iv i s ión  1  de  IPC  de  reco lecc ión  en  fer ias  y  supermercados .
 
D icho esto ,  y  en  e l  marco  de  la  pandemia  de l  Cov id -19 ,  se  han ven ido
coord inando y  desarro l lando una  ser ie  de  act i v idades  de  cooperac ión  e
intercambio  de  buenas  práct i cas  con o f i c inas  de  estad ís t i cas  de l  mundo,  con
organ ismos espec ia l i zados  en  e l  área ,  y  con otras  ins t i tuc iones  de l  sector
públ i co .  E l  ob je t i vo  de  estas  ha  s ido  conocer  los  p lanes  de  cont ingenc ia
implementados  en  d is t in tos  pa íses ,  y  abordar  la  d iscus ión  de  def in ic iones  a
n ive l  metodo lóg ico  necesar ias  para  amort iguar  los  e fectos  que la  emergenc ia
san i tar ia  pueda generar  en  la  producc ión  estad ís t i ca .
 
E l  INE ,  en  su  ro l  de  coord inador  de l  Grupo de  Traba jo  de  la  Conferenc ia  de
Estad ís t i cas  de  las  Amér icas  CEA-CEPAL ,  ha  es tado a  cargo  de  la  organ izac ión
de eventos  y  seminar ios  v i r tua les ,  par t i c ipando en  la  mayor ía  de  las
v ideoconferenc ias  en  ca l idad de  pane l i s ta .
 
La  d i rectora  nac iona l  ( s )  fue  inv i tada  a  par t i c ipar  como pane l i s ta  en  e l  web inar
“Retos  de  las  Of ic inas  Nac iona les  de  Estad ís t i ca  ante  e l  Cov id -19” ,  organ izado
por  e l  Banco In teramer icano de  Desarro l lo ,  ins tanc ia  en  la  que  se  mostraron
en deta l le  las  medidas  adoptadas  por  e l  INE ,  hac iendo h incap ié  en  los  p lanes
de cont ingenc ia  en  e l  levantamiento  de  la  Encuesta  Nac iona l  de  Empleo  e  IPC ,
como también  los  impactos  de  la  pandemia  en  los  censos .
 
De  igua l  modo,  la  ins t i tuc ión  par t i c ipó  de  un  webinar  organ izado por  e l  Banco
Mundia l ,  en  e l  que  se  ana l i zaron aspectos  re la t i vos  a l  levantamiento  de
encuestas  por  te lé fono ,  desde la  perspect i va  muestra l  y  de  implementac ión .
 
Por  ot ro  lado ,  se  han rec ib ido  y  l lenado cuest ionar ios  env iados  desde d is t in tos
organ ismos in ternac iona les  espec ia l i zados ,  con  ob jeto  de  in formar  las
medidas  adoptadas  ante  e l  avance  de l  Cov id -19 .  Un e jemplo  de  e l lo ,
const i tuyen la  Encuesta  Cov id-19  de  la  D iv i s ión  de  Estad ís t i ca  de  Nac iones
Unidas ,  y  las  1°  y  2°  Encuesta  sobre  e l  Impacto  de l  Cov id -19  en  las
Operac iones  Estad ís t i cas  de  la  D iv i s ión  Estad ís t i ca  de  la  CEPAL .
 



F ina lmente ,  seña lar  que  se  rea l i zó  una  v ideoconferenc ia  que reun ió  a
inst i tuc iones  y  serv ic ios  púb l i cos ,  que  son par te  de  la  producc ión  de
estad ís t i cas  en  Ch i le ,  y  a  los  pr inc ipa les  usuar ios  de  in formac ión  y
contrapar tes ,  con  e l  f in  de  in tercambiar  buenas  práct i cas  y  mantener  la  ca l idad
y  t ransparenc ia  de  las  es tad ís t i cas ,  sa lvaguardando la  in tegr idad de  los
co laboradores .
 

V.  Desaf íos  para 2020
 
Respecto  a  los  desaf íos  que e l  INE  se  ha  p lanteado para  e l  fu turo ,  y  ta l  como
se menc ionó ,  s in  duda e l  impacto  y  la  incer t idumbre  generadas  por  la  c r i s i s
san i tar ia  por  la  que  se  es tá  a t ravesando es  un  gran  reto  en  s í  mismo.
 
Para  es te  año podemos destacar  que la  Encuesta  Nac iona l  de  Empleo
incorpora   en  su  levantamiento ,  e l  uso  de  d ispos i t i vos  móv i les ,  s iendo un
avance  tecno lóg ico  s ign i f i ca t i vo  para  nuestra  ins t i tuc ión .
 
Otro  h i to  de  este  año fue  la  pub l i cac ión  “Es t imac ión  de  Personas  ext ran jeras
en Ch i le ” ,  desarro l lado por  nuestra  Ins t i tuc ión  y  e l  Departamento  de
Extran jer ía  y  Migrac ión ,  en  co laborac ión  con la  Po l i c ía  de  Invest igac iones  de
Chi le ,  e l  Min is ter io  de  Re lac iones  Exter iores  y  e l  Serv ic io  de  Reg is t ro  C iv i l  e
Ident i f i cac ión ,  es tud io  que entrega  una  est imac ión  estad ís t i ca  acerca  de  la
cant idad de  personas  ext ran jeras  res identes  hab i tua les  en  Ch i le  a l  31  de
d ic iembre  2019 .
 
Por  ot ro  lado ,  un  importante  desaf ío  será  e l  levantamiento  de l  V I I I  Censo
Agropecuar io  y  Foresta l  2020 ,  e l  que  fue  ap lazado ,  dec is ión  tomada en
con junto  con la  Of ic ina  de  Estud ios  y  Po l í t i cas  Agrar ias  (ODEPA) .
 
Además ,  y  en  re lac ión  con e l  proyecto  Censo de  Pob lac ión  y  V iv ienda 2022 ,  se
ha  p lanteado la  incorporac ión  de l  uso  de  tecno log ías  que aseguren un proceso
trazab le  y  seguro  para  su  cons igu iente  e jecuc ión  y  admin is t rac ión .  También
para  poder  opt imizar  los  procesos  y  fac i l i tar  la  gest ión  de l  persona l  que
traba jará  en  e l  proyecto ,  a jus tar  la  es t ra teg ia  de  reco lecc ión ,  según las
d is t in tas  conf igurac iones  de  los  asentamientos  humanos  en  e l  terr i tor io
nac iona l  y  generar  procesos  de  comunicac ión  e fect i va  en  cada  etapa .
 
 
 
 
 
 
 
 



Por  ot ro  lado ,  se  cont inuará  con los  es fuerzos  abocados  a  la  aprobac ión
de l  Proyecto  de  Ley  S is tema Estad ís t i co  Nac iona l ,  e l  que  apunta  a :
es tab lecer  los  pr inc ip ios  que deben gu iar  la  ac t i v idad estad ís t i ca ;  c rear
una nueva  orgán ica  ins t i tuc iona l  para  e l  INE  y  de l  S i s tema Estad ís t i co
Nac iona l ,  y  ac tua l i zar  e l  marco  regu la tor io  de l  secreto  es tad ís t i co  y
potenc iar  los  proced imientos  sanc ionator ios .
 
En  cuanto  a  la  v incu lac ión  con los  usuar ios ,  e l  INE  cont inuará  generando
instanc ias  permanentes  de  capac i tac ión  técn ica  en  mater ia  es tad ís t i ca .
Además ,  se  cont inuarán mejorando las  herramientas  de  d i fus ión
estad ís t i ca ,  para  que los  usuar ios  cuenten con la  in formac ión  necesar ia
para  tomar  dec is iones  in formadas  y  que  permi tan  la  c reac ión  de
productos  y  serv ic ios  que aporten  va lor  en  la  soc iedad .  En  este  sent ido
podemos destacar  que a  par t i r  de  marzo  de  este  año se  encuentra
d ispon ib le  la  App INE  en  formato  Andro id  con in formac ión  y  herramientas
re levantes  para  nuestros  usuar ios ,  ta l  como e l  cá lcu lo  de  arr iendo de
acuerdo a  la  var iac ión  de l  IPC ,  entre  ot ros .


