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PRESENTACION

| Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
es el organismo técnico e independien-
te que produce, analizay difunde las es-
tadisticas oficiales y pdblicas de Chile.
Durante 2011 la institucion cumplio
168 anos, realizando encuestas, censos y diversos
estudios oficiales del pais, con la finalidad que los
agentes pablicos, privados, investigadores y ciuda-
danos tomen decisiones informadas fortaleciendo
una sociedad abierta y democratica.

Actualmente, el instituto dispone de mas 63
productos estadisticos continuos en tematicas de
empleo, precios, industria, comercio, servicios, po-
blacion, cultura, seguridad ciudadana, agricultura y
muchos otros, que se difunden periddicamente de
manera virtual, a través de la pagina web www.ine.
cl, presencial o en soportes papel como publicacio-
nesy boletines.

Dentro de los aspectos relevantes del afio 2011
destacamos la realizacion de estudios con el obje-
tivo de proponer a las autoridades el cambio en la
metodologia de levantamiento censal. Este evento,
nos permitio cambiar desde un Censo de Hecho ha-
cia un Censo de Derecho, que tuvo implicancias en
diferentes ambitos.

Durante este mismo ano, se efectud con éxito,
el precenso en todo el pais, el cual sirvid para di-
mensionar el trabajo censal que se llevaria a cabo
durante la realizacion del CENSO 2012

Finalmente, durante 2011, nos embarcamos
COMO organizacion en un proceso de moderniza-
cion institucional, que abarca diferentes areas de
trabajo, lograr la eficiencia de los procesos produc-
tivos, desarrollar modelos de gestion modernos de
administracion, analizar los cuerpos legales que ri-
gen al Instituto y al Sistema Estadistico Nacional en
su conjunto. Este trabajo integral nos permitira, en
el mediano plazo, estar a la altura de las institucio-
nes estadisticas mas modernas del mundo.

Francisco Labbé Opazo
Director Nacional INE
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Mision
Producir y difundir estadisticas oficiales de Chile, proporcionando in-
formacion confiable y accesible a los usuarios para la toma de decisio-
nes, logrando un mayor conocimiento de la realidad del pas.

Articular el Sistema Estadistico Nacional, de manera que éste provea

al pais informacion pertinente, relevante y comparable a nivel nacional
e internacional.

\V1s10Nn
Convertirse en un organismo autdnomo, de alta capacidad técnica y
reconocido por su excelencia en la produccion estadistica.

Objetivos estratégicos

» Lograr la integracion del Sistema Estadistico Nacional como parte
del rol rector del INE, fortaleciendo su eficiencia y asegurando la
comparabilidad de la informacion estadistica.

» Mejorar la calidad, comparabilidad y homologacion de las estadis-
ticas producidas por el INE, a patrones internacionales, cerrando
las brechas de los productos estadisticos en relacion a las mejores
practicas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Naciones Unidas y/o Eurostat.

» Promover el uso de las estadisticas oficiales, a través de canales de
difusion INE y/u otros, para coadyuvar a los procesos de tomas de
decisiones publicos y privados.

» Contar con plataformas tecnologicas e infraestructura estadistica
actualizadas, seguras e integradas, para mejorar el proceso de pro-
duccion estadistica.

» Promover una cultura de satisfaccion hacia nuestros usuarios y
clientes a través del fortalecimiento de las capacidades analiticas,
destrezas de gestion y practicas al interior del Instituto.



ViE

Produccién Pecyari

ViE 3T
Agropecuarias Estadisticas Vitales

PR -
MER SEMESTRE 2017 NFORME ANUL 301 g INFDRME Aty 20 NFORME Asming 39,

PRINCIPALES PRODUCTOS

1)  Estadisticas

a)  Estadisticas Sociales

i)  Estadisticas demogréficas y Vitales

Estadisticas Vitales

Proyecciones de Poblacion

ii) Estadisticas Laborales

Encuesta Nacional del Empleo (ENE)

iii) Estadisticas de Ingresos y Gastos

Encuesta Suplementaria de Ingresos

Encuesta de Presupuestos Familiares

iv) Estadisticas de Salud, Educacién, Cultura y Medios de Comunicacion

Encuesta de Radios

Encuesta de Espectaculos Pablicos

Encuesta de Calidad de Vida

Encuesta Experimental de uso del Tiempo

v)  Estadisticas de Seguridad Ciudadana

Estadisticas Policiales de Carabineros

Estadisticas Policiales de Investigaciones

Estadisticas Judiciales (Sistema Antiguo)

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

b)  Estadisticas Econdmicas

i)  Estadisticas Industriales y de la Construccion

Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA)

Encuesta de produccion de la Industria Pesquera

Estadisticas de Permisos de Edificacion

Estadisticas de Generacion y Distribucién de Energia Eléctrica
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PRINCIPALES PRODUCTOS

Estadisticas de Distribucion de Electricidad, Gas de Cafieria y Agua Potable

indice de Produccion Minera

indice de Produccion Fisica

Estadisticas de Molienda de Trigo

iiy  Estadisticas de Comercio, Servicios, Transporte y Comunicaciones

indice de Ventas de Supermercados (ISUP)

indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM)

Encuesta mensual a establecimientos de alojamiento turistico (EMAT)

indices de ventas de sectores de servicios

Encuesta (Coyuntural y Estructural) de Servicios de Alimentacion

Encuesta (Coyuntural y Estructural)de Servicios de Alojamiento

Encuesta (Coyuntural y Estructural)de Comercio

Encuesta (Coyuntural y Estructural)de Servicios Personales y Sociales

(
(
(
Encuesta (Coyuntural y Estructural)de Servicios Empresariales
(
(

Encuesta (Coyuntural y Estructural de Transporte de Carga por Carretera

Encuesta (Coyuntural y Estructural)de Transporte interurbano de pasajeros por carretera

Encuesta de Correos

Encuesta de Ferrocarriles

Encuesta de parque de vehiculos en circulacion

Encuesta de Plazas de Peaje

Estadisticas de Registro de Movimiento Internacional de Pasajeros

Estadisticas de Registro de Transporte Aéreo

Estadisticas de Registro Transporte Maritimo

Estadistica de Telefonia

iii) Estadisticas Agropecuarias y Medioambientales

Estudio Coyuntural de Intenciones de Siembra y Estudio de Pronéstico de Cosecha
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Encuesta de ganado ovino

Informe Pecuario

Encuesta Agricola de Superficie Sembrada y Cosecha

Encuesta de Criaderos de Aves y Cerdos

Encuesta Matadero de Ganado

Encuesta Matadero de Aves

Encuesta Ferias de Ganado

Encuesta de la Industria Cecinera

Encuesta de ganado caprino

Encuesta Superficie Horticola

Catastro Viticola

iv) Estadisticas de Ciencia y Tecnologia

Encuesta de Innovacion

Encuesta de Investigacion y Desarrollo

v)  Estadisticas de Precios

indice de Precios al Consumidor

indice de Remuneraciones y Costos de la Mano de Obra (IR - ICMO)

indice de Precios de Productor (IPP)

indice de Costo de Transporte Terrestre

c)  Censos

i)  Censo de Poblacion y Vivienda

iiy  Censo Agropecuario

iii)  Censo Pesquero

2) Infraestructura Estadistica

a) Directorio Nacional de Viviendas

b)  Directorio Nacional de Empresas
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El Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAQ), es el
medio que coordina todos los espacios de atencion a pablico. Para
ello, y enmarcandose en su politica de calidad, el INE dispone de di-
versos canales de atencion, a través de los cuales las personas pue-
den acceder en forma oportuna a informacion estadistica de calidad.

Usuarios:

> Instituciones del Estado

» Empresas privadas y entidades gremiales
» Investigadores

» Pablico general

Numero de solicitudes ingresadas segiin espacio de atencion, afio 2011 - Nacional
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Ministerio
de Economia,
Fomento y Turismo
Subsecretaria ,
de Economia y Empresas Su%se;retana
de menor tamafio e Pesca
Subsecretaria
de Turismo
CORFO ——————  SERNAC
FNE ——— SERNATUR
CINVER Ii —— SERNA-PESCA
SEP S EMAZA
SERCOTEC S — INAPI
INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICAS
GABINETE I
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Division Direcciones
de Operaciones Técnica Administrativa Juridica Regionales

Departamento de Departamento Departamento
) Departamento Departamento P
Infragstructura Esta I de Auditora | daeialliai | de Comunicaciones e de Desarollo

distica y Teconologica Imagen Corporativa Institucional
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PRINCIPALES AUTORIDADES 2011

Elegidas por el Sistema de Alta Direccion Publica

Cargo

Nombre

Director Nacional

Francisco Labbé Opazo

Subdirectora de Operaciones

Julia Ortdzar Jiménez

Subdirectora Técnica

Marcela Cabezas Keller

Subdirector Administrativo

Pablo Nifiez Soto

Jefe Division Juridica

Alejandro Layseca Astudillo

Director Regional Arica Parinacota

Jean Pierre Foschi Vergara

Director Regional Tarapaca

Mauricio Serrano Romo

Directora Regional Antofagasta

Marcela Puz Leén

Director Regional Atacama

Sergio Barraza Véliz

Directora Regional Coquimbo

Verénica Vidal Gaona

Director Regional Valparaiso Fernando Gray Gutiérrez
Director Regional O'Higgins (TP) Héctor Becerra Moris
Director Regional Maule Francisco Sanz Abad

Directora Regional Biobio

Lorena Villa Valenzuela

Director Regional Araucania

Alejandro Henriquez Rodriguez

Directora Regional Los Rios

Ana Delgado Puente

Director Regional Los Lagos

Marcelo Alvarez Curumilla

Director Regional Aysén

Manuel Vivar Aguila

Director Regional Magallanes

José Parada Aguilar
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PRINCIPALES LOGROS 2011

a) Nueva Imagen Corporativa

180t Mational e
adislicas « Chila
a6 (f P s — + [ ) %%

Con el proposito de mostrar una imagen renovada y moderna de la
institucion, en septiembre de 2011 se estren6 la nueva imagen cor-
porativa del INE la cual, ademas de contemplar la incorporacion de
un nuevo logotipo, incorpora el redisefo de todas las publicaciones .
de coyuntura y anuales, como también una renovacion del vestuario, gy~ Publicacisn
credenciales, sefalética y sitios web de la institucion. : - - cltras trimestre

El eje de este cambio es orientar la institucion hacia el usuario, el o : = Julie-Agasto-Septiempre 019
que podra identificar al personal INE y disponer facilmente de los ——_— mma
datos que la institucion genera.

La aplicacion de la nueva imagen corporativa se realizo en forma
paulatina, optimizando de mejor manera los recursos instituciona-
les y enviando a las diferentes regiones del pais el nuevo material
corporativo, como la actualizacion de las credenciales de todos los
funcionarios de Chile.

Fonbin o ke e
T i i Pl s il o
e

X - Frethien loticedes da dctruisa .
+ - — Ramagy
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r“ & g e it e B T
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Instituto Nacional de Estadisticas - Chile
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PRINCIPALES LOGROS 2011
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b) Censo
» Cambio metodologico

Con el objetivo de dar un salto historico en la calidad de la infor-
macion estadistica y mejorar asi el disefio e implementacion de
politicas pdblicas, la Comision Nacional Censal decidié aprobar el
cambio de sistema censal. Esto significa que el Censo de Poblacion
y Vivienda 2012 se realiza durante un periodo de aproximadamente
tres meses, con encuestadores seleccionados, remunerados y debi-
damente capacitados, adaptandose asia la realidad de la mayoria de
los paises de la region y a recomendaciones de distintas entidades
internacionales.

» Beneficios
* Menor costo-pais

En materia de costos, éstos se reducen significativamente. Se esti-
ma que lo que Chile deja de producir por un dia feriado -necesario
para la metodologia de Censo de Hecho- equivale a unos US$ 200
millones. EL INE ha calculado que el costo para el erario nacional de
remunerar a un equipo de censistas equivale a aproximadamente el
7% del impacto econémico de un dia feriado. Ademas, hay un bene-
ficio extra, dado que los recursos destinados a los encuestadores les
permiten a ellos y a sus familias gozar de un mayor bienestar.

¢ El Censo es mas moderno

El cuestionario censal ha sido actualizado a las necesidades que hoy
enfrenta nuestro pais. En ese sentido, en el Censo 2012 se pregun-
ta por el Estado de Hecho, como la convivencia entre personas del
mismo sexo; medio ambiente y reciclaje, uso de Internet e idiomas,
tanto a nivel de pueblo originario como de bilingliismo.

Ademas del cuestionario, la modernizacion que ha sufrido el proce-
so de levantamiento ha significado que Chile se ponga en linea con
la realidad de los paises desarrollados, ya que dentro de los estados
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), nuestro pais era el Gnico que realizaba el Censo
en un dia. Es mas, a nivel latinoamericano el 73% de los paises ya no
ejecuta este tipo de censos.
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¢ El Censo es mas seguro

Uno de los avances que se han realizado en materia de seguridad es
la posibilidad que tiene la ciudadania de verificar la identidad del
censista que entra a su casa. El INE ha desarrollado un Sistema de
Verificacion de Encuestadores que con solo digitar el Rut del censis-
ta se puede saber sila persona pertenece o no a la institucion.
Junto con ello, el INE trabaja de manera coordinada con Carabineros
para ofrecer mayor seguridad durante el proceso.

Finalmente, la informacion entregada es totalmente confidencial y
se utilizara exclusivamente para el Censo 2012. Para su tranquilidad,
estos antecedentes estan protegidos por el Secreto Estadistico, se-
gan lo dispuesto en la Ley N°© 17.374.

¢ El Censo es mas profesional

En la version 2012 del Censo, el levantamiento de datos no estara
a cargo de censistas voluntarios ya que el INE contrata y capacita a
casi 14 mil personas para que realicen esta funcion.
Al contar con dos meses de levantamiento, la cobertura es mucho
mayor que la que se puede realizar en un dia, por lo que la calidad
del dato censal que se obtendra sera mucho mejor.

o —
S
& 2 =
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PRINCIPALES LOGROS 2011

censo -
>>2012 V?/P
Seminario Nuevo Censo 2012.

Oportunidade

21 de octubre ¢

» Censo 2012
oportunidades y desafios

Durante octubre de 2011 se llevo a cabo el seminario Nuevo Cen-
so 2012, oportunidades y desafios, organizado por el INE, donde se
abordaron las principales caracteristicas y beneficios de la nueva
metodologia a aplicarse en 2012.

El Censo de Poblacion y Vivienda es el operativo estadistico de
mayor envergadura a nivel nacional y los datos obtenidos son una
herramienta fundamental para la asignacion de recursos publicos,
tales como la definicion de proyectos de inversion pablica, a nivel
regional y municipal, entre muchos otros. Por esta razon, los munici-
pios se transforman en actores clave y su compromiso es vital para
el buen logro de este operativo nacional.

Los resultados de los censos, son también necesarios para fomentar
y fortalecer el emprendimiento privado, al entregar informacion ba-
sica para la visualizacion de la realidad del pats.

» Pre censo

Durante el afo 2011 se desarrollo el Pre Censo, el cual fue de vital
importancia para la exitosa ejecucion del operativo censal de 2012,
La finalidad del Pre censo fue construir una base de datos con la
cantidad de manzanas, edificaciones, viviendas y hogares que hay en

K} cuenTa PUBLICA 2011



PRINCIPALES LOGROS 2011

el pais, para asi garantizar la cobertura total de la operacion censal.
Al mismo tiempo, se trabajo en otros aspectos fundamentales para
la ejecucion del Censo de Poblacion y Vivienda 2012, como la insta-
laciony activacion de las comisiones censales regionales, provincia-
les y comunales, como también la capacitacion de enumeradores.

» ogros del Pre censo

» Representacion cartografica reciente y una enumeracion actua-
lizada de la distribucion de edificios, viviendas, hogares y perso-
nas en todo el territorio nacional, permitiendo una localizacion
detallada a niveles geograficos.

» Estimacion del nimero de censistas necesarios para efectuar el
Censo 2012 durante un perfodo de tres meses, de manera de
cubrir la totalidad de las viviendas y poblacion existente en el
territorio nacional.

» Distribucion oportuna del material censal requerido por cada
uno de los responsables de este proyecto pais.

» Asegurar la cobertura censal, evitando omisiones o duplicacio-
nes en la toma de informacion.

» Planificacion, organizacion y supervision del levantamiento del
Censo de Poblacion y Vivienda 2012.

CUENTA PUBLICA 2011
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) Encuesta de
Presupuesto Familiar (EPF)

El 2011 se comenzo a trabajar en la VIl Encuesta de Presupuesto
Familiar, cuyo periodo de levantamiento se inici6 en noviembre de
2011, para finalizar en octubre de 2012.

La EPF tiene como objetivo conocer cuales son los productos y
servicios en los que gastan los chilenos. Asimismo, a través de este
estudio, se podra actualizar la canasta con la cual se obtiene el In-
dice de Precios al Consumidor (IPC), de manera que los responsables
de las politicas pablicas y la poblacion en general conozcan la varia-
cion, a lo largo del tiempo, del poder adquisitivo de los hogares.

La dinamica de ejecucion o levantamiento de esta encuesta con-
sidera realizar entrevistas a hogares mediante visitas periodicas,
sobre los gastos diarios realizados durante 15 dias continuados,
ademas de investigar en diversos periodos el comportamiento y
pautas de consumo, caracterizando el gasto de consumo adquirido
en un ano. Ademas, a los hogares se les consultara por las variables
de ingreso que éstos tienen durante el afo.




GESTION INSTITUCIONAL

GRAFICO N° 1: Dotacion efectiva segun calidad juridica
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GRAFICO N° 2: Dotacion efectiva segiin estamentos
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GESTION INSTITUCIONAL

GRAFICO 3: Presupuesto Institucional
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CUMPLIMIENTO DE SISTEMAS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 2011 (PMG)

Objetivos de Gestion
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Calidad de Sistema Integral de
Atencién a Informacién y Atencion 0 | Mediana 10.00% v
Usuarios Ciudadana
Marco . .
Py Sisterna Seguridad de la .
Basico a2 0 Mediana 10.00% v
Descentralizacion 0 Menor 5.00% x
Planificacién 7 2 o
/ Control de Equidad de Género 0 Menor 5.00%
Gestion Sisterna de Monitoreo del
Desempefio Institucional 0 Alta 6000% 100 Y
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
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PREMIOS RECIBIDOS

INE es distinguido como Servicio Pablico
Destacado por la Universidad de Santiago

El premio fue recibido por el Director Nacional del INE, Francisco Labbé, quien agradeci6 a las autoridades
académicas asistentes, con quienes compartio los cambios metodologicos que se han realizado para el
proximo Censo 2012.

Asimismo, Francisco Labbé se refirid al proceso de modernizacion por el que pasa actualmente el INE, el
cual busca la autonomia, proyecto en el cual se esta trabajando.

Con la entrega de este reconocimiento por parte de la comunidad académica, se reafirma el compromiso
institucional de producir y difundir las estadisticas oficiales de Chile, proporcionando informacion confiable
y accesible a los usuarios para la toma de decisiones.
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PREMIOS RECIBIDOS

INE recibe importante premio por
Desarrollo de Capital Humano

Integridad, excelencia, compromiso y respeto son los valores que dia a dia el INE pone en practica y que
este afo han sido reconocidos por los Premios a la Innovacion Sustentable 2011, otorgandole a la institu-
cion el primer lugar de la categoria Desarrollo de Capital Humano.

Francisco Labbé, Director Nacional del INE, destacd que este importante premio ‘es el reflejo de muchos
cambios que estamos realizando en la institucion, de un mejoramiento y modernizacion de los Recursos
Humanos, que también involucra la renovacion de muchas areas del INE. Es un premio que nos incentiva a
continuar trabajando cada dia mejor”.
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CONVENIOS

Durante 2011, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) firmo una
serie de convenios de cooperacion. Uno de ellos fue con el presidente
del Consejo de Alta Direccion Pablica, Carlos Williamson. El propdsito de
este acuerdo es apoyar el proceso de modernizacion que esta llevando
la institucion, especialmente en el ambito de la gestion de personas.

Otro de los acuerdos realizados fue la renovacion del convenio
Prestacion de Servicio de Pago de Remuneraciones de Honorarios, con
BancoEstado, entre el Director Nacional del INE, Francisco Labbé y el
Gerente General Ejecutivo de la entidad, Pablo Pifera.

Anivel regional el organismo también firmo algunos convenios, en-
tre los que destacan:

» [lustre Municipalidad de Pozo Almonte (INE Tarapaca)

» Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica Santo Tomas
(INE Coquimbo)

» Fundacion para la Superacion de la Pobreza (INE Los Lagos)

» Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) (INE Magallanes)
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PRINCIPALES
DESAFIOS 2012

Durante el afio 2012, el Instituto Nacional de Estadisticas avanzara
en su proceso de modernizacion institucional, disefiando los instru-
mentos y mecanismos que permitan no solo al INE, sino al pais, dar el
salto cualitativo en el desarrollo de informacion estadistica para los
procesos de toma de decisiones.

En este sentido, se contempla desarrollar una serie de actividades
tendientes a la modernizacion del Instituto, para que éste pueda dar
respuesta a las necesidades del pais mediante:

» Censo 2012
» Ejecucion Encuesta Presupuesto Familiar (EPF).

» Procesos de produccion eficientes y coordinados, optimizando el
uso de los recursos.

» Actualizacion de los diferentes indicadores y avances en la pro-
duccion de nuevos indices, de manera que las estadisticas del pais
avancen a la par del desarrollo econémico y social, y que éstas
sean comparables tanto a nivel nacional como internacional.
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