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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

La transversalizacién de la perspectiva de género en la produccién de estadisticas es una
estrategia fundamental para reflejar y entender las desigualdades de género, facilitando que los
datos no solo cuantifiquen la realidad de hombres y mujeres, sino que también logren visibilizar
brechas e inequidades de género. El enfoque de género implica la busqueda activa de técnicas
innovadoras que permitan generar datos sensibles al género. De esta manera, se logra
incrementar la calidad de las cifras y su capacidad de reflejar la realidad.

La aplicacion de este enfoque permite caracterizar focos de desigualdad de género en distintos
ambitos de la sociedad, como el trabajo, la educacién, la salud, entre otros. Ademas, se
contribuye a la generacién de estadisticas oficiales sin sesgos de género, considerando la
diversidad de experiencias entre mujeres, hombres y personas de las diversidades sexuales y de
género, lo cual responde a compromisos adquiridos en acuerdos internacionales.

Bajo esta mirada, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) ha elaborado el presente documento
para orientar a los distintos equipos productores de estadisticas a desarrollar medidas para
fortalecer la incorporacién del enfoque de género de forma transversal en tales procesos. Las
tareas involucradas en cada fase de produccién son numerosas y variadas. La clasificacidon que
serd utilizada en este documento tiene como base el Modelo Genérico del Proceso Estadistico
(abreviado como GSBPM por sus siglas en inglés), el cual “describe y define el conjunto de
procesos necesarios para producir estadisticas oficiales” (UNECE, 2019:3). En especifico, se
utilizé la adaptacién institucional del GSBPM.

El GSBPM incluye distintas actividades de caracter técnico, administrativo, logistico y
comunicacional, entre otras. Aunque cada operaciéon estadistica tiene sus propias
particularidades, este documento presenta una serie de recomendaciones enfocadas en distintas
fases del proceso de produccién estadistica. Los contenidos se organizan en un apartado
introductorio de Elementos conceptuales, seguido de una serie lineamientos para distintas fases
de la produccion estadistica, los que se organizan en cinco médulos principales: () Detecciéon y
evaluacién de necesidades, (IlI) Disefio y Planificacidn, (lll) Recoleccidn de datos, (IV) Analisis de
resultados, y (V) Difusion.



ELEMENTOS CONCEPTUALES
1. Sexo

Por sexo se suele hacer referencia a los atributos fisicos. En consecuencia, es una caracteristica
determinada por la anatomia y fisiologia (Fausto-Sterling, 2006), relacionada con el conjunto de
atributos fisioldgicos, biolégicos y corporales, como la informacidn cromosdmica, los érganos
genitales y las hormonas que diferencian a hombres y mujeres o machos y hembras. Para fines
estadisticos, se debe diferenciar el uso de tres definiciones presentes en el Sistema Estadistico
Nacional:

Sexo asignado al nacer Sexo registral Sexo declarativo

Etiqueta otorgada por el | Categoria con las cuales las | Categoria que declarala persona
personal médico al momento | personas estan inscritas en el | ante la pregunta sobre cudl es su
del nacimiento, queda inscrita | Registro Civil. Esta categoria no | sexo, segun las categorias
en el comprobante de atencién | necesariamente coincide con | “mujer “u  “hombre”. Esta
de parto. sexo asignado al nacer. En Chile, | categoria no necesariamente
desde 2018, la Ley identidad de | coincide con sexo asignado al
género otorga derecho de | nacery con el sexo registral.

cambio de sexo registral.

2. Género:

El concepto de género hace referencia a la autoidentificacién de las personas sobre las sus
diferencias, vinculadas a identidades y/o expresiones femeninas, masculinas y no binarias (INE,
2022). Este concepto hace referencia al constructo social de las diferencias que se expresa en las
categorias recién mencionadas. Dada estas caracteristicas, el género puede cambiar en el tiempo
y estd vinculado con las transformaciones sociales y de las personas (INE, 2022).

3. Desigualdad de género

La desigualdad de género corresponde a una relacién asimétrica entre los seres humanos,
producto de una valoracion diferenciada sobre el género. De esta manera, el género traduce la
diferencia sexual en desigualdad social, econémica y politica (Lamas, 2013). En términos
generales, la desigualdad de género se materializa y reproduce mediante distintos mecanismos,
por ejemplo, en la distribucidn asimétrica de las tareas domésticas, de la responsabilidad en la
crianza y de las labores de cuidado, cuestiones que se traducen en pobreza, exclusién vy
desempleo en desmedro de las mujeres.



4. Division sexual del trabajo

La division sexual del trabajo es una categoria analitica que estudia el reparto de tareas
diferenciadas por sexo en una sociedad o contexto particular. Este andlisis nos permite distinguir
la organizacién del trabajo derivada de las funciones asignadas seglin género, es decir, las tareas
derivadas del rol reproductivo son asociadas a las mujeres (crianza, cuidados, tareas domésticas,
entre otras), y las labores relacionadas con el rol productivo son vinculadas a los hombres
(insercion en el mercado laboral, participacion en los espacios publicos, entre otras).

5. Normas y roles de género

Las normas y roles de género son las conductas y pautas sociales que, dentro de un contexto y
una cultura especifica, son apropiadas y socialmente aceptadas para las personas seguin su sexo.
Tradicionalmente, algunas normas de cada género son:

Femenino Masculino

e Atender el trabajo doméstico

e Encargarse de la crianza

e QOcuparse del cuidado de otras
personas

e Proveer ingresos
e Realizar trabajo remunerado
e Atender la esfera publica

6. Estereotipos de género

Son generalizaciones simplistas sobre los atributos de género, las diferencias y roles que se
atribuyen a hombres y mujeres. Estos estereotipos refuerzan la idea de que existen
caracteristicas “naturales” para los hombres y las mujeres, perpetuando asi desigualdades.
Tradicionalmente, algunos estereotipos de género son los siguientes:

Mujeres Hombres

e Cooperadoras

e Competitivos
e Acogedoras P

e Fragiles e Codiciosos
. Ateitas e Auténomos
e Independientes

e Orientadas al grupo
e Comunicativas

Beligerantes




7. Diversidad sexual y de género

A grandes rasgos, la diversidad sexual comprende a las personas con diferentes orientaciones
sexuales no heterosexuales, mientras que la diversidad de género abarca a quienes tienen
identidades de género no normativas o no cisgénero. No obstante, si bien se ha considerado
imprescindible analizar separadamente género y sexualidad con el propésito de reflejar con mas
exactitud sus existencias sociales distintas, existen acuerdos en torno a que sexo y género estan
estrechamente relacionados, ya que la sexualidad se vive en el marco de una forma histérica de
relaciones de género (Butler a través de Stang Alva, 2019).

8. Heteronormatividad

La heteronormatividad es una norma social que considera al comportamiento heterosexual
como un estandar y la Unica forma vélida de conducta, por ende, y desde esta perspectiva, otras
formas de comportamiento no normativos o heteronormativos constituyen la base de
argumentos discriminatorios y prejuiciosos contra las personas de las diversidades sexuales y de
género (UNAIDS, 2010).

9. Identidad y expresion de género

La identidad de género se refiere a la percepcidn interna y personal que cada ser humano tiene
de su propio género, autopercepcién que puede o no coincidir con el sexo asignado al nacer,
incluyendo el sentido personal del cuerpo (que puede implicar, si se elige libremente, la
modificacion de la apariencia o funcién corporal por medios médicos, quirdrgicos u otros)
(UNAIDS, 2010).

La expresion de género, por otro lado, es la forma en que una persona manifiesta su identidad
de género a través de su comportamiento, vestimenta, discursos y gestos.

Algunas categorias de respuestas utilizadas en las estadisticas son:

Tabla 1. RESUMEN DE CATEGORIAS DE GENERO

Categoria Definicion
Femenino Identidad, expresidn y roles de género que se asocian cultural y
socialmente a las mujeres.
Masculino Identidad, expresidn y roles de género que se asocian cultural y

socialmente a los hombres.

Transfemenino Identidad, expresidn y roles de género femenino, siendo hombre su

sexo asignado al nacer




. Identidad, expresion y roles de género masculino, siendo mujer su sexo
Transmasculino » EXp y 8 ) J

asignado al nacer.

No binario Identidad, expresidn y roles de género fuera del binario

femenino/masculino.

Otro Refiere a categorias diferentes a las anteriores. Incluye “Gender queer”,

n u

“género fluido”, “agénero”, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia con base INE (2022) Estandarizacion de preguntas para la medicidon de sexo, género y
orientacion sexual (SGOS).

10. Intersexualidad

En términos generales, la intersexualidad se entiende como las variaciones de los mosaicos
macrosomicos (XXY, XX0), la configuracion y localizaciones particulares de las génadas, como de
los genitales y diferencias en los tamafios estandares del pene y el clitoris (Cabral y Benzur, 2005).
Por ende, la intersexualidad no alude a un cuerpo particular, en cambio, se refiere a un conjunto
muy amplio de corporalidades posibles.

11. Orientacion sexual

La orientacion sexual se refiere a la atraccion emocional, afectiva y sexual que una persona

siente hacia otra, la cual puede ser hacia personas del mismo género, del género opuesto o de

mas de un género. Este es un aspecto clave para entender la diversidad sexual.

Algunas categorias de orientacion sexual son:

e Heterosexual: orientacién sexual en la que una persona siente atraccién emocional,
romantica o sexual por personas de un género o sexo diferente al suyo.

e Homosexual: personas que sienten atraccién emocional, romantica o sexual hacia personas
del mismo sexo o género.

o Gay: es una orientacion sexual en la que una persona, usualmente un hombre, siente
atraccioén hacia otros hombres. Aunque el término "gay" puede referirse a cualquier
persona atraida por personas del mismo sexo, en el uso comun suele emplearse mas
especificamente para describir a hombres.

o Lesbiana: describe la orientacion sexual de una mujer que se siente atraida
emocional, afectiva y/o sexualmente por otras mujeres.

Ambas orientaciones no solo expresan el tipo de atraccién romantica y sexual hacia
personas del mismo género, sino que también reflejan una orientacién identidades y
culturas que muchas veces buscan romper con los esquemas normativos impuestos
por la sociedad, promoviendo espacios de expresion y respeto hacia las diversidades
sexuales.
e Bisexual: atraccion emocional, romantica o sexual por personas del mismo géneroy, a su
vez, por personas con género diferente al suyo.



e Otro: personas que se identifican con categorias distintas a las anteriores. Es posible que
se mencionen alternativas como “pansexual” !, “asexual”?, entre otras. Deben ser
registradas en glosa con el mayor detalle y precisién instruida en el proceso de

recoleccion de datos.
Tabla 2: DIMENSIONES DE LA ORIENTACION SEXUAL

Dimension Aplicaciones
Descripcion

conceptual recomendadas

Refiere al sexo o género de las personas por las
cuales alguien siente atraccion. Este es el
Atraccion sexual concepto central de la medicién de la
orientacién sexual y esta presente en gran
parte de sus definiciones.

Refiere al sexo o género de las parejas
sexuales. Resulta una dimension importante
para el estudio de salud sexual.

Estudios con poblacién
adolescente

Estudios sobre salud
sexual y reproductiva

Comportamiento
sexual

Refiere a la forma en que cada persona
identifica su propia orientacion sexual. La
autoidentificacién es una dimensién que varia Indicadores sociales,
con el tiempo y los contextos socioculturalesy | politicos y econémicos
no siempre coincide con la atraccién o el
comportamiento sexual.

Autoidentificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en SMART (2009).

12. Interseccionalidad

El concepto de interseccionalidad fue acufiado por Kimberlé Crenshaw in 1989, refiriéndose a la
simultaneidad de posiciones que una persona puede tener. Esto implica que distintas categorias
estratificantes, tales como género, la clase o pertenencia a pueblos originarios -entre otras-,
operan de manera interrelacionadas, ubicando a las personas en multiples posiciones.
(Crenshaw, 1989).

Por otra parte, segun Maria Luisa Jiménez Rodrigo (2022), la interseccionalidad es una
herramienta analitica que nos ayuda a abordar la complejidad de las relaciones de poder, sobre
todo dentro del marco del andlisis de género y las politicas de igualdad de género. Este enfoque

1 pansexual: persona que siente atraccion fisica, romantica y/o emocional hacia otras personas de cualquier género.
Las personas pansexuales generalmente se consideran parte de la comunidad bisexual (Glaad, 2016, p. 4, a través
de INE 2022, Estandarizacidn de preguntas para la medicion de sexo, género y orientaciéon sexual (SGOS, dirigido a
encuestas de hogares y censos de poblacion, INE, 2022).

2 Asexual: persona que no experimenta atraccién sexual. Las personas asexuales se encuentran en lo que se conoce
como el paraguas asexual, que también incluye identidades aromaticas, demisexuales y grisexuales y mas (Glaad,
2016, p. 5 a través de INE 2022, Estandarizacién de preguntas para la medicion de sexo, género y orientacion sexual
(SGOS, dirigido a encuestas de hogares y censos de poblacion, INE, 2022).
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muestra las formas en que las desigualdades multiples se entrelazan e interactian sometiendo
a las personas a vivir mayores opresiones u ostentar mayores privilegios dentro de las dindmicas
sociales, empujandonos a comprender las desigualdades sociales ya no desde el modelo
unidimensional (Jiménez Rodrigo, 2022), sino, desde la relaciéon interactiva y mutuamente
constituyente de las diversas categorias, donde las desigualdades que interactudan con el género:
raza, etnia, clase, edad, condicién de migracion, discapacidad, orientacion sexual e identidad de
género, se comprenden desde la heterogeneidad.

13. Sesgos de género

Son distorsiones o prejuicios en el trato, percepcién o analisis hacia una persona o grupo en
funcién de su género, los cuales afectan negativamente en la igualdad o equidad de
oportunidades. Estos sesgos que pueden ser inconscientes o explicitos operan en distintos
contextos sociales, laborales, educativos y de salud, y se manifiestan a través de normas,
estereotipos y expectativas sobre roles y comportamientos considerados apropiados para cada

género.
ESQUEMA 1. TIPOS DE SESGOS DE GENERO

. Implica la identificacién de lo masculino con lo humano en general,
Androcentrismo o .
invisibilizando a las mujeres

- No considera al sexo y al género como variables significativas en los
Insensibilidad de y_ 8 ) ) & )
) contextos; no se cuestiona los efectos diferenciados en mujeres y
género

hombres.

; Utiliza diferentes criterios para tratar y evaluar situaciones o
Dobles estandares

problematicas parecidas o idénticas para los sexos

Fuente: Elaboracion propia.



|. DETECCION Y EVALUACION DE NECESIDADES

La primera fase definida en el modelo GSBPM es la Deteccién y Evaluacién de Necesidades, que
inicia al identificar la necesidad de nuevas estadisticas o de realizar mejoras sobre estadisticas
existentes. En el siguiente resumen se incorporan los subprocesos que integran esta fase.

RESUMEN 2: ESPECIFICACION DE NECESIDADES

Proceso Descripcion Subprocesos
Detecciény Se inicia cuando se 1. ldentificar necesidades
evaluacion de identifica una necesidad de | 2. Comprender en detalle la necesidad
necesidades. nuevas estadisticas o la 3. Evaluar factibilidad

retroalimentacion sobre

estadisticas actuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en GSBPM (2019), adaptacidn institucional.

La integracion del enfoque de género se puede abordar como una medida transversal en la
produccién estadistica, que implicard acciones de distinto caracter. Bajo esta mirada, se
recomienda que las entidades productoras de estadisticas oficiales consideren la integracién del
enfoque de género como un proceso estratégico a nivel institucional. Distintos actores pueden
aportar en este esfuerzo. Por ejemplo:

ESQUEMA 2: ACTORES RELEVANTES PARA EL ENFOQUE DE GENERO

Actores ‘ Marco de accion

. Incorporar el enfoque de género en los aspectos
Equipos productores de L. .
. técnicos y operativos de cada producto y
estadisticas . o
operacion estadistica.

Areas o unidades de Generar lineamientos para integrar la
género perspectiva de género en las estadisticas.

Directivos y tomadores de | Relevar la necesidad de producir estadisticas con
decisiones enfoque de género.

Fuente: Elaboracion propia.

La necesidad de contar con estadisticas de género

Las instituciones pueden identificar una necesidad de datos con enfoque de género no
disponibles actualmente. Para producir estas cifras el primer paso es examinar las fuentes
existentes para evaluar si satisfacen esta demanda.

Las posibilidades se pueden resumir en los siguientes escenarios:
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ESQUEMA 2: DISPONIBILIDAD DE DATOS

1 | Los datos son recogidos de manera periddica

2

Los datos estan disponibles, pero no reflejan de
manera adecuada las diferencias de género.

3 | Los datos no son recolectados

Fuente: Elaboracion propia.

Ante cada una de estas situaciones hay distintas lineas de accidn, que varian en funcién del
requerimiento y los recursos disponibles. Algunas opciones son:

e Realizar cambios metodolégicos

e Modificar los conceptos utilizados

e Generar nuevos procesos de recoleccion de informacién.
e Iniciar una nueva operacion estadistica.

Para avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género, es importante que los equipos
productores de estadisticas reflexionen sobre distintos caminos a seguir desde la etapa de
planificacién. El siguiente cuadro entrega algunas pistas para este esfuerzo.

CUADRO 1: PREGUNTAS ENFOQUE DE GENERO
Preguntas orientadoras para el enfoque de género
¢Cudles son las tematicas que aborda el producto estadistico?
¢Estas tematicas afectan de la misma forma a todas las personas, o existen

variaciones segln sexo/género?

Las tematicas abordadas por la operacidn, ¢podrian entregar informacién
relevante o novedosa sobre la desigualdad de género?

Estas preguntas haran visibles qué acciones podran tomar los equipos para:

e Resolver las necesidades metodoldgicas
e Aprovechar las oportunidades que brindan los datos ya disponibles.
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l. DISENO Y PLANIFICACION

El segundo proceso comprendido en el modelo GSBPM es el Disefo y Planificacidon, que
contempla distintos subprocesos a nivel técnico y operativo, entre otros. En el siguiente cuadro
se resumen los subprocesos que lo integran.

RESUMEN 1: DISENO

Proceso \ Descripcion \ Subprocesos

Disefio y Se definen las 1. Disedar los resultados.

Planificacion | actividades de disefioy | 2. Disefiar la descripcion de variables
desarrollp, incluyendo | 3 pisefiar Ia recoleccién de datos
los trabajos de -
) o 4. Disefar marcos y muestra
Investigacion para 5 DiseR | ient (lisi
definir o mejorar los . isefiar el procesamiento y analisis
productos estadisticos. 6. Disefiar los sistemas de informacion y el flujo de

trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en GSBPM (2019), adaptacidn institucional.

En este capitulo se entregan recomendaciones para incorporar el enfoque de género enfocadas
en el disefio metodolégico. En primer lugar, se revisaran sugerencias en torno al disefio de
investigacion. Luego, seran expuestas las recomendaciones para el disefio de cuestionario.
Finalmente, se compartiran ideas relativas a la validacion de instrumentos.

A. ENFOQUE DE GENERO EN EL DISENO DE INVESTIGACION

1. Revisidon de antecedentes y bibliografia

En el nucleo de cada operacidn estadistica estan los conceptos a medir y las definiciones
relacionadas a esos conceptos. La revisién bibliografica busca analizar la tematica del
objetivo general de la operacidn estadistica desde la literatura. En especifico, se recomienda
centrarse en:

e |dentificar la relevancia del tema central a trabajar, considerando las relaciones de género

gue se desarrollan en el mismo.
e Definir los conceptos centrales a utilizar, los cuales que deben abarcar la realidad diversa

de las personas.
e |dentificar cémo el fendmeno afecta a distintas poblaciones, enfatizando en las

distinciones de sexo y género.
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Los conceptos y definiciones deben de ser apropiadas para medir las experiencias de mujeres
y hombres, y también, para comprender las diferencias en sus circunstancias econémicas y
sociales.

Algunos conceptos convencionales pueden ser adecuados pero deficientes para las
estadisticas con enfoque de género. En estos casos, es posible desarrollar medidas
complementarias basadas en conceptos alternativos o extendidos que otorguen una mirada
mas completa sobre las diferencias de género.

CUADRO 2: BIBLIOGRAFIA Y ANTECEDENTES

éDonde buscar bibliografia y antecedentes?

* Experiencias de otras oficinas nacionales de estadisticas.
* Orientaciones de organismos internacionales como
Naciones Unidas, Cepal, OCDE, Banco Mundial, OIT entre

otros.

* Publicaciones académicas relacionadas con el fendmeno
de estudio.

* Conferencias y seminarios en que se abordan los tdpicos
de interés.

Toda busqueda debe incluir, de manera intencionada, estrategias
para incorporar el enfoque de género.

2. Unidad de analisis

Antes de iniciar el proceso de construccidn del instrumento, es necesario definir la unidad de
observacion y la unidad de analisis (UNECE, 2010).

* Unidad de analisis es la unidad sobre la que se busca producir informacién estadistica.

* Unidad de observacion refiere a la entidad sobre la que se recolecta la informacion para
aproximarse a la unidad de analisis.

La aplicacién de la perspectiva de género tiene mayores antecedentes en datos cuya unidad
de analisis son personas. Sin embargo, existe la oportunidad de integrar este enfoque en
estadisticas que analizan la realidad de hogares, empresas, organizaciones, entre otros.

3. Tipo de recoleccién

Durante la fase de disefio también se realiza la labor de definir los mecanismos de recoleccién
de datos. Esto definird en gran medida la forma del cuestionario y las caracteristicas de la
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operacion estadistica. Los métodos mds comunes de recoleccién corresponden a los
siguientes:

e Presencial: Contacto cara a cara de la persona recolectora y la informante. Puede ser
mediante papel (PAPI3) o dispositivos digitales (CAPI%).

e Telefénica: Contacto via teléfono de la persona recolectora y la informante (CATI®).

e Auto aplicada: La persona informante declara de manera auténoma los datos solicitados
(CAWI®).

CUADRO 3: CONSIDERACIONES EN LA RECOLECCION

Es importante evaluar

* Sihay sesgos de género que tienen mayor prevalencia en
cierto tipo de recoleccién.

e Qué tipo de recoleccion es mas adecuada para la
aplicacién de preguntas potencialmente sensibles.

* La combinacion de métodos para optimizar la recoleccion
de la informacién.

4. Operacionalizacién

Los objetivos del estudio son operacionalizados para llegar a un nivel mas concreto. En este
proceso se desagregan los conceptos en dimensiones, indicadores y variables que permitiran
acceder a los temas de interés. Estas variables se traducen en preguntas, que posteriormente
son ordenadas en un cuestionario.

3 Pen and Paper Personal Interview (PAPI)

4 Computer-Assisted Personal Interview (CAPI)

5 Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI)
6 Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI)
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ESQUEMA 3: OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

Mas abstracto y general

< Indicador 1

Indicador 2

Variable 1

Dimension 1 Variable 2

Objetivo
general

Dimension 2

Mas concreto y especifico

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de operacionalizacién es una oportunidad para incorporar enfoque de género. Se
recomienda integrar desde un nivel general para asegurar que se presente de manera
transversal en el estudio. Ademas, es crucial que los productos estadisticos contemplen
indicadores de género en su plan de andlisis para profundizar el estudio de los fenémenos
estudiados.

5. Construccion

Los instrumentos de medicién tienen una relevancia preponderante en la calidad de los
datos. Es importante tomar algunas recomendaciones para optimizar la medicién y evitar
errores relacionados con el enfoque de género.

ESQUEMA 4: RECOMENDACIONES PARA LA CONSTRUCCION

Es fundamental consultar a especialistas en enfoque de género que aporten
1 | en el disefio en cuanto al uso adecuado de los conceptos, la integracion de las
problematicas y en relacién con el género.

Las tematicas que aborden los instrumentos deben considerar los tépicos
relacionados con el enfoque de género.

La asesoria de equipos especializados en enfoque de género de la misma
institucion potenciara una adecuada toma de decisiones sobre el disefio.
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Es de alta relevancia incorporar a las organizaciones de la sociedad civil
ligadas a la tematica en las discusiones metodoldgicas. Estas pueden ser ONG,
personas de la academia, pares internacionales o personas dedicadas a

la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

A rasgos generales, se recomienda:

e No recoger mads informacion de la necesaria, asegurando coherencia entre lo que se
preguntay lo que se investiga.

e Redactar de manera clara, comprensible, precisa e inequivoca. Si es necesario,
complementar las categorias de respuesta con definiciones.

e Procurar la ausencia de sesgos de género y redacciones que puedan sugerir una
respuesta.

e Elegir cuidadosamente las palabras y asegurar que no induzcan dobles sentidos o que
tengan alguna connotacion negativa.

e Las preguntas que impliquen deseabilidad social, sensibilidad o exposicion la persona
informante ante el entorno, deben evaluar estrategias de disefio para el resguardo
de la privacidad en la aplicacién para fomentar una respuesta veridica.

B. ENFOQUE DE GENERO EN EL DISENO DE CUESTIONARIO

A continuacion, se dispone de un conjunto de recomendaciones para incorporar el enfoque de
género en una serie de aspectos del disefo de instrumentos de recoleccidn:

1. Sexo, género y orientacion sexual (SGOS)

En los cuestionarios para la produccidn estadistica, el requisito minimo para incorporar el
enfoque de género es capturar la informacién sobre el sexo de las personas, ya sea de
manera individual o como parte de datos vinculados a unidades como hogares o empresas.
El Decreto 305 de 2010 [Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile] ordena la
incorporacion de la variable sexo en la produccion de estadisticas oficiales a nivel de
personas (17 de febrero de 2010).

A nivel internacional, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Belém do Para” (1994), establece que es deber de los Estados
adscritos garantizar la recopilaciéon de estadistica sobre causas, consecuencias y frecuencia
de la violencia contra las mujeres.
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Si bien la variable sexo permite generar informacién diferenciada entre mujeres y hombres,
durante los ultimos afios se ha avanzado en complementar esta medicién con las
dimensiones de género y orientacién sexual de las personas para identificar a la poblacién de
las diversidades sexuales y de género.

Para incluir estas preguntas en cuestionarios, el INE ha desarrollado el documento llamado
“Estandarizacién de la medicion de sexo, género y orientacién sexual en encuestas de
hogares y censos de poblacion” (2022)’. En este insumo se presenta la siguiente bateria de
preguntas para la medicién de SGOS:

ESQUEMA 5: BATERIA PREGUNTAS SEXO, GENERO Y ORIENTACION SEXUAL

Variable Pregunta

< TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR

SGO1. ¢ CUAL ES EL SEXO DE [NOMBRE]?
Sexo declarativo < Lea las alternativas.

1. Hombre

2. Mujer

2 PERSONAS DE 5 ANOS O MAS
$G02. { CON CUAL GENERO SE IDENTIFICA [NOMBRE]?

1. Masculino

2. Femenino

3. Transmasculino

4. Transfemenino

5. No binario

[NO LEER]

6. Otro. (Especifique) > SG02_a.

8. Prefiere no responder

9. No sabe
< PERSONAS CUYA RESPUESTA EN SG02 =6
S$G02_a. ¢Cudl?

Género

2 PERSONAS CON SG01=1 & SG02=2

< PERSONAS CON SG01=2 & SG02=1

< PERSONAS CON SG02=5

< PERSONAS CON SG02=6

SG03. ¢[NOMBRE] SE IDENTIFICA COMO TRANS?
1. si
2. No

Clasificacion trans

[NO LEER]

8. Prefiere no responder

7 En adelante, “Estandar SGOS”.
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9. No sabe

9 PERSONAS PRESENTES DE 15 ANOS O MAS
0S01. UD. ACTUALMENTE, SE IDENTIFICA COMO:

. Gay (atraccion de un hombre hacia otro hombre)
. Lesbiana (atraccion de una mujer hacia otra mujer)
. Bisexual (atraccién hacia mds de un sexo o género)
. Heterosexual (atraccidn hacia el sexo opuesto)
. Otro, ¢Cudl? > 0S01_a
. Prefiere no responder
9. No sabe

< PERSONAS CUYA RESPUESTA EN 0S01=5

0S01_a. ¢Cudl?

Orientacion sexual

o U WN -

Fuente: Estandar SGOS (2022)

Para conocer mas detalles sobre la incorporacion de estas preguntas en encuestas de hogares
y censos de poblacion, se sugiere consultar el Estandar SGOS alojado en el sitio web del INE.
Este archivo contiene antecedentes conceptuales, orientaciones técnicas y consideraciones
metodoldgicas para la medicidn de estos atributos en los estudios mencionados.

2. Jefatura de hogar

Los censos de poblacion y encuestas de hogares recogen informacidn sobre la composicion
familiar de los hogares. Para ello, se realizan preguntas sobre una persona de referenciay la
relacion de parentesco que ésta establece con otros integrantes del hogar. Un estudio
publicado en 2018 por Cepal ensefia que, entre 2000 y 2010, los censos de poblacién y
vivienda consultaron por la persona de referencia del hogar de distintas formas. Algunas de
ellas fueron “jefe” en Panama 2000, “cabeza (jefe o jefa) del hogar” en Colombia 2005 o
“persona responsable del domicilio”, en Brasil 2010 (Cepal 2018). No obstante, la férmula
mas reiterada fue “jefe o jefa del hogar”.

La variable “jefatura de hogar” es especialmente relevante para la generacién de estadisticas
de género, ya que comunmente se utiliza para identificar hogares encabezados por mujeres.
Sin embargo, su definicién presenta ambigliedades, pues en términos estrictos, jefatura de
hogar corresponde a la persona reconocida como tal por las personas integrantes del hogar.
Se han identificado tres grandes criterios que orientan a las personas informantes a
determinar la jefatura de hogar (INE, 2016):
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ESQUEMA 6: CRITERIOS DE JEFATURA DE HOGAR

Autoasignacion o La persona entrevistada define la jefatura del hogar
propia definicion sin un marco mayor entregado por el instrumento.

Identificacion de quién controla la mantencién del

Criterio de autoridad hogar y ejerce autoridad en la toma de decisiones.

Puede ser la persona proveedora principal o bien la
Criterio econémico persona responsable de la tenencia de la vivienda, ya
sea propietaria o arrendataria.

Fuente: Elaboracion propia en base a INE (2016) Jefatura del hogar: usos del concepto,
historia, criticas y expresion en los indicadores.

En general, las encuestas de hogares han comenzado a adoptar la definicidon de una persona
de referencia en base a criterios objetivables en vez de la jefatura o cabeza del hogar. En
muchas ocasiones, la persona de referencia se determina en base a su importancia
econdmica, siguiendo criterios relacionados con el ingreso o la ocupaciéon (ONU et al, 2016).
Una de las alternativas que existe al respecto es el uso de la persona sustentadora principal
como persona de referencia, que corresponde al integrante que “mds aporta al presupuesto
comun del hogar, no siendo necesariamente quien gana mas dinero” (INE, 2023).

3. Parentesco

Tipicamente, las encuestas a hogares y censos de poblacién registran el parentesco en
funcién de la persona de referencia. Las categorias tradicionales de parentesco son las
siguientes, ordenadas de forma jerdrquica.

Cényuge/conviviente
Hijo/a o hijastro/a
Yerno/nuera
Nieto/bisnieto
Padres/suegros/as
Hermanos/as y cufiados/as
Abuelos/as

Sobrinos/as

O 0N A WDNPR

Otros parientes
10. Otros no parientes
11. Servicio doméstico con o sin familiares
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El estudio ya citado de Cepal identificé que, con el objetivo de capturar nuevas realidades
familiares, algunos paises incorporaron innovaciones en la medicién del parentesco en sus
cuestionarios censales de forma previa a la ronda censal 2020 (Cepal, 2018). Por ejemplo,
algunas cédulas distinguen entre “hijo/a de ambos cényuges o convivientes” e “hijo/a solo
del jefe”.

4. Sesgos de género

Es relevante dar cuenta que el instrumento y la operacién estadistica no generen sesgos de
género, es decir, que no se recolecte informacion errénea respecto a la realidad de hombres,
mujeres y personas de la diversidad sexual y de género. El siguiente esquema resume las
principales causas de sesgos de género en un cuestionario que pueden ser trabajados en la
etapa de disefio:

ESQUEMA 7: CAUSAS DE SESGOS DE GENERO

Definiciones y Las definiciones y conceptos tradicionales pueden
conceptos fallar en reflejar las diferenciaciones de género en la
inadecuados poblacién objetivo.

Mal fraseo de Mal planteamiento de la pregunta o preguntas poco
preguntas precisas pueden dejar fuera informacién relevante.
Eleccién de Seleccionar a un informante que no estd en la posicién
informante erréneo de reportar de manera correcta lo que se busca medir.
Presencia de sesgos y Utilizar expresiones sesgadas o discriminatorias en la
estereotipos en el redaccion de los instrumentos, especialmente en
lenguaje preguntas y opciones de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

C. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Una vez disefiado el instrumento o las preguntas del cuestionario, se debe proceder a su
validacién antes de pasar a la fase de recoleccidn. Estas acciones son especialmente relevantes
en operaciones que buscan innovar en torno al enfoque de género. Por ejemplo, incorporando:

e Nuevas tematicas en cuestionarios: violencia de género, uso del tiempo, diversidades
sexo genéricas, etc.

e Nuevas variables de caracterizacion: género, orientacién sexual, persona cuidadora,
persona dependiente, persona sustentadora del hogar, entre otras.
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Segun los resultados de estas pruebas y sus conclusiones, se podran realizar ajustes para mejorar
el instrumento. En los siguientes puntos se abordaran tres herramientas metodoldgicas usadas
para el monitoreo y validacién de los instrumentos:

La metodologia de entrevistas cognitivas constituye un método cualitativo que examina
los procesos cognitivos que llevan a cabo las personas informantes respecto a las
preguntas e items de un cuestionario. Este mecanismo se orienta a la identificacion de
problemas en el proceso de aplicacion y comprensién de preguntas y respuestas de un
cuestionario (Collins 2003, a través de Estandarizacién de preguntas para la medicion de
sexo, género y orientacion sexual (SGOS)). Con esta informacién, los equipos encargados
del diseiio de las preguntas pueden barajar mejoras a la comprensién del fenédmeno a
medir.

Es relevante contemplar tépicos relacionados con el enfoque de género en la aplicacion
de entrevistas cognitivas, especialmente en la introduccién de temas emergentes.
También se considera relevante contemplar la participacién de organizaciones de la
sociedad civil o activistas vinculados a las tematicas para tener una evaluacion mas
efectiva del instrumento.

Buscan poner a prueba los instrumentos de medicidn en condiciones reales de
recoleccidn, por lo que hacen posible:

e La indagacion en la comprensidn del instrumento por parte de las personas

encuestadores e informantes.

e Elmonitoreo deltipo de respuestas segun informantes, incluyendo frecuencias y tasas

de respuestas.

e ladeteccidn de potenciales sensibilidades, fuentes de error y/o sesgos de género que

puedan influir en subregistros y/o distorsién de lo que se esta midiendo.
e La anticipacion de las necesidades de capacitacidn para personas encuestadoras que

puedan potenciar la recoleccién.

Para lograr los objetivos y propdsitos descritos, serd de gran utilidad que durante las
operaciones piloto se realicen observaciones técnicas.
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Esta metodologia consiste en la observacién directa de la aplicacidn de la encuesta y la
respuesta de las personas informantes por parte de alguien que examina la instancia para
analizar el disefio, construccion y recoleccién de los operativos (INE, 2024). Contar con
esta metodologia permite generar informaciéon para revisar el trabajo de campo,
retroalimentar a las personas encuestadoras, detectar desafios que surgen en el
operativo y generar mejoras en los procesos iterativos.

Para un trabajo de recoleccion comprometido con la transversalizacion de la perspectiva
de género, el monitoreo del trabajo de campo en las pruebas piloto es fundamental para
detectar sesgos de género, preguntas sensibles y/o incomodidad de la persona
informante. En consecuencia, las personas que estén a cargo de esta observacion,
capacitada en perspectiva de género, deberdn ajustar aspectos que puedan afectar la
recoleccidn de informacién, la disponibilidad de informantes (diferencias entre mujeres
y hombres) y la verificacién de personas entrevistadoras para evitar sesgos en la
recoleccién durante la entrevista (Cepal, 2024).

D. EL ENFOQUE DE GENERO EN LOS INSTRUMENTOS

Para asegurar el uso de lenguaje inclusivo y la ausencia de sesgos de género, es importante

chequear los instrumentos en la etapa de validacién. Este proceso aplica a todo tipo de

instrumentos disefnados, como metodologias, manuales, cuestionarios y todo el material de

capacitacién al personal de campo. Se sugiere poner atencidon a los siguientes atributos,

dependiendo del tipo de material.

ESQUEMA 8: EVALUACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Dimension Atributos
Hace uso de lenguaje inclusivo segun las recomendaciones institucionales
Ejemplos y recursos narrativos representan grupos humanos diversos, no
Forma reproducen sesgos ni estereotipos.
No presenta problemas de redaccidn, ortografia o légica que dificulten la
comprension del enfoque de género.
Usa adecuadamente los conceptos relativos al sexo, género y orientacién sexual.
Contenido

Presenta informacion desagregada por sexo, género u orientacion sexual.
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Presenta informacién desagregada también por otros aspectos que permita entregar
informacién de diversas mujeres.

Presenta informacién enfocada en poblacidon LGTBIQ+.

Considera tematicas significativas para la perspectiva de género en estadisticas. Por
ejemplo, la dimensién del trabajo no remunerado y la desigualdad de género
asociada.

Mensaje

Asume un rol educativo sobre conceptos asociados al género, sexo y orientacidn
sexual.

Asume un rol de concientizacion sobre desigualdades de género y discriminacién a
poblacién LGTBIQ+.

No reproduce creencias y percepciones culturales de estigmatizacion hacia las
mujeres respecto los hombres.

No contribuye a la estigmatizacidn de la poblacidon LGTBIQ+.

Fuente: Elaboracion propia.
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I1. RECOLECCION DE DATOS

El tercer proceso del modelo GSBPM a revisar es la Recoleccién de datos, que abarca distintas
operaciones para la recopilacién de los datos definidos previamente. Este capitulo incluye
sugerencias para la integracion del enfoque de género en las actividades de recoleccidn, para lo
gue se requiere identificar y enfrentar posibles sesgos de género.

RESUMEN 2: RECOLECCION

Proceso \ Descripcion Subprocesos
Recoleccién Se recolecta la informacién 1. Conformar el marco muestral y
de datos necesaria a partir de diferentes seleccion de la muestra

métodos. También se cargan los 2. Establecer la logistica para la

datos al ambiente adecuado para el recoleccidn de datos

procesamiento. 3. Ejecutar, supervisar y finalizar la
recoleccion

Fuente: Elaboraciéon propia con base en GSBPM (2019), adaptacidn institucional.

El proceso de Recoleccién de datos posee una relevancia especial, pues en ella ocurre la
localizacion y contacto con las personas o unidades informantes que responderdn los
cuestionarios. Para lograr una recoleccidon adecuada, se requiere contar con una planificacién
que brinde los lineamientos necesarios. Es necesario tener en cuenta que:

e La operacién de recoleccién comprende un conjunto de procesos, acciones y tareas
mas allda de aplicar cuestionarios. También considera los aspectos logisticos y de
capacitacién, entre otros.

e Con los datos recolectados se construye la base de datos bruta de recoleccion, que
contiene la informacién capturada sin mas ediciones que las derivadas de precisiones
por parte de las personas informantes?.

o “Informante idéneo” o “persona informante idénea” es quien cumple los atributos
requeridos para suministrar la informacién solicitada sobre la unidad estadistica
seleccionada (un hogar, persona, establecimiento, etc.)

8 No obstante, cabe sefialar que los Dispositivos Méviles de Captura (DMC) incorporan validaciones basicas en
campo.
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A. ENFOQUE DE GENERO EN LA PREPARACION DE LA RECOLECCION

Para la integracion del enfoque de género en las tareas de Recoleccion vinculadas a
coordinacidn y logistica, se recomienda:

a) Promover la formacion con enfoque de género transversalmente a los equipos por

medio de capacitaciones, cursos de mejoramiento, entre otras iniciativas.
b) Integrar un lenguaje inclusivo en los manuales de coordinacién, manuales de campo,

instructivos y en los nombres de cada cargo.
c) Considerar estrategias de seguridad para los equipos con el fin de preveniry enfrentar

posibles situaciones de riesgo o agresiones con connotacion de género durante la
recoleccion.
d) Abordar las necesidades de los equipos incorporando enfoque de género. Por

ejemplo, considerando medidas de conciliacion trabajo-familia para quienes lo
requieran.
e) Revisar constantemente la_composicién por género de los cargos de jefatura,

generando acciones para evitar la predominancia masculina en cargos de liderazgo.

En las tareas de Recoleccidn, es importante utilizar un lenguaje inclusivo, sin estereotipos
ni discriminacion en cada uno de los elementos comunicacionales.

CUADRO 4: COMUNICACIONES EN LA RECOLECCION

Es relevante incorporar estos lineamientos en:

e Todos los medios a través de los que se establece
contacto con las personas informantes, como
correspondencia, correos electrdnicos, llamadas
telefénicas, reuniones, folletos y publicaciones en
redes sociales.

e Lavinculacién con organizaciones del entorno durante
las operaciones de recoleccidn.

e Las campaiias informativas orientadas a la ciudadania
y el publico objetivo del estudio.
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Los sesgos son factores o situaciones que afectan la validez, precision y confiabilidad de
los datos recopilados. Algunos de ellos se pueden generar durante el trabajo de campo.

Los sesgos de género en la recoleccion refieren a los posibles errores de medicion
generados durante las entrevistas por situaciones o factores socioculturales asociados a
relaciones desiguales de género, estereotipos y creencias de las personas que participan
en la entrevista.

Los sesgos de género asociados a informantes refieren al efecto que las creencias,
valores, conocimientos, puntos de vistas, opiniones, expectativas o costumbres de
informantes que podrian generar una distorsién en sus respuestas o en la comprension
de las preguntas y categorias.

Los sesgos de género asociados a personas encuestadoras refieren al efecto que podria
generar en la entrevista las creencias u opiniones de personas encuestadoras. Se puede
expresar en su lenguaje no verbal (postura, tono de voz, expresiones faciales), en el modo
de aplicacion de las preguntas y en los comentarios o explicaciones que complementan
el cuestionario.

El siguiente esquema ofrece algunos ejemplos de sesgos de género presentes en la
recoleccidn y las posibles causas asociadas.

ESQUEMA 9: SESGOS DE GENERO EN LA RECOLECCION

Causas ‘ Sesgos de género en la recoleccion
Debilidad en Se pueden reproducir sesgos si se formulan las preguntas desde el
o prejuicio y/o falta de capacitacién. Por ejemplo, si una persona
capacitaciones a personas , ) .
encuestadora marca una categoria en género segun lo que
encuestadoras

observa, sin preguntar al informante.

Cuando el informante no comprende el contenido o el lenguaje del
cuestionario. Esto sucede cuando el lenguaje es muy técnico o
complejo. Por ejemplo, al preguntar por orientacién sexual y no
leer la definicidn de las categorias.

Problemas de
comunicacion durante la
entrevista

Cuando la persona informante deliberadamente entrega una
respuesta equivocada por deseabilidad social o por sospecha de la
pregunta realizada. Por ejemplo, cuando una alguien no declara el
género con el que se identifica por temor o verglienza.

Deseabilidad social o
desconfianza por parte del
informante

Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque no es posible suprimir totalmente los sesgos de género (especialmente aquellos
vinculados a informantes), existen medidas para aminorar sus efectos:

a) Concientizar a los equipos operativos sobre estos efectos.

b) Identificar los sesgos vinculados a informantes y personas encuestadoras, para

evaluar estrategias adecuadas al estudio, considerando las preguntas de mayor
sensibilidad.
c) Fortalecer las capacitaciones dirigidas a personas encuestadoras, transmitiendo

herramientas de aprendizaje y reflexion.
d) Incorporar estrategias de monitoreo de sesgos en los operativos de recolecciéon, como

observaciones en terreno u entrevistas grupales a personas encuestadoras.

Las capacitaciones contemplan el conjunto de actividades didacticas enfocadas en
ampliar conocimientos y desarrollar habilidades en las personas. Estas iniciativas son
clave para la integracién del enfoque de género en las estadisticas. Es importante
incorporar esta perspectiva de manera transversal en los distintos cargos y roles de la
operacion.

Conceptos importantes

Para el disefio de las capacitaciones se recomienda considerar la siguiente interrogante:

¢Qué conceptos del enfoque de género necesitan manejar los equipos para
asegurar una recoleccién exitosa?

Lo anterior depende de las caracteristicas y necesidades de cada operativo y
cuestionario, pero en términos generales se aconseja:

e No saturar con conceptos ni entregar definiciones muy tedricas.

e Transmitir sdlo los conceptos necesarios en cada operativo.

e Priorizar el uso de ejemplos practicos para transmitir conocimientos.

e Aplicar una mirada pedagdgica para fortalecer el aprendizaje.

e Diversificar las maneras de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con la diversidad
de participantes.

Algunos conceptos prioritarios de integrar en capacitaciones son: trabajo doméstico y de
cuidados, trabajo remunerado y no remunerado, lenguaje inclusivo, sexo, género vy
orientacién sexual.
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Preguntas sensibles

Corresponden a preguntas que, debido a los topicos que abordan, pueden estar cargadas
de sensibilidad en las personas informantes. Lo anterior puede impactar en su
funcionamiento, por ejemplo, conduciendo a la no respuesta o a la entrega de
informacién poco veraz. En consecuencia, estas preguntas conllevan un riesgo de
mayores tasas de no respuesta o errores de medicion. Algunas de las preguntas comunes
que usualmente se consideran sensibles son, por ejemplo, el consumo de drogas y/o
alcohol, el comportamiento sexual, los ingresos, etc. (Tourangeau & Yan, 2007, a través
del Estandar SGOS (2022)).

En este contexto, las preguntas de género y orientacion sexual son consideradas
potencialmente sensibles por motivos de resguardo de la vida privada, contexto cultural,
deseabilidad social, desconocimiento de la tematica y/o estigmatizacion histdrica a
grupos de las diversidades sexo-genéricas (INE, 2022). Estas situaciones pueden provocar
la finalizacién anticipada de la encuesta, no querer responder y con ello aumentarla tasa
de no respuesta.

A continuaciodn, se ensefian algunas de las sugerencias para las variables de sexo, género,
orientacién sexual y persona de referencia.

Conceptos Sugerencias

*  Enfatizar la relevancia de leer la pregunta y sus alternativas
siempre, dando tiempo para esperar una respuesta antes de
marcar.

e Aclarar cual es la dimensién de sexo consultada (sexo asignado

al nacer, sexo declarativo o sexo registral), transmitiendo que

Sexo . ,
estas respuestas pueden no coincidir entre si.

*  Recalcar que no se debe suponer, sugerir ni cuestionarla

respuesta.
*  Otorgar respuestas tipo en caso de que informantes consulten
por qué se realiza esta pregunta.
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*  Transmitir estos conceptos de manera clara y sencilla segun las
definiciones metodolégicas.
i *  Remarcar la importancia de seguir los flujos de aplicacion
Ge.nero y determinados metodolégicamente.
orientacion .
| *  Preparar a las personas encuestadoras a posibles preguntas
sexua frecuentes de personas informantes.
*  Priorizar el aprendizaje por medio de ejercicios précticos para
fortalecer las herramientas de aplicacion.
*  Reforzar la importancia de aplicar correctamente la pregunta,
Persona de sin suponer o sugerir respuestas.
referencia, »  Utilizar lenguaje neutro, guiandose por la redaccién de las
jefatura de hogar preguntas y las indicaciones del cuestionario.
0 persona *  Proponer explicaciones tipo a las personas encuestadoras en
sustentadora caso de que informantes no comprendan la pregunta.
principal . Evitar realizar comentarios a modo de sugerencia, juicios o
bromas sobre la respuesta entregada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estandar SGOS (2022)

Lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal de las personas encuestadoras durante las entrevistas es crucial en
las preguntas sexo, género y orientacién sexual, entre otras. Es importante ejercitar y
fortalecer las habilidades del lenguaje no verbal con el fin disminuir sesgos durante la
recoleccion.

CUADRO 5: LENGUAJE NO VERBAL

Lenguaje no verbal en la entrevista

e Tener una actitud atenta, respetuosa, calmada y neutral al aplicar la
pregunta, para no influir en la respuesta.

e Transmitir seguridad y confianza a través del contacto visual,
expresion facial, postura y distancia respetuosa.

e Cuidar el tono de voz y las entonaciones durante la lectura del
cuestionario.

e Marcar las respuestas sin realizar gestos, emitir juicios, bromas u
opiniones. Bajo ningun caso interrumpir o rechazar la respuesta de
alguna persona.
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Preparacion practica

Para reforzar los aspectos anteriores, se recomienda desarrollar ejercicios de simulacion
para que las personas encuestadoras practiquen técnicas de aplicacién y preparen su
desplante ante distintos escenarios. Un ejemplo de un ejercicio practico corresponde al

siguiente.
Ejercicio de capacitacion sobre preguntas SGOS

Contexto: Andrés es informante de una encuesta. En la pregunta de sexo declard la
categoria “hombre” y tiene 20 aiios. El siguiente didlogo ocurre entre un encuestador
(globos a la izquierda, en celeste) y la persona informante (globos a la derecha, en lila).

ESQUEMA 10: EJEMPLO APLICACION PREGUNTAS DE GENERO

¢Con qué género se identifica Andrés?:
Masculino, Femenino, Transmasculino, Transfemenino o No binario

A

Eh... lo que sucede es que mi identidad de
género no es fija sino cambiante y fluida.

Entonces puedo marcar la categoria otro y escribir lo
que usted me indique. ¢Como se identifica usted?

[ En ese caso, me identifico con el género fluido. F

De acuerdo, registraré su respuesta. Ahora la siguiente
pregunta: (Andrés se identifica como trans?

de 4=

[ No, no soy una persona trans %

4 Muchas gracias, continuemos. ]

Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de la historia relatada, écuales serian las respuestas que debe anotar el

encuestador?
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Solucion:

Sexo Género Clasificacién trans
SG01 ¢Cudl es el | SGO2 ¢Con cudl género | SGO1_a SGO03 ¢éAndrés se
sexo de Andrés? se identifica Andrés? éCual? identifica como trans?
Hombre Masculino Si
Mujer Femenino No

Transmasculino
Transfemenino
No binario

Otro (especifique)

No sabe
Prefiere no
responder

Preguntas frecuentes de personas informantes

Contexto: Susana se encuentra respondiendo el Censo de Poblacion y Vivienda. Ante la
pregunta de género, plantea sus dudas. El siguiente didlogo ocurre entre una censista
(globos a la izquierda, en celeste) y Susana (globos a la derecha, en lila).

¢Con qué género se identifica SUSANA?:
Masculino, Femenino, Transmasculino, Transfemenino o No binario

¢Y cudl es la diferencia con
la pregunta de sexo?

Son conceptos relacionados, pero el sexo se asocia
comunmente a las caracteristicas bioldgicas, mientras
que el género se refiere a la identidad y expresion de
las personas como femenino, masculino o no binario.

Entiendo, entonces si es mi identidad...
tendria que ser femenina.

4 Gracias por su respuesta ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Solucion: Es relevante que el didlogo entre personas recolectoras e informantes
transcurra en un tono respetuoso y sin inducir a respuestas basadas en la apariencia o
prejuicios.

B. ORIENTACIONES PARA LAS OPERACIONES DE RECOLECCION

La interaccidon que se establece entre las personas encuestadoras y las personas informantes
en cada entrevista condiciona la calidad de los datos, la experiencia de las personas y la
imagen institucional proyectada. Aunque son muchos los aspectos que se consideran durante
las operaciones de recoleccién, hay algunos que requieren mayor énfasis al integrar la
perspectiva de género:

Algunas preguntas vinculadas al enfoque de género requieren que las personas
encuestadoras identifiquen si las personas informantes se sienten seguras de responder.
Para ello, se deben considerar los siguientes factores:

* Enelmomento de la entrevista pueden existir factores del entorno que perturben

la tranquilidad y seguridad de la persona informante.
* Se debe contemplar este riesgo especialmente en la aplicacion de preguntas
potencialmente sensibles (por ejemplo, referidas a orientacion sexual o a

violencia de género).

* Las personas encuestadoras deben buscar estrategias para garantizar la
privacidad y tranquilidad de las y los informantes.

* Lo anterior impacta directamente en la calidad de los datos recopilados, pues

disminuye el error no muestral.

El Estandar SGOS (2022) contempla mecanismos para entregar la posibilidad de aplicar la
pregunta de orientacidn sexual en privado, dependiendo de los medios de recoleccién.

ESQUEMA 11: APLICACION PREGUNTA ORIENTACION SEXUAL

Modalidad de .
. Aplicacion de la pregunta Entrega de respuesta
aplicacion
Persona encuestadora entrega Persona informante puede indicar
. tarjetero que contiene la pregunta | con su dedo la categoria de
Presencial en papel , . .
y categorias. respuesta en su tarjetero, o bien,
(PAPI) . ) .
Persona informante debe hacer puede decir en voz alta el nimero
lectura para si. asociado a la categoria.
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Presencial con
Dispositivo Movil de
Captura (DMC)

Entregar dispositivo a persona
informante para que lea por si
misma la pregunta y categorias.

Persona informante marca
respuesta directamente en el
DMC, sin necesariamente
expresarla en voz alta.

Telefénica (CATI)

Persona encuestadora hace lectura
de la pregunta vy las categorias
numeradas.

Indicar a la persona informante
que sélo es necesario decir en voz
alta el numero de la alternativa con
la que se identifica.

Persona informante dice en voz
alta el niUmero asociado a la
categoria de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SGOS (2022)

Resulta de utilidad implementar estrategias para identificar puntos criticos y generar
mecanismos para fortalecer la operacién. Estas medidas son relevantes para la mejora

continua de la produccién estadistica y la integracion del enfoque de género en ella.

a. Entrevista grupal a equipos de recoleccion

Busca conocer la experiencia de las personas recolectoras en la aplicaciéon de los
cuestionarios. Se pueden generar durante las operaciones de recoleccidn o al finalizarlas.
Sus objetivos pueden ser diversos segun las necesidades de los equipos productores:

e Conocer las percepciones y creencias de las personas encuestadoras respecto a

nuevas preguntas y tematicas incorporadas.

e |dentificar aspectos del diseio de los cuestionarios y capacitaciones que puedan estar

generando sesgos de género.

e Conocer las estrategias desplegadas para la aplicacion de las preguntas sobre sexo,

género, orientacién sexual u otras de interés.

e Indagar en las experiencias de recoleccidon no previstas en capacitaciéon y conocer

cémo son abordadas por las personas encuestadoras.

b. Observaciones técnicas a la recoleccion

Como se menciond anteriormente, las observaciones técnicas corresponden a una
estrategia de investigacién que permite observar la aplicacidon del cuestionario en el
campo vy posibles dificultades técnicas no identificadas durante la fase de disefio. En el
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marco de la incorporacion del enfoque de género en la recoleccién, algunos objetivos que
se pueden considerar en la observacién técnica son:

e Identificar la presencia de sesgos en la comprensién de los conceptos de interés.

e Conocer las reacciones de las personas ante ciertas preguntas, con énfasis en sus

reacciones, interacciones y comunicacién no verbal durante la entrevista.
e Observar la aplicacion de las preguntas de interés, identificando parafrasis u

omisiones del cuestionario, estrategias ante situaciones imprevistas, y explicaciones
ante algun cuestionamiento.

CUADRO 6: ESTRATEGIAS DE MONITOREO

Las estrategias de monitoreo permiten:

e Generar insumos para identificar sesgos de género en la recoleccion.
e  Fortalecer las capacitaciones a personas encuestadoras y supervisoras.
e  Establecer indicaciones para mejorar la aplicacién de los cuestionarios.

Por distintos motivos, pueden ocurrir ciertos errores en la aplicacién de las preguntas sobre
sexo, género y orientacion sexual. Algunos ejemplos de ello se encuentran a continuacion.

a. Cruce de conceptos de género vy orientacién sexual

Frente a la pregunta de género es posible que algunas personas respondan
espontaneamente una categoria de orientacién sexual (como "lesbiana" o "gay"). Ante
esta situacidn, es necesario entregar la oportunidad de rectificar la respuesta. Para ello
se recomienda:

* Recordar que la pregunta refiere al género y no a la orientacién sexual.

* De ser necesario, leer nuevamente la pregunta y sus alternativas.

* Evitar expresiones como "usted se equivocd" ni inducir una respuesta.

* No profundizar en explicaciones conceptuales que afecten la continuidad del
cuestionario.

En este escenario, la persona informante podra modificar o mantener su respuesta inicial.
Si insiste en su respuesta inicial, la persona encuestadora debera marcar la categoria otro
y escribir lo sefialado por la persona informante en la pregunta abierta ¢ Cual?
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b. Rechazo alas preguntas SGOS

Habrd personas que por distintos motivos estén menos dispuestas a entregar informacion
sobre el género u orientacion sexual. Algunos consejos para enfrentar estas situaciones
son:

* Mantener una actitud comprensiva y de respeto.

* Enfatizar amablemente: “estas preguntas son importantes para conocer las
necesidades de las personas”.

* Intentar obtener lainformacién leyendo nuevamente la pregunta y sus categorias,
sin presionar ni inducir opciones.

* Si la persona insiste en no responder, marcar la alternativa "Prefiere no
responder".

En casos excepcionales, algunas personas informantes podrian mostrar una actitud
agresiva ante la aplicaciéon de estas preguntas, y provocar inseguridad en la persona
encuestadora. Se sugiere tomar distancia, evitar la confrontacién y marcar “Prefiere no
responder”. La seguridad e integridad de los equipos es prioritaria.

En cualquiera de estos escenarios, es importante no dar pie a debates respecto a la
opinidn de las personas informantes. Posteriormente, se debe privilegiar dar continuidad
al cuestionario.
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[1l.  PROCESAMIENTO

Debido a la reciente incorporacion del estandar SGOS a distintas operaciones estadisticas del
INE, actualmente se esta elaborando una serie de orientaciones para el procesamiento de la
informacién recolectada. Estas orientaciones contemplan agrupaciones, formulacion de
indicadores, recodificaciones y anonimizacion. No obstante, a la fecha, aln esta siendo validadas
dichas orientaciones, razén por la cual, no se incorporan en este documento.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se abordara la etapa de Andlisis, que contempla distintas actividades vinculadas
a la obtencidn de los resultados estadisticos. El siguiente resumen muestra los subprocesos del
Analisis.

RESUMEN 3: ANALISIS

Proceso ‘ Descripcion Subprocesos
Andlisis de | Se obtienen los Preparar borrador de resultados.
Resultados | resultados estadisticos Validar los resultados

y se preparan para la Interpretar y explicar los resultados.

P wnNPR

difusion. Aplicar control a la divulgacién.

5. Finalizar los resultados

Fuente: Elaboracion propia con base en GSBPM (2019), adaptacidn institucional.

En este proceso se avanza en el objetivo central de la produccion estadistica, es decir, generar
las estadisticas de interés. En este proceso son cruciales el resguardo de la calidad de los datos y
la interpretacién de los resultados.

A. LOS INDICADORES DE GENERO

Los indicadores estadisticos son representaciones numéricas construidas a partir de datos
estadisticos por medio de féormulas matematicas que tienen el objetivo de representar y
monitorear fendmenos o situaciones de la realidad.

Los indicadores de género son indicadores estadisticos con enfoque de género, cuyo objetivo
es capturar y monitorear diferencias y desigualdades que se expresan en la situacion de
mujeres, hombres y personas de las diversidades sexo-genéricas en distintos ambitos de la

vida.

CUADRO 7: INDICADORES DE GENERO

Los indicadores de género:

e |dentifican focos de desigualdad de género.

e Miden los cambios en las relaciones de género a través del
tiempo y en diferentes contextos.

e Posibilitan informacidn relevante para politicas publicas y

proyectos con enfoque de género.
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En la fase “Andlisis de resultados”, es importante que los equipos técnicos identifiquen si
existen nuevas oportunidades de indicadores de género no contemplados en el plan de
analisis, ya sea por no haber integrado el enfoque de género en la fase de Disefio y
planificacion, o bien, porque los datos obtenidos develan oportunidades no anticipadas.

CUADRO 8: CRITERIOS INDICADORES DE GENERO

Criterios para disefar indicadores de género

* Relevancia

*  Precision

*  Oportunidad

e Claridad

*  Comparabilidad
* Accesibilidad

e Validez

* Especificidad
*  Confiabilidad
* Factibilidad

* Verificabilidad

A modo de ejemplo, la siguiente tabla ensefia una serie de situaciones en que no se cumple
al menos uno de los criterios mencionados anteriormente.

ESQUEMA 12: EJEMPLOS DE CRITERIOS NO CUMPLIDOS

Situacion Criterio no cumplido

Para descargar los tabulados es necesario llenar un largo
formulario con datos personales

El nimero de datos recolectados en insuficiente para
realizar una adecuada inferencia a partir de un disefio Precision
estadistico de muestreo

Los indicadores no son publicados junto al metadato que
contiene la formula de calculo

La medicidén no cuenta con una periodicidad estable o la
publicacidn de los datos se realiza con desfase respecto Oportunidad
al periodo de referencia.

No se cuenta con recursos econdmicos suficientes para
realizar una recoleccidn que sea representativa de la Factibilidad
realidad que se busca medir
Fuente: Elaboracion propia

Accesibilidad

Verificabilidad

Al proponerse la tarea de construir indicadores de género, es posible tomar distintas
opciones, que se resumen a continuacioén:
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ESQUEMA 13: OPCIONES PARA CONSTRUIR INDICADORES

Opcién ‘ Ejemplo
Los indicadores de género se obtienen a partir | Segln la ENE trimestre abr-jun 2023 (INE), la

1 de la desagregacién por sexo de indicadores | tasa de ocupacién de mujeres fue de 46,9%.
preexistentes

Se construyen nuevos indicadores sobre temas | Segin la ENUT 2015 (INE) el tiempo
emergentes relacionados con el enfoque de | promedio dedicado al trabajo no

2 género, que son desagregados por sexo o | remunerado en dia de semana fue de 6,1
género. horas en mujeres.
Se desarrollan indicadores focalizados en | Segin la ENVCM 2024 (SPD), 33,4% de las
3 mujeres o poblacién LGTBIQ+. mujeres han experimentado violencia

intrafamiliar general alguna vez en su vida.

Fuente: Elaboracion propia

Las opciones 1 y 2 permiten la construccion de brechas de género con el fin de analizar la
realidad comparada entre mujeres y hombres.

1. Tipos de variables para construir indicadores

A grandes rasgos, las variables de una base de datos pueden ser clasificadas en dos grupos
segln su nivel de medicién (categdricas-cualitativas o numéricas-cuantitativas). En el
siguiente esquema se mencionan algunos ejemplos comunes de variables disponibles en las
bases de datos que tienen relevancia para el analisis con enfoque de género.

ESQUEMA 14: EJEMPLOS DE VARIABLES SEGUN NIVEL DE MEDICION

Variables categoricas o Variables numéricas o
cualitativas cuantitativas

Sexo, género, orientacion
sexual, pertenencia a
pueblos originarios,
categoria ocupacional, etc.

Variables relevantes
para el enfoque de
género

Edad, ingresos, horas, etc.

Tipos de indicadores
gue se pueden
construir

Fuente: Elaboracion propia

Proporciones, porcentajes, | Medias, medianas y
tasas y ratios. cuantiles

A partir de un conjunto de variables es posible construir diferentes tipos de indicadores, cuya
eleccion dependera del fenédmeno que se busca representar y de la disponibilidad de los
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datos. En las siguientes pdaginas serdn descritos los tipos de estadisticos utilizados con mayor
frecuencia en el disefio de indicadores de género.

Proporciones y porcentajes

* Una proporcidon se define como el numero relativo de observaciones en una
determinada categoria de una variable, dividido por el nimero total de
observaciones de esa variable. Se pueden expresar en porcentajes al
multiplicarlas por 100.

* Se suelen utilizar para analizar grupos de la poblacién que en su composicién
presentan una sobrerrepresentaciéon de mujeres u hombres.

* En las estadisticas de género, son comunes dos tipos de proporciones: las
distribuciones (inter-sexo) y las concentraciones (intra-sexo).

DISTRIBUCIONES
* Son utiles para comparar y comprender la presencia de mujeres y hombres
dentro de un grupo que comparte una misma categoria o caracteristica.
* Al sumar ambas distribuciones, el resultado deberia sera 100%.
* Es posible generar una brecha de género restando el porcentaje de
hombres al porcentaje de mujeres. Esta brecha de género estara
expresada en puntos porcentuales (pp.)

TABLA 1: EJEMPLO DE DISTRIBUCION Y BRECHA DE GENERO

Distribucion porcentual y brecha de género de personas microemprendedoras, por sexo,
segln ano. Anos 2017, 2019 y 2022.

Afo Qistribucién porcentual Qistribucién porcentual Total (%) I?recha de
microemprendedores (%) microemprendedoras (%) género (pp.)
2017 60,8 39,2 100 -21,5
2019 61,4 38,6 100 -22,8
2022 59,3 40,7 100 -18,7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta de Microemprendimiento, INE - Chile.

El porcentaje de mujeres microemprendedoras se ha mantenido en torno al 40% del total

de personas microemprendedoras entre los afios 2017 y 2022.
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CONCENTRACIONES

* Estos indicadores permiten comparar la concentracién de cada sexo
respecto de su total.

* Lasuma de todas las concentraciones de cada sexo debe ser igual a 100, a
menos que las categorias no sean excluyentes o se excluya alguna opcidn
(como NS/NR). En estos casos es relevante incorporar una nota con la
correspondiente explicacion.

* Es posible calcular una brecha de género al restar la concentracidon de
hombres a la concentracién de mujeres en una misma categoria. Esta
brecha de género se expresa en puntos porcentuales.

TABLA 2: EJEMPLO DE CONCENTRACION Y BRECHA DE GENERO

Concentracion y brecha de género de personas ocupadas segln horas semanales
trabajadas, 2021

Tiempo trabajo semanal Mujeres (%) Hombres (%)  Brecha de género (pp.)
1 a 30 horas 25,7 13,6 12,1
31 a 43 horas 13,5 16,1 -2,6
44 a 45 horas 47,8 50,3 -2,5
46 horas o mas 12,9 20 -7,1
Total 100 100 -

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Suplementaria de Ingresos 2021, INE.

Los datos sefialan que el 25,7% de las mujeres ocupadas trabajaron en jornadas semanales
de hasta 30 horas semanales durante 2021, con una brecha de género de 12,1 puntos
porcentuales respecto a los hombres.

Tasas

* Numero de sucesos que se producen en un determinado intervalo de tiempo
(generalmente un afio) dividido entre el total de la poblacidon expuesta al
riesgo de suceso durante el mismo periodo.

* El cdlculo de tasas suele acompaiiarse de bases multiplicativas para facilitar la
interpretacion de los datos (por ejemplo, x100.000 o x10.000).

* Se utilizan para describir cambios en la ocurrencia de eventos a través del
tiempo.

* Por ejemplo, la tasa de fecundidad y la tasa de femicidios.
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TABLA 3: EJEMPLO DE TASA

Numero y tasa de femicidios consumados, segun afio. Afos 2017-2021

Numero de femicidios Tasa de femicidios
Ao consumados consumados por 100.000
(Total) mujeres (%)
2018 42 0,4
2019 46 0,5
2020 43 0,4
2021 44 0,4
2022 43 0,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Circuito Intersectorial de Femicidio.

N°victimas directas de femicidios consumados en el afio t
( Y - = ) *100.000
Poblacion de mujeres en el afio t

Durante el afio 2021, 0,4 de cada 100.000 mujeres murieron a causa de un femicidio

Ratio o razén

* Expresan el tamafio relativo de dos numeros (A) y (B) que suelen representar

categorias distintas.

* Laratio de un nimero Ay otro nimero B se define como A/B, y se utilizan para

seflalar cuantas unidades del numerador hay por cada unidad del

denominador. Pueden tomar valores mayores que la unidad.

* Con frecuencia se utiliza la base de 100. Por ejemplo, la ratio de masculinidad

expresa el nimero de hombres por cada 100 mujeres.

TABLA 4: EJEMPLO DE RATIO O RAZON

Numero y razén de causas externas de mortalidad por sexo, 2020

Razdn causas externas

Total muertes NuUmero de muertes por NUmero de muertes por
por causas causas externas causas externas mujeres
externas (N) hombres (N) (N)

7.786 5.861 1.925
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Estadisticas Vitales 2020, INE - Chile

de mortalidad
hombres/mujeres
(por 100)

304,5
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(N °de hombres muertos por causas externas

- . ) «100
N°de mujeres muertas por causas externas

El afo 2020, por cada 100 muertes de mujeres por causas externas, hubo 304,5 muertes de
hombres por las mismas causas.

Medias o promedios

e La media aritmética o “promedio” se define como la suma de los valores de una
variable dividida por el nimero total de observaciones.

e El promedio es un estadistico ampliamente conocido y suele interpretarse como un
valor representativo de su respectivo conjunto de datos.

e Ejemplos de indicadores de género a partir de medias son:
- Tiempo promedio dedicado diariamente a trabajo no remunerado, segln sexo.
- Ingreso medio de personas ocupadas, segun sexo.

GRAFICO 1. EJEMPLO DE MEDIA

Tiempo promedio de trabajo remunerado y no
remunerado en personas microemprendedoras

4:40 hrs.

2:17 hrs.

Mujeres Hombres

H no remunerado M remunerado

Fuente: Elaboracion propia a partir de VIl Encuesta de
Microemprendimiento (EME) (2022).

Medianas y cuantiles

e Los cuantiles son medidas de posicién que dividen un conjunto de observaciones
ordenadas de menor a mayor en partes iguales.
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e La mediana es un tipo de cuantil que divide un grupo de datos en dos partes iguales.
Otros cuantiles utilizados corresponden a quintiles (divide los datos en 5) y deciles
(divide los datos en 10).

e Se recomienda su uso en variables cuantitativas con una gran amplitud de datos y/o
presencia de valores atipicos que distorsionen la media, como los indicadores de
ingreso segun sexo.

GRAFICO 2. EJEMPLO DE MEDIANA

Ingreso mediano de la poblaciéon ocupada, 2023
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) (2023)

Brechas de género

e Las brechas de género son indicadores disefiados para representar la desigualdad de
género.

e Tradicionalmente se comparan los grupos desagregando segun la variable “sexo”,
pero también podria ser utilizada la variable “género” si se encuentra disponible.

e Dependiendo del tipo de variables, es posible generar brechas de género a partir de
dos métodos:

BRECHA DE GENERO A PARTIR DE LA DIFERENCIA
e Se genera a partir de la resta simple de los dos indicadores.

e Serecomienda cuando la unidad de medida es de uso extendido y de facil
interpretacion.

e Util para indicadores de proporcién, donde la brecha se expresa en puntos
porcentuales (pp.)

44



TABLA 5: EJEMPLO DE BRECHA DE GENERO A PARTIR DE LA DIFERENCIA

Brecha de género entre dirigentes de sindicatos vigentes de base

activos (2023)
Hombres dirigentes Mujeres dirigentes Brecha de género
(%) (%) (pp.)
63,3 36,7 -26,6

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Registros Administrativos de la Direccion del
Trabajo 2023

En 2023, la brecha de género entre hombres y mujeres dirigencias de
sindicatos de base activos fue de -26,3 puntos porcentuales, en
desmedro de las mujeres.

BRECHA DE GENERO PORCENTUAL
e Consiste en estandarizar la brecha de género en porcentaje.
e Se sugiere aplicar en variables numéricas cuya unidad de medida varia a

través del tiempo y contextos nacionales.

TABLA 6: EJEMPLO DE BRECHA DE GENERO PORCENTUAL

Brecha de género en el ingreso mediano de personas ocupadas (2022)

Ingreso mediano Ingreso mediano mujeres Brecha de género (%)
hombres (S$) ($)
602.647 502.205 -16,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Suplementaria de Ingresos 2022, INE

(ingreso mujeres — ingreso hombres)
*
ingreso hombres

100

Brecha de género =

En 2022, la mediana de ingresos de mujeres ocupadas fue 16,7% menos que la
mediana de ingresos de hombres ocupados.

En conclusidn, existen distintas opciones para generar indicadores, las que cuentan con
sus respectivas ventajas y limitaciones. En el Esquema 17 se muestra un resumen de los
tipos de estadisticos a utilizar segun el nivel de medicion de las variables disponibles.
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ESQUEMA 15: INDICADORES SEGUN TIPOS DE VARIABLES

Variables categoricas Variables numéricas

Medias o promedios: nimero que busca ser
representativo de un conjunto de datos al
sumarlos y dividirlos por el nimero de
observaciones.

Proporciones: representan adecuadamente
categorias de la poblacién que tienen una
composicion desigual de hombres y mujeres.

Tasas: reflejan la ocurrencia de eventos en

un periodo determinado de tiempo. Medianas y cuantiles: representan la
distribucidn de los datos en partes iguales.

Ratios: se utilizan para ensefiar la relacion
entre dos grupos distintos de poblacion.

Fuente: Elaboracién propia.
B. VARIABLES PARA EL ANALISIS CON ENFOQUE DE GENERO

Para construir indicadores de género es clave aplicar desagregaciones segun variables de
caracterizacién que permiten el andlisis comparado de la situacion de las personas y hogares
en relacién con el sexo, género u orientacion sexual de las personas. Ademas, las
desagregaciones permiten la construccidn de brechas de género.

1. Bases de datos a nivel personas
La desagregacion segun sexo es una medida minima de aplicar. Cuando los productos
miden género y/u orientacion sexual, las oportunidades de cruces se incrementan.
VARIABLE “SEXQ”

(1) Hombre

Categorias (2) Mujer

Esta variable es parte de la mayor parte de los productos estadisticos, generalmente
contempla dos categorias que permiten analizar la situacion diferenciada segun sexo en
los distintos indicadores estadisticos referidos a personas. Por ejemplo, los indicadores
estadisticos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) son desagregados seguin sexo,
permitiendo comparar la situacién de mujeres y hombres:
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TABLA 6: EJEMPLO DE DESAGREGACION POR SEXO

Trimestres moviles (2022-2023)

Tasa de
desocupacioén
0 P may- jun- jul- ago- sept- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may-
(%) jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
Total Pais 7,9 7,9 8,0 8,0 7,9 7,9 8,0 8,4 8,8 8,7 8,5 8,5 8,8
Mujeres 8,2 8,2 8,3 8,6 8,7 8,6 8,6 9,0 9,5 9,5 91 8,9 9,0
Hombres 7,7 7,7 7,9 7,5 7,4 7,3 7,6 7,9 8,3 8,0 8,1 8,2 8,6

Fuente: Boletin estadistico: Empleo trimestral. Edicién n°298, 30 agosto 2023, INE.

La variable sexo también permite el cdlculo de brechas, por ejemplo, a partir de la
Encuesta Nacional de Juventudes (ENJUV) se obtiene el indicador "Porcentaje de jovenes
fuera de la fuerza de trabajo que estarian dispuestos a buscar trabajo resolviendo labores
domésticas o de cuidado”. Este indicador se desagrega por sexo y se calcula la brecha de
género.

TABLA 7: INDICADOR DESAGREGADO POR SEXO

Porcentaje de jovenes fuera de la fuerza de trabajo que estarian dispuestos a buscar
trabajo resolviendo labores domésticas o de cuidado (2018 Y 2022)

Afo Total poblacién Porcentaje Porcentaje Bl (oo
(%) mujeres (%) hombres (%) Pp-

2018 22,8 32,4 1,4 31

2022 23,0 30,4 4,4 26

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Nacional de Juventudes, INJUV.

La desagregacion de los datos por sexo es la condicién minima para elaborar estadisticas
con enfoque de género.
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VARIABLE “GENERO”

(1) Masculino
(2) Femenino
Categorias (3) Transmasculino
(4) Transfemenino
(5) No binario

La medicién del género en encuestas a personas se ha integrado paulatinamente durante
los ultimos afos. El INE ha incorporado esta variable en distintos operativos segun las
recomendaciones del Estandar SGOS (2022).

Se recomienda que la desagregacion y estimaciéon de brechas a partir de la variable
“género” considere las recomendaciones de procesamiento, que contemplan la
interaccion entre las variables sexo, género y clasificacién trans.

VARIABLE “ORIENTACION SEXUAL”

(1) Gay

(2) Lesbiana

(3) Bisexual

(4) Heterosexual

Categorias

La medicién de la orientacion sexual se ha integrado recientemente en
operativos estadisticos. En el INE se siguen las recomendaciones del Estandar SGOS
(2022), cuyas categorias se muestran en el cuadro anterior.

A diferencia de la variable “género”, es posible desagregar los datos por "orientacion
sexual" tal como estan disefiadas sus categorias, sin aplicar interacciones con otras
variables, siempre y cuando la informacién cumpla niveles adecuados de precision
estadistica®.

2. Base de datos a nivel hogares:

Es posible desagregar a partir del sexo de la persona de referencia del hogar (por ejemplo,
jefatura de hogar o persona sustentadora principal).

% Para fines de resguardar la precision de los indicadores obtenidos a partir de encuestas a hogares, el INE cuenta
con un estandar para evaluar todas las estimaciones con el fin de entregar alertas respecto a la fiabilidad de algunas
desagregaciones de los datos. Se recomienda aplicar dicho estandar para los analisis que se puedan realizar a partir
de resultados provenientes de encuestas de hogares (INE, 2020). Mas informacién en el siguiente apartado.
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VARIABLE “SEXO JEFATURA DEL HOGAR”

La variable “sexo” de la persona identificada como jefatura de hogar ha sido utilizada para
desglosar los datos a nivel de hogares segun sexo. Asi, los casos se dividen entre hogares
con jefa de hogar mujer y hogares con jefe de hogar hombre.

La interpretacidn de estos datos debe considerar que la imputacion de las caracteristicas
de la jefatura al resto del hogar es limitada, pues los hogares son heterogéneos en sus
intereses, necesidades y recursos.

Ademas, existen multiples criterios que llevan a la identificacién de la jefatura de hogar
por parte de los/as integrantes del hogar. Por ejemplo: autoidentificacidn, criterio de
autoridad o criterio econdmico.

VARIABLE “SEXO DE LA PERSONA SUSTENTADORA PRINCIPAL”

A diferencia de la variable “jefatura del hogar”, la variable “persona sustentadora
principal” busca estandarizar el criterio a partir del cual se define al o la “representante”
de cada hogar en el andlisis de los datos.

En este caso, el criterio estaria vinculado a la dimensién econdémica y financiera del
hogar. De todas maneras, la interpretacion debe considerar que las caracteristicas de la
persona sustentadora principal pueden ser diferentes a las del resto del hogar.

C. CONSIDERACIONES TECNICAS PARA LOS INDICADORES DE GENERO

Para que los indicadores de género cumplan su objetivo, es importante considerar los
siguientes aspectos técnicos estadisticos:

ESQUEMA 16: CONSIDERACIONES TECNICAS PARA LOS INDICADORES DE GENERO

Resguardar la calidad estadistica de las estimaciones con el
1 | fin de asegurar su representatividad de la realidad que
buscan capturar.

Aplicar test de hipotesis a las brechas de género para
garantizar su significatividad.

Elaborar notas técnicas para complementar informacién
relevante.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Evaluacion de la calidad de las estimaciones provenientes de encuestas de

hogares

El “Estandar para la evaluacién de la calidad de las estimaciones en encuestas de hogares”
(INE, 2020), presenta una serie de lineamientos para la evaluacion de la calidad de las
estimaciones provenientes de encuestas de hogares.

El estdndar tiene como propdsito establecer los criterios que permitan identificar qué tan
precisa y confiable es la informacion que se publica respecto a los atributos de la
poblacién que se pretende caracterizar.

Estos criterios estdn relacionados con los niveles de precisién de las estimaciones y
condicionan su publicacién. La evaluacion de la calidad de los datos tiene dos etapas: la
evaluacién de cada una de las estimaciones, y la evaluacion del tabulado en su conjunto.

Evaluacion de estimaciones

La evaluacion de las estimaciones considera los siguientes estadisticos:

ESQUEMA 17: CRITERIOS DE PRECISION ESTADISTICA

N Criterio Definicién Umbral
1 Tamafio muestral Total de unidades de analisis consideradas para | Sesenta (60) o mas
(N) obtener las estimaciones casos por estimacién
. Resta entre el nUmero de observaciones .
Grados de libertad . . . . Nueve (9) o mas
2 independientes y el nUmero de pardmetros .
(gh . grados de libertad
estimados.
Expresion que permite observar la dispersion .
. , Menor o igual que el
: de los datos, se obtiene de la raiz cuadrada de ..
3 | Error estandar (ee) . maximo error
la varianza de muestreo. Se usa en .
. estandar tolerable
proporciones y razones
- Expresidn porcentual de la variabilidad de los
Coeficiente de . . .
4 datos, se obtiene al dividir el error estandar 15% o menos

variacion (cv)

por la estimacion. Se usa para totales y medias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2020) Estandar para la evaluacion de la calidad de las

est

imaciones en encuestas de hogares.

Segun estos criterios, las estimaciones se pueden clasificar en:
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ESQUEMA 18: CLASIFICACION DE ESTIMACIONES

Estimaciones fiables

Estimaciones poco fiables

Estimaciones no fiables

Cumplimiento de todos los
criterios, estimaciones son

Cumplimiento de los criterios asociados al
tamaino muestral y a los grados de

No hay cumplimiento de los
criterios sobre tamafio muestral o

consideradas confiables y libertad. grados de libertad.
precisas de un parametro
poblacional. El coeficiente de variacidn supera

el 30%.

No se cumplen los criterios de error
estdndar o coeficiente de variacion.

No se recomienda el uso de estas
estimaciones.

Se recomienda utilizar estas estimaciones
con cautela para interpretar
caracteristicas poblacionales.

Incorporar notas técnicas que sefialen
estas advertencias en documentos
oficiales.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de INE (2020) Estandar para la evaluacion de la calidad de las estimaciones en
encuestas de hogares.

Evaluacion de tabulados
Luego de la evaluacién individual de cada estimacion, se debe analizar el tabulado para

establecer si es publicable o no. El criterio definido en el Estandar del INE considera que
“un tabulado es publicable si mas de 50% de las estimaciones presentes en él fueron
clasificadas como estimaciones fiables. En cualquier otro caso, el tabulado no debe
publicarse” (INE, 2020).

ESQUEMA 19: EJEMPLO DE TABULADO PUBLICABLE

Hombres Mujeres

Tramo etario 1 Estimacion fiable Estimacion no fiable

Tramo etario 2 Estimacion fiable Estimacion fiable

Tramo etario 3 Estimacion no fiable Estimacion fiable

Fuente: Elaboracion propia.

En este ejemplo, el tabulado que cruza sexo/tramo etario contiene 6 celdas, de las
gue 2 presenta estimaciones “no fiables”. Esto equivale a 66,7% de las estimaciones
fiables, por lo que cumple con los requisitos para ser publicable.
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2. Pruebas de significancia para brechas de género

Las brechas de género son muy importantes para las estadisticas de género pues
permiten conocer con precision cdmo se expresan las diferencias y desigualdades
estadisticamente en la poblacién.

Un analisis riguroso de brechas requiere evaluar ciertos aspectos estadisticos para
identificar si las desigualdades pueden ser extrapolables a toda la poblacién. Para
asegurar la calidad de las inferencias sobre las brechas de género es fundamental
considerar:

e El comportamiento de los intervalos de confianza de las estimaciones, buscando
que los intervalos de las estimaciones comparadas no se encuentren
superpuestos.

e La aplicacion de una prueba de hipdtesis para contrastar las estimaciones,
contemplando el tipo de indicador y la naturaleza de las variables. La hipétesis
nula del testeo estableceria que no existe diferencia significativa entre las
estimaciones de hombres y mujeres.

D. PRESENTACION DE RESULTADOS CON ENFOQUE DE GENERO

En el andlisis de resultados se deciden los formatos para la presentacion de resultados e
indicadores estadisticos. Los mds comunes corresponden a tabulados y graficos. Se
recomienda que estos elementos estén acompafiados de un metadato que proporcione
una interpretacion de los datos precisa y que contribuya a aclarar la informacion
expuesta.

Independiente de la forma en que se entreguen los resultados, se recomienda considerar

los siguientes principios:

ESQUEMA 20: RECOMENDACIONES COMUNICACIONALES

Claridad y simplicidad Narrativa Disefo

e Enmarcar los datos en un

e Centrarse en el mensaje .
contexto que contribuya a

que se busca entregar. ., e Encontrar un equilibrio
e . su comprension. L
e Maximizar el impacto vy entre el disefio visual y
S . e Desarrollar unrelato sobre . -
minimizar el ruido. la utilidad practica de
. los datos que les otorgue
e Prescindir de los elementos cada elemento.

relevancia y sea
que no aportan. .
comprensible.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se debe considerar que:
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ESQUEMA 21: ELEMENTOS RELEVANTES DE LA COMUNICACION

El publico objetivo impacta en las maneras de presentar la informacion estadistica:
e Mientras mayor sea el nivel de conocimiento técnico, los recursos pueden ser
1 mas detallados y complejos.
e Para llegar a un publico mas amplio, las maneras de presentar los datos deben
ser mas simples y de facil interpretacion.

El medio (informes escritos, videos, afiches) determina qué tipo de formatos se
2 | utilizardn parala presentacién de resultados y sus elementos estéticos (color, animacion,
hipervinculos, entre otros).

El mensaje determina los indicadores y resultados que seran seleccionados y resaltados

3

a partir del andlisis de resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

Es relevante escoger un tipo de recurso para la presentacion de datos que esté en
concordancia con el nivel de conocimiento técnico de las personas usuarias de la informacién
a las que se busca llegar. Por ejemplo, figuras simples de visualizacion de datos pueden ser
interpretadas facilmente por el publico general, mientras que ciertos tipos de graficos de
mayor complejidad solo podrdn ser utilizados adecuadamente por personas con la formacién
técnica respectiva. En el siguiente esquema se ensefan algunos ejemplos de recursos segun
el tipo de publico objetivo. Mientras mas especializado sea el recurso, se puede entregar una
informacién mas compleja y completa, pero disminuird la poblacién usuaria que puede
acceder a ellos.

ESQUEMA 22: RECURSOS PARA LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Recurso Tipo de publico
Informacion detallada, graficos ) Analistas de datos,
granulares, datos sin procesar investigadoras/es, academia

Datos resumidos y desagregados, analisis ONG. especialistas en género
de resultados con tendencias, metadatos » €5P g
- Decisores de politica publica

Medios de comunicacion

Tablas de resumen, graficos,
visualizacion de datos

Tablas de resumen, graficos,
visualizacion de datos

Figuras clave, tendencias,

S Pablico general
visualizacion de datos 8

Fuente: UN Women (2020) Training Syllabus. Curriculum on Gender Statistics Training.

53



Algunas recomendaciones para la presentacién de resultados con enfoque de género son las
siguientes:

1. Tabulados

Para la presentacidn de resultados de estadisticas de género se debe considerar que los
tabulados de indicadores de género consideran al menos la desagregacién por sexo o
género. Ademads, puede incluir el cruce de otras variables (como nivel educacional, rango
etario, entre otras). Algunas recomendaciones para el diseiio de tabulados con una o mas
desagregaciones son:

e Implementar un disefio discreto y sencillo para dar el protagonismo necesario a los
datos y las categorias de desagregacion aplicadas.

e Incorporar suficientes metadatos que entreguen contexto a la informacién
presentada (titulo, fuente y unidad de medida).

e Optimizar la informacion expuesta en cada elemento de la tabla.

En el caso de los tabulados de proporciones y brechas de género, es de utilidad:

ESQUEMA 23: RECOMENDACIONES PARA TABULADOS DE BRECHAS

Exponer conjuntamente los datos de todas las categorias de sexo o de
1 | género, segun sea el caso, para favorecer interpretacion conjunta y
comparativa de los valores de cada categoria.

Las brechas no deben exponerse sin los estimadores de cada sexo con las
gue fueron calculadas, para darle contexto a los datos.

Utilizar lenguaje neutro en los distintos elementos del tabulado, para

3

Fuente: Elaboracion propia.

evitar sesgos de género y confusiones de interpretacion.

Estos aspectos se pueden observar en la siguiente tabla a modo de ejemplo:

TABLA 8: EJEMPLO DE TABLA QUE INTEGRA RECOMENDACIONES

Porcentaje de personas jévenes iniciadas sexualmente que vivieron un embarazo no
planificado, segun sexo y afo. Afios 2006, 2009, 2012, 2015, 2018 y 2022.

Afio Porcentaje Porcentaje Brecha

de mujeres (%) de hombres (%) (pp.)
2006 42,0 18,2 -23,8
2009 41,8 18,4 -23,4
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2012 27,5 15,5 -12,0
2015 26,8 17,7 -9,1
2018 23,8 10,5 -13,3
2022 26,3 13,0 -13,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de Instituto Nacional de la Juventud INJUV, Encuesta Nacional
de Juventudes 2009, 2012, 2015, 2018, 2022.

2. Graficos

Los graficos son representaciones visuales de los datos que facilitan su comprensiéon a
través de distintos elementos (como colores, formas, tamafio y movimiento). Constituyen
un material atractivo para comunicar datos, pues combinan elementos verbales y no
verbales para transmitir un mensaje.

Existen multiples alternativas para graficar informacién estadistica, la eleccién del tipo
de grafico depende de la naturaleza del indicador y el mensaje a comunicar. Algunos
ejemplos son:

e Graficos de barras

e Histogramas

e Graficos de lineas

e Graficos de dispersion
e Graficos de area

Un recurso importante para incorporar en los graficos son los intervalos de confianza,
utilizados en indicadores provenientes de encuestas por muestreo. Los intervalos de
confianza permiten identificar visualmente si las estimaciones de hombres y mujeres son
estadisticamente significativas. Para asegurarse de esto, es importante que los intervalos
no se solapen, como se explicéd en el apartado anterior.
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GRAFICO 3. EJEMPLO DE GRAFICO CON INTERVALOS DE CONFIANZA

Tasa de ocupacion informal y brecha de género
35 4
30
25
20
15 29,24

10

Tasa de ocupacion informal (%)
N
Brecha de género (pp).

B Hombres Mujeres Brecha

Fuente: Elaboracidon propia a partir de INE, Encuesta Nacional de Empleo, trimestre
octubre noviembre diciembre 2023

Con todos los elementos anteriormente mencionados en cuenta, se presentan algunas
clases de gréficos junto a sus ventajas.

Gréfico de barras

e El gréfico 4 representa de la concentracién de personas ocupadas segun sexo
tramo de horas habitualmente trabajadas.

e Mientras el eje vertical primario ensefla las concentraciones, el eje vertical
secundario contiene la brecha de género expresada en puntos porcentuales.

e El grafico incluye barras de error para visualizar los intervalos de confianza. De
esta forma, es posible examinar visualmente la significancia de la diferencia entre
las estimaciones de cada sexo.
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GRAFICO 4. EJEMPLO DE GRAFICO DE BARRAS VERTICALES

Concentracidn de personas ocupadas segun tramo de horas habitualmente
trabajadas y brecha de género
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta Nacional de Empleo (ENE), trimestre movil octubre-noviembre-

diciembre 2023

Grafico de barras agrupadas

El grafico 5 ensefia el total de personas tituladas en carreras profesionales en el
area de tecnologia desde 2020 hasta 2023, desagregado por sexo.

Las barras agrupadas permiten observar las variaciones del total de personas
tituladas en cada sexo y a nivel general.

En este tipo de graficos la incorporacidon de barras de error o intervalos de
confianza puede ser confusa. En este caso, estos elementos no son necesarios
dado que los datos provienen de registros administrativos.
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GRAFICO 5. EJEMPLO DE GRAFICO DE BARRAS AGRUPADAS

Total de personas tituladas en carreras profesionales del
area de tecnologia, por sexo, segun afio

2020 20.986 6.378
2021 26.932 7.653
2022 27.148 7.833
2023 28.488 7.884
0 5.000 10.000  15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIES, Mineduc-Chile.

Gréfico de lineas

e El grafico 6 enseia el total de femicidios consumados y frustrados desde 2012 a
2022.

e Eldisefio de un grafico de lineas facilita la apreciacién de la evoluciéon del indicador
a lo largo de los afios.

e Al tratarse de 20 cifras distintas que pueden sobrecargar el area del grafico, se
optd por incluir un tabulado con los datos en la zona inferior para su consulta.

GRAFICO 6. EJEMPLO DE GRAFICO DE LINEAS

Total de femicidios consumados y frustrados. Afios 2012-2022
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—&— Femicidios consumados 34 40 40 45 34 44 42 46 43 44 43
—®— Femicidios frustrados 82 76 103 112 129 115 121 109 151 163 180

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sistema Red de Asistencia a Victimas (SRAV) del Circuito
Intersectorial de Femicidio (CIF)
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3. Interpretacion

La interpretacion es un elemento que acompafia cualquier recurso de visualizacién de datos.
Algunas sugerencias para interpretar cifras con enfoque de género implican:

ESQUEMA 24: SUGERENCIA PARA LA INTERPRETACION DE DATOS

1 | No caer en interpretaciones con sesgos de género.

Utilizar recomendaciones de lenguaje inclusivo para

2 . o .
transmitir el mensaje sin confusiones.

3 Siempre verificar que las diferencias de las estimaciones entre
hombres y mujeres sean estadisticamente significativas.

4 Considerar la ocurrencia de eventos coyunturales que

puedan haber incidido en los fendmenos medidos.

Fuente: Elaboracion propia
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V. DIFUSION

El Gltimo proceso del modelo GSBPM que serd abordada es la Difusidn, que abarca las diferentes
tareas enfocadas en publicar y transmitir los productos estadisticos al publico usuario.
Contempla una serie de subprocesos descritos en el resumen de abajo:

RESUMEN 4: DIFUSION

Proceso \ Descripcidn Subprocesos
Difusion Contempla la publicacidn 1. Actualizar sistemas de salida.
de los productos 2. Generar productos de difusién.
estadisticos al publico 3. Gestionar la publicacién de productos de
usuario. difusion.
4. Promocionar de productos de difusién.
5. Gestionar soporte a usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en GSBPM (2019), adaptacidn institucional.

Las tareas del proceso de Difusién son clave para dar valor al proceso estadistico anterior. Su
principal objetivo es comunicar oficialmente a las personas usuarias los diversos analisis
estadisticos obtenidos. Se usan distintas estrategias que consideran multiples acciones, formatos
y medios. Para una difusién efectiva y exitosa se debe considerar su planificacion desde el
comienzo del proceso de produccién estadistica GSBPM.

Ademas, la perspectiva de género debe estar presente en toda accién de difusién en miras de
comunicar con transparencia, calidad y oportunidad. En el presente capitulo se exponen
recomendaciones para incorporar el enfoque de género en estas actividades.

A. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DE LAS ESTADISTICAS

Un desafio central de la difusion es comunicar de manera estratégica. Para que esto sea
posible, es importante considerar algunos objetivos estratégicos como los siguientes:

e Asegurar la excelencia en la calidad estadistica y la confiabilidad de la informacién que se

comunica.

e \Visibilizar distintos fendmenos que se manifiestan en la poblacién y su transformacién en

el tiempo.
e Fomentar la usabilidad de las estadisticas oficiales.

e Acercar las estadisticas oficiales a la ciudadaniay organizaciones de la sociedad civil,

disminuyendo brechas comunicacionales.
e Orientar la toma de decisiones, el desarrollo de politicas publicas, investigaciones y otros

intereses de la ciudadania.
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Asimismo, es importante integrar objetivos estratégicos que consideren la perspectiva de
género, tales como:

e Garantizar la ausencia de estereotipos y sesgos de género en el mensaje y en todas las

acciones comunicacionales.
e Dar a conocer estadisticamente la situacién comparada de mujeres y hombres, y también

de la poblacion de la diversidad sexual y de género.

Ademas de los objetivos estratégicos referidos anteriormente, es indispensable que un plan
comunicacional considere las ideas centrales de cada producto estadistico y las oportunidades

de informacidén que brindan.
1. Generar un plan comunicacional

Realizar una caracterizacién de lo que se espera comunicar es el punto de partida
para generar el Plan Comunicacional. Para lo anterior se recomienda:

e Identificar los conceptos generales y definiciones metodoldgicas trasversales para
el proceso de comunicacion.

e Conocer los analisis y principales resultados obtenidos del proceso estadistico.

e |dentificar ideas fuerza para el relato comunicacional.

e Definir los formatos, audiencias de interés y canales de comunicacion idéneos.

e Programar acciones e hitos comunicacionales y planificar su temporalidad
(calendario).

e Todos los aspectos anteriores deben considerar el enfoque de género.

éComo construir el plan? Se recomienda utilizar preguntas de caracterizacidn para
orientar el enfoque y las acciones comunicacionales. Por ejemplo:

CUADRO 9: PREGUNTAS PARA ORIENTAR ACCIONES COMUNICACIONALES

Preguntas orientadoras
¢Qué se va a comunicar?
¢Cémo se va a comunicar?
¢Cudndo se va a comunicar?
¢A quién se va a comunicar?
éPor qué se va a comunicar?
é¢Hay sesgos de género?
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Acciones comunicacionales

El plan comunicacional debe contemplar acciones en todas las fases del proceso

estadistico.

e Algunas de estas son necesarias para la preparacién de la fase de difusién. Por
ejemplo, el disefio de los graficos para difundir los resultados oficiales en boletines

e infografias.

e Otras acciones tienen fines diferentes a la difusidn de resultados. Por ejemplo, las

campafiias comunicacionales para difundir operativos de recoleccion.

Todas las acciones deben estar en coherencia con los objetivos de los productos
estadisticos respectivos, al plan comunicacional y el enfoque de género. Por lo tanto, es
crucial el trabajo sincronizado entre los equipos técnicos, operativos y comunicacionales.
El siguiente esquema muestra algunos ejemplos de acciones comunicacionales para

distintas fases del proceso de produccion estadistica.

ESQUEMA 25: EJEMPLOS DE ENFOQUE DE GENERO EN ACCIONES COMUNICACIONALES

Deteccion de necesidades

Disefio y planificacion

Construccion

Identificacion de necesidades
comunicacionales de
estadisticas de género por
parte de las audiencias.

Integracién de lenguaje
inclusivo y libre de
estereotipos de género en
toda la documentacion de
disefio y metodologia.

Aplicacién del enfoque de
género en documentos de
recoleccion: cuestionarios,
manuales de campo y
capacitaciones

Recoleccion

Analisis y procesamiento

Difusion

Campaiias de difusién de
operativos considerando
enfoque de géneroy
lenguaje inclusivo.

Elaboracién de indicadores
estadisticos y de género para
difundir.

Construccion de relato
comunicacional aplicando
enfoque de género

Fuente: Elaboracion propia.

Dialogos con audiencias estratégicas

La realizacion de didlogos con personas de audiencias estratégicas de las estadisticas de
género es unaaccidén clave a considerar en la primera fase del proceso estadistico

(deteccidn de necesidades). Los didlogos contribuyen a:

e Detectar necesidades de informacién de estadisticas con enfoque de género.

e Conocer alas audiencias segun su conocimiento y experiencia en estadisticas.

e Indagar en sus intereses respecto indicadores estadisticos y brechas de género.
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e Identificar necesidades de comunicacidn inclusiva, para construir estrategias

dirigidas a personas con discapacidad.
e Anticipar riesgos comunicacionales en la interpretacion del enfoque de

género aplicado.
e |dentificar formatos y canales de comunicacion idéneos.

e Dialogar respecto estereotipos o sesgos de género que sean percibidos en los

productos de divulgacién.

CUADRO 10: PREGUNTAS PARA GUIAR LOS DIALOGOS CON AUDIENCIAS ESTRATEGICAS

Preguntas para guiar los didlogos

e ¢(Qué informacion estadistica con enfoque de género
necesitan o les interesa?

e (Qué canales y formatos utilizan o prefieren para
informarse?

e (Cual es su nivel de conocimiento estadistico?

e (Cual essuinterés en el enfoque de género?

e ¢(Para qué utilizan esta informacién?

4. Toma de decisiones
Aligual que en el apartado anterior, se sugieren preguntas para tomar decisiones en torno
a qué, a quiénes, por qué medio y cdbmo se comunicara.

ESQUEMA 26: PREGUNTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

¢Qué conceptos o resultados son los mas

¢Qué mensaje se relevantes de informar?

comunicara? ¢Qué ambitos son relevantes de profundizar
desde la perspectiva de género?

¢A gué audiencia se e Publico general

entregara la informacion? | e Publico especializado

e Investigacion

e Uso cientifico o académico

e Disefio de politicas publicas

e Conocimiento general

e Otros

e Bases de datos, tabulados y metadatos
e Reportes y boletines estadisticos

e Infografias

¢Qué potenciales usos
tendra la informacion?

é¢Mediante qué formatos
se difundird la

. ., e Videos

informacién? . .
e Eventos de divulgacién
e Otros
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e Sitios web institucionales
e Redes sociales

e Televisién

e Radio

e Otros

¢{Mediante qué medios se
difundira la informacion?

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenidos los resultados de la operacidn estadistica y construido el plan
comunicacional, se contard con todos los insumos necesarios para elaborar un relato estadistico
gue permitira llevar adelante la difusién.

B. RELATO ESTADISTICO CON ENFOQUE DE GENERO

¢Qué es un relato estadistico?

Refiere a la narracién de los resultados estadisticos obtenidos. Este escrito se compone de
distintos elementos que se articulan para entregar el mensaje que se quiere comunicar
(indicadores, antecedentes, referencias metodoldgicas, interpretaciones técnicas, fuentes,
ejemplos, comparaciones, etc.).

El relato estadistico permite la construcciéon de distintos documentos de divulgacidn:
boletines, infografias, divulgacién en RRSS, entre otros

Importancia para las entidades productoras de estadisticas

El relato contribuye a:

e Dotar de sentido y coherencia los resultados estadisticos obtenidos.
e Demostrar la relevancia de la informacidn estadistica producida.
e Informar al publico general acerca de los resultados estadisticos obtenidos.

Importancia de la incorporacion del enfoque de género en el relato

El enfoque de género es clave para difundir resultados estadisticos sin reproducir estereotipos
y para dar a conocer la magnitud de las desigualdades de género y su cambio en el tiempo a
través de las estadisticas.

Para lo anterior, es necesario aplicar adecuadamente los conceptos del enfoque de género, el
uso del lenguaje inclusivo, y el desarrollo de un analisis comparado de la situacién de mujeres,
hombres y la poblacién de las diversidades sexuales y de género.
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Consideraciones para construir el relato estadistico

En primer lugar, es importante identificar conceptos relevantes del enfoque de género
relacionados a la tematica de estudio. Segln los objetivos de cada proyecto y los resultados
obtenidos, los productos tienen distintas posibilidades para incorporar el enfoque de género

en el relato estadistico.

En segundo lugar, es clave analizar los datos con enfoque de género para obtener indicadores
gue aborden distintos aspectos relevantes, como trabajo, cuidados, violencia, salud sexual,

diversidades, etc.

El siguiente esquema contiene un paso a paso para la incorporacion del enfoque de género

en el relato.
ESQUEMA 27: GUIA PARA EL ENFOQUE DE GENERO EN EL RELATO ESTADISTICO
Identificar datos e indicadores que sean relevantes de narrar con
enfoque de género:
a. Informacion estadistica desagregada por sexo y/o género.

Paso 1 b. Indicadores relevantes para las tematicas de género, analizados
con dicha perspectiva: calidad de vida, trabajo no remunerado,
diversidades, salud, migracién, etc.

c. Esrelevante considerar criterios de calidad estadistica respecto a

lo que se comunica

Identificar si en el andlisis de datos del producto estadistico hay
Paso 2 informacién relevante para el enfoque de género que no haya sido
considerada y que se pueda sugerir para ser incorporada en el relato.

a.

Paso 3

Identificar si el relato estadistico esta redactado con lenguaje inclusivo y
con enfoque de género.

Reemplazar ejemplos que reproduzcan sesgos de género o
estereotipos.

Redactar de manera inclusiva o neutra, evitando nombrar a un
solo sexo o género.

Utilizar los conceptos adecuados y ejemplos que visibilicen
diversas realidades humanas.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la construccién del relato estadistico claro y asertivo, se recomienda generar un

trabajo coordinado entre areas técnicas y comunicacionales.
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EJEMPLO APLICADO 1

A continuacion, se presenta el fragmento de un relato sobre género y desigualdad de
ingresos elaborado a partir de los datos de la Encuesta Suplementaria de Ingresos 2021.
Este relato acompaid la publicacion de infografias en conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo). Debajo del texto se encuentran dos apariciones
en prensa de los datos publicados.

Género y desigualdad en ingresos en Chile durante 2021
(fragmento)

“Las estimaciones obtenidas la Encuesta Suplementaria de Ingresos (2021) arrojaron que la
mitad de las mujeres recibieron ingresos iguales o menores a $405.348, en cambio la mitad
de los hombres recibié ingresos iguales o menores a $500.000, lo que significa una brecha
de género de -18,9%, es decir, las mujeres ganan casi un quinto menos que los hombres.”

“Ademas, al analizar los ingresos de las personas segln edad, se evidencia que en todos los
tramos etarios las mujeres ganan en promedio menos que los hombres. Aquella desigualdad
se acentuia entre las personas de 65 afios y mas, en el cual las mujeres recibieron un ingreso
promedio de $395.608 mientras que en los hombres de la misma edad fue de $591.087, lo
que significa una brecha de género de -33,1%, es decir, un tercio menos que los hombres.”

@ biobiochile.cl f
Las mujeres en Chile tienen ingresos 18,9% X 8 de Marzo: mujeres ganan 18,9%
menores que los hombres ® menos que los hombres, brecha que se
PoVEOIARIYR. s S i mantiene e incluso aumenta conla
Leer s tarde ¢ edad
% :\Io s:l:‘rei:d:r : ’I:'s dcii:r:ns g:its aconocer por el INE, la mayoria de las mujeres ni siquiera llega
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C. LENGUAIJE Y ESTETICA CON ENFOQUE DE GENERO

El uso de lenguaje y estética con enfoque de género también corresponde a un aspecto
estratégico de las comunicaciones.

e Ellenguaje es uno de los pilares de cualquier tipo de comunicacion e interaccion oral
o escrita. Mediante el lenguaje se producen situaciones comunicativas que permiten
la transmisidn de conocimiento e informacion.

e La estética en las comunicaciones se refiere a la organizacidn, jerarquizacién y disefio
gue se otorga a los elementos visuales de una situacién comunicativa.

La transversalizacién del enfoque de género en la produccion estadistica implica un esfuerzo
por no reproducir expresiones que refuercen desigualdades y discriminaciones. Esto debe ser
considerado en el lenguaje y estética utilizados. En este apartado se revisardn
recomendaciones en torno al lenguaje y luego a la estética.

1. Lenguaje inclusivo

Existen distintas estrategias para la implementacién de la perspectiva de género en las
comunicaciones de la produccion estadistica. Las principales son las siguientes:

ESQUEMA 28: ESTRATGIAS PARA EL LENGUAIJE INCLUSIVO

Implica que las palabras y géneros gramaticales utilizados no
reproduzcan estereotipos, jerarquias o discriminaciones de
género.

Ademds, es necesario revisar la manera en que se redactan los
mensajes.

No utilizar expresiones
discriminatorias

Reconocer los momentos en que sea necesario explicitar el género

- , de las personas a las que se refiere.
Visibilizar el género

cuando lo exija la

. . . Algunas situaciones ameritan dar cuenta de la heterogeneidad de
situaciéon comunicativa

un grupo de personas, por ejemplo, indicando "mujeres, hombres
y personas no binarias".

No visibilizar el género Identificar las ocasiones en que es preferible optar por palabrasy
cuando no lo exija la géneros gramaticales que neutralicen el género de las personas, o
situacién comunicativa comunidades de las que se alude.

Fuente: Elaboracion propia.

En linea con lo anterior, hay variadas recomendaciones para el uso del lenguaje inclusivo
en la estadistica. Estas acciones buscan reflejar la diversidad humana en la sociedad, sin
detrimento de las personas segln su sexo o género. Es posible aplicar estos lineamientos
a la comunicacién escrita y oral.
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a. Uso de palabras neutras genéricas

ESQUEMA 29: EJEMPLOS DE PALABRAS NEUTRAS GENERICAS

Recomendacion

Ejemplos de usos no

Ejemplos de usos

recomendados recomendados
Genérico masculino se El hombre Las personas
sustituye por unaidea La trayectoria de los La trayectoria del personal
genérica real trabajadores
Genérico masculino se Encuestadores Personas encuestadoras
sustituye por un sustantivo Ocupados Poblacién ocupada
abstracto no sexuado Usuarios Publico usuario

(metonimico)

Genérico masculino se
reemplaza por un
sustantivo plural formal

Los estudiantes
El jefe
Los nifios

El estudiantado
La jefatura
La infancia

Genérico masculino se
sustituye por gentilicio
para referirnos a hombres
y mujeres habitantes

La encuesta de RREE se
aplicara a los peruanos
residentes de Santiago

La encuesta de RREE se
aplicara a la poblacion
peruana residente de
Santiago

Genérico masculino se
sustituye por cambio en la
sintaxis con frases
impersonales o pasivas
gue omiten al sujeto

Todos los funcionarios
deberdn marcar su registro
de asistencia

El registro de asistencia es
obligatorio sin excepcion

Genérico masculino se
elimina por preposiciones,
verbos sustantivados

Adecuadamente calificados
Si estas aburrido

Con calificacidon adecuada
Si te aburres

Fuente: INE (2014) Uso del lenguaje inclusivo en la produccion estadistica: una guia practica desde el

enfoque de género
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b. Uso de pronombres, articulos y adjetivos que visibilicen a los géneros femenino vy

masculino

ESQUEMA 30: EJEMPLOS DE PRONOMBRES, ARTICULOS Y ADJETIVOS

Recomendacion

Ejemplos de usos no
recomendados

Ejemplos de usos recomendados

Pueden usarse adjetivos que | e
integren explicitamente a
ambos sexos

¢Algun miembro de su
hogar fue victima de algun
delito?

e (Alguien integrante de su hogar
ha sido victima de un delito?

Muchos pronombres °
masculinos son innecesarios
y evitables usando el plural
formal

El incremento de
consumidores de drogas
explica que muchos de ellos
cometan delitos.

“El que”, “Los que”,
“Aquellos que” buscan
empleo por primera vez.
“Ambos”.

e Elincremento del consumo de
drogas explica en gran parte la
prevalencia de delitos.

e Quien o quienes buscan empleo
por primera vez.

e Unay otro; ély ella; ambas
partes.

El articulo puede ser neutro, °
de acuerdo con el sustantivo | e
o asociado a un nombre.

Los vamos a encuestar
Los miembros del sindicato

manifiestan que...

e Lesvamos a encuestar
e Integrantes del
manifiestan que...

sindicato

Fuente: INE (2014) Uso del lenguaje inclusivo en la produccion estadistica: una guia practica desde el

enfoque de género

c. Nombrar en femenino y masculino ocupaciones, cargos y profesiones

ESQUEMA 31: EJEMPLOS DE NOMBRAR EN FEMENINO Y MASCULINO

Recomendacion

Ejemplos de usos no

Ejemplos de usos

No hay posibilidades de

agregar un sustantivo neutro.

recomendados recomendados
En nombres variables se e Como empleador u e Como
menciona el femenino y el obrero empleador/empleadora;
masculino. e Las(os) empleadas(os) obrero/obrera
domésticas(os) e Servicio domeéstico;

personal doméstico o de
limpieza

En nombres invariables se

puede ajustar a la persona
que refiere.

incorpora de tal modo que se

e Telefonista,
recepcionista
e Representante

e (Cesante

e Agente de seguros

e El/la telefonista, el/la
recepcionista

e El/larepresentante
e La/el cesante

e La/el agente de seguros

Fuente: INE (2014) Uso del lenguaje inclusivo en la produccion estadistica: una guia practica desde el

enfoque de género

69




d. Alternar el orden en que se mencionan los sexos o géneros

Cuando la situacidon comunicativa requiera visibilizar el sexo o género de las personas, es
importante evitar mencionar siempre en primer lugar al mismo sexo o género.

Lo anterior es importante, porque influye en la percepcion de la informacién, en la cual
suele sefialar primero la situacién referente a los hombres.

Algunos ejemplos de usos recomendados son:

e Las trabajadoras y trabajadores.

e Lasituacion de mujeres y hombres.

e "Segun sexo la tasa de desocupacion de las mujeres se situd en 9,3%, y la de los
hombres, en 8,8%." (Boletin ENE, trimestre mévil junio-agosto 2023)

2. Estéticainclusiva

El enfoque de género aplicado a la estética implica no reproducir estereotipos de género
en los disefios graficos, que incluyen los recursos de comunicacidn visual y audiovisual de
las estadisticas. Es importante identificar los aspectos estéticos que podrian generar
sesgos y discriminaciones, optando por técnicas que sean neutras y/o que logren visibilizar
la diversidad de las personas sin generar estereotipos.

Los principales aspectos estéticos para considerar al aplicar enfoque de género en la
comunicacion de estadisticas son las imdagenes, los colores y el uso del espacio.

a. Imagenes
Las ilustraciones o fotografias tienen la posibilidad de potenciar la conexiéon con

la audiencia, en tanto captan su atencidon y amenizan la visualizacién de los
documentos.

Su uso debe ser coherente con los objetivos de los productos estadisticos y de aquello
que se busca transmitir en el relato comunicacional. Su propésito es facilitar la
comprensidn de los mensajes, sin generar distracciones o ambigliedades respecto a
estos. Ademas, deben ser apropiadas al tipo de documento que las integre. Por
ejemplo, su uso es mas adecuado en infografias que en informes técnicos.

En términos generales, se recomienda:
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ESQUEMA 32: ENFOQUE DE GENERO EN EL USO DE IMAGENES

Representar diversos tipos de familias y No reproducir estereotipos en roles o actividades
hogares

No revictimizar en tematicas de violencia de
género

Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, se debe apuntar a una comunicacion inclusiva en sus multiples dimensiones
humanas, considerando:
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e No reproducir estereotipos de belleza ni formas de vestir.

e Diversificar las caracteristicas fenotipicas y de los cuerpos.

e Variar las edades de las personas representadas.

e Integrar imdgenes de personas con discapacidad de un modo inclusivo y no
peyorativo.

e Diversificar el uso de colores de pieles.

b. Colores
Los colores son cruciales en la comunicacién de estadisticas, ya que son un elemento
importante de los gréaficos, ademas de facilitar la organizacién de la informacion.
La produccién grafica y publicitaria ha asignado ciertos colores a lo masculino (azules
y celestes) y otros a lo femenino (tonos rosados). En si mismos, los colores no tienen
género ni jerarquia, pero muchas veces forman parte de asociaciones culturales,
valdricas y sociales relacionadas con estereotipos de género.
Al construir graficos estadisticos, es importante seleccionar colores que no
reproduzcan estereotipos ni jerarquias de género. Prefiera el uso de colores diversos,
evitando el uso de tonos azules para referir a hombres y de tonos rosas para referir a
mujeres.

c. Uso del espacio

Se sugiere evitar que las proporciones de las imagenes y su organizacién en el
espacio generen sesgos de género en el mensaje. Este criterio se debe considerar en
graficos e ilustraciones.

EJEMPLO 1
Personas asalariadas que trabajan en puestos
L L de responsabilidad y/o decision de empresas
La siguiente grafica busca representar que hay por sexo, 2017

menos mujeres que hombres participando en
puestos de responsabilidad y/o decisién en 67,7% ‘
empresas en Chile (2017). Sin embargo,

la diferencia en el tamafio de las figuras podria

inducirun mensaje de superioridad de los , ‘
hombres respecto las mujeres. Se insta a no 32,3%

utilizar esta manera para graficar la desigualdad i _

de género. -35,3 ep.

1l
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EJEMPLO 2

Esta
participaciéon de mujeres y hombres en las

segunda grafica representa la

juntas directivas de las 100 mayores
empresas de América Latina, ilustrando a las
mujeres del mismo tamafio que los hombres.
Esto permite apreciar de una manera mas
clara la desigualdad de género en este grupo
(juntas directivas). Sin embargo, representa a
hombres y mujeres con vestimentas que

reproducen estereotipos de género.

73

Proporcién de mujeres en juntas directivas en
las 100 mayores empresas de América Latina

7,30/0 son mujeres

=)o
=
=g
=o
-

Fuente: Global Summit of Women
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DESAFIOS Y CIERRE

La presente guia constituye un aporte para fortalecer la produccién de estadisticas con enfoque
de género, reflejando el compromiso del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) con la
transversalizacion de la perspectiva de género y el cumplimiento de acuerdos internacionales. A
través de protocolos, guias y estandares, el INE ha trazado lineamientos y recomendaciones para
la incorporacion de la perspectiva de género en diferentes ambitos del trabajo de la institucidn.

En esta linea, esta guia tiene como objetivo entregar orientaciones para la transversalizacion de
la perspectiva de género en un conjunto de etapas de la producciéon estadistica sobre las que
existe una mayor cantidad de antecedentes y experiencia acumulada que se ve reflejada en el
presente documento. A través de estos contenidos, se busca fomentar la produccidn estadistica
gue evite sesgos de género y que integre de manera efectiva el uso de lenguaje inclusivo, la
medicidn de variables como el sexo, género y orientacidn sexual, y el desarrollo de indicadores
especificos y relevantes para la realidad social actual.

Las herramientas dispuestas responden a desafios practicos a los que se ven enfrentados los
equipos productores de estadisticas en el esfuerzo de identificar desigualdades de género,
reconocer necesidades especificas y otorgar \visibilidad estadistica a poblaciones
tradicionalmente subrepresentadas. Para realizar avances significativos en esta direccién, resulta
fundamental la capacidad creativa de los equipos para responder a nuevos escenarios
socioculturales y sus consiguientes necesidades estadisticas.
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