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1. Introduccion

Durante el afio 2018, la Unidad de Género del Instituto Nacional de Estadisticas realizé un estudio
de metodologias para la medicién de identidad de género y orientacién sexual en Chile. Dicho
documento presentdé cémo se han medido los conceptos sobre la identidad de género vy la
orientacion sexual de las personas en oficinas estadisticas de diversos paises, a través de una
revision de la literatura existente sobre la medicion de dichos conceptos, el disefio y realizacién de
una consulta a distintas oficinas nacionales de estadisticas y la elaboraciéon de recomendaciones
metodoldgicas para su medicidn en el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) Chile®.

El presente documento tiene como objetivo dar continuidad a las recomendaciones y lineamientos
metodoldgicos generados a partir de la revision realizada durante el 2018. Especificamente, busca
conocer la viabilidad de incorporar la medicion de las variables de identidad de género vy
orientaciéon sexual en encuestas a hogares y censos realizados por el INE Chile. Con ese propdsito,
durante el afio 2019 se ejecutd la primera etapa para la incorporacion de estas variables: la
evaluacion de la formulacién y comprensién de las preguntas en cuestionarios sociodemograficos.
Esta evaluacion es el primer paso para asegurar la calidad en el proceso estadistico.

Para evaluar la formulacion de las preguntas de sexo al nacer, identidad de género y orientacion
sexual, se utilizaron dos metodologias cualitativas, a saber, el sistema de evaluacion de
cuestionarios QAS vy la aplicacién de pruebas cognitivas a distintos perfiles de informantes.

Esta evaluacion permite avanzar en la medicion de estas variables y hacer posible la caracterizacion
de la poblacion de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros y transexuales para la elaboracién de
politicas publicas y la generacién de estadisticas sobre pequefios grupos de la poblacién, ademds de
generar claridad conceptual para la correcta estimacion de la variable sexo.

! Para mas informacion referirse a INE. (2018). Estudio de metodologias para la mediciéon de identidad de
género y orientacion sexual en Chile. Santiago Chile: Instituto Nacional de Estadisticas.
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2. Antecedentes conceptuales

A nivel internacional existe el acuerdo de que la poblacién de lesbhianas, gays, bisexuales,
transgéneros y transexuales (en adelante, poblacién LGBT) estd sujeta a situaciones de desventaja
social, incluida la pobreza, la violencia y la discriminacion arbitraria en distintos ambitos de la
sociedad (FELGTB & COGAM, 2013; ONU, 2013; OEA, 2015). La identidad de género y la orientacion
sexual (en adelante IGOS), en conjunto con el sexo asignado al nacer, son atributos de las personas
cuya medicidon permite identificar y visibilizar a esta poblacién, favoreciendo el disefio de politicas
de accién afirmativa.

Ahora bien, iqué se entiende por sexo al nacer, identidad de género y orientacion sexual? Para los
objetivos del presente documento, se entenderan estos conceptos de la siguiente forma:

e Sexo asignado al nacer: Es el atributo inscrito en la partida de nacimiento de la persona.
Responde directamente a las caracteristicas bioldgicas, es decir, los genes, hormonas vy
partes del cuerpo. Sus categorias actuales son hombre y mujer?.

e Identidad de género: Se entiende la identidad de género como la conviccién personal e
interna de ser masculino o femenino, tal como la persona se percibe a si misma. Eso puede
o no corresponder con el sexo y nombre que figura en el acta de inscripcién del nacimiento.
La identidad de género puede transitar en lo femenino, masculino, trans (transgénero,
transexual) y otras identidades no binarias.

e Orientacién sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual por personas de su mismo género, uno distinto o mas de uno,
asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales. En términos de
medicidn, se pretende capturar la expresion social y cultural de la orientacién sexual, el cual
la oficina nacional de estadisticas de Reino Unido (Haseldon y Joloza, 2009) denomina como
“identidad sexual”, es decir, cémo se expresa socialmente ser homosexual o heterosexual,
como gays, lesbianas y bisexuales. Sin embargo, en términos précticos® se seguird
conceptualizando como orientacion sexual.

|n

’ Para sexo al nacer se excluirdn las categorias “intersexual” y “otro”, con el objetivo de garantizar la
comparabilidad con censos anteriores y estadisticas oficiales, y asi resguardar la importancia que tiene esta
variable para el analisis socioecondmico y demografico.

* |dentidad Sexual segun la teoria de género tiene también otras acepciones, ademas de la expresion sexual
de la orientacion sexual, se refiere a la percepcion que un individuo tiene sobre si mismo respecto a su propio
cuerpo en funcién de la evaluacién que realiza de sus caracteristicas fisicas o biolégicas. Esta definicidén puede
confundir el propdsito de la bateria de preguntas, por lo que se decide seguir utilizando el concepto de
“orientacion sexual”.
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3. Necesidad de medicién en censos y encuestas de
hogares

La necesidad de medicion de las variables identidad de género y orientacion sexual, responde a dos
niveles de objetivos. El primero es institucional y corresponde a la construccion de un
planteamiento técnico respecto a la identificacion de la poblacion (LGBT) en el territorio chileno.
Para poder cumplirlo, es necesario evaluar el funcionamiento en terreno de las variables de IGOS en
el contexto ideal de un levantamiento censal.

El segundo nivel, se refiere al vinculo que existe entre la medicién de IGOS y el uso de los resultados
de los censos de poblacién:

1. Caracterizacion de la poblacion LGBT para la elaboracién de politicas publicas.
2. Generar estadisticas sobre zonas pequefias y pequefios grupos de la poblacién.

Los Censos de Poblacién y Vivienda son instrumentos idéneos para dimensionar y caracterizar a la
poblacion en su conjunto, entregando el mismo nivel de detalle para las subpoblaciones en su
interior, incluso cuando estas son “pequefias” como la LGBT. Sin embargo, aun cuando proveen
datos precisos, dejan de ser oportunos a corto plazo, dada su periodicidad.

Por otro lado, las encuestas de hogares son fuentes de informacidn estadistica para disefiar,
implementar vy, finalmente, evaluar politicas publicas que requieren de informacién oportuna y
precisa de la poblacién sobre la cual se busca lograr un impacto. Sin embargo, para realizar
estimaciones precisas relativas a poblaciones pequefias, requieren de grandes tamafios muestrales,
lo cual eleva su costo, sin que ello asegure necesariamente los niveles de precision requeridos.

Estos dos argumentos son fundamentales para explicar por qué las oficinas nacionales de
estadisticas deben encargarse de implementar metodologias que puedan vincular ambos
instrumentos (Censos y Encuestas) para obtener estadisticas oportunas y precisas para
subpoblaciones de interés, ya que no es suficiente con las mediciones desde una encuesta a
hogares.

Las caracteristicas, estructura y dimensién de la subpoblacién LGBT son desconocidas. Como se
sefialé anteriormente, las estimaciones realizadas para esta subpoblacidon a partir de encuestas de
hogares y personas pierden representatividad y precisién si estas no se han disefiado para
representarlas. Sin embargo, existen modelos probabilisticos que favorecen la mejora en la
precision de las estimaciones derivadas desde una encuesta para este tipo de subpoblaciones, pero
para ello es imprescindible vincularla con informacion de los censos.

La aplicacion de estos modelos en la informaciéon censal hace que las estimaciones para
subpoblaciones “pequefias” sean eficaces, y, asi mismo, permite que la produccién de estadisticas
sea mas eficiente y oportuna; de otra forma, hacer que las estimaciones sean representativas para
subgrupos de interés de la poblacidon se tornaria inviable, dada la dotacién de recursos que
requeriria.
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El propdsito de la calidad estadistica es presentar a la sociedad estimaciones de interés que gocen
de precision, confiabilidad y oportunidad, sirviendo al disefio de politicas publicas. Las oficinas
nacionales de estadisticas son las encargadas de gestionar la calidad de las estadisticas oficiales, por
ello su participacion es necesaria en la construccién de un planteamiento técnico en torno al
abordaje un subgrupo de la poblacidon en los estudios.

4, Sobre la necesidad de claridad conceptual en la
medicién de las variables

Se ha observado que actualmente en los cuestionarios sociodemograficos de las encuestas de
hogares que realiza el INE, asi como en el Ultimo censo (2017), existe una confusién entre las
variables sexo y género. La captura de la variable sexo es declarativa y se instruye a quienes
encuestan no asumir la respuesta con base en la apariencia del informante. Este modo de medir
podria sesgar la estimacion, debido a que quienes informan podrian manifestar su género, como
podria ser el caso de las personas trans (transgénero, transexuales, travestis, etc.), que nacieron
con un sexo (cuerpo) diferente al que viven en la actualidad.

Por lo anterior, se recomienda un cambio en la captura de la variable “sexo” en encuestas de
hogares y censos, por “sexo al nacer”, ya que permitiria diferenciar los conceptos de sexo bioldgico
con la construccién social de éste, el género. A su vez, se identifica que este cambio proporciona
precision al propdsito analitico de cada concepto, esto es:

e |a variable “sexo” es relevante en los estudios demogréficos y las proyecciones de
poblacion. Permite conocer la capacidad reproductiva de la poblacién, a través del andlisis
de los componentes del crecimiento de ésta, a saber, fecundidad, mortalidad y migracio’nA.

e |avariable “género” adquiere relevancia en los estudios sobre trabajo, ingresos, consumo,
discriminacion, seguridad y otros. Es la socializacion del sexo lo que impacta en estos
fendmenos culturales, econémicos y sociales. Al estudiar, por ejemplo, temas como
consumo, ingresos o trabajo, la relevancia del sexo pierde alcance analitico frente al
género, en tanto las practicas sociales a las que alude este ultimo afectan mas los patrones
de consumo, el acceso del mercado laboral o la realizacion de trabajo doméstico no
remunerado.

e la variable “orientacion sexual” es un componente importante para la identificacion de la
poblacion LGBT, para asi permitir la formulacion de politicas publicas que les protejan de la
vulneracién de sus derechos humanos y eviten su discriminacion (ONU, 2013).

4 . . . . . o~ . .. .
La fecundidad se mide a partir de las preguntas realizadas a mujeres de 15 afios o mds con hijos vivos en el
Censo, ya que no se puede medir en hombres con la misma precisién que en mujeres.
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5. Objetivos

Con el propdsito de avanzar hacia la generacién de un estandar de medicién de estas variables, el
objetivo general del proyecto es evaluar la medicién de las variables de sexo al nacer, identidad de
género y orientacion sexual en encuestas de hogares y censos de poblacién. Para lograrlo, se
plantean los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la comprension y el desempefio de las preguntas de sexo al nacer, identidad de
género y orientacion sexual en cuestionarios sociodemograficos que identifican personas
en el hogar.

e |dentificar posibles sesgos en la medicion.

e Observar la percepcidon de informantes al incorporar estas preguntas en encuestas de
hogares y censos.

e Disefiar un estandar de medicién de sexo al nacer, identidad de género y orientacion sexual
gue pueda ser probado en pruebas piloto de encuestas a hogares o censos.

6. Metodologia

La realizaciéon de testeos de cuestionarios antes de su aplicaciéon en terreno permite asegurar la
calidad de la informacién recolectada. Para la evaluacidon de las preguntas, primero se disefiaron los
cuestionarios y luego se sometieron a dos tipos de pruebas cualitativas, a saber, el sistema de

evaluacion de cuestionarios (también conocido por la sigla QAS, del inglés “Questionnaire Appraisal
System”) y entrevistas cognitivas. El primero corresponde a un sistema de evaluacién de preguntas
ad hoc para la construccidon de cuestionarios, mientras que las segundas permiten evaluar las
etapas del proceso mental de elaboracién de la respuesta a una pregunta por parte de los

respondientes, entre ellos la comprensidn.

En el contexto de la produccion de estadisticas, el uso de la metodologia cualitativa se asocia al
mejoramiento de técnicas de recoleccién y disefio de cuestionarios. Las principales guias de trabajo
para el disefio, implementacién y andlisis de las pruebas cualitativas fueron las siguientes
suposiciones:

e las variables por medir cargan con preconceptos inadecuados en la poblacién general, por
lo tanto, puede no lograrse validez en las respuestas.

e El tema de identidad de género y orientacién sexual es desconocido y prejuzgado por la
poblacion general, por lo tanto, podria inducir al rechazo de la entrevista.
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6.1 Disefio de cuestionarios

Todas las encuestas, a nivel de hogar y persona, asi como los censos del INE, emplean como modo
de recoleccién las entrevistas cara a cara. Estas suelen asegurar mayor calidad en cuanto a la
captura del dato, pero no son recomendables para enfrentar la medicién de conceptos con sesgo
de deseabilidad social (Biemer & Lyberg, 2003) como es el caso identidad de género y orientacién
sexual. Es por esto que, el disefio de los cuestionarios, modo de recoleccidn, tipo de informante y
formulacion de preguntas fueron planteados como los principales desafios del proyecto.

Este disefilo considerd nodos criticos propios de los conceptos a medir, como el sesgo de
deseabilidad social, la dificultad de comprender el atributo por el cual se pregunta y el riesgo de
rechazo de las encuestas al medir IGOS (INE, 2018).

En primera instancia, se disefiaron dos tipos de cuestionarios. El disefio se realizd para entrevistas
“cara a cara”, aplicadas por encuestadores y encuestadoras, como es el caso de las encuestas a
hogares del INE y los censos de poblacion, en papel. Sin embargo, se diferencio su disefio con base
en el tipo de informante, si es que éste era indirecto y la persona encuestada tuvo que responder
por las demds personas que integran el hogar, o si el informante era directo, es decir, cada persona
responde por si misma. Los cuestionarios por probar entonces fueron:

a) Cuestionario sociodemografico con preguntas sobre sexo al nacer, identidad de género y
orientacién sexual en el flujo, aplicadas a un Informante indirecto.

b) Cuestionario sociodemografico con la pregunta de sexo al nacer y mdédulo autoaplicado
para los demas integrantes del hogar en las preguntas sobre identidad de género vy
orientacion sexual, aplicadas al informante directo.

6.2 Sistema de evaluacién de preguntas QAS

El sistema de evaluacion de cuestionarios o “Questionnaire Appraisal System” (conocido por sus
siglas en inglés, QAS) es una guia sistematica de ocho pasos, que sirve para evaluar la formulacién
de preguntas y respuestas de cuestionarios, en este caso sobre la identidad de género vy la
orientacion sexual de las personas (ver Tabla 1). Este sistema es una herramienta autoadministrada
dirigida a las personas que se encargan de disefiar cuestionarios, por lo tanto, son estas mismas
personas las que entregan informacion y se administran el QAS (Willis & Lessler, Questionnaire
Appraisal System, 1999).
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Tabla 1. Pasos del sistema de evaluacidon de preguntas

Nodos analiticos Descripcion
Lectura Determina si es dificil para los entrevistadores leer la
pregunta de manera uniforme a todos los encuestados.
Instrucciones Busca problemas con las introducciones, instrucciones o
explicaciones desde el punto de vista del encuestado.
Claridad Identifica los  problemas relacionados con |la

comunicacién de la intencion o el significado de la
pregunta al encuestado.

Suposiciones Determina si hay problemas con las suposiciones hechas
o légica subyacente.

Conocimientos/ Verifica si es probable que las personas respondientes no

Memoria sepan o tengan problemas para recordar la informacion.

Sensibilidad Evalla las preguntas por su caracter sensible, su
redaccion y sesgo.

Categorias de Evalia idoneidad del rango de respuestas que se

respuesta registraran.

Otros problemas Busca problemas no identificados en los pasos del 1 al 7

Fuente: elaboracidn propia a partir de Questionnaire Appraisal System (Willis & Lessler,
Questionnaire Appraisal System, 1999).

Con la aplicacion del QAS (ver detalles en

Anexo 1) se esperaban dos resultados: 1) afinar la formulacién de las preguntas y; 2) marcar los
problemas que no se solucionaran en esta etapa, para sondearlos en las pruebas cognitivas. La
aplicacion del QAS fue condicidn para la aplicacion de pruebas cognitivas.

Las unidades de observacién, en este caso, fueron dos formas de preguntar por identidad de
género y dos formas de preguntar por orientacién sexual. Las preguntas se diferenciaron segun tipo
de informante: directo o indirecto.

El QAS fue aplicado a seis profesionales de la institucidon que trabajan en equipos encargados de
productos estadisticos, es decir, encuestas a hogares y censos, ademas de profesionales expertos
en calidad estadistica. Se definié este equipo de trabajo con el objetivo de recibir recomendaciones
pertinentes a levantamientos de cuestionarios que incluyan caracterizacién sociodemografica.

Luego de la aplicacidon, se sistematizd la informacion y se expuso a las mismas personas que
participaron, para que de esta manera se consensuaran la identificacion de los problemas que
persistian y las propuestas de mejora.

6.3 Pruebas cognitivas

El objetivo de las entrevistas cognitivas es conocer, caracterizar y analizar el proceso cognitivo
ejecutado por un informante a la hora de enfrentarse a una pregunta y entregar una respuesta.
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Esto permite identificar potenciales problemas en las preguntas de un cuestionario, para introducir
mejoras de forma oportuna y pertinente.

Las entrevistas cognitivas son empleadas principalmente en el proceso de la elaboraciéon del
cuestionario. Esta técnica abarca explicitamente los procesos cognitivos de las personas que
responden la encuesta, para evaluar la comprension, el efecto de la memoria, el proceso de
decisién y la suficiencia de las respuestas (Willis, 2005).

Este proceso se realiza a través de entrevistas en profundidad semiestructuradas, dirigidas a una
muestra intencionada de personas. En estas entrevistas suelen utilizarse principalmente dos tipos
de técnicas: “pensamiento en voz alta”, donde los participantes deben decir lo que piensan
mientras responden las preguntas, y “sondeo verbal”, que consiste en utilizar parafraseo (ej.: éme
puede repetir esta pregunta con sus propias palabras?) y varios tipos de sondeos para incentivar a
las personas entrevistadas a entregar informacion sobre aspectos definidos como relevantes para
cada pregunta.

Los sondeos, es decir, las preguntas realizadas para determinar qué problemas tiene una
determinada pregunta de la encuesta, pueden referirse a solo una etapa del proceso pregunta-
respuesta y pueden ser implementados de forma “concurrente”, es decir, justo después de realizar
la pregunta de la encuesta, o de forma “retrospectiva”, o sea, luego de realizar una serie de
preguntas de la encuesta.

6.3.1 Seleccion de la muestra

Las entrevistas cognitivas estan dirigidas a quienes tengan un perfil relevante para el examen de las
preguntas. Estas entrevistas no tienen como propdsito cubrir todos los posibles grupos de la
poblacion, sino que sdélo aquellas personas de interés para los posibles problemas que puedan
ocurrir durante el proceso cognitivo. Para la evaluacion de las preguntas de sexo al nacer, identidad
de género y orientacidn sexual, se disefid una tipologia que permitié examinar la comprension de
las preguntas a partir de distintas dimensiones: sexo, nivel educacional, edad, identidad de géneroy
orientacion sexual.

En la muestra se consideraron personas que vivieran el atributo de las preguntas sondeadas, para
asi identificar si la poblacién LGTB comprende las preguntas y se identifica con las categorias
expuestas. También se considerd a personas cisgénero y heterosexuales, ya que se presume que
seria la mayoria de la poblacion. Ademas, se consideraron casos de personas que vivieran en
hogares junto a integrantes con diversidad de identidades sexuales, para asi poder observar como
se comporta la pregunta al ser respondida por un informante indirecto y no necesariamente quien
vive el atributo.

Estos perfiles construidos tedricamente se seleccionaron a partir del método de la “bola de nieve”,
qgue se emplea en aquellos casos donde es dificil identificar a las personas informantes, siendo las
redes de contactos las que permiten acceder a la poblacion de interés (Espinosa, Hernandez, Lopez,
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& Lozano, 2018). Ademas, se evitd entrevistar a activistas de la comunidad LGTB, para evitar sesgos
de deseabilidad social en la medicién.

Tabla 2. Muestra lograda por perfiles

Nivel Nivel Heterosexual = Gay Lesbiana Trans | Bisexual No Edad @ Edad
Educativo = Educativo Género | 15-39 | +40
Superior/+ @ Media/-
Personas 15 20 16 7 4 5 2 1 21 14
encuestadas 35 35 35

Fuente: Elaboracion propia.
6.3.2 Tipo de sondeo

Esta prueba se aplicd usando el método de sondeo verbal, lo que implicd la capacitacion de
personas para la aplicacién de la prueba cognitiva y la preparacién de una pauta de preguntas para
guiar el sondeo (ver Anexo 2). Se utilizé el modo retrospectivo’® de formulacion de las preguntas, ya
gue su légica permite la aplicacion del cuestionario completo o gran parte de él previo a la
aplicacion de sondeos cognitivos. Esta forma permitid explorar el funcionamiento del flujo de las
preguntas. De todos modos, era necesario “retroceder” a la pregunta analizada para inducir a quien
informaba a recrear su respuesta y sondearla como si fuera la forma “concurrente” (Willis, 2012).

Luego de la evaluacion QAS, se reestructuraron los cuestionarios y las preguntas (ver en capitulo 7,
sobre resultados QAS).

6.3.3 Sobre el levantamiento, transcripcién y analisis

En las entrevistas cognitivas se probaron dos formularios, adaptados tras la evaluacion QAS: Tipo A
y Tipo B (ver Anexo 3). Se aplicaron 35 entrevistas en total; 18 entrevistas con el formulario tipo Ay
17 entrevistas con el formulario tipo B. Cada participante fue contactado, siguiendo un protocolo
estandar (ver Anexo 4). Las y los informantes formalizaron su aceptacién a participar en la prueba
cognitiva, a través de la firma de un consentimiento informado, en el cual explicé los objetivos del
estudio, la necesidad de grabar las entrevistas en audio y las proteccién de la confidencialidad en el
uso de la informacién (ver Anexo 5).

> Existen dos modos de aplicacion de sondeos cognitivos, el de concurrencia y el retrospectivo. El modo de
concurrencia tiene la logica de introduccion de sondeos en el momento de aplicar la pregunta estudiada y
obtener respuesta de parte de quien informa, esto resulta ser natural porque simplemente induce a explicar
mas a fondo lo que se ha respondido y que se ha entendido de la pregunta de parte del informante (Willis,
2015). Este modo no se utilizd porque son tres preguntas con sentido en el cuestionario sociodemografico
por lo tanto era mas Util observar el comportamiento en el conjunto de preguntas demograficas, sociales y
econdmicas que caracterizan a las personas en una encuesta de hogar.
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Para el levantamiento en terreno de las entrevistas, participaron nueve profesionales de la
institucion. Luego, las 35 entrevistas fueron transcritas literalmente, proceso que fue apoyado con
una pauta de transcripcién (Ver Anexo 5.).

El analisis de las entrevistas cognitivas se realizd a través del procesamiento de la informacion. En la
investigacion cualitativa este proceso se llama “codificacién”, el cual consistié en asignarle una
etiqueta o cddigo a la evidencia que fue recolectada, para asi representar a una unidad o concepto
gue pueda ser analizada. Los cédigos para el analisis fueron disefiados previamente (codificacién
axial), siendo de caracter deductivo. Sin embargo, también se tuvo en cuenta informacién que no
respondia necesariamente a los cédigos preexistentes, realizando también una codificacién abierta
de cardcter inductivo.

Los cédigos utilizados para el andlisis de estas entrevistas cognitivas fueron:

- Comprensién de la pregunta

- Comprensidn de los conceptos asociados

- Respuesta (Sensibilidad, deseabilidad social, como se sintid, etc.)

- Estimacién (ldentificaciéon de respuesta en el informante y en otros integrantes del hogar)
- Percepcion de inclusidon de preguntas en Censo y encuestas a hogares

7. Resultados QAS

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién QAS realizada a profesionales que
participan en la produccion estadistica de encuestas hogares y/o censo. Para dicha evaluacion se
probaron dos cuestionarios:

1) Cuestionario que integraba las preguntas de sexo asignado al nacer, identidad de género y
orientacion sexual dentro del flujo del cuestionario sociodemogréfico.
Este se probd con el siguiente flujo:
- ldentificacién de persona que habitualmente aporta mas al presupuesto del hogar
(sustentador principal) e integrantes del hogar
- Parentesco con sustentador(a) principal
- Sexo asignado al nacer
- ldentidad de género
- Edad
- Fecha de nacimiento
- Estado conyugal
- Orientacion sexual
- Parejas
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2) Cuestionario que integraba las preguntas de identidad de género y orientacién sexual en

modulo aparte.

Tabla 3. Instrumentos utilizados para QAS

Concepto Pregunta en QAS
Sexo asignado al nacer ¢Cual fue el sexo de [NOMBRE] asignado al nacer?
1. Hombre
Todos los integrantes del 2. Mujer
hogar [Recuerde que "sexo asignado al nacer" se refiere al sexo con el cual fue inscrito en la partida
de nacimiento del Registro Civil.]
Identidad de género ¢Cual es el género de [NOMBRE]?
Lea las alternativas:
Todos los integrantes del 1. Masculino
hogar6 Femenino

2
3. Transgénero
4. Otro (especifique)

Orientacion sexual ¢Cémo se identifica [NOMBRE]?
Lea las alternativas
Personas de 15 afios y 1. Heterosexual
més’ 2. Gay
3. Lesbiana
4. Bisexual
5. Otro (especifique)
No leer
88. No sabe

99. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Los nudos criticos identificados en el QAS para la medicién de identidad de género y orientacion

sexual en censos y encuestas de hogares fueron los siguientes:

1) Sobre las preguntas dentro del flujo del cuestionario sociodemografico:

Se alertd sobre el riesgo de falta de veracidad de las respuestas cuando se responde por otra

persona, al preguntar dentro del flujo del cuestionario sociodemografico y por lo tanto a través

de un informante indirecto. Esto puede suceder tanto en la omisién por desconocimiento de la

identidad de género y la orientacién sexual de una persona, como una respuesta no veraz

® Se decidio que el corte etario por un tema de flujo y precision de la pregunta de sexo que se realizara a
todas las personas integrantes del hogar.

7 Se decidi6 el corte etario para personas de 15 aflos y mas debido a su operatividad, ya que, en el
cuestionario sociodemografico de encuestas y censo para situacion conyugal, ocupacion y fecundidad, se
realiza sélo a personas de estas edades.

13 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



debido al sesgo de deseabilidad social. Se decide considerar este nodo, para ser profundizado
en las pruebas cognitivas.

El flujo del cuestionario sociodemografico se vio interrumpido por filtros de edad para las
preguntas sobre identidad de género y orientacion sexual. Este problema solo se veria reflejado
en una entrevista asistida por papel (cuestionarios tradicionales) ya que el filtro o los saltos
deben ser manejados por las mismas personas que encuestan, no asi en entrevistas asistidas en
dispositivos moviles, donde filtros y saltos estan automatizados. Pese a esta informacion, se
tomd la decision de preguntar identidad de género a todas las personas del hogar y la
orientacion sexual a las personas de 15 afios y mas®.

Reglas de validacion de las preguntas:

Se recomendd que, para la validacién de los atributos de sexo al nacer, identidad de géneroy
orientacién sexual, se debia consultar a personas que son expertas en temas de género y
medicién. Por ejemplo, una persona con sexo hombre, identidad de género masculino vy
orientacion sexual lesbiana, no debiese ser un “dato vdlido” debido a que, en este caso,
lesbiana es la orientacion sexual de una persona cisgénero mujer.

Formulacién de preguntas:

En orientacion sexual, se formuld la pregunta con el fraseo “con cudl se identifica mejor”. Se
decidié eliminar la palabra “mejor”, para evitar sesgos de deseabilidad social en la medicién, ya
gue esta palabra esta asociada con una valoracion (hay algo mejor y, por lo tanto, algo peor).
Esto es relevante en el proceso de encuestaje, por la predisposicién que pueda tener quien
informa en relacidon a esta pregunta, ya que el debate publico relacionado a la orientaciéon
sexual ha estado marcado con un juicio valérico.

Orden de categorias de respuesta en orientacion sexual:

Para permitir una mejor identificacién de la orientacién sexual y evitar confusiones de
conceptos, se decide cambiar el orden de las categorias de respuestas, situando el atributo
“heterosexual” al final de las alternativas. Esto debido a que podria sefialar una mayor
aprobacién social al situarlo al principio, lo que, a su vez, podia incidir en el sesgo de
deseabilidad social. En los cuestionarios, las personas tienden a responder la primera categoria
gue es nombrada y que les hace sentido. De este modo, poner la categoria prevalente al final
(heterosexual), permitiria conocer todas las categorias de respuesta al poder ser enunciadas.

8

El corte etario se selecciond utilizando un criterio operativo en el flujo de los cuestionarios

sociodemograficos, donde en general se utiliza este corte para: situacion conyugal actual, actividad
econdmica y fecundidad.
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Tabla 1. Comparacién de preguntas antes de aplicar QAS y posterior a su aplicacion

Concepto

Pregunta previa al QAS

Pregunta post-QAS

Sexo asignado al
nacer

Todos los

integrantes del
hogar

¢Cudl fue el sexo de [NOMBRE] asignado al
nacer?

1. Hombre

2. Mujer

[Recuerde que "sexo asignado al nacer" se refiere
al sexo con el cual fue inscrito en la partida de
nacimiento del Registro Civil.]

Cuando nacié [NOMBRE], ¢Cudl fue su sexo?
1. Hombre
2. Mujer

[Recuerde que se refiere al sexo con el cual fue
inscrito en la partida de nacimiento del Registro
Civil.]

Identidad de
género

Todos los

integrantes del
hogar9

¢Cudl es el género de [NOMBRE]?

Lea las alternativas:
1. Masculino
2.  Femenino
3. Transgénero
4. Otro (especifique)

FORMA A:
¢Cudl es el género de [NOMBRE]?
Lea las alternativas:
1. Masculino
2. Femenino
3. Transgénero10
No leer
4. Otro (especifique)

FORMA B:
¢Cudl es el género de [NOMBRE]?

Lea las alternativas:
1. Masculino
2.  Femenino
3. Otro (especifique)

Orientacién
sexual

Personas de 15

. 11
anos y mas

¢Cémo se identifica [NOMBRE]?

Lea las alternativas
1. Heterosexual

2. Gay

3. Lesbiana

4. Bisexual

5. Otro (especifique)
No leer

88. No sabe

99. No responde

¢Cémo se identifica [NOMBRE]?

Lea las alternativas

1. Gay

2. Lesbiana

3. Bisexual

4. Heterosexual
No leer

5. Otro (especifique)

88. Nosabe
99. No responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evaluacion QAS.

° Se decidid gue el corte etario por un tema de flujo y precisién de la pregunta de sexo que se realizara a
todas las personas integrantes del hogar.
O Esta categoria expuesta es sefial de reconocimiento de las identidades transgénero. Sin embargo, puede ser
un riesgo en la capacitacion, pues es un paraguas de muchas formas de expresar el género: drag queen,
travesti, drag king, transformista, otros.
"' Se decidié el corte etario para personas de 15 aflos y mds debido a su operatividad, ya que, en el
cuestionario sociodemografico de encuestas y censo para situacion conyugal, ocupacion y fecundidad, se
realiza sélo a personas de estas edades.
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También se definid después de la aplicacién de la evaluacidén QAS, que, para las siguientes etapas de
la evaluacién, como las pruebas cognitivas, ya no se consideraria probar el mdédulo aparte y
autoadministrado de identidad de género y orientacidén sexual, si no que estas preguntas se
considerarian en el flujo del cuestionario sociodemografico, es decir, aplicadas a informante idéneo.
Esto debido a las complicaciones operativas y el costo de realizar un mdédulo autoadministrado con
informante directo, en las encuestas a hogares del INE y en el operativo censo.

8. Resultados entrevistas cognitivas

8.1 Evaluacién pregunta sobre sexo al nacer

8.1.1 Pregunta a analizar

El objetivo de la pregunta sexo al nacer es conocer el sexo con el que se registré la persona al
momento de nacer, es decir, con el cual fue inscrito en la partida de nacimiento del Registro Civil.
La pregunta a evaluar fue la siguiente:

Recuadro 1. Pregunta 5 “Sexo”

5. Cuando nacia [NOMEBRE], ¢Cual fue

su sexo?
1. Hombre
2. Mujer

[Recuerde gue se refiere al sexo con ef
cuol fue inscrito en lo partida de
nacimiento del Registro Civil]

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evaluacion QAS.
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8.1.2  Principales Hallazgos™
8.1.2.1  Comprension de la pregunta por sexo asignado al nacer

El sondeo cognitivo, se centré en observar si la persona entrevistada comprendia el significado de la
pregunta y su sentido, es decir por qué se pregunta. Para ello, se recurrié a técnicas de parafraseo e
interrogaciones directas sobre el significado de la pregunta.

De las 35 personas entrevistadas, la mayoria comentaron que la pregunta buscaba conocer el sexo
asignado al nacer, lo que responde al objetivo principal de la pregunta.

"eh... bueno, bdsicamente cudl fue la genitalidad primeramente vista y por la cual se cataloga la
persona en su cédula y en todos los registros, si. Eso."
(Mujer, otro, bisexual, menor de 40 afios, educacién media)

Ademas, algunas personas sefialaron que la pregunta buscaba conocer el cambio que pueden
experimentar las personas, en términos de género y en términos sexuales. En este segmento se
destaca que la mayoria de este grupo de personas fueron mayores de 40 afios.

“E: ya, eh... la pregunta que vamos a sondear ahora es; cuando nacio, écudl fue su sexo? ¢ Hombre o
mujer? me podrias decir, pero con tus propias palabras iqué quiso decir esta pregunta?
I: 0 sea, claramente... eh...
E: lo que se te venga a la...
I: si... yo pienso que a lo mejor las personas que han cambiado de sexo.
E: ya.
I: claramente a lo mejor ellos tuvieron un sexo originario, y actualmente tienen otro sexo...”
(Mujer, femenina, heterosexual, 40 afios o mds, educacion superior)

Un pequefio grupo de personas presentan una comprension parcial de la pregunta al momento de
la entrevista. Se considera que la pregunta es comprendida parcialmente, porque, pese a no
mostrar un manejo conceptual de lo que se pregunta, esto no afecta la respuesta. Ademas, se
aprecian ciertas nociones de lo que la pregunta busca conocer. De estas cinco personas que no
comprendieron el sentido de la pregunta a cabalidad, cuatro presentaban un nivel educativo bajo.

"hmm, el saber si... las personas eh... pueden, se sienten libres de expresarse, lo que hicieron cuando...
cuando nacieron"
(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media)

2 Es necesario aclarar que, en las referencias de las entrevistas presentadas en este apartado, se sefiala “E”
cuando la persona que habla es quien entrevista e “I” cuando corresponde a quien informa. Esta distincion
solo se presenta en casos de que la cita corresponda a un didlogo de la entrevista. Su objetivo es mantener el
anonimato de las personas que participaron de la entrevista.
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Al analizar la comprension de los conceptos de “sexo” y “al nacer”, las respuestas registradas en la
entrevista cognitiva han arrojado que la mayoria de quienes informan comprendieron sin
observaciones los conceptos consultados.

"a lo bioldgico po' directamente a la genitalidad... si tiene pene o tiene vagina..."

(Hombre, masculino, gay, Menor de 40 afios, educacion superior)

"Sexo creo que se refiere a lo mismo en realidad, a la condicion fisica que tiene la persona, mds que a
como se siente ella.”

(Mujer, femenina, heterosexual, Menor de 40 afios, educacion superior)

"I[pausa] Es que... sexo... como te digo, es un tema fisico. Porque género es otro. Entonces es un tema
netamente... fisioldgico. No es fisioldgico es fisico. Es de... el tema hormonal, musculatura...”

(Mujer, masculino, transexual, 40 afios 0 mds, educacion superior)

Sin embargo, un grupo de personas informantes comprendid con observaciones los conceptos de
sexo o al nacer, es decir, presentaron confusién en alguna de las principales dimensiones de la
pregunta, “sexo” o “al nacer”.

Con respecto a la alusién al momento de nacer, dos informantes declararon no comprender el por
gué se incorporaba el momento de nacer en la pregunta. La principal confusién que se presentd en
relacion al concepto “sexo”, tiende a ser su fuerte asociacion con el concepto género,
principalmente en el proceso cognitivo de recuperacién, al responder por otra persona. El hallazgo
mas relevante respecto a esta confusion es que la mayoria de las personas que presentaron esta
confusién poseian un nivel educativo alto. Una posible interpretacién de este hecho es que estas
personas presentan una mavyor receptividad a las actuales discusiones sobre los temas de género y
orientacion sexual, aunque esto no implicd que concibieran diferencias claras entre los conceptos
de sexo y género.

"Sexo lo entiendo como un acto, pero igual puede abarcar otro contexto como sexo-género la gente lo
atribuye como ¢écudl es tu sexo? como preguntar écudl es tu género?”
(Hombre, masculino, heterosexual, Menor de 40 afios, educacion media)

"Eeh... no, a una definicion de género... basica entre... binaria entre hombre y mujer. No... No creo que
tenga una concepcion mds amplia... como se ha usado hasta ahora"

(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion superior)

El grupo etario mayor de 40 afios corresponde a quienes presentaron mayor nivel de confusion en
los conceptos de sexo y género. Hubo un reducido grupo de personas que no comprendieron los
conceptos de sexo y al nacer en las entrevistas cognitivas, sefialando explicitamente que no sabian
las definiciones, o confundiendo los conceptos, incluso con “orientacion sexual”.
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"es que para mi el sexo tiene que ver con lo que te gusta... eh como que si te gustan las mujeres, si te
gustan los hombres, como tu te relacionas a nivel sexual, y genero para mi es lo que tu sientes que tu
eres, porque en el fondo... yo creo que una persona no se siente hombre o mujer por lo que ve, si no
por lo que siente, mmm... eso es lo que yo creo..."

(Mujer, otro, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

"E: ¢éY a qué crees que hace referencia el concepto sexo?
I: Mmmmbh... no, ahi si que me pillaste... no te podria decir eeh... no. O sea, tiene que ver... O sea, claro,
fisicamente naciste hombre, ¢écierto? Pero... tu condicion es otra. Ahora no quiere decir que seai
transgénero, no tengo idea...”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion media)

8.1.2.2  Respuesta

No se apreciaron casos de deseabilidad social al responder esta pregunta, tanto en la aplicacién de
la encuesta, como en la entrevista cognitiva. Esto puede deberse a que, en el protocolo de
contacto, asi como en el consentimiento informado, se presentaban las tematicas a abordar en la
entrevista cognitiva, lo que podria generar una mayor predisposicién a conversar acerca de estos
temas, teniendo la precaucion de no emitir alguna opinion politicamente incorrecta.

Por otro lado, entre el grupo que confunde sexo con género, el principal hallazgo es que el nivel
educativo alto es mayoritario. Una posible explicacién a esta confusidon es la deseabilidad social,
pues se infiere que las personas con mayor nivel educativo y con mayor receptividad a estas
discusiones, sienten que deben adoptar una postura mas actualizada, sin que esto implique una
opinidn informada. Esto genera que en sus respuestas no se distinga claramente los significados de
las categorias de sexo y género.

“vo nunca lo he conversado con él, si él se siente hombre, o se pueda sentir como mujer, entonces creo
que nunca lo he conversado. Por eso como que, si respondo por él, no me siento mal, pero obviamente
también me cuestiona que no lo he conversado con él. Nunca se lo he preguntado”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

Fuera del grupo de personas que comprendieron parcialmente los conceptos, en general, no se
aprecié deseabilidad social para responder a esta pregunta.

En algunas entrevistas, quienes participaron expresaron directamente haberse sentido incémodos
por las preguntas, pero sélo cuando se les preguntaba en la entrevista cognitiva, no asi en el
proceso de encuestaje. Una de las razones de la incomodidad era haber respondido por otros.
También hubo personas de la comunidad LGTB que manifestaron sentir incomodidad al responder
estas preguntas. Se identifica una mayor sensibilidad respecto al tema, debido a la vivencia del
atributo.
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"E: Claro. Bueno, tu respuesta fue hombre. ¢ Como fue para ti responder?
I: ¢Como hombre?
E: En general para ti
I: Complicao...
E:éSi?
I: Complicao, porque tenis que buscar aprobacion, aceptacion... ¢cachai o no?
(Hombre, masculino, gay, 40 afios 0 mds, educacion media.)

"Fuerte, porque actualmente frente a todo no me estoy considerando como mujer. Entonces yo al
momento de... de hecho ahora tengo que postular a una, a un trabajo, puse todos mis datos en
masculino, yo todavia no cambio mi nombre de carnet. Fue incémodo."

(Mujer, transgénero, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

8.1.2.3  Estimacion

Todas las personas entrevistadas pudieron contestar adecuadamente tanto por si mismas, como
por quienes integran su hogar. Es preciso destacar que se presentaron algunos casos en que se
respondié con las categorias de género a la pregunta sobre sexo al nacer. En primer lugar, porque
tradicionalmente se ha registrado sexo con las categorias de género (masculino, femenino), lo que
hace comprensible esta confusion. En segundo lugar, la respuesta puede estar relacionada con la
forma de aplicacion del instrumento, pues quienes encuestaban no mencionaban las categorias de
respuesta “1. Hombre. 2. Mujer”. Por ello, a pesar de que son casos muy reducidos, se sugiere que,
al preguntar, sean leidas todas las categorias de respuesta.

8.1.2.4 Impacto de los hallazgos en el encuestaje

Como se constata en el proceso de estimacion, los hallazgos asociados a dificultades de
comprensién, como la confusion entre sexo y género, o incluso los casos en que quienes fueron
entrevistados no entregaron una definicion pertinente de los conceptos, no tienen impacto en el
proceso de respuesta de quienes contestaron el cuestionario sociodemografico.

8.1.3 Recomendaciones

A partir de los resultados comentados anteriormente, se recomienda mantener la pregunta en su
formulacion original. No es necesario introducir modificaciones en su enunciacidn. Sin embargo, se
sugiere capacitar a las encuestadoras y encuestadores en los conceptos a evaluar, asi como
incorporar, en el material de apoyo del terreno, instrucciones que aborden esta parte del
cuestionario con definiciones. Finalmente, se reitera la importancia de leer las categorias de
respuesta cuando se aplique el cuestionario.
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8.2 Evaluacién pregunta sobre identidad de género
8.2.1 Pregunta a analizar

La pregunta sobre Identidad de Género fue probada en dos formatos distintos. En la primera forma
de preguntar, se incluyd la categoria “transgénero” entre las opciones de respuestas, tal como se
muestra en el recuadro 2. El segundo formato, ademds de masculino y femenino, considerd la
opcién “otro (especifique)” como categoria de respuesta, lo que se presenta en el recuadro 3.

Recuadro 2. Pregunta 6 “Identidad de género” (Formato A)

6. éCudl es el género de
[NOMBRE]?

Lea las alternativas:

1. Masculing

2. Femenino

3. Transgénero

No leer

4. Otro (Especifique)
88. Mo sabe

99, Mo responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evaluacion QAS.

Recuadro 3. Pregunta 6 “Identidad de género” (Formato B)

6. ¢Cuadl es el género de [NOMBRE]?
Lea las alternativas:

1. Masculino
2. Femenino
3. Otro (Especifique)

No leer

88. No sabe
99. Mo responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evaluacion QAS.

El objetivo de esta pregunta se orientaba a capturar el género con el cual se identifican las personas
del hogar. Se entiende este concepto como la identidad social de las personas, que suele coincidir
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con su sexo bioldgico dentro de un sistema binario, considerando las categorias “femenino” y
“masculino”. A estas categorias se les asignan socialmente determinadas caracteristicas y
comportamientos, considerado como una institucién social que determina relaciones jerarquicas
entre quienes integran la sociedad (Catalano, McCarthy & Shlasko, 2007).

8.2.2  Principales Hallazgos
8.2.2.1 Comprension
8.2.2.1.1 Comprension pregunta sobre identidad de género

La mayoria de quienes respondieron asocian el término género al sentir, a la identidad, a la
definicion de si 0 a una decision. Este entendimiento, vinculado a dimensiones de caracter interno
de las personas, lo que se conoce como “identidad de género”, es transversal entre los diferentes
perfiles de la muestra:

“El género es la identificacion que yo me doy. (...) bueno, son hartos factores en realidad. Primero
cémo me hace sentir mds comodo. Eeh... aun asi uno no es libre como de las cosas que ya estdn
preconcebidas en la mente, que te ensefiaron cuando chico. Pero en el fondo yo siento que te hace
sentir como mds bien contigo mismo”

(Hombre, masculino, heterosexual, menor a 40 afios, educacion superior)

En segundo lugar, al hablar de género, muchas personas refieren también a una exteriorizacion de
la identidad, aludiendo al concepto como una expresion social, una definicién frente al resto;
manifestaciones reflejadas en el comportamiento, vestir, uso del cuerpo y gustos determinados.
Esta definicion, desde la comprension del género, es reconocida como “expresion de género”y se

presenta principalmente en personas transgénero, en jévenes y adultos heteronormados.

“el género tiene que ver como tu te quieres definir frente a otros no mds po’, como quieres ser tratado
side hombre de mujer... eh... no se...”
(Mujer, no binario, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“La forma en como... yo me siento... co6mo me siento con mi cuerpo, como me demuestro, como me
quiero, como me acepto, como... eso es para mi, género. En simples palabras... no sé si... (...) Mi forma
de vestir, mi forma de no sé, de moverme, de expresarme, de querer, de...”

(Mujer, femenina, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

13 . . . . .. .

Expresion de género se entiende como “la manifestacion externa de los rasgos culturales que permiten
identificar a una persona como masculina o femenina conforme a los patrones considerados propios de cada
género por una determinada sociedad en un momento histdrico determinado” (CIDH, 2008).
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Por otro lado, el género también es entendido por algunas personas como una construccion social,
gue se vincula a la asignacion de roles segin el sexo asignado al nacer, determinando
comportamientos a lo “femenino” y a lo “masculino” y haciéndose presente a nivel de las relaciones

sociales de las personas:

“el género para mi primero es una...son construcciones sociales, que se crean y se desarrollan y
repercuten en los cuerpos de las personas... (...) eh... para identificar como... en qué categoria vincular
a una persona po', si pertenece al género masculino o femenino. Como esta dicotomia que existe...
designada sobre los cuerpos. Entonces yo creo que solamente para designar eso... y desde ahi eh...
encajarlo en una categoria para que siga ciertos principios o cdnones establecidos como para el
género masculino y el género femenino (..) Y en ese sentido, claro po', nuestra sociedad estd
construida sobre estos dos... como principios de lo que es ser hombre, ser mujer. Y desde ahi hacer
como distinciones de lo que le corresponde al género masculino o género femenino”

(Hombre, masculino, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

Esta nocidn se presenta en algunas personas de nivel educativo alto y en personas menores de 40
afios, donde predomina un punto de vista constructivista.

Una menor cantidad de personas, consideran que el género tiene un componente que se vincula
con la sensacion de pertenencia a un determinado grupo, tratdandose de jévenes heteronormados,
de nivel educativo alto:

“si, porque para que haya género, tiene que haber un grupo social po'y no conozco a nadie que tenga
una sensacion similar a la mia”
(Mujer, no binario, bisexual, menor de 40 afios, educacion media)

“.. ay es que no sé como explicdrtelo, no... Es lo que me identifica igual a otras igual que yo”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media)

A diferencia de estas nociones, una menor cantidad de personas no tiene una nocién precisa del
género en sus respuestas durante la entrevista, entre quienes hay personas que lo vinculan a la

orientacién sexual:

“eeh... como de acuerdo a las relaciones amorosas mds que nada y como de que parte se siente
atraida porque siento que eso es lo unico que diferencia a las personas de gay, lesbiana, heterosexual,
aparte de... o sea, siento que es la unica cosa que las diferencias del resto”

(Trans, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacidn superior)

"Ehh... a ver, Cudl seria tu orientacion sexual es demasiado... género, es que género es género... eeh...
a ver... cuesta... yo te diria las palabras mds burdas, no sé... eeh... si te atrae algo del sexo opuesto
que te puede identificar con el sexo"

(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)
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Por otro lado, una persona de perfil heteronormado™ de 40 afios o mas, dice que entiende por
género “bienestar” o “comodidad” y al preguntarle directamente sefiala no entender el concepto:

“eso no sé qué contestar”
(Mujer, femenino, heterosexual, mayor de 40 afios, educacidn superior).

Sin embargo, estos casos en que las personas que informan no son capaces de definir género
dentro de sus acepciones a lo largo de la entrevista, no presentan errores en la estimacién de las
respuestas entregadas en el cuestionario, lo cual serad analizado mds adelante con mayor detencién.

Un grupo importante de personas logra entregar una definicién del género adecuada y con claridad
a lo largo de toda la entrevista, vinculdndolo a la identidad de género o expresiéon de género y
diferencidandolo adecuadamente del sexo y de la orientacion sexual. En su mayoria, son personas
gue pertenecen al perfil de menores de 40 y también personas de 40 afios o mads, no
heteronormadas. Sin embargo, otro grupo de informantes entrega una definicion de género
adecuada al concepto empleado en el estudio solo en ciertos momentos de la entrevista,
presentando muchas confusiones respecto al término a lo largo de la entrevista.

a. Confusiéon de “género” con “sexo”

Cerca de la mitad de las personas entrevistadas comprenden con total claridad la diferencia entre el
género y el sexo, seflalando que uno refiere al sentir y el otro a los érganos reproductores. En su
mayoria, se trata de personas menores de 40 afios, que se identifican como transgénero o personas
no heteronormadas. El resto corresponde a personas de 40 afios 0 mas, con un nivel educativo alto,
sin diferencias significativas en su identidad sexual:

“ime cuesta mucho explicarlo! iTengo qué explicarlo? O sea équé pienso? (...) A ver... eeh... es que
cuando digo sexo, me imagino mds como lo fisico solamente ¢cachai? como... ya, tu puedes sentirte
mujer y todo, pero tienes pene, por ejemplo, en el caso del hombre. Ya el género es mds como... mds
como uno se siente, lo veo yo. Y ya lo... como el sexo es como... si... fisicamente eres hombre o
fisicamente eres mujer. Como asi lo relaciono. No sé si estd bien o mal, pero... eso"

(Mujer, femenino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media)

En segundo lugar, gran cantidad de personas comprende la diferencia entre los conceptos, pero
con observaciones:

14 . . . . .

Persona heterosexual que considera su orientacion sexual de manera normativa con la idea de que todos
los seres humanos se distribuyen en dos categorias distintas y complementarias: hombre y mujer, y en que las
relaciones sexuales y maritales son normales solamente entre personas de sexos diferentes.
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"'como anteriormente habiamos dicho que sexo es por parte bioldgica, eh al decir género es mds por su
parte fisioldgica, fisico. El fisico es lo que determina a una persona si es masculino, femenino,
transgénero"

(Mujer, femenino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“Para mi, eeh... sexo es como una atribucion mds bioldgica, mds natural, mds controlada y género es
una identificacion propia, un proceso racional, siento yo (...) [dice en un tono mds bajo] aunque no sé si
racional sea la palabra correcta (...) es que digo racional, pero también siento que hay una sensacion
que es bioldgica, lo mismo que me referia, como de la comunidad y eso es bioldgico, no es que al final
todo es bioldgico, la racionalidad también viene de la [palabra inentendible] [risas]"

(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

Si bien tienen una nocion de los conceptos, equiparan sus categorias a lo largo de la entrevista:

“todas las caracteristicas que ella tiene me han podido decir que esa persona que es mi madre es
femenina o es de sexo femenino"
(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios)

“la persona solamente va a decir: el sexo es: pene-vagina. El género es el tema de hombre-mujer.
Y aqui yo mezclé las dos cosas, no sé si te diste cuenta que yo mezclo?”
(Trans, femenina, Heterosexual, Mayor de 40 afios, Educacion Media).

Ademas, se considera como “comprendido con observaciones” a los casos de informantes que
comprenden la diferencia entre los conceptos a medida que avanza la entrevista. En un comienzo
de la entrevista presentan confusiones entre “sexo” y “género”, pero posteriormente, a medida
gue se les va preguntando, logran ir develando las diferencias entre los conceptos. Esto que indica
que, si bien no tienen un discurso ni conocimiento conceptual especifico sobre la tematica, si tienen
una nocion de ella, que desarrollan a lo largo de la entrevista:

“yo creo que sexo tiene que... directa alusion al drgano, y el género... es lo que yo me siento... o yo... de
lo cual yo... claro, lo que yo percibo... (...) por lo tanto, ahi yo... ahi tenis también una clave, yo creo que
hoy dia, cuando uno hace mucho una encuesta, te piden una definicion de sexo... y suponen género...
Esa es una de las cosas que... y deberia en las encuestas estar, el sexo como una opcion, y el género
como otra. Entonces... yo, para mi género es hombre... Masculino, femenino, porque tiene vagina”

(Hombre, masculino, heterosexual, Mayor de 40 afios, Educacidn superior)

Por ultimo, también se atribuye como “comprendido con observaciones” a quienes afirman que el
sexo y el género no se diferencian, porque refieren a su asociacion a nivel cultural, en donde el
sistema sexo-género asimila los conceptos. Por lo que se considera que si tienen una comprensién
de los términos y sus diferencias, pero no la explicitan directamente cuando se les pregunta, sino
que plantean su discurso critico en torno a esta asociacion:

“Y en ese sentido, claro po', nuestra sociedad estd construida sobre estos dos... como principios de lo
que es ser hombre, ser mujer. Y desde ahi hacer como distinciones de lo que le corresponde al género
masculino o género femenino... (...) ¢éDiferencias? (...) yo creo que no mucha, porque ligadas de la
mano. Si uno lo mira como a nivel social y cultural, van muy ligadas de la mano. O sea, cuando tu me
preguntabas “tu madre cuando nacid, tu padre cuando nacio, éa qué... eh... sexo se asocio?” claro
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masculino y femenino. Y de ahi vienen todas las concepciones de género... a medida que tu vai
creciendo po' entonces todas esas construcciones de género van ligadas como al sexo... (...) entonces...
a él se le designo la masculinidad, por lo tanto, todo los roles de género masculino, recaen sobre este

sujeto... (...) entonces si o si van de la mano...”
(Hombre, Masculino, Gay, Menor de 40 afios, Educacion Superior)

Finalmente, algunas personas de la muestra no comprenden la diferencia entre sexo y género
explicitamente. Sin embargo, en su mayoria tienen una nocién de la diferencia en la medida que
entienden la transformaciéon del sexo asignado al nacer de las personas, pero presentan
confusiones respecto a cada término o sobre el proceso en si:

“En el sentido que yo entiendo que una persona que es transgénero, el parecer, por lo que yo entiendo,
no nace transgénero, que es mds bien una declaracion que la persona hace en funcion de lo que ella

siente o como se siente”
(Hombre, Masculino, Heterosexual, Mayor de 40 afios, Educacidn Superior)

“porque hay otros que traen distinto también po', nace... traen las dos cosas, dicen, porque yo no sé si
serd verdad (...) y esos son los que después cambian po'(...) E: (ya... cambiarian en qué? I: de hombre o
mujer po"”

(Mujer, femenino, Heterosexual, Mayor de 40 afios, Educacion Bdsica)

Sin embargo, para los objetivos de la medicidn, se considera que lograrian identificar el género de
una persona trans si convivieran con ella. Estas confusiones se pueden detectar principalmente en
personas del perfil de 40 afios o mds, independiente del nivel educativo que tengan. Solo una de
estas personas (Mujer, femenina, mayor de 40 afios, educacion basica) no entiende la diferencia ni
entrega alguna nocion respecto al cambio a lo largo de la vida del sexo asignado al nacer.

b. Confusidon de “género” con “orientacion sexual”

Algunas personas presentan confusiones en torno a los conceptos de género con orientacion
sexual. En su mayoria, se da al definir el género, ya que mencionan elementos que hacen parte de
la orientacion sexual, como la atraccién o vinculacién afectiva con otras personas:

"Quizds no hay una diferencia, pero pa ‘decir alguna diferencia a ver... cuando uno nace a priori como
te digo, aparato reproductor masculino o femenino. La orientacion sexual después también puede ir
cambiando o puede irse quizds... no conozco tan bien, pero... o sea... si claro también de... de verse
influenciado también por el entorno etcétera y ahi la orientacion sexual se va marcando mucho mds
que cuando uno nace"

(Hombre, Masculino, heterosexual, Menor de 40 afios, Educacion Superior)

Algunas personas confunden los términos al identificar las “identidades”, pues consideran en un
mismo grupo a las personas segun su identidad de género o identidad sexual:

“Yo creo que la categoria "otro" se refiere a como se identifica de las otras categorias como "gay",
"lesbiana", "bisexual" o "heterosexual". Como a eso mds que nada y por lo mismo yo las pondria juntas
quizds, porque para mi por lo menos van en la misma linea”

(Mujer, femenina, heterosexual, menor de 40 afios, Educacion Superior)
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“... para mi el género tiene que ver con una... mira a lo mejor me salto a otro plano, pero tiene que ver
con lo que yo me identifico, con lo que la persona, cada persona se identifica en su ser, para vincularse
con otro ser humano, distinto a él, podria ser otro... podria ser igual, un igual, podria ser un distinto,
podria... me entiendes? (...) eh, me identifico con lo que... a ver... me identifico con lo que, con lo que a
mi...es que no sé, no sé si el adjetivar va a ser el correcto, pero identificarme con lo que a mi me puede
seducir, ¢te fijai? con lo que a mi me puede llamar la atencidn, con lo que a mi me provoca, éte fijai?”

(Hombre, masculino, gay, mayor de 40 afios, Educacion Superior).

Lo anterior viene de la mano del surgimiento del movimiento LGTBIQ+, que ha incorporado de
manera conjunta estas luchas, bajo la designacién de “identidades”, lo que genera cierta confusién
entre el género y la orientacién sexual en algunas personas.

Otra confusion es la asociacién de la heteronormatividad a los roles de género. Esto se observa, por
ejemplo, al considerar que personas cuya orientacion sexual es lesbiana, necesariamente tienen
una identidad de género masculina. Se aprecian elementos fuertes de masculinidad hegemonica en
las respuestas de algunas personas, especialmente al asociar la identidad de género a la
heterosexualidad obligatoria:

“correspondo al canon, como te decia, respondo al canon masculino digamos, tengo una pareja
heterosexual, no tengo pareja de otro tipo entonces... mds bien corresponde al tipico género

masculino”
(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios 0 mds, educacion superior, vive con personas LGTB en su
hogar).

Por ultimo, se dan errores a nivel de denominaciéon del concepto, confundiendo “identidad de
género” con “identidad sexual”, a pesar de tener clara la diferencia del significado de ambos
términos:

“si po’, estan las categorias trans, intergénero, no binaria, queer, y ahi hay una gama amplia de
identidades como sexuales que en el fondo bien recibidas... una bien recibidas por la sociedad y lo otro
como bien recibidas como categorizables por la ciencia social”

(Hombre, masculino, gay, menor de 40 afios, educacion superior).

c. Confusion de “sexo” con “género” con “orientacién sexual”

Algunas confusiones que se presentan son evidenciadas, pero aclaradas a lo largo de la entrevista,
como es el caso de confundir los tres conceptos:

“a mi me costo hacer esa diferencia de estas tres, pero un montdn, un montdn, un montdn, un
monton... entonces, incluso con estas tres muy simple, ahora quizds ya pa’ mi, ya un poco como que
las logro identificar, pero diria que no es tan facil como identificar que son tres campos distintos
écachai?”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

Esta confusidon es frecuente en personas que indican que cuando el género no responde
completamente a lo esperado de acuerdo al sexo de una persona, es decir, cuando un hombre
tiene caracteristicas femeninas o una mujer tiene caracteristicas masculinas, se asocia
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inmediatamente a la homosexualidad, lo que se vincula a la confusién antes mencionada de no
responder a determinados canones:

“Entonces usar una polera rosada, era en esa época, casi gay... sia mi me gusta el color lila, entonces
écudl es el rollo con eso? ime entiendes? eh... ahi hubo como dudas porque esa rigidez no me
permitia... o... no, la rigidez hacia que si yo salia de eso, estaba entrando en un campo que era
catalogado como... siendo que yo no me sentia que tenia que ver con eso... nunca me senti atraido por
un hombre...”

(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios 0 mds, educacion superior)

“Claro, entonces segun mis caracteristicas yo pienso, soy mujer, me gustan los hombres, tengo

genitales femeninos, por lo tanto, me considero dentro del género femenino”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion superior, vive con persona LGTB en su
hogar).

Por ultimo, también se aprecia confusion a nivel de categorias, en personas que asocian el sexo con
el género, quienes consideran que ademas de la categorizacion binaria de femenino y masculino, se
presentan otras identidades, sin distinguir si se trata de identidades de género o sexuales.

“lal responder por sexo) Es que... es como clasificarte po’, en qué genero estay, si gay, lesbiana,
homosexual, bisexual o transgénero... (...) ¢Y para... y qué es para ti el género? A: Identidad (...) se
agota de [no se escucha bien] de identificar entonces. Tu te identificai como hombre, como mujer, yo
soy gay, soy homosexual. Esa es una calificacion de...”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion media).

8.2.2.1.2 Comprensién conceptos femenino y masculino

La mayoria de las personas que forman parte de la muestra comprendieron los conceptos de
“femenino” y “masculino”. Algunas, con total claridad y otras presentaron algunas observaciones al
respecto. Entre quienes distinguieron con total claridad los conceptos, estan aquellas personas que
los vinculan al sentir o identificacién con las categorias del sexo. Aluden a ello en términos
generales, ya sea al responder por si mismos o por otras personas:

“Femenino, asi como mmbh... pucha no sé. Yo lo veo asi como muy bdsico, asi como si te... te sientes
mds mujer, femenino, o si te sientes como...mds varonil, masculino”
(Mujer, femenino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media).

“I: En cdmo se trata ella, porque no es que ella diga... se trate como [NOMBRE] hombre, si no que ella
se trata como “La [NOMBRE]” “La mujer”. Eso me ayuda a responder”
(Trans, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior).

“Mi género es masculino. (...) Si yo est... si yo me defino digamos eh de acuerdo a mi género y yo
culturalmente estoy determinado para ser hombre digamos y sigo siendo hombre independiente de ser

”

gay
(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion superior).

Ademas, se considera que entienden con claridad a quienes refieren a estas categorias como una
construccién social, ya sea vinculdndolo a una clasificacion binaria del género, a caracteristicas que
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socialmente son asociadas a cada sexo y que responden a concepciones hegemodnicas de lo
“femenino” y lo “masculino”, pudiendo presentarse definiciones alternativas.

“O sea, podria darte un ejemplo de lo que cultural y socialmente se considera como masculino... {...)
Como no sé si siempre se asocia al sexo, no sé, como las caracteristicas tipicas que no sé, barba, pelo
corto, pero igual es mucho mds profundo que eso (...) Eeh... bueno igual que son super binarias, eeh...
porque no da como, por ejemplo, por tltimo, un intermedio”

(Trans, masculino, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

"si eris hombre entonces... compaortate de tal manera oh... ser... porque eris tan femenino o si eres muy
femenino eres gay (...) pero todo esto dentro de la convencion que todos conocemos hoy en dia como
el hombre hace tal "a" cosas y el hombre hace "b" cosas, se tienen que comportar de una forma u
otra”

(Trans, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“Si po’, es que no hay que negar que aquello que se ha descrito como masculino tiene una
determinada forma de ser o como el patriarcado a denominado lo qué es lo masculino, la sociedad a
denominado qué es lo masculino y cudles son las nociones de ese masculino. Pero también existen
otras masculinidades que no sé po’ la sociedad o el mercado ha llamado de otra forma (...) Y existen
otras formas también, como dentro de expresar tu propia identidad, no hay una sola forma. Entonces
si ahora hay como todo, estudios sobre las masculinidades (...) es algo que aparece ahora, como
conflictuar aquella masculinidad hegemdnica”

(Hombre, masculino, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

Algunas de estas personas sefialan no sentir comodidad al identificarse con alguna de estas
categorias, pero que responden “por costumbre”, ya que estd naturalizada la asociacién entre el
género y el sexo:

“la sociedad nos mete mucho en la cabeza que mujer es como femenino y todo ese tema y yo no lo soy
(...) pero en el fondo no me gusta porque es como clasificar y no creo que seamos clasificables dentro
de algo (...) Yo creo que lamentablemente, es como lo que uno tiene como grabado, como lo tipico,
como “masculino, femenino”. Lamentablemente aun eso estd todavia en nuestras mentes, en lo que
hablamos, en lo que decimos, en eso”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

Entre quienes se considera que comprenden con observaciones, se encuentran aquellas personas
gue entregan alguna de las definiciones anteriores, pero equiparan constantemente las categorias
de “femenino” y “masculino” con las de “mujer” y “hombre” que forman parte del sexo asignado al
nacer. Lo que se considera es una practica comun y transversal a los perfiles de la muestra, por la ya
mencionada naturalizacion de la vinculacion entre el sexo y el género:

"Una persona con sexo femenino que... o que sexo mujer [dice a continuacion muy despacio] que es lo
mismo”

(Mujer, femenina, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)
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“eeh... mujer po' (...) ... icomo lo preguntaria? eeeh femenina ioh no? si, porque nacimos femenina

normal po"”
(Mujer, femenina, heterosexual, 40 afios 0 mds, educacion bdsica).

También se considera que comprenden con observaciones a quienes responden desde los
estereotipos de género, sin aludir explicitamente que se trata de asignaciones sociales de
caracteristicas a estas categorias:

"Masculino... es como, lo que entiendo por ello es como el género de ser el hombre en si, género,
masculinidad, como que lo asocio a eso. O sea, me criaron, mis papds eran medios machistas, en algun
tiempo de su vida. "Eri machito" entonces masculino siempre lo asocié a eso, por eso lo entiendo de
esa manera (...) [pausa]... femenino... que lo asocio... femenino como totalmente asociado como con
él, con la... écomo decir?... como con la imagen de la mujer en la casa (...) femenino, sipo' siempre la
conoci que fue ella mi abuelita, la mujer, la imagen que tuve materna, entonces siempre asocié
femenino con eso, al igual que la masculinidad "

(Hombre, masculino, heterosexual, Menor de 40 afios, Educacion Media)

Sin embargo, hay algunas personas que parecen vincular directamente las caracteristicas asociadas
a cada género al sexo, reproduciendo estos estereotipos:

“Porque ser femenino o ser masculino, mds tiene que ver como con tu... con tus habilidades... eh...
tener un lado masculino, dentro de una mujer, tiene que ver con la objetividad, con el pensamiento

mds racional. Un lado femenino de una mujer es ser mds, mds empdtica”
(Mujer, femenina, heterosexual, Mayor de 40 afios y mds, educacion superior, vive con persona LGTB
en su hogar)

“la psicéloga Pilar Sordo, que dice “viva la diferencia”, la diferencia entre hombres y mujeres. Y la
forma de abordar eh... de abordar la vida y las situaciones de la vida, es que ella dice que el hombre
tiene un mueble de mdultiples cajones que son sus preocupaciones, son sus dmbitos, en cambio, la
mujer tiene un gran bolsdn donde estd todo y se mezcla todo con todo muchas veces. Y el hombre, si
alguna problemdtica tiene que ver con un cierto cajon, una vez que cierra el cajon se preocupa de otro
y ya no... y eso yo lo veo que se rebela en la forma de ser de... tanto de mi esposa como de mi hija”
(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios y mds, educacion superior)

La reproduccion de los estereotipos de género se apreciéo en mayor medida en personas del perfil
de 40 afios o mas y heteronormadas de la muestra.

Ademds, hay algunas personas que se considera no comprendieron los conceptos, ya que los
vinculan estrechamente con la orientacion sexual, presentando asociaciones que carecen de
coherencia a lo largo de la entrevista:

“Bueno ahi yo entro un poco mds de que la persona homosexual por partes ambas hombres y las
mujeres, no conozco mucho pero... se ve como son un poco en ese lado mds femenino, mucho mads
promiscuos, mucho mds de... de... detallados... de los detalles que te hablaba (...) A ver... en verdad
son muchas, de verdad muchas... quizds no sé responder la pregunta no ma, pero yo creo que... claro...
es que si, si tu eri femenina y te declaras femenina también te pueden gustar las mujeres, entonces
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como que ahi bifurca como un drbol masculino o femenino andai buscando los gustos que tiene cada
persona”

(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“E:y tu recién decias "identificarme con cosas que me atrae, me seducen" como masculino, ¢ qué serian
esas cosas que te atraen, te seducen? {(...)

I: lo que a mi me atrae...claro, es el discurso masculino, en mi caso, é¢te das cuenta? qué me seduce a
mi, qué me hace ser quien soy, qué me constituye tiene que ver con eso, con esta mirada, en que yo
espero relacionarme con otro, o con un igual, te fijai?”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios 0 mds, educacion superior)

Respecto a esta confusion, no habria una tendencia clara entre los perfiles, presentandose en
grupos etarios diferentes e identidad sexual distinta.

Por ultimo, hay un reducido grupo sobre el cual no es posible determinar qué entienden por los
conceptos, ya que no se les pregunta directamente ni refieren a ellos de forma explicita a lo largo
de la entrevista. Se podria considerar que tienen una nocidn detras, en tanto utilizan sus categorias
para referir al sexo o aluden directamente a caracteristicas biolégicas en su uso. A la vez, si bien no
describen los conceptos tienen una nocion adecuada respecto al género.

“Mmm, como para saber el sexo no mds poh'..[rie]... asi como su hijo es masculino, su hija es
femenina”
(Hombre, masculino, gay, menor de 40 afios, educacion media)

“sé que al ser mujer o femenina sé que voy a tener hijos, voy a... 0 sea la reproduccion viene a través
de mi, es como eso para mi ser mujer y sentirme que soy mujer”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media, vive con persona LGTB en su hogar).

“(...) o sea, la ropa es una expresion de género, por ejemplo, y otra expresion podria ser referirse,
como yo, a mi misma, en vez de... a mi mismo o a mi misme. O sea, si, eso, expresion”
(Mujer, no binario, bisexual, menor de 40 afios, educacion media).

8.2.2.1.3 Comprensién concepto transgénero u otro

Cerca de la mitad de las personas de la muestra comprenden claramente la categoria “transgénero”
u “otro” presentada en la pregunta. La mayoria de quienes comprenden sin problemas, son
personas que se les asigné formato “A”, en donde se incluye la categoria “transgénero”. Lo que se
entiende por la categoria suele estar vinculado al cambio de sexo, a la inconformidad con el sexo
asignado al nacer o a la no identificacion con este:

“Al... cuando tu sexo... 0 no sé, no, es que siento que es como, ya, Si tengo que responder algo porque
tengo que responder, diria que es como... no sentirte perteneciente al sexo bioldgico que... que te toco
al nacer, da lo mismo... pero no sentirte perteneciente...”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacidn superior)
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"porque por ejemplo... alguien trans que nacio con sexo masculino. Sin embargo, después se identifica
con lo femenino, pero qué es lo femenino, qué es identidad de género femenino. ¢Es qué? ¢mds
suave?... qué es, entonces es super complejo, se consideraria mujer o femenino”

(Hombre, masculino, bisexual, menos de 40 afios, educacion superior)

“¢como el cambio? (...) Como el cambio, como el cambio... como un cambio que hay de género”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media, vive con persona LGTB en su hogar)

Ademads, algunas personas, que comprenden claramente el concepto, agregan que se trata de un
concepto que no refleja los diferentes tipos de transformaciones que se pueden dar, considerando
para ello mas apropiado el término trans, pero que también excluye a otros tipos de género que
rompen con la idea de binarismo, en donde se sefiala que lo “transgénero” perpetua este sistema
binario:

“Ya mira, yo creo que ya el decir otro es... 0 sea igual hay gente que es transexual no binaria o binaria,
o queer... entonces ahi el otro, el otro yo creo que igual es amplio. Pero hay chicos que les gusta decir,
no, soy trans (...) He visto que hay entrevistas, asi como en Estados Unidos, que sale como transexual y
transgénero... porque al final son términos distintos. Entonces eso también se podria poner (...) Trans.
Es como la que mds me acomoda. Es la mds amplia 'y la mds directa. Aparece, pero no especifica”
(Trans, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“Eeh... lo que si me parece, que transgénero ya no es un concepto mds actual que se use como tercera
posibilidad de identidad de género, porque claro, antiguamente se consideraba esto, la identidad de
género como muy binaria, iya? (..) la tercera debiese ser trans, que incluye transgénero y a otras
opciones. Eeh... transgénero no incluye todas las otras opciones. Trans si lo hace. Y claro, bueno, de
todas maneras, la mayoria de la gente sigue estando en masculino 'y femenino, eso es real”

(Hombre, masculino, bisexual, Menor de 40 afios, educacion superior)

Entre las personas que respondieron el formato “B” y que comprenden con claridad el término
“otro”, refieren a lo “transgénero” al dar su respuesta, sefialando la diferencia entre el sexo
asignado al nacer con el género, la disconformidad de las personas o aludiendo al cambio de sexo:

“Eh, yo creo que va cuando la gente nace de una forma con vagina y no se siente mujer en este caso o
nace con aparato reproductor masculino y no se siente hombre. Yo creo que a eso va apuntado, creo
7

Yo
(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

“E: éeh... a qué cree que se refiere la categoria otro? I: ¢qué puedo cambiar po’... o no? E: que puede
cambiar... ¢en qué sentido? I: de sexo. E: ah, ya... I: ¢o no? E: como... |: pero no, qué voy a cambiar
[risas] a esta altura [risas]”

(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica)

Ademas, una de las personas que cumple con el perfil de “transgénero” considera sentir comodidad
con la categoria “otro”, ya que es un término mas versatil para lo fines performativos que busca:
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“...y ahi hay un tema de lo que yo puedo hacer con mi cuerpo, yo lo puedo construir... como el trans
masculino puede jugar, trabajar, transformarlo... uno lo va desarrollando solo. Yo por lo menos, soy
una persona que puede jugar con su cuerpo, con mi estereotipo de persona... estereotipo de actitudes
también, a lo mejor no me puede salir como la voz como todos piensan, de macho, pero puedo jugar
un poco con los gestos, cachai?”

(Trans, femenino, heterosexual, mayor de 40 afios, educacion media)

Respecto a quienes comprendieron con observaciones, corresponden principalmente a personas
que se les asigno el formato “B”, y en menor medida a aquellas que respondieron el formato “A”.
Por comprendido con observaciones en el formato “A”, se considera a informantes que tienen una
nocion adecuada del término, pero presentan algunas confusiones, sefialando, por ejemplo, que se
trata de quienes tienen mads de un género:

"Eeh... transgénero, que se identifica mds de un género. Por ejemplo, hombre, o masculino en este
caso, masculino se identifica con el género femenino. Bioldgicamente es hombre, porque su sexo es
hombre, pero fisicamente es mujer, o sea tiene mds de un género"

(Mujer, femenino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior).

También hay un informante que sefiala “no entender” lo transgénero, aludiendo la explicacién de
estos casos:

“Es una realidad que no conozco mucho. Sin embargo, puedo entender de que hay personas que se
sienten que son mujeres en un cuerpo de hombre y hombres... 0 sea, hay personas que se sienten
hombres en un cuerpo de mujer. No me lo explico mucho, no tengo una explicacion para eso. Sin
embargo, no me cierro a que eso pueda ser posible, no lo sé”

(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios y mds, educacion superior)

El informante antes mencionado también presenta confusiones entre género con la orientaciéon
sexual:

“Aaaah. Me imagino que hoy en dia esa pregunta tiene que ver con que personas que nacen con sexo

por ejemplo masculino, en su desarrollo esas personas sienten que son mds femeninos que masculinos,

en cuanto a la atraccion que sienten por otras personas. Atraccion fisica y comillas sexual digamos”
(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios y mds, educacion superior).

Por otro lado, una de las personas informantes tiene confusiones al considerar que las personas
transgéneros y también las personas con una identidad sexual no heteronormada, estan
predeterminadas bioldgicamente a ello:

“... es vivir en un cuerpo que no te corresponde. Porque los transgénero son eso. Puede ser mujer, pero
es hombre. Ahora independientemente de que... después hagan el cambio de sexo, pero viven en un
cuerpo equivocado. Nacen en un cuerpo equivocado. No viven, nacen en un cuerpo equivocado. Esa es
la... para mi esa es la definicion de un transgénero. (...) fisicamente no sé po’, a ver naces mujer, pero
eres hombre po, actuas como hombre, sientes como hombre, quieres ser hombre”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion media)
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Ademads, lo asocia a categorias de orientacion sexual, al parecer bajo la idea de determinacién:

“Es como a la inversa, eris hombre, pero queris ser mujer, por eso existen, desde mi punto de vista,
existen los homosexual, los bisexuales, las lesbianas, los transgénero... y es una cadena. ¢cachai? Eso

”

es
(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion media)

Estas confusiones no presentan un patrdn claro entre los perfiles, por lo que se considera que
tienen poca probabilidad de ser replicadas en la poblacién a partir de la pertenencia a un
determinado perfil.

Sobre las personas que responden el formato “B” y comprenden con observaciones, se consideran
principalmente a quienes no aluden a lo “trans” dentro de la categoria “otro”, sino que no se
identifican ni con femenino ni masculino:

“uy, eso también es muy dificil, pero a todo lo otro po' [risas] a eh... las personas no binarias, lo queer,
eh... no sé po' ahi como que... es que... como no hay una... cuestion social referente al otro, como que
es dificil ponerle como un algo, solo lo que uno siente po'. Porque si te acomoda mads el otro, quédate
ahi po', td bien. O sea, como que hace referencia a lo que todavia no tiene nombre. Quizds esa seria mi
definicion, lo que todavia no tiene nombre”

(Mujer, no binario, bisexual, menor de 40 afios, educacion media)

También se considera que comprenden con observaciones a quienes presentan algunas
confusiones en torno a las definiciones (transexual, transgénero, etc.):

“como a la gente que son... no se transexuales... eh... asexuales... como que... todo ese tipo de
personas (...) que una persona haya nacido con el sexo bioldgico de un hombre quizds, pero se sienta
mujer (...) (sobre el concepto de asexual) que no se sienta ninguna de las dos, como que se siente
extrafio en su cuerpo, o sea de hombre o de mujer bioldgicamente”

(Mujer, femenino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media)

Es probable que comprendan “otro” como identidades mas alld de lo binario, las personas de
menos de 40 afios, ya que se repite esa respuesta en ese perfil, independiente de su identidad de
género o sexual.

Por ultimo, sobre la no comprension del concepto, ésta se presentd exclusivamente en casos donde
se aplico el formato “B”. En donde, por lo general, se vinculaba “Otro” con categorias vinculadas a
la orientacion sexual, sin aludir lo “trans”, confundiendo su significado o no dejando claro que se
entendia por ello:

“o sea, si es homosexual, o es lesbiana... (...) puede ser homosexual, transexual, no cierto?”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o0 mds, educacion superior)
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“para hablar de todas estas variantes que existen hoy dia, te fijai? que ha costado... por ahi tengo la
impresion que hay mds de 10, mds de 15 género, yo llegué hasta 6 contando asi, no sé cudles serdn los
otros que han considerado, que consideraron [risas] estos organismos, o los estudios para avalar esto,
pero creo... no tengo... no es que solamente tengo la certeza, o sea perddn, la sospecha, tengo la
certeza de que efectivamente existen mds... (...) existen mds géneros, cuando tu me dices otros, si? no
creo que solamente exista el hombre heterosexual y la mujer heterosexual”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios 0 mds, educacion superior)

Esta confusion se presenta principalmente en personas del grupo etario mayor y que son parte del
perfil heteronormado.

Cabe sefialar, que se presenta un caso en donde no es posible determinar qué entiende por el
concepto o qué confusiones tiene, ya que alude a “estilos de vida” sin clarificar al respecto, en
donde pareceria haber una nocién de género detras, pero no se puede afirmar con total certeza. Se
trata de una mujer mayor, heteronormada:

“A eso me refiero ser femenino y ser masculino, porque si tienen otras... otro estilo, uno tendria que
decir, no po' es masculino, pero le gusta ser de otra manera (...) Que es de otra manera que piense po',
a eso refiero que no, si usted dice "soy femenina y soy" la respuesta es ser como es”

(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios 0 mds, educacion bdsica).

8.2.2.2 Respuesta

Respecto a la respuesta entregada, la mayoria de las personas declara no tener problemas al
responder, hacerlo con naturalidad, facilidad o sentir comodidad respondiendo:

“para mi seria normal y creo que me sentiria bien siendo parte de, porque son cosas que se tienen que
poner en la mesa y se tienen que hablar (...) Eh... en lo mismo que te decia, como por mi mamad que
son, ya esas generaciones son como estructuradas y en el fondo como en las creencias de ellas
mismas. Que es como una cosa mds estructurada, para ellos antes era... eras [hace énfasis en la
palabra “eras”] eras mujer, eras femenina y eso (...) Lo senti normal, porque es como te decia, como
estructurado”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

“fue... automdtico. Hay un patron que uno lleva”
(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios 0 mds, educacion superior, vive con persona LGTB en su
hogar)

Esta facilidad en la respuesta es transversal a los distintos perfiles de la muestra. Otro grupo de
personas sefiala que es facil responder por si, pero les incomoda o sienten inseguridad al responder
por otras personas de su hogar:
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“Bien, porque yo me siento feliz siendo mujer [risas] femenina, sentirme femenina (...) fue mds
complicado, mds incdmodo porque yo no puedo saber... a ver... si tengo nociones, pero como ellos se
sienten es esto mds su sentir es como, no siento que puedo hablar por otra persona, siento que no...
Para mi ponte tu si fuera el censo y me dijeran eso siento que cada integrante debiera responder esa
pregunta porque para mi no lo...”

(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media, vive con persona LGTB en su hogar)

“yo creo que te lo respondo como naturalmente (...) Eh, pa mis papds, fdcil, si, si pa mis papds, facil (...)
E: ¢Y para tu hermana? 115: No, dificil, porque... (..) esta generacion es distinta, entonces nos
cuestionamos mds cosas, por lo tanto, vivimos fases, y estamos en fase de crecimiento en donde
quizds una persona adulta ya tiene determinado su género, eh, al cual se identifica, pero nosotros diria
que es constante, un cambio, porque, bueno, perddn, por ser tan adulto quizds tampoco... pero quizds
es un poquito mds probable”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

Ademas, hay dos personas que presentaron dificultades al responder. La primera no se siente
completamente identificada con caracteristicas que socialmente se vinculan a la respuesta dada y
se cree que responde bajo criterios de deseabilidad social, pero no cambiaria ni negaria su
respuesta:

“o sea, yo... tu me ves como [Dice su nombre], como mujer, pero yo no me siento como mujer, ¢ me
entiendes? (...) creo que ahora lo pienso... o sea, no lo pienso por cuestionamiento, no me lo cuestiono,
sino que lo pienso al momento de responder, pensando en que siento que son cosas muy asignadas,
eh... dentro de como de... todo lo que se habla del... dentro del feminismo {(...) (sobre responder o no)
si, si, si, si, claro. O sea, en estos caso si, porque no creo que sirva de mucho si yo le digo “oye, sabes
que la verdad es que no, no voy a... no sé, no te quiero responder porque no quiero, no sé realmente si
es femenino o masculino”. Entonces en un tipo de encuesta asi, considero que hay que responder,
porque si no, no les sirve [risas]”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

La segunda que presenta dificultades es quien no se identifica con las categorias binarias, aun asi,
sefiala que estas preguntas son necesarias:

"uh... qué dificil. Es que igual creo que estd bien esa pregunta; écudl es tu género? Pero las respuestas
siempre son stper complejas, entonces no... creo que estd bien estructurada, eh... como para una
persona que hace la diferencia claro estd. Pero no... es que pa' mi es una pregunta muy dificil la
verdad, porque mi respuesta siempre es otro, porque como te digo, no pertenezco a ningin grupo
social queer, o en el que pueda encontrar identificacion en el fondo, para lo que siento, que es como
muy ambiguo... (...) ah ya, dale. No sé, es que para mi siempre es dificil responder eso, porque siempre
empiezan las preguntas, y es como, ay dios, no quiero mds preguntas en mi vida. De hecho, esa fue
una de las razones por las que tomé la decision, relativamente consciente, lo consciente que uno puede
ser de algo asi, de sequir como mujer la vida”

(Mujer, no binario, bisexual, menor de 40 afios, educacion media)

Por ultimo, hay alguien que presenta aversion en torno a la pregunta, ya que la considera invasiva,
sefiala que es necesario potenciar la educacién sexual en la poblacién:
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“eh... seria interesante que a la poblacion se le educara para saber por qué se van a formular ese tipo
de preguntas... previo, mira vamos a hacer unas preguntas que tienen que ver, que podrian ser
invasivas, te fijai? para la privacidad de los hogares chilenos, pero entendemos que queremos saber
cdmo vamos marchando, si avanzamos o no avanzamos, si maduramos o no maduramos, si creemos o
no creemos, o sea, ahi si. O sea, si tu me predispones a decir, ¢sabis qué? te quiero hacer estas
preguntas porque queremos ver si avanzamos en esta materia, queremos ver si los chilenos somos
tolerantes o no somos tolerantes, si los chilenos sabemos lo que es una identidad de género...”
(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion superior)

8.2.2.3  Estimacion

La mayoria de las personas presenta una estimacion adecuada de las respuestas dadas en el
cuestionario, lo que se deduce a partir de los elementos sobre los cuales basan su respuesta, es
decir, a lo que recurren para responder, el conocimiento que tienen de las personas con las cuales
conviven o el nivel de manejo de los conceptos, ya sea respecto al género o sus categorias:

“principalmente como en los rasgos de género po', estos estereotipos también de género, que se crean
y se desarrollan sobre los cuerpos... no sé po', suponte tu, el hombre masculino juega futbol, y como
que tiene que ser fandtico del futbol. (...) Eh... la mujer tiene que ser femenina y se tiene que sentar con
las piernas cerradas, o tiene que estar en un espacio publico pero calladita... (...) a mi hermana no, por
eso te decia... (...) si... ¢femenina en qué sentido? eh... como en los rasgos, como ella se viste tambieén...
los gustos que tiene en su ropa... vinculada como a esas cosas yo lo asocio con lo femenino también”
(Hombre, masculino, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

“Aaah, como en mis rela... en mis conversaciones con ellos acerca de estos temas, como que tengo
bien claro, yo creo que si uno no se expresa es bien dificil saber como qué género puede sentir (...) lo
respondi como en base a mi conocimiento de acd, de la experiencia de aca...”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

“en lo mismo, en los conceptos en lo que ellos creen en su realidad, en lo que... como se manifiestan y
de donde yo los veo felices comodos... (...) cuando ellos se verba.... cuando ellos se... se comunican
frente a temas contingentes como estos por ejemplo el hablar de la homosexualidad o hablar del
feminismo, hablar de... ese tipo de temas eh... ellos cuando lo hablan se hablan como... es... que yo soy
hombre... yo soy mujer...y..... procrear, hijos, familia [risas] y toda esa normativa o como nos ensefian y
que ellos lo creen lo sienten propio y se sienten bien ahi... y les funciona”

(Trans, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacidn superior)

Entre quienes se considera estiman adecuadamente las respuestas, hay algunas personas que no se
sienten seguras al responder por algin integrante del hogar, ya que no se ha conversado al
respecto. Aun asi, se considera una respuesta adecuada, teniendo en consideracion que, si se
tratara de personas con un género distinto, aun no han reconocido publicamente su sentir. Por lo
gue se considera que las respuestas dadas son apropiadas hasta que llegue el momento en que se
reconozcan como parte de un género distinto ante otras personas, en caso de efectivamente
tratarse de ello:

“or

si, me pasa algo parecido. Pensando en... o sea, claro también tengo como ese... lo que te decia
antes, como con mi hermano nunca lo he hablado, como estos temas de género, cosas asi, eh...
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respondo en base a lo que, a lo que él también le han impuesto, a lo que a él también le han hecho ser,
como nifio, como hombre (...) bueno, va desde la ropa eh... ropa como no sé, los polerones anchos, los
jeans, andar con cinturdn, bien peinado, con camisa, claro, va desde la ropa y va hasta la manera de
sentarse, me entiende? entonces... claro, yo me lo cuestiono a mi misma, como yo responder por él, sin
saber lo que él opina, la verdad ”

(Mujer, femenino, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

Otras dos personas que logran estimar adecuadamente presentan confusiones al responder el
cuestionario, sin embargo, logran aclararse y entregar una respuesta adecuada:

"E:y écudl es tu género [nombre]? i Masculino, Femenino u Otro? I: Eh, otro. E: ¢Otro? ¢ Cudl? épodrias
especificar? I: Eh, gay, homosexual. (Lo tienen como género o no? E: Es que... I: ¢eso es orientacion?
E: ahi vamos a ir avanzando... I: es que no sé cudl es, tendrias que decirme cudles son las
orientaciones, de esta gama que ustedes han considerado orientaciones. ¢ Me estds preguntando por
orientacion o por género? E: vamos hacia alld... esta es la pregunta sobre género, icudl es tu género
[NOMBRE]? ¢ Masculino, Femenino u Otro? I: Masculino entonces, asi se ha establecido, se establecid"
(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion superior)

"E: éCudl es el género de [NOMBRE]? ¢ Masculino, femenino u otro? I: ... Ahi me tenis que orientar... (A
cémo yo soy? E: Eeh... la pregunta dice “cudl es el género de eeh... tuyo. Masculino, femenino u otro”.
I: Masculino [con tono preocupado pero seguro] E: ¢y de [nombre]? ¢Masculino, fem..? I
[interrumpiendo] masculino. Y masculino"

(Trans, masculino, orientacion sexual “Otro”, 40 afios o mds, educacion superior)

Ademds, hay un grupo de personas sobre las cuales no es posible determinar el caracter de su
estimacién, a pesar de que por ser personas que tienden a asimilar el sexo con el género y no
hablar de problemas al respecto, se intuye que son estimaciones realizadas de forma adecuada.

Por dltimo, hay tres casos en donde se generan problemas en la estimacién. Uno es el caso de
alguien que responde “homosexual” por su hijo. Esto podria deberse a que la categoria “otro”
permite esa clasificacion.

“I: Otro.
E: éOtro?
I: Si.
E:Yeeh... icudl seria?
I: Eh... es homosexual
E: Okey...”
(Hombre, masculino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion superior, vive con persona LGTB en su

hogar)

Por otro lado, una persona que en la entrevista se reconoce como “transgénera” a lo largo de la
entrevista, responde a partir de su sexo asignado al nacer, lo que también se considera podria
haberse evitado en caso de haber presentado la categoria “transgénero” para permitirle
identificarse:
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"E: écudl es el género de [X]? i Masculino, femenino u otro?
I: yo lo pondria, como se dice...eh... ¢ mi sexo en el carnet?
E: este es género, la pregunta es por género.
I: égénero?...
E: claro.
I: es hombre...
E: ¢masculino, femenino u otro?
I: masculino"
(Trans, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media).

El Ultimo caso corresponde a alguien que al responder por integrantes de su hogar que se

715

identifican como “gay”™, pero se confunde y prefiere responder que no sabe, ya que asegura que a

pesar de lo que él le ha contado, la persona refiere a otras experiencias que le hacen dudar:

“E: Ehh... ide [NOMBRE]?
I: Mmm... él no siente que es hombre
E: ¢Siente que es mujer?
I: No sé lo que siente"
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media, vive con persona LGTB en su hogar)

Por ultimo, cabe sefialar que entre los perfiles seleccionados de personas que viven con identidades
sexuales no heteronormadas, nadie oculté la identidad sexual de las personas con quienes
conviven, solo se presentaron confusiones al respecto.

8.2.2.4 Impacto de los hallazgos en el encuestaje

Una de las confusiones que mas se hace presente en las encuestas se trata de la asociacién entre el
“sex0” y el “género”. Esto es bastante recurrente entre las personas informantes, ya sea
explicitamente o de forma inconsciente entre quienes tienen una nocién de la diferencia entre los
términos. Este hallazgo no tiene un impacto en la estimacion, en la medida que se trata de personas
cisgénero o que conviven con personas cisgénero, categoria que representa a la mayoria de la
poblacion en Chile, ya que la asociacién se realiza socialmente y estd mas interiorizada por las
personas. En cambio, para quienes se identifican como transgénero o conviven con personas
transgénero, si se presenta un impacto en la respuesta declarada, en la medida que confunden sexo
con género y responden por el género haciendo alusidn al sexo asignado al nacer.

Por otro lado, se encontrd una confusion entre el concepto de “género” con el de “orientacion

III

sexual”, ya que, como se ha mencionado, se identifican todas las disidencias como “identidades”,

15 . . . . . .

Se maneja esta informacion porque se entrevistan a dos personas del mismo hogar para comprobar si la
informacion entregada coincide. En el caso de la otra persona que integra el hogar, se hace una estimacion
adecuada de las respuestas.
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independientemente si se trate de identidades de género o sexuales. Ademas, porque la
heterosexualidad obligatoria se considera parte de los roles de género, por lo que cuando se
presenta algun quiebre entre el género y el sexo, se asocia automaticamente a la homosexualidad.

Este hallazgo no tiene impactos en la poblacion heteronormada o entre quienes conviven con
personas de ese perfil. Sin embargo, si ha demostrado tener un impacto en estas pruebas cognitivas
en la poblacién con alguna identidad sexual no heteronormada o para quienes viven con esas
personas, ya que tienden a integrar su orientacion sexual en la categoria abierta. Es por ello que, a
continuacion, se proponen formas para lograr generar una diferenciacién adecuada entre “sexo”
con “género” y “género” con “orientacion sexual”, entre quienes presentan un riesgo de dar
respuestas inexactas en encuestas de hogares o en censos.

Respecto a los demas conceptos evaluados en esta pregunta (femenino, masculino, transgénero y
otro), se considera que hay mayor claridad o al menos una nocién de ellos entre las personas que
participaron de la entrevista. Ademds, las confusiones que se generan en relacién a esos conceptos
no generan impactos en las respuestas declaradas por las personas.

8.2.3 Recomendaciones

Para evitar que la confusion entre el sexo y el género afecte al dato que se quiere capturar, se
recomienda explicitar en la pregunta que el género responde a una identificacién de las personas
con el sexo. De esta forma, se propone plantear la pregunta asi: “¢Con cudl género se identifica
[NOMBRE]?”. Esto se recomienda especialmente para cuestionarios de censos y encuestas a
hogares que requieran un enunciado acotado de las preguntas.

Dado que ley de identidad de género es reciente™ (promulgada en noviembre 2018 y con entrada
en vigencia en diciembre 2019), algunas personas trans pueden tener la confusiéon por responder su
sexo como lo asigna el registro civil (masculino/femenino). Sin embargo, en el carnet se recoge
errdoneamente sexo. Es por esto que se propone usar las categorias similares a las planteadas en el
formato “A” de estas pruebas cognitivas. La opcién “Otro” del formato “B”, no explicita con claridad
gue integra a personas transgénero, generando problemas en las respuestas dadas por una de las
personas informantes. Ademads, acorde a las recomendaciones de las personas entrevistadas, se
propone usar la categoria “trans” para dar cuenta de este atributo, ya que evita confusiones entre
las personas que tienen alguna identificacion de este tipo, siendo considerado un término mas

13 ley entiende la identidad de género como la conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma. Eso puede o no corresponder con el sexo y nombre que figura en el
acta de inscripcién del nacimiento. El derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda
persona cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar la rectificacion de
estos (BCN,2019).
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amplio por quienes participaron de las entrevistas. Asi, este atributo integraria gente que se
identifica como: transgénero, transexual, transformista, travesti y a todas aquellas identidades que
se basen en la transformacion del sexo asignado al nacer, independiente de la expresidn social que
ello tome en cada una de sus vidas. De todos modos, se sugiere incluir la categoria “Otro” para
aquellas personas que tengan una identificacion de género distinta, pero ésta no debe ser leida, ya
gue puede generar la confusidon que se quiere evitar.

Respecto a la confusién conceptual que tienen las personas entre género y orientacion sexual, se
recomienda su tratamiento mediante instrucciones de campo, en donde las personas que
encuestan tengan la capacitacion necesaria y la habilidad de redirigir la respuesta de las personas
en casos en donde respondan respecto a la orientacion sexual en preguntas de género.

Es posible que la incorporacion del término “identifica” en el enunciado de la pregunta pueda
generar confusiones con la orientacion sexual, ya que ésta también alude a una identidad. Pese a
ello, se considera necesario plantearlo de esta forma, ya que de ese modo quien encuesta puede
identificar los errores en la estimacion, a diferencia de las confusiones con sexo, que pueden
resultar ofensivas si es que ocurren, al generar la sensacién de no reconocimiento del sentir de las
personas trans en torno a su género. Es por ello, que se prioriza dar claridad en cuanto a la
referencia a una identidad el enunciado, para evitar la confusion de “sexo” con “género”.

Por otro lado, para encuestas de hogares que permitan una mayor extensién del enunciado, se
sugiere plantearlo de una forma que contribuya a la aclaraciéon de estas dudas: “Teniendo en
cuenta que “género” se relaciona con la identificacién de las personas a lo largo de su vida éCon
cual género se identifica [NOMBRE]?”. De esta forma, se podria reducir el nivel de confusiones que
se pueden generar, tal como lo realiza la encuesta CASEN 2017 (ver pregunta R24 en Anexo ) que
incluye la definicion de transgénero en el enunciado de la pregunta.

Por ultimo, es importante destacar que se recomienda volver a realizar una ronda de prueba de
ambas propuestas de preguntas, especialmente a través de una prueba piloto, para observar su
impacto en terreno.

8.3 Evaluacidon pregunta sobre orientacion sexual

8.3.1 Pregunta a analizar

La pregunta evaluada tiene como objetivo conocer la orientacién sexual con la que se identifica la
persona encuestada y otros integrantes de su hogar. Tiene cinco categorias validas de respuesta, de
las cuales cuatro se leen y una no. Esta Ultima corresponde a la categoria “otro (Especifique)”, en
modo pregunta abierta.

41 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



Recuadro 4. Pregunta 8 “Orientacién Sexual”

8. ¢Como se identifica [NOMBRE]?
Lea las alternativas

1. Gay

2. Lesbiana

3. Bisexual

4. Heterosexual
No leer

5. Otro (Especifique)

88. No Sabe
99. No Responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evaluacion QAS.
8.3.1.1  Principales hallazgos
8.3.1.1.1 Comprensién pregunta orientacién sexual

El concepto orientacion sexual fue mayoritariamente comprendido. A continuacién, se presentan
los principales problemas de comprension, tanto en quienes no comprendieron el concepto como
en quienes se acercaron a lo esperado.

En algunos casos existid una confusion en el concepto orientacion sexual, al incluir en sus categorias
de respuesta, los de otras variables, principalmente de identidad de género (p. e. incluir la categoria

|H

“transexual” como una de Orientacién Sexual):

“E: Oye y cuando yo te digo, te digo la palabra o el concepto ‘orientacion sexual’ ¢A qué lo asocias? [...]
I: Eeh... gay, lesbiana, homosexual, transexual”.
(Hombre, heterosexual, menor de 40, NE alto)

En otros casos, se da a entender que se asocia caracteristicas de identidad de género a algunas
categorias de la orientacién sexual (p. e. asociar caracteristicas masculinas con la opcion
“Lesbiana”):

“vo la veo también lesbiana por el tema que también los chicos también ocultan un tema de la
palabra; ser mujer amachd'. El amachao' que busca el tema de que ellas la llevan y ellas son las que
mandan, ellas son las que trabajan y son las que llevan a veces, el sustento”.

(Trans, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media)

Ademads, como se explicaba en las preguntas anteriores, existe una confusion entre el sexo asignado
al nacer y la identidad de género. Esto repercutié también en una confusion con la orientacién
sexual, al justificar con el sexo de la persona la respuesta dada en orientacién sexual:
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“E: éGay, lesbiana, bisexual o heterosexual?
I: heterosexual tiene que ser si po' si es mujer... mujer [leve risa] mujer correcta po' no es lesbiana ni
nada por eso, por el estilo.”

(Mujer, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica).

Se observd que el concepto de orientacion sexual se definia a partir de las categorias de respuesta
gue la variable tiene, sin presentar una definicion propia del concepto. Esto, sin embargo, se
considerd como una comprension cercana a la esperada, debido a que la pregunta que se probaba
no preguntaba directamente por orientacién sexual, si no que por identificacién con alguna de las
categorias.

Llama la atencion que, en un par de casos de personas adultas mayores, se presentd una confusién
|III

del concepto orientacion sexual con el de “educacion sexual”, lo que podria deberse a que la

palabra “orientacién” tiene, entre sus acepciones, un significado parecido al de “educacién”:

“E: [...] ¢y para usted qué es la orientacion sexual? I: Eeh... la verdad de las cosas es que eso es bueno,
nosotros nos han hecho hasta clases ahora, [...] fue mucha gente, existio una vez nomds, en la
municipalidad [...] y son buenas las charlas, porque encontramos nosotros que no porque sea una
persona de edad, puede ser también eh... bien en el sexo, que no lo van a hacer como lo hacian antes y
todos los dias, pero se puede hacer [...]. Por lo menos, eso nosotras entendiamos, porque si lo va a
hacer todos los dias y no lo hace... ninguno de los dos es feliz, mejor que no lo haga po'. Y eso es lo que
nos ensefiaban, o sea, no explicaban como era realmente el sexo”

(Mujer, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica)

“E: Bueno, y épara ti que es la orientacion sexual? I: La orientacion sexual, es eeh... poder guiar a
alguien eeh... entregarle las mejores herramientas para que pueda desempefiarse, defenderse,
enfrentarse en la vida ¢cachai? Y con la seguridad de que nada es malo po, si te van a orientar
sexualmente te van a dar las mejores herramientas.”

(Hombre, gay, 40 afios 0 mds, educacion media)

Un hallazgo importante es que no hay homogeneidad entre las respuestas de los informantes
respecto de si se define la orientacién sexual con base en el género o en el sexo. Si bien la mayoria
de los informantes plantea su definicion conceptual de las categorias de orientaciéon sexual
aludiendo al sexo de las personas, en algunos casos lo hacen a partir de las categorias de identidad
de género. En la mayoria de aquellos que refieren al sexo de la persona, no presentan una reflexién
al respecto vy, por el contrario, en la mayoria de aquellos que refieren a la identidad de género, se
observa mayor reflexividad respecto de si es lo uno o lo otro:

“Eeh... bueno, gay es como un hombre, puede ser cis o trans que se siente atraido por alguien de su

mismo género, 0 sea, sexo-género cis o trans. Por ejemplo, yo soy un hombre trans e igual podria estar

con un hombre cis o con otro hombre trans y no nos hace como... no sé heterosexuales, por ejemplo”
(Trans, masculino, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

En un caso, de una persona identificada como transgénero, esta disyuntiva conllevé una respuesta,
en orientacion sexual, que no se correspondid con las categorias de respuesta esperadas, ya que su

43 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



definicién de las categorias de orientacion sexual implicaba la coincidencia de sexo e identidad de
género:

tomo género me siento masculina, y mi orientacion sexual es son un... me gustan las mujeres. Pero
pensando en... mi como un hombre, porque pienso como hombre y que me gusten las mujeres.
Entonces mi orientacion sexual, al s... saber que tengo un cuerpo femenino, es transexual."

(Trans, masculino, otro “transexual”, 40 afios o mds, educacion superior)

Tampoco hay homogeneidad entre los informantes respecto de si la orientacién sexual refiere sélo
al ambito de la sexualidad, o refiere también a

ambito afectivo de las relaciones. Al igual que en el
punto anterior, la mayoria de los informantes no presenté una reflexion al respecto, pero si la hubo
en la mayoria de quienes afirmaron que también implica la dimensién afectiva de las relaciones. No
obstante, hubo algunos casos en que si existié un momento reflexivo y que afirmaron que la
orientacion sexual tendria relacion sélo con el dmbito sexual:

"se puede también incluir el tema no sé... del enamoramiento, de la [...] conexion no sé... afectiva,
sentimental, mds que lo fisico [...] [pero] toda relacion como afectiva, de pareja termina también en lo
sexual... eeh... y viceversa, lo entiendo como... asi [el concepto homosexual], como la persona que tiene
relaciones sexuales con gente de su mismo sexo”

(Hombre, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

De todas formas, esta situaciéon puede presentar un sesgo, ya que el nivel de profundizacion de las
respuestas esta relacionado con el nivel de indagacién de quien entrevista.

Si bien en casi todos los casos se asocié la orientacién sexual con la idea de atraccidn a cierto tipo
de personas, en algunos se considerd la orientacion sexual como una identidad, lo que implica
ambitos como el tipo de circulos sociales en los que se desenvuelve la persona o el estilo de vida
que esta lleve:

“una definicion es como el chico [...] que solamente el ntcleo es estar con amigos gay. [...] no sé po’, el
tema de los amigos... juegan a los pijamas, a maquillarse, a todas esas cosas...”

(Trans, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media).

Otro ambito en que se obtuvo respuestas heterogéneas es respecto de si la orientacién sexual se
identifica, tanto en el informante como en terceras personas, con base en las preferencias o en la
experiencia, entendiendo que estas pueden no coincidir. Hubo casos en que manifestaron que era
la experiencia la que primaba, y otros en que primé la preferencia, independiente de las
experiencias que pudo haber tenido el informante. Por ejemplo, un informante que se identificé
como heterosexual, sefiald que

“también he tenido experiencias con hombres, pero mis preferencias como que siguen siendo las
mujeres."
(Hombre, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior).
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En un caso, en el cual el informante se identificé como bisexual, este planted que su sexualidad
seria un continuo:

“yo entiendo la sexualidad, en general, como un continuo [...] no ha sido como algo estdtico.”

(Hombre, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior).
Esto implicaria que la orientacién sexual no es estatica, sino que podria variar en el tiempo.
8.3.1.1.2 Comprension concepto gay

El concepto gay fue mayoritariamente comprendido. Una cantidad considerable de informantes, de
los cuales la mayoria se identificaron como heterosexuales, no distinguid el uso del concepto para
hombres y mujeres, de modo que lo comprendian como sindnimo de homosexual.

Algunos informantes sefialaron que preferian el concepto homosexual en vez de los conceptos gay
o lesbiana, con base en argumentaciones relacionadas a la “carga valérica” que tendria el concepto
gay, o bien, relacionadas a que este seria un concepto mas amplio. No obstante, estos informantes
comprendian el concepto dentro de lo esperado, o bien, entendian en qué contextos se utiliza.

Un informante, que se identificd como gay, asocid el concepto gay con el movimiento social y
politico de reivindicacién de derechos de personas LGTB, sin embargo, no limité su comprensién del
concepto a ello:

“Pero gay es como amplio po, gay es otra... es que gay es... es... el concepto gay es global po’. Entran
las lesbianas, las... ¢cachai? [...] No es otra cosa po’. Que... y el este gay como te digo, desde mi punto
de vista, lo... lo retine a todo por decirlo de alguna manera. Por algo existen las... los movimientos gay
y todo, y hay lesbianas transexuales, heterosexuales, bisexuales”

(Hombre, gay, mayor de 40 afios, educacion media)

Un par de informantes, que se identificaron con la categoria gay, sefialaron la existencia de perfiles
distintos de personas que podrian identificarse como gay, principalmente con relacién a
estereotipos culturales y al nivel socioecondmico, pudiendo haber casos en los que incluso

nou

preferirian otro concepto, distinto de gay (p. e. “cola”, “maricén”, “loca”):

“Irisas] me acordé de Lemebel, en el documental, "ay los colas se ponen asi" "los gay..." le dijo la nifia
que le estaba... "'no me digai gay, huedn" dime cola, maricona y toda la cuestion, pero no me digai gay
porque esa es una siutiqueria, y ademds, yo soy del pueblo y qué se yo."

(Hombre, gay, mayor de 40 afios, educacion superior)

45 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



8.3.1.1.3 Comprensién concepto lesbiana

El concepto lesbiana fue mayoritariamente comprendido. Este concepto tuvo una mayor
comprensién dentro de lo esperado que el concepto “gay”, principalmente debido a que el
concepto “lesbiana”, a diferencia del primero, se asocia solamente a mujeres homosexuales:

"lo mismo [que gay] pero en una mujer, [..] solamente como especificamente como el género
femenino [...] nunca he escuchado a un hombre que diga que es lesbiano”
(Hombre, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media).

Esto podria dar cuenta de una invisibilizacion de personas que se identifican como lesbianas, ya
que, al ser el género de la persona lo que diferencia ambos conceptos, usar el concepto asociado a
lo masculino (“gay”) como un universal de la homosexualidad, conllevaria una invisibilizacion del
género femenino en las personas homosexuales.

|H

Un informante, que se identificd con la categoria “Otro, transexual” sefiald la existencia de perfiles
distintos de personas que podrian identificarse como lesbiana, principalmente con relacion a la
atribuciéon de caracteristicas asociadas a “lo femenino” o a “lo masculino”, las cuales se

presentarian independientes de la identidad de género:

“podriamos decir que hay como dos o tres tipos de lesbianas. Estd la lesbiana también que es un poco
mds masculina, pero eso no quiere decir que quiera ser hombre. [...] Es un poco mds ruda no mas, al
vestirse, al relacionarse, que le gustan las mujeres y generalmente le gustan las mujeres como mds
femeninas que ella”.

(Trans, masculino, otro “transexual”, 40 afios 0 mds, educacion superior)

En algunos casos, los informantes asociaron el concepto con practicas o caracteristicas relacionadas
a la identidad de género masculino.

En un caso, en el cual la informante se identificd como lesbiana, ésta sefiald que su orientaciéon
sexual se define en base a una preferencia mayoritaria por mujeres, pero que siente atraccion no
solamente por estas. Para explicarlo planted la idea de “porcentajes” en que le gustan tanto

mujeres como hombres:

“vo le digo a la gente “mira, a mi me gustan en un 95% las mujeres y 5% los hombres”
(Mujer, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior).

8.3.1.1.4 Comprensién concepto bisexual

El concepto bisexual fue mayoritariamente comprendido. Algunos informantes plantearon un
prejuicio respecto del concepto “bisexual”, al asociarlo a una “indefinicion” respecto de la
sexualidad, e incluso, en un caso, el informante manifiesta una negacion de la categoria. Esto podria
implicar una invisibilizacion de personas que se identifiguen como bisexuales.

“yo no creo mucho en eso [en la persona bisexual]”
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(Hombre, heterosexual, menor de 40, educacion superior).

En un caso, en el cual la informante se identificé como bisexual, se observd una confusion con el
concepto “Pansexual”, el cual referiria a las personas que sienten atraccidon por otras personas
independientemente de su género o sexo, ya que durante la entrevista cambid su identificacién a

este concepto. Pareciera que no estd clara la distincion entre ambos conceptos.

Algunos informantes sefialaron que el concepto incluye la atraccién no sélo de hombres y de
mujeres, sino también de personas no binarias, lo que seria una comprensién mas amplia del
concepto. A la vez, algunos informantes asociaron el concepto Bisexual con situaciones que relatan
sobre hombres que, estando casados con mujeres, tuvieron otras parejas del mismo sexo:

“Y yo la he visto, gente que son casadas o que se han casado y después les dicen a las esposas que
tenian su pareja”
(Hombre, masculino, gay, mayor de 40 afios, educacion media)

Hubo casos en que los elementos con base en los cuales los informantes elaboraron su respuesta
por otros integrantes del hogar no permitian descartar la opcién de “bisexual”, prefiriendo
responder con la categoria “heterosexual”. Por ejemplo, en un caso (mujer, femenina,
heterosexual, menor a 40 afios, educacion superior) en que la informante responde por su
hermano menor, esta refirié al gusto que ella notaba en su hermano, por “las nifias”, sin sefialar si
le gustaban o no personas de un sexo distinto a ese, atracciones que parece considerar como
excluyentes.

8.3.1.1.5 Comprensién concepto heterosexual

El concepto heterosexual, fue mayoritariamente comprendido dentro de lo esperado. En algunos
casos, particularmente en adultos mayores, el concepto “heterosexual” es asociado a la idea de
“normalidad”:

“Claro, igual, porque son normales le digo yo [leve risa] [...] heterosexual tiene que ser si po' si es
mujer... mujer [leve risa] mujer correcta po' no es lesbiana ni nada por eso, por el estilo”
(Mujer, femenino, heterosexual, 79 afios, educacion bdsica).

Esto, en muchos casos, convierte a esta en una categoria “por defecto”, es decir, que la persona
gue no se ha cuestionado o no ha manifestado su orientacién sexual, asume que es heterosexual.
Un informante que se identifica como “gay”, plantea una critica al respecto:

“El heterosexual es... un gallo que vive la vida... normal por decirlo algo, de alguna manera po’. Que no
se sale de su... de su cuadrado, de su margen, de su tradicion, de su... no sé po’ é¢cachai?”
(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion media).

En un par de casos, de informantes adultas mayores, el concepto “heterosexual” no era conocido
por estas. Sin embargo, al explicarselo, fueron capaces de entenderlo y de identificar casos de
personas heterosexuales.
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“no, eso si que no sé"
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica).

En un caso, se observd, en la definicién del concepto entregada por el informante, una confusién de
este con aspectos de la identidad de género y sexo, cuando menciona que las personas
heterosexuales “tienen un puro sexo”, en referencia, se infiere, a que tendrian aspectos asociados
solo a lo masculino.

En un caso, en el cual la informante se identificé como transgénero y heterosexual, se asocio el
concepto heterosexual a una persona de género masculino, con un perfil de caracter “hetero-
normado” en términos de su sexualidad y homofdbico:

“heterosexual... es la persona que no encaja, por decir la palabra que no les gusta que les digan; tu
eres el maricén. Un ejemplo [...] en mi pega [...] Son esos que no les gusta que les digai... [pausa] tenis
rico el culo, un ejemplo. [risas] (...) son cosas asi po', écachai? O sea, éperddn? es como que... no me
tenis por qué tocar el culo si yo soy hombre, y tenis que mirarme el pene, por ejemplo, éicachai? huedn,
mirarte el culo no es un tema de que uno te va a querer al tiro hacer lo que tu pensai”

(Trans, femenino, 40 afios o0 mds, heterosexual, educacion media)

8.3.1.2 Respuesta

En general, no hubo rechazo a la pregunta y fue respondida en todos los casos. En algunos casos, la
pregunta generd nerviosismo en la persona entrevistada, lo que se expresd en risas nerviosas y en
inseguridad al responder (esto Ultimo en adultas mayores):

“I'[...] écudl es la palabra correcta que... no tiene nada de esos de sensos [al parecer quiere decir
"sexos"] de [risas]
E: 0 seaq, es que estd
I: femenina nomds po'.
E: éGay, lesbiana, bisexual o heterosexual?
I: heterosexual tiene que ser si po' si es mujer... mujer [leve risa] [...]”
(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica).

La mayoria de las personas entrevistadas manifestd incomodidad para responder por otras
personas, debido principalmente, segln sefialan, a que es una pregunta “de caracter personal” y a
que, en muchos de los casos, no se siente la seguridad para responder por otros.

En algunos casos, donde el informante tuvo que responder por integrantes de su hogar
identificados como LGTB, manifestaron sentir incomodidad, debido a las dificultades que ha tenido
su aceptacion en el hogar:

“Pero ponte a mi me costo que mi hija menor me lo declarara, me costé mucho. Ella también no le fue
fdcil porque también viene de una familia de puras mujeres donde todas hemos sido heterosexuales. Y
yo, por el decir de ellas, consideran que vengo de una generacion muy machista, entonces, a mi me
costo, pero yo igual la apoyo”

(Mujer, heterosexual, 40 afios o mds, educacion superior).
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Se observa que, en poblacién mas joven, si bien hay un mayor manejo de los conceptos, en algunos
casos se presenta también una presidon por conocerlos:

"[...] ooy esos temas son tan... conocidos y yo ni siquiera los puedo explicar, qué vergienza."
(Mujer, femenino, heterosexual, Menor de 40 afios, educacion media).

En muchos casos, se infiere una deseabilidad social respecto de la categoria “heterosexual”, en
tanto esta, al asociarse a la normalidad, serfa una categoria deseable. Esto lo sefialan algunos
informantes, declarando que algunas personas podrian responder por los otros integrantes del
hogar en base a esta deseabilidad social:

“siento que no sé, una persona mayor podria, por ejemplo, ser mds severa en las respuestas y decir
‘no, todos mis hijos son hombres, todos son...” écachai? ‘Son todos machitos’, esa sensacion me da”
(Hombre, masculino, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior).

8.3.1.3  Estimacion

En general, las personas entrevistadas manifiestan sentir menos seguridad en su respuesta por
otras personas, a diferencia de la respuesta que dan por si mismas, de la cual habria mas seguridad.
Por otro lado, la estimacién que se hace de la orientacion sexual de otros integrantes del hogar se
realiza principalmente con base en lo que la persona informante ha visto o notado (experiencia). Y,
por ultimo, en casi todos los casos en que la persona se identific6 como LGBT, manifestaron que
habian reflexionado acerca de su orientaciéon sexual antes de la realizacién del cuestionario,
existiendo una autodefinicion previa, que en algunos casos facilitd a respuesta.

Respecto de lo mencionado acerca de la deseabilidad social de la heterosexualidad y otros
prejuicios, como el de negacion de la bisexualidad, podrian generar sesgos al momento de la
estimacién por otras personas, ya que podrian estar invisibilizando la orientacién sexual de alguien
de su hogar.

8.3.1.4 Impacto de los hallazgos en el encuestaje

Respecto de los hallazgos, a continuacion, se describen aquellos con un impacto que es necesario
considerar.

La confusion identificada entre sexo, identidad de género y orientacion sexual podria generar
errores del tipo cruce de respuestas, entre las preguntas que buscan recoger estas variables. Es
decir, que se responda, por ejemplo, una categoria de identidad de género cuando se pregunta por
orientacion sexual. Otro error que podria generar esta confusiéon es el que se identifique a una
persona con una orientacion sexual de acuerdo con atributos asociados a la identidad de género.
Por ejemplo, que se identifique a un integrante del hogar como “gay”, por considerar que tiene
caracteristicas femeninas.

La confusién conceptual que se presentd en algunos casos respecto de la asociacion del concepto
“orientacion sexual” con “educacién sexual” podria generar respuestas equivocas si es que en la
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pregunta se llegase a incluir el concepto, ya sea en su redaccién o en una definicién introductoria a
la pregunta. En este Ultimo caso, leer la definicidn al informante podria aminorar esta confusién.

Respecto de la comprensién de la orientacion sexual solamente como una identidad, o una
sobrevaloracién de esta dimensién del concepto, podria llevar a un error de estimacién en que se
identifiqgue con una orientacién sexual a una persona de acuerdo con ambitos de la identidad, por
ejemplo, los circulos de amistades o su estilo de vida (p. e. que se identifique a una persona como
lesbiana, por concurrir circulos de personas lesbianas).

La disyuntiva respecto de si son las preferencias o las experiencias en base a las cuales se define la
orientacion sexual podria generar inseguridad en la respuesta del informante, tanto por si mismo
como por otras personas, ya que estas podrian no coincidir. Esta inseguridad podria implicar un
mayor tiempo de elaboracién de la respuesta. (p. e. casos en que el informante no se habia
cuestionado hasta el momento de la encuesta si las experiencias conocidas podrian no coincidir con
las preferencias de algun integrante de su hogar).

Respecto de la orientacidon sexual como un “continuo”, no estatico, podria también generar
inseguridad en la respuesta por otras personas, ya que si bien el informante podria conocer la
orientacion sexual que le informd un integrante de su hogar con anterioridad, esta podria haber
cambiado al momento de la encuesta.

La no distincién en el uso entre hombres y mujeres del concepto “gay” que manifestaron algunos
informantes, podria generar confusién y errores de estimacion, al invisibilizar a mujeres lesbianas,
gue terminen siendo identificadas con la categoria “gay”. Lo mismo ocurriria con el concepto
“homosexual”, ya que no estableceria distincién entre hombres y mujeres, invisibilizando las
particularidades de las identidades gay y lesbiana.

La distincion que plantea un informante, respecto de lo que serian “tipos de gay”, podria generar
error de categorizacion, en caso de que una persona que, si bien podria identificarse como “gay”,
prefiera responder con otro concepto, quedando como una categoria distinta. Un error parecido
podria ocurrir con la confusion de los conceptos pansexual y bisexual, ya que, por ejemplo, alguien
bisexual puede ser categorizado como pansexual y viceversa, o bien, que alguien que las considere
como sinénimos quede categorizada en una opcién distinta de bisexual (p. e. en “otro”).

Los prejuicios identificados respecto de la categoria “bisexual” podrian generar errores de
estimacién, ya que podrian invisibilizar a personas que se identifiquen con ella, y que el informante
decida no informar o responda con otra categoria (p. e. heterosexual). Por otro lado, el que se
considere muchas veces como excluyentes la atraccion por el mismo género o sexo con la atraccién
por otro género o sexo, podria conllevar que personas que se identifiqguen como bisexuales, queden
catalogadas en una categoria distinta (p. e. lesbiana o heterosexual), lo que tendria por
consecuencia una invisibilizacién de estas personas.

Por ultimo, en aquellos casos en que exista un desconocimiento del concepto por parte del
informante, podria generar un error de asignacion de la categoria que se busca informar, y
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aumenta la posibilidad de no respuesta. Por otra parte, en casos donde la comprensidén sea
dificultosa para el informante (personas adultas mayores, personas con discapacidad intelectual),
incluso entregdndole la definicion de los conceptos, podria conllevar un mayor tiempo de
respuesta.

8.3.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos sefialados anteriormente, se presentan las siguientes recomendaciones.

Debido a las dificultades mencionadas respecto de que quien informa responda esta pregunta por
los demds integrantes del hogar, relacionadas con la incomodidad, deseabilidad social vy
desconocimiento del atributo, observadas en la prueba, se recomienda incluir esta pregunta
preferentemente en encuestas con informante directo, y evitar incorporarla en encuestas de
hogares o censos con informante idoneo o indirecto. Esta recomendacién busca resguardar el
criterio de auto identificacion del atributo.

En vista de que el filtro de edad para esta pregunta, de 15 afios 0 mas, no generd problemas, se
recomienda mantenerlo. En la misma linea, se recomienda incorporar esta pregunta como un
modulo aparte, en consideracién de las posibles dificultades que pueda generar la pregunta en el
cuestionario sociodemografico (p. e. incomodidad o nerviosismo), de modo que no genere
problemas en el flujo de la encuesta.

Se recomienda, ademas, realizar algunos cambios en la pregunta original, en relacién con que esta
tenga un caracter auto-explicativo, incorporando, por ejemplo, una introduccién a la pregunta, que
permita entender en mayor medida lo que se estd preguntando. Por otra parte, también agregar la
palabra “Actualmente” al inicio de la pregunta, de modo que dé cuenta del cardcter cambiante de
la orientacién sexual en el tiempo vy, de esta forma, capturar la orientacién sexual de la persona en
el momento de la encuesta. Se realiza esta recomendacion considerando que la orientacidon sexual
no es fija.

Entendiendo que en muchas encuestas se privilegia la optimizacién del tiempo y el espacio en el
disefio del cuestionario, asociado a los costos de su aplicacion, se proponen dos formulaciones: una
version acotada y una version extendida de la pregunta. Para el caso de la primera version, se
recomienda utilizar la pregunta: “Actualmente, [NOMBRE] se identifica como: 1.Gay; 2. Lesbiana; 3.
Bisexual; 4. Heterosexual”. Respecto a una versién que permita mayor extensiéon se recomienda
plantear la pregunta de la siguiente forma: “La siguiente pregunta se relaciona con la atraccién que
puede sentir una persona por otras. Me podria responder ¢Como se identifica [NOMBRE]
actualmente?”. Respecto a las categorias de respuesta, se recomienda mantener las ya utilizadas:
“Gay”, “Lesbiana”, “Bisexual” y “Heterosexual”, con posibilidad de afiadir “Otro” pero sin ser
enunciado por quien encuesta. Esta recomendacién ha demostrado tener un buen funcionamiento

en las pruebas cognitivas.
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Debido a la incomodidad que pudiera generar para él o la informante el responder en contexto de
mas personas presentes, se recomienda probar en encuestaje metodologias que resguarden la
privacidad del informante (p. e. uso de tarjetas, médulo CAPI, responder con nimeros o letras).

Por ultimo, se recomienda incorporar, en el manual de encuestadores, instrucciones que indiquen
evitar estereotipos o comentarios ofensivos, que pudieran incomodar o poner en riesgo la
integridad tanto de quien encuesta como de la persona informante.

9. Percepcion de incorporacion de pregunta de identidad
de género y orientacidon sexual en censos y encuestas a
hogares

9.1 Percepcién de incorporacién de pregunta sobre Identidad de Género

La mayoria de las personas entrevistadas se manifiestan de acuerdo con la incorporacién preguntas
de sexo y de género en censos y/o en encuestas de hogares. Entre sus motivos, se destaca el
reconocimiento social de las personas trans como una deuda histérica, la apertura de la sociedad
respecto a estos temas, la aceptacién en la esfera privada de estos temas, el rol del Estado en la
integracion de la poblacién, la importancia de caracterizar a la poblacion y la necesidad de articular
politicas publicas en torno a las necesidades y demandas que puedan tener estos grupos, entre
otras razones. A continuacion, se destaca la opinién de algunas personas transgénero y no binarias
gue participaron en la entrevista:

“creo que es bacan. Dificil pero bacdn (...) dificil porque, bueno en las encuestas en general estdn
pensadas para tener informacion como muy cuantificable, y esto es mds cualitativo que cuantitativo.
Entonces es como; otro, ya, pero {otro qué? tu me preguntas eso, y es como; ¢qué sé yo? no sé po',
qué te voy a decir, si no hay un otro socialmente po'. O sea, no hay un nombre en el espafiol, en el
castellano, para el otro po'. Entonces bacdn, pero no sé si les sirva a las personas que hacen las
encuestas. Yo no hago encuestas, asi que no tengo idea [risas (...) igual seria un poquito incdmoda la
parte de... el género yo creo, porque seria como; otro, y si me preguntan; {qué otro? seria como aaajs
[sonido de hastio] no sé, iqué te voy a decir? Otro no mds po', ponle otro, porque no tiene ningun
nombre. Pero estaria bacdn igual, seria una incomodidad necesaria, yo creo, para mi al menos”
(Mujer, no binario, bisexual, menor de 40 afios, educacion media);

“I: Igual es una buena iniciativa. Es que yo me acuerdo cuando hicieron el Censo, yo ya estaba con mi
abuela, entonces me la hicieron con ella. Entonces como que igual yo me cuestioné en responder si es
hombre o si es mujer. Porque igual yo tenia entendido que en el Censo, no importa como uno se ve,
sino que preguntan si eres hombre o mujer. Entonces yo podria responder que soy hombre y no se
prestaria como a mds preguntas.

E: Y en el momento ¢te sentiste muy incomodo?

I: Eh... igual si, porque yo me acuerdo que en el momento como que no salia tanto del closet entonces
tuve que responder como “sexo: femenino” y como que me dolié asi. Entonces igual fue como
complicado, sobre todo porque estaba como mi familia ahi, pero ahora ya saben y todo bien (...) Y
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aparte igual se presta como para educar a mds. Porque por ejemplo si se hace esa distincion lo
primero que va a empezar es a comunicar en los medios de comunicacion, aunque igual desinforman
harto (..) Entonces igual como que informa mucho, sobre todo como a personas que son
desinformadas. Porque tu o yo igual tenemos este privilegio de ser como estudiantes, universitarios.
Entonces yo igual estoy en un ambiente que es mds abierto, que se presta para ver como a mds
personas que son mds diversas”

(Trans, masculino, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“Eeh... es importante, para que se den cuenta realmente... eehm... la poblacion que tenemos en Chile
(...) 0 sea, abarcar la necesidad también de la minoria sexual, como se podria decir, que en el fondo no
es tan minoria (...) Yo creo que cada vez eeh... se conoce mds del tema y la gente estd mucho mds...
sobre todo la juventud, estd mds abierta a... a salir a la luz, y les da lo mismo si... lo que piense el otro,
si total... cada vez... nos preocupamos mds de uno y exigimos los mismos derechos”

(Trans, masculino, orientacion sexual “Otro”, 40 afios 0 mds, educacion superior)

Ademas, hay personas que estando de acuerdo, hacen algunas observaciones, sefialando que
consideran puede tratarse de una pregunta incomoda para algunos sectores de la poblacién,
especialmente en la gente mayor o mas conservadora, en donde algunos sefialan que se pueden
generar subestimaciones en la medicion de la poblacidon transgénero, lo que no significa que se
deba dejar de preguntar:

“Eeh... yo creo que es algo que hay que ir haciendo, pero para todos los efectos de andlisis consideraria
que tiene muchos sesgos. Como que, por ejemplo, todavia hay gente que puede omitir informacion.
Eeh... que puede haber mucho desconocimiento... eeh... porque hoy dia estd el transgénero, el
transexual, el... bueno no sé, yo que soy lesbiana ni siquiera te podria decir todas las categorias {...)
entonces, creo que con mayor razon gente que no estd ni remotamente vinculada al... al mundo. Pero
si'es algo que hay que ir poniendo sobre la mesa, porque hoy en dia no hay estadisticas al respecto po'
(...) es super... super informal, y de la informalidad son numeros grandes de personas homosexuales
que hay”

(Mujer, femenino, lesbiana, 40 afios o mds, educacion superior)

Por otro lado, hay personas que sefialan que estarian de acuerdo con responder, conociendo los
fines a los que apunta la encuesta:

“Porque en un Censo, ahi es donde se ven las politicas publicas que se van a hacer digamos, hoy en dia,
por ejemplo, cuando se empezaron a hacer esta pregunta ustedes, que si es homosexual, etc., etc. Se
ha fortalecido como mds presidencialista digamos la, nuestras leyes, o sea, el presidente es el que
determina digamos, las manda al congreso. La homosexualidad se ha ganado los espacios (...) también
salen temas de las politicas publicas digamos, porque los porcentajes, la poblacion tanto, cudles son
los apareados, cudles son los de pareja y los matrimoniados, entonces se hacen politicas publicas en
base a eso (...) a mi no me interesa, cualquier tipo de encuesta, porque mi vida privada es privada, mi
mundo cercano sabe que soy gay, mis amistades y todo, pero no me interesa andar publicandolo {(...)
me llamaron para hacerme una encuesta y era de un amigo y era saber, o sea, primero mi orientacion,
segundo cuanto yo viajaba, si compraba ropas de marca, o sea, estaba todo dirigido hacia el mercado
écachai?”

(Hombre, masculino, gay, 40 afios o mds, educacion superior)
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Del total de la muestra, hubo una persona que no estaria de acuerdo con la integracion de estas
preguntas, ya que las considera de indole personal y sefiala que se contraponen a sus creencias
religiosas:

“Si, a mi me complica, a mi me complica prefiero hablar por mi misma que ser vocero de otros que no
sé realmente como... como... como es su sentir pleno en términos de género o sexo (...) pero es porque
siento yo que no hay un patrén por ejemplo masculino que sea fuerte en la sociedad, el hombre
siempre estd detrds de la mujer y la mujer siempre es quien tiene que sacar la cara y todo eso y siento
que eso que eso ha ayudado a que se haya como entremezclado otras cosas y el hombre pierda el rol
que realmente tiene como para ident... el hom... los pequefios se identifiquen, eso es como lo que yo
siento”

(Mujer, femenino, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media, vive con persona LGTB en su hogar)

Hay dos personas que no refieren a su percepcién de incorporar esta pregunta, una refiere a otro
tema vy la otra persona no entiende lo que se le esta preguntando.

9.2 Percepcién de incorporacién de pregunta sobre Orientacion sexual

Si bien la mayoria de las personas entrevistadas manifestd estar de acuerdo con la incorporaciéon de
la pregunta sobre orientacién sexual en encuestas de hogares y censos, es también mayoritaria, en
mayor o menor grado, la preocupacién respecto de su integracién. Esto se debe principalmente al
caracter personal de la pregunta y los problemas que podria generar el tener que responder por
otras personas.

Las personas que se manifestaron a favor de la incorporacion de la pregunta argumentaron con
base en la inclusién y el reconocimiento de las personas LGBT, sefialando también que podria servir
para el desarrollo de politicas publicas o cambios legislativos en favor de la inclusion:

“Entonces, del punto de vista de la inclusion, mds alld de todas las cosas, porque todas las cosas al
final van a tener...eh, dificultades, me parece que si o si debiese hacerse"
(Hombre, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

"que la idea sea... a lo mejor encontrar... eeh... apoyo, o sea, entregar apoyo... en temas de salud, en
temas de... la misma gente que a lo mejor quiere cambiar de sexo, eeh... en temas de considerarlo
para la educacion, para el tema del matrimonio igualitario, para el tema de la adopcidn, darse cuenta
mejor... mejor dicho, de una realidad pais. Porque todas las leyes apoyan a los heterosexuales, pero
son muy... yo creo que contadas con esta mano las que apoyan al... al transexual, al gay a las
lesbianas o a las minorias sexuales, es muy poco"

(Trans, masculino, Orientacion sexual “otro”, 40 afios o mds, educacion superior)

"[esto permitiria] que la persona que quiera definirse u orientarse en su sexo y definirse también...
eeh... pueda definirse con confianza y libertad"
(Hombre, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“Bueno en el Censo también po', porque usted sabe que ahora a los nifios [...] les ensefian todas esas
cosas. A nosotros no po', a nosotros ni siquiera nos ensefiaban ni en un sentido, ni en el colegio [...] Yo
digo que deberia responderse como son las cosas ahora, que hay que conversarlas [...]”
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(Mujer, heterosexual, 40 afios o mds, educacion bdsica)

Por otro lado, quienes presentaron reparos, mencionaron aspectos como el caracter personal de la
pregunta, lo que podria traer problemas respecto de la dificultad de responder por otras personas,
y de la incomodidad que podria generar el responder en el contexto de haber otras personas
presentes:

"hogares donde el tema no se hable o sea muy mal visto [...] Probablemente no te respondan la verdad
[...] hay familias que de verdad no podrian tolerar que un hijo o una hija le guste una persona del
mismo sexo [...] [no creo que] en un censo, que es un momento super poco intimo y familiar, van a
rebelar su orientacion sexual. [...] probablemente no van a salir datos reales, si es que no se hacen asf
de persona a persona"”

(Hombre, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

“Entonces seria incomodo responder estas con un encuestador o en el Censo (..) Estas que son
generales no (...) Pero si las otras que son como de tu familia (...) Yo creo que... ehh para mi no me es
incomodo pero cuando ya te hace referencia de tu familia”

(Mujer, heterosexual, 40 afios o mds, educacion media)

"si tuviera que hacerlo lo haria [responder por otras personas]. [...] son preguntas mds personales, [...]
todavia no hay tanta apertura o comodidad para conversar estos temas como cotidianamente, para
yo poder hablar por alguien mads"

(Hombre, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

"Entrevistadora: ¢y como te sentirias tu, entregando respuestas de orientacion sexual en encuestas por
otras personas? Entrevistada: no, no me gustaria [...] o sea, depende, de C. si, porque yo sé que ella es
abierta... o0 sea, no tiene ningun problema, en la jerga, estd fuera del closet, icachai? pero si es de otra
persona que ni ella estd tan clara... como que no corresponde, o si estd super clara, pero no quiere que
nadie sepa, o quiere que sepa poca gente, no las responderia”

(Mujer, lesbiana, 40 afios 0 mds, educacion superior)

Otros reparos que se presentan respecto de su incorporacién se relacionan con que para personas
adultas mayores podria ser mas dificil responder, ya que conocen menos los conceptos y, ademas,
podrian presentar mas prejuicios:

“es una generacion [la de los mayores] que estos temas no se hablaban y que antiguamente bueno, si
eres gay eh te escondian eh y si eri trans olvidate po’, mejor no te aparescai, eh... entonces como que
entiendo a nivel educacional y cultural lo que podria pasar con ellos, creo que se han abierto a
entender, ha sido bacdn eso porque eso habla de que las personas siempre tienen la capacidad de
educarse y eso es bonito pero lo entiendo, creo que seria raro para ellos, dificil de contestar, como
tanto termino o no entender, yo creo eso pasaria un poco con ellos"

(No binario, heterosexual, menor de 40 afios, educacion superior)

Quienes se manifestaron en contra de la incorporacién de estas preguntas, argumentan que podria
no ser tan relevante, y en un caso, se presenta preocupacion respecto de posibles politicas
restrictivas que el levantamiento de datos de personas LGBT podria facilitar:
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“Eh, no sé en qué afectaria, en qué afectaria que en Santiago existen 30 mil lesbianas o 40 mil gay, y
los demds hetero, o no sé, en verdad yo creo un poco para saber... como es nuestra sociedad, y si es
asi, y si hay mds gays, asi somos no mds...”

(Mujer, bisexual, menor de 40 afios, educacion superior)

“y... se quiere levantar una politica publica restrictiva es riesgosisimo... [...] es super riesgoso... [...]
saber cudnta cantidad de homosexuales, lesbianas y personas trans hay en el pais... para levantar una
politica publica restrictiva, si tiene ese fin... es sumamente riesgoso”

(Hombre, gay, menor de 40 afios, educacion superior)

Por ultimo, algunas personas informantes propusieron incluir definiciones de los conceptos o

introducciones a las preguntas, para facilitar su entendimiento:

10.

10.1

"ésabis que me pasa?, es que a mi me gusta hacer introducciones y como que yo sé que ustedes tienen
que llegar y preguntar lo que sale ahi, [...] pero yo, ahi... haria una pequefia introduccion y le diria
“mira sabis qué, ya esto es un tercer campo, esto no tiene que ver ni con tu sexo biologico ni como te
sientes”... porque te digo algo, a mi me costd hacer esa diferencia de estas tres, pero un monton, un
monton, [...] entonces, incluso con estas tres muy simple, ahora quizds ya pa’ mi, ya un poco como que
las logro identificar, pero diria que no es tan fdcil como identificar que son tres campos distintos
écachai?"

(Mujer, lesbiana, menor de 40 afios, educacion superior)

“son muy parecidas las preguntas. [podrian] Explicarle [al encuestado] que hay tres... tres formas de
preguntas sobre sexo, género y orientacion sexual... explicarles que hay tres [...] para que no se
confunda"

(Hombre, heterosexual, menor de 40 afios, educacion media)

Propuestas de preguntas finales para censos y
encuestas a hogares

Sexo al nacer

X. Cuando nacid [NOMBRE] ¢Cual fue su
sexo?

{Lea las alternativas]

1. Hombre
2. Mujer

[Recuerde que se refiere al sexo con el cual
fue inscrito en la partida de nacimiento del
Registro civil]
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10.1.1 Pregunta en el Cuestionario
“Cuando nacié [Nombre], éCuadl fue su sexo?”

1. Hombre
2. Mujer

Objetivo: Conocer el sexo con el que se registrd a la persona al momento de nacer.
10.1.2 Instrucciones

= Considerar que “Sexo” es la categoria en la que se registra a las personas al momento de nacer,
a partir de sus aparatos reproductores.

= Tener presente la diferencia entre los conceptos de sexo bioldgico y la construccion social de
éste, el género.

10.1.3 Conceptos Clave

= Sexo: Corresponde al atributo inscrito en la partida de nacimiento de la persona, por lo tanto,
se espera que sea asociado a caracteristicas bioldgicas, ya sean genes, hormonas o la
genitalidad.

= Al nacer: La alusidon al momento de nacer, se emplea para precisar la actual captura de la
variable sexo, ya que, en conjunto con identidad de género, permitird diferenciar entre los
conceptos, sexo y género.

10.1.4 Consideraciones Generales

= Se debe tener precaucion respecto a como se aplican estas preguntas, para no generar
incomodidad. Esto, debido a que las personas que declaran ser transgénero o transexual son
particularmente sensibles a las preguntas por sexo asignado al nacer, identidad de género y
orientacion sexual.
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10.2 Identidad de género

X. ¢Con cual género se identifica [NOMBRE]?
[Lea las alternativas]

1. Masculino
2. Femenino
3. Trans

[No Leer]
4. Otro (Especifique
88. No sabe

99. No responde

10.2.1 Pregunta en el Cuestionario
“éCon cudl género se identifica [NOMBRE]?”
Objetivo: Conocer el género con el que cual se identifican las personas.

10.2.2 Instrucciones

= |eer la pregunta y todas las categorias que se presentan, no marcar ante lo visible, ya que el
género se trata de un atributo que no necesariamente se evidencia, registrar siempre lo
declarado por la persona.

= Considerar que el “Género” responde a la identificacién de las personas con categorias que
socialmente se vinculan al sexo.

= Tener presente la diferencia entre los conceptos de sexo bioldgico y la construccion social de
éste, el género.

10.2.3 Conceptos Clave

= Género: la conviccion personal e interna de ser masculino o femenino, tal como la persona se
percibe a si misma. Eso puede o no corresponder con el sexo y nombre que figura en el acta de
inscripciéon del nacimiento. La identidad de género puede transitar en lo femenino, masculino,
trans (transgénero, transexual) y otras identidades no binarias.

= |dentidad: la identidad de género se vincula con la definicion de si de las personas y su sentir
respecto a categorias que socialmente se vinculan al sexo. Puede o no demostrarse mediante la
“expresion del género”, reflejado en el vestir o apariencias, lo cual no es el objetivo de esta
pregunta.

= Femenino: se entiende como la identificacion de si como mujer, que puede o no responder a
determinados atributos socialmente asignados al género femenino.

= Masculino: se entiende como la identificacién de si como hombre, que puede o no responder a
determinados atributos socialmente asignados al género masculino.

58 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



= Trans: corresponde a una forma abreviada e inclusiva de referir a identidades cuyo sexo
asignado nacer es diferente del género con el cual se identifican. Este término puede incluir:
transgénero, transexual, transformista, travesti, entre otros. También este término incluye a las
personas se pueden identificar como trans-masculino, que refiere a personas que se identifican
como masculino, siendo “mujer” su sexo asignado al nacer, o como trans-femenino que refiere
a personas que se identifican como femenino, siendo “hombre” su sexo asignado al nacer.

= “Otro”: refiere a categorias con las cuales se identifican personas que no se reconocen con las
anteriores. Es posible que se mencionen: “queer”, “no binario”, “Drag Queen”, “Drag King”,
“transformista”, entre otras.

10.2.4 Consideraciones Generales

= Se debe respetar la opcién sefialada por la persona. Ademas, puede generar incomodidad para
personas trans que no quieren identificarse como tal, sino que con una de las categorias
binarias (femenino o masculino). Se debe respetar esa decision.

= Es posible que la persona pueda confundir la pregunta con la identidad sexual. Si se mencionan
en la opcion “Otro”, categorias como “homosexual”, “gay”, “lesbiana”, “bisexual”, “pansexual”,
se debe sefialar respetuosamente que esta confundiendo la pregunta con la orientacién sexual.
Ejemplo: “Después viene la pregunta que se refiere a los gustos y a la orientacion sexual, esta
refiere a si las personas se sienten comodas con su sexo de nacimiento”, “Me parece que se
puede estar confundiendo, la pregunta no refiere hacia la atraccion hacia otras personas, sino
que al sentir de respecto de si de la gente”.

= Se recomienda aceptar respuestas de quienes estdn presentes en el hogar si quien informa
desconoce la informacién. Siempre que la persona informante asi lo sugiera.

10.3  Orientacidn sexual

X. Actualmente, [NOMBRE] se identifica como:
1. Gay

2 Lesbiana

3 Bisexual

4 Heterosexual

[No leer]

5. Otro

88. No sabe

99. No responde

10.3.1 Pregunta en el Cuestionario

X: “Actualmente, [NOMBRE] se identifica como:
II’

1. Gay; 2. Lesbiana; 3. Bisexual; 4. Heterosexua

Objetivo: Conocer la orientacidn sexual con la que actualmente se identifica la persona.
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10.3.2 Instrucciones

= Leer la pregunta y todas las categorias que se presentan, no marcar ante lo visible, ya que la
orientacion sexual se trata de un atributo que no necesariamente se evidencia, registrar
siempre lo declarado por la persona.

= |La orientacién sexual es un atributo independiente de otras cualidades, como el sexo o la
identidad de género, por lo tanto, debe tener presente la diferencia entre estos conceptos.
Debe leer todas las categorias y no cuestione la respuesta, que pareciera no concordar con el
sexo o identidad de género de la persona.

10.3.3 Conceptos Clave

= Qrientacién sexual: Se define a partir de la atraccion amorosa, afectiva, fisica y sexual que
siente una persona seguln su género o sU Sexo.

= Gay: Refiere a una persona que siente atraccién amorosa, fisica y sexual por otras del mismo
género, desde la perspectiva masculina.

= |esbiana: Refiere a una persona que siente atraccion amorosa, fisica y sexual por otras del
mismo género, desde la perspectiva femenina.

= Bisexual: Refiere a una persona que siente atraccidon amorosa, fisica y sexual por otras de
ambos sexos 0 géneros.

= Heterosexual: Refiere a una persona que siente atraccién amorosa, fisica y sexual por otras del
Sexo 0 género opuesto.

= “Otro”: refiere a categorias con las cuales se identifican personas que no se reconocen con las

¢

anteriores. Es posible que se mencionen: “pansexual”, “asexual”, “demisexual”, “Drag King”,

“transformista”, entre otras.

10.3.4 Consideraciones Generales

= Es posible que la persona pueda confundir la pregunta con la identidad de género o el sexo. Si
se mencionan en la opcién “Otro”, categorias como “transexual”, “transgénero”, “femenino/a”,
“masculino/a”, “hombre”, “mujer”, “queer”, “no binario”, “Drag Queen”, “Drag King”,
“transformista”, se debe sefialar respetuosamente que estd confundiendo la pregunta con la
identidad de género. Ejemplo: “La pregunta que se refiere al sexo o a la identidad de género ya
se la hice anteriormente, esta refiere a la atraccion que se siente por otras personas”, “Me
parece que se puede estar confundiendo, la preqgunta no refiere al sentir respecto de si de la
gente, sino que refiere a la atraccion que se siente por otras personas”.

= Es posible que la persona pueda mencionar una respuesta que no esté entre las categorias de
respuesta, pero que sea un sinénimo o simil de alguna de estas, o bien, que se identifique
mejor con ella, pero que puede ser compatible con alguna de las ofrecidas, como podrian ser
“homosexual”, “cola”, “maricdn”, “loca”, “lela”, “tortillera”. Si bien algunas podrian
considerarse ofensivas, preguntar a la persona informante, de forma respetuosa y no
insistente, si alguna de las categorias ofrecidas también podria identificarle. Si responde

afirmativamente, volver a leerle las categorias y anotar la que mencione. En caso de que
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responda negativamente o no cambie respuesta, no insistir y anotar “otro” y especificar con la
opcién mencionada por la persona informante.

= Se debe evitar asociar estereotipos con las categorias de respuesta (p. e. No asociar
heterosexual con “normal”). Si el informante requiere ayuda para entender un concepto, se
debe acudir solamente a las definiciones sefialadas anteriormente.

= Se debe tener precauciéon respecto a cdmo se aplican estas preguntas para no generar
incomodidad. Esto debido a que las personas que declaran ser transgénero o transexual son
particularmente sensibles a las preguntas por sexo asignado al nacer, identidad de género y
orientacion sexual.

= Si es una encuesta de hogar con informante idéneo o indirecto, se recomienda aceptar
respuestas de quienes estan presentes en el hogar si quien informa desconoce la informacion,
siempre que la persona informante asi lo sugiera.
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11.  Conclusiones y desafios

Los hallazgos de las pruebas cualitativas a las preguntas de sexo al nacer, identidad de género vy
orientacion sexual, han estado marcados por el desafio de la comprension, para la posterior
operacionalizacion de estos conceptos.

La articulacion del sistema sexo-género, a través del cual se comprenden de la misma forma estos
dos conceptos, permea también en la comprension de las preguntas. Esto fue observado en el
desarrollo de las entrevistas cognitivas, mas no generd un gran impacto en la estimacion de
respuesta y en el proceso de encuestaje como tal. Esta dificultad de comprensién de las categorias
de sexo y género aparece principalmente en el perfil de personas de 40 afios o mas vy
heteronormadas.

Es importante tener en cuenta que las entrevistas cognitivas permiten reconstruir el proceso
mental con que cada informante responde. La categoria sexo al nacer no presenté problemas en el
momento de la encuesta, sin embargo, en las entrevistas y al verse cuestionados sobre la
comprensiéon del concepto, las y los informantes manifestaron categorias socialmente construidas
de éste, es decir, lo comprendieron de la misma manera que género.

Similar hallazgo ocurre con los atributos que categorizan a las personas LGTB, ya que también se
observé una confusion en algunos informantes entre identidad de género y orientacién sexual. Esto
si puede llevar a problemas de estimacion, ya que quien informa puede categorizar su orientacién
sexual cuando se le pregunta por identidad de género.

Es por estas confusiones que se hace necesario probar estas preguntas en una prueba piloto de
mayor tamafio en terreno, lo que permitiria evaluar también la capacitacion de censistas y
encuestadores, la que es clave para evitar problemas de estimacion. Estas dificultades se
circunscriben a posibles errores de registro e interpretacién conceptual, por lo que es necesario
que la inclusion de estas variables se acompafie con una campafia de sensibilizacion y de educacién
sobre identidad de género y comunidad LGTB, para evitar la subrepresentacion de estos. Esta
campafia cobra aln mas relevancia en operativos censales.

Ahora bien, una de las recomendaciones del presente informe es medir sexo al nacer e identidad de
género en los mdédulos de caracterizacion sociodemografica de encuestas a hogares y censos. Sin
embargo, luego de las pruebas cognitivas se sugiere medir orientacién sexual en un mdédulo aparte
y solo incorporarlo en encuestas a hogares que sean pertinentes.

La medicidn de identidad de género en el cuestionario sociodemografico es crucial para la correcta
estimacién de la variable sexo, en conjunto con la actualizacion de la misma, a sexo al nacer. En las
entrevistas cognitivas se evidencié que la medicién de esta variable a través de informante idoneo
no generd problemas en su estimacién, esto debido a que al ser el género una expresién social, la o
el informante conocen la identificacién de quienes integran el hogar.
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Esto no ocurrié en orientacién sexual, ya que no necesariamente la orientacién sexual se acompafia
con una expresion social y, por lo tanto, puede ser desconocida por los demds integrantes del hogar
encuestado o censado. Es por esto que para la medicidon de orientacidn sexual se recomienda
respetar el principio de auto-identificacién.

La auto-identificacién del informante en orientacion sexual también permite generar estrategias de
recoleccion que resguarden el anonimato, debido a que pueden existir grupos poblacionales que no
respondan esta categoria para proteger su privacidad o también pueden generarse sesgos de
deseabilidad social dentro del hogar.

También es necesario destacar que a través del andlisis cualitativo de la pregunta de identidad de
género se relevd como necesario medir la categoria “transgénero” y no invisibilizarla a través de la
categoria “otro”, ya que esta Ultima puede generar confusion y capturar erréneamente orientacion
sexual.

Por Ultimo, reiterar que el objetivo de la etapa de pruebas cualitativas es detectar si existen
problemas asociados a la comprensién, estimacion y respuesta de parte de quienes informan al
responder preguntas del cuestionario. Esto permitid redisefiar o mantener las preguntas vy
minimizar los errores no muestrales, pero es necesario testear estas preguntas en el trabajo de
campo para poder observar la magnitud del impacto en el dato al cambiar los fraseos de las
preguntas o introducir nuevas preguntas en el flujo del cuestionario.

63 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



12.  Bibliografia

Alonso, L. E. (1998). La mirada cualitativa de la sociologia. Madrid: Fundamentos.

Bergman, M. M., & Coxon, A. (2005). La calidad de los métodos cualitativos. Forum: Qualitive social
research, 8-39.

Biemer, P., & Lyberg, L. (2003). Introduction to Survey Quality. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Catalano, McCarthy & Shlasko (2007), “Transgender Oppression Curriculum Design,” in Teaching for
Diversity and Social Justice, 2nd edition, eds. Adams, Bell & Griffin, Routledge.

Cea D'ancona, M. A. (2001). Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social.
Madrid: Sintesis.

Espinosa, P., Hernandez, H., Lopez, R., & Lozano, S. (2018). Muestreo por bola de nieve. Obtenido
de Universidad Nacional de México:
http://www.dpye.iimas.unam.mx/patricia/muestreo/datos/trabajos%20alumnos/Proyectofinal Bol
a%20de%20Nieve.pdf

FELGTB & COGAM. (2013). Estudio sobre discriminacion por orientacién sexual y/o identidad de
género en Espafa. Madrid: FELGTB.

Fuentes, S. (2005). Homosexualidad y género. El arcoiris que se esconde detrds del arcoiris: sobre
emancipaciones y ataduras a las construcciones de género. Cuba: FLACSO.

INE. (2018). Estudio de metodologias para la medicién de identidad de género y orientacién sexual
en Chile. Santiago Chile: Instituto Nacional de Estadisticas.

Koehler, D. (8 de marzo de 2015). LGTBI people are (likely) over represented in the bottom 40%.
The World Bank.

OEA. (1995). Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer. Brasil: Convencién Belem do Para.

OEA. (2015). Convencién Interamericana Contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.
Oficina de los Estados Americanos.

OHCHR. (2019). Gender stereotypes and Stereotyping and women’s rights. Obtenido de United
Nations Human Right. Obtenido de OHCHR:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Women/WRGS/OnePagers/Gender stereotyping.pdf

ONU. (2013). Orientacion sexual e identidad de género en el derecho internacional de los derechos
humanos. Oficina regional de las Naciones Unidas.

64 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile


http://www.dpye.iimas.unam.mx/patricia/muestreo/datos/trabajos%20alumnos/Proyectofinal_Bola%20de%20Nieve.pdf
http://www.dpye.iimas.unam.mx/patricia/muestreo/datos/trabajos%20alumnos/Proyectofinal_Bola%20de%20Nieve.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Women/WRGS/OnePagers/Gender_stereotyping.pdf

Principios de Yogyakarta. (2007). Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de
derechos humanos en relaciéon con la orientacion sexual y la identidad de género. Principios de

Yogyakarta.

Rodriguez Ozuna, J., Ferreras, M., & Nufiez, A. (1991). Inferencia estadistica, niveles de precisién y
disefio muestral. Centro de investigaciones socioldgicas, 139-162.

Willis, G. (2012). Cognitive Interviewing Training Guide.

Willis, G., & Lessler, J. (1999). Questionnaire Appraisal System. Carolina del Norte: Research Triangle
Institute.

65 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile



13. Anexos

Anexo 1. Instrumento QAS

Respuesta
(Sl o NO)

Observaciones:
(siempre que sea "SI" su
respuesta, debe justificarla)

1- LECTURA: en este item el propdsito es determinar si es
dificil para quiénes encuestan leer la pregunta de manera
uniforme a cualquier tipo de persona que informa.

1a. QUE LEER: ¢tiene dificultades para determinar qué
partes de la pregunta deben leerse?

1b. INFORMACION QUE FALTA: ¢falta informacién necesaria
para administrar la pregunta?

1c. COMO LEER: éla pregunta estd incompleta y, por lo
tanto, es dificil de leer?

2: INSTRUCCIONES: busque problemas con las
introducciones, instrucciones o explicaciones desde el punto
de vista de la persona que informa.

2a. INSTRUCCIONES CONFLICTIVAS O INCORRECTAS: en
introducciones o explicaciones, ¢existen instrucciones
conflictivas o incorrectas?

2b. INSTRUCCIONES COMPLICADAS: en introducciones o
explicaciones, éexisten instrucciones complicadas?

3 - CLARIDAD: identifique los problemas relacionados con la
comunicacién de la intencién o el significado de la pregunta
a la persona que informa.

3a. PALABRA: ¢la pregunta es larga, incoémoda, no
gramatical o contiene una sintaxis complicada?

3b. EL TERMINO TECNICO (S): ¢ées indefinido, claro o
complejo?

3c. VAGA: ¢ hay varias formas de interpretar la pregunta o
de decidir qué se incluird o excluira?

3d. FALTAN PERIODOS DE REFERENCIA: ¢éno estan bien
especificados o estan en conflicto?

4 - SUPOSICIONES: Determine si hay problemas con las
suposiciones hechas o la ldgica subyacente.

4a. SUPOSICIONES INADECUADAS: ¢Se hacen suposiciones
inadecuadas sobre el encuestado o sobre su situacion de
vida?

4b. ASUME CONDUCTAS CONSTANTES: ¢asume conductas
constantes o experiencia en situaciones que varian?

4c. DOBLE BARRIL: é contiene mds de una pregunta
implicita?

5 - CONOCIMIENTO / MEMORIA: verifique si es probable que
las personas que informan no sepan o tengan problemas
para recordar la informacién.

5a. El CONOCIMIENTO (PUEDE NO EXISTIR): ées poco
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Respuesta
(Sl o NO)

Observaciones:
(siempre que sea "SI" su
respuesta, debe justificarla)

probable que la persona conozca la respuesta a una
pregunta objetiva?

5b. La ACTITUD (PUEDE NO EXISTIR): ¢es poco probable que
la persona se haya formado la actitud sobre la que se le
pregunto?

5c. FALLA LA RECUPERACION: la persona que informa
épuede no recordar la informacion solicitada?

5d. PROBLEMA DE COMPUTACION: ¢la pregunta requiere de
un calculo mental? Si es asi é es dificil?

6 - SENSIBILIDAD / PREDISPOSICION: Evalte las preguntas
por su cardcter sensible o su redaccién y por su sesgo.

6a. CONTENIDO SENSIBLE (general): éla pregunta se refiere
a un tema que es embarazoso, muy privado o que involucra
un comportamiento ilegal?

6b. TRABAJO SENSIBLE (especifico): Dado que el tema
general es delicado, ¢se debe mejorar la redaccién para
minimizar la sensibilidad?

6¢. La respuesta SOCIALMENTE ACEPTABLE: ¢estd implicita
en la pregunta?

7 - CATEGORIAS DE RESPUESTA: Evalte la idoneidad del
rango de respuestas que se registraran.

7a. PREGUNTA ABIERTA: ¢es inapropiada o dificil?

7b. ERROR: ¢ existe inconsistencia entre las categorias de
preguntas y respuestas?

7c. EL TERMINO TECNICO (S): ¢es indefinido, poco claro o
complejo?

7d. VAGA: (las categorias de respuesta son vagas o estan
sujetas a multiples interpretaciones?

7e. SUPERPOSICION CATEGORIAS DE RESPUESTA: ¢ las
categorias no son excluyentes entre si?

7f. FALTAN RESPUESTA: ¢ faltan alternativas elegibles en
categorias de respuestas?

78. ORDEN: ¢el orden de presentacion de las categorias es
ilégico o incorrecto?

8 - OTROS PROBLEMAS: Problemas no observados en los
pasos 1-7.

8. éotros problemas previamente no identificados?
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Anexo 2 Sondeos

ENTREVISTADO/A: FORMULARIO:

Sondeo cognitivo: Sexo, identidad de género y orientacién sexual

HEMOS FINALIZADO LA ENCUESTA. AHORA PASAREMOS A LA SEGUNDA ETAPA, EN DONDE SE LE REALIZARAN ALGUNAS PREGUNTAS TIPO
ENTREVISTA ACERCA DEL CUESTIONARIO QUE LE ACABO DE REALIZAR. ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE ESTAS PREGUNTAS NO

TIENEN RESPUESTA CORRECTA Y SON SOLO PARA EVALUAR LA FORMULACION DEL CUESTIONARIO. LA ENTREVISTA PODRIA RESULTARLE
UN POCO REITERATIVA, PERO ES NECESARIO PARA LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO. CABE SENALAR QUE TIENE UNA DURACION ESTIMADA
DE 40 MINUTOS.

INSTRUCCIONES: Estas preguntas deben funcionar para indagar sobre el proceso cognitivo de la persona, es decir, enfocado a los hallazgos que hay sobre la
comprension de los conceptos de sexo, género y orientacion sexual. Por lo tanto, es importante que la entrevista sea fluida y el rol del o la entrevistadora
serd escuchar al informante e incentivarlo a que dé respuestas detalladas.
Pregunta que se Entrevista OBSERVACIONES
sondea
¢Me podrias decir, pero con tus propias palabras, qué crees que quiso decir la pregunta:
1 “Cuando nacié [NOMBRE DEL INFORMANTE], ¢Cual fue su sexo? 1. Hombre 2. Mujer”
Instrucciones [No leer]: Indague por qué.
Cuando nacio Sobre la pregunta anterior, éa qué crees que se refiere el concepto sexo?
[NOMBRE DEL 2
INFORMANTE], Instrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacién, utilizar el por qué, cdmo.
¢ Cual fue su éPor qué crees que se hace referencia al momento de nacer?
sexo? 3
1. Hombre Instrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacién, utilizar el por qué, cdmo.
2. Mujer Tu respuesta fue "(Hombre/mujer)"
EComo fue para ti responder? ¢Por qué?
4
[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR OTRA PERSONA]Y cuando respondiste por otra
persona: ¢En base a qué lo hiciste? ¢Como te sentiste haciéndolo?

Ahora veremos otra pregunta del cuestionario:
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Pregunta que se
sondea

Entrevista

OBSERVACIONES

¢ Cuadl es el género
de [NOMBRE]?

1. Masculino

2. Femenino

3. Transgénero

Te pregunté: "¢Cudl es el género de [NOMBRE]?"

éMe la podrias decir con tus propias palabras?

EQué crees que se busca saber con esta pregunta?

EQué es para ti el género? ¢a qué crees que hace referencia esta palabra?

Instrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacién, utilizar el por qué, cdmo.

[=))

En esta pregunta, tu respuesta fue "[X]"

EComo fue para ti responder? {Por qué? ¢En qué te basaste para responder esto?

[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR OTRA PERSONA]Y cuando respondiste por otra
persona: ¢En qué pensaste para responder? ¢por qué? ¢Como te sentiste haciéndolo?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, cémo, ahondar en
caracteristicas si es que aparecen.

Si la persona se siente incomodas, evaluadas o juzgadas. Recuérdele que no estamos
levaluando sus respuestas, si no el funcionamiento de la pregunta.

A qué crees que hace referencia la categoria "Transgénero"/"Otro"? ¢Por qué?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, como.

Qué piensas de incorporar estas preguntas sobre sexo y género en encuestas de hogares o
en el Censo? ¢Por qué? ¢{Como seria para ti responder estas preguntas en un censo o
lencuestas de hogares?

Ahora continuaremos con otra pregunta del cuestionario:
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Pregunta que se
sondea

Entrevista

OBSERVACIONES

En el cuestionario te hice la siguiente pregunta, "éComo se identifica [NOMBRE]?" "1. Gay,
2. Lesbiana, 3. Bisexual, 4. Heterosexual?"

cQué crees que se busca saber con esta pregunta?

10

Tu respuesta fue [x]:
EComo fue para ti responder? ¢{Por qué? ¢En qué te basaste para responder esto?

[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR OTRA PERSONA]: éQué tan seguro estas de
responder estas preguntas por el resto de quienes integran tu hogar? ¢Por qué?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, como.

cComo se
identifica
[NOMBRE]? 11
1. Gay

2. Lesbiana
3. Bisexual

éMe podrias explicar con tus palabras el concepto "Gay"? ¢Por qué? ¢En qué te basaste
para responder esto?

[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR UNA PERSONA GAY]Y cuando respondiste por [X]:
EEn qué pensaste para responder? ¢por qué? ¢{Como te sentiste haciéndolo?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, como.

4. Heterosexual

12

éMe podrias explicar con tus palabras el concepto "Lesbiana"? ¢Por qué? ¢En qué te
basaste para responder esto?

[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR UNA PERSONA LESBIANA] Y cuando respondiste por
[X]: éEn qué pensaste para responder? ¢por qué? ¢{Como te sentiste haciéndolo?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, como.

13

éMe podrias explicar con tus palabras el concepto "bisexual"? ¢Por qué? ¢éEn qué te
basaste para responder esto?

[EN CASO DE HABER RESPONDIDO POR UNA PERSONA BISEXUAL] Y cuando respondiste por
[X]: éEn qué pensaste para responder? ¢por qué? ¢{Como te sentiste haciéndolo?

nstrucciones [No leer]: Pedir ejemplos de su explicacion, utilizar el por qué, como.

70 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile




Anexo 3. Disefio de cuestionarios

Cuestionario A

1. Digame los nombres de todas las personas de su hogar empezando
por quien habitualmente aporta mas al presupuesto del hogar.

[Registre el nombre de el o la proveedora principal del hogar como
n°de linea 1.

Luego escriba el nombre de todas las personas integrantes del
hogar. Considere a infantes, nifias, nifios, adultos y adultos
mayores].

n 1. Nombre

V| lw|lvlaojlu|(p|lw| vk

[any
o
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Todas las personas

2. ¢Qué relacién tiene 3.¢Qué 4. ¢éCudlesla |5.Cuando nacié |6.éCudles el género de

[NOMBRE] con edad tiene fecha de [NOMBRE], éCudl | [NOMBRE]?

[Proveedor/a principal]? | [NOMBRE]? | nacimiento de | fue su sexo?
[NOMBRE]? |Llea las Lea las alternativas:

1. Proveedor/a principal alternativas:

del hogar 1. Masculino

2. Esposo/a, pareja 1. Hombre 2. Femenino

3. Hijo/a de ambos 2. Mujer 3. Transgénero

4. Hijo/asolodeelola

proveedora principal No leer

5. Hijo/a solo del [Recuerde que se | 4. Otro (especifique)

esposo/a, pareja refiere al sexo

6. Padre o madre con el cual fue 88. No sabe

7.Suegro/a inscrito en la 99. No responde

8. Yerno o nuera partida de

9. Nieto/a nacimiento del

10. Hermano/a Registro Civil.]

11. Cufiado/a

12. Otro familiar

13. No familiar

14. Trabajador/a de

servicio doméstico

puertas adentro ->fin

entrevista

15. Pensionista -> fin

entrevista

2. Parentesco 3. Edad 4 Fgcha de 5. Sexo 6. Identidad 6.4. Especifique

nacimiento de género

1

72 Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Chile




Personas de 15 afios y mas

Todas las personas

[Sblo a personas
de 15 afios y
mds]

7.¢éCudlesel
estado conyugal
actual de
[NOMBRE]?

Lea las
alternativas

1. Casado/a

2. Conviviente o
pareja sin
acuerdo de
union civil

3. Conviviente
civil (con
acuerdo de
union civil)

4. Anulado/a
5. Separado/a
6. Divorciado/a

[Sdlo a personas de 15
afios y mds]

8. ¢Como se identifica
[NOMBRE]?

Lea las alternativas

1. Gay

2. Lesbiana

3. Bisexual

4. Heterosexual

No leer
5. Otro (especifique)

88. No sabe
99. No responde

[A todas las personas del hogar]

9.a [NOMBRE], éSe considera perteneciente a
algln pueblo indigena u originario?

1.Si
2. No

9.b ¢éA cual?

. Aymara

. Rapa-Nui (pascuense)

. Quechua

. Mapuche

. Atacamefio (Linkdn antai)
Coya

. Kawésqar

. Yagan (Yamana)

. Diaguita

OO ~NOU A WN R

10. Otro (Especifique)

10. ¢Qué persona
es la que
habitualmente
toma las
decisiones sobre
las compras y
gastos del hogar?

Seleccione solo a
una persona.

1.
Administrador/a
del hogar
2.Noes
administrador/a
del hogar

7.Viudo/a
8. Soltero/a

7. Estado . 8. ,, 8.5 9a. ob. 9b.10. Otro. 10. .

conyugal Orientacion Especifique | Pertenencia .Pu,eblo Especifique Administrador/a :

sexual indigena

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Cuestionario B

Todas las personas

1. Digame los nombres de todas las personas de su hogar empezando por
quien habitualmente aporta mas al presupuesto del hogar.

[Registre el nombre de el o la proveedora principal del hogar como n° de
linea 1.

Luego escriba el nombre de todas las personas integrantes del hogar.
Considere a infantes, nifias, nifios, adultos y adultos mayores].

n 1. Nombre

O |N|OO(L|b_|WIN|-

[EEY
o
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Todas las personas

2. ¢Qué relacién tiene 3.éQué 4. éCudl es la fecha | 5. Cuando nacid 6. ¢Cudl es el género de
[NOMBRE] con edad tiene | de nacimiento de |[NOMBRE], éCudl |[NOMBRE]?
[Proveedor/a [NOMBRE]? [NOMBRE]? fue su sexo?
principal]? Lea las Lea las alternativas:
alternativas:
1. Proveedor/a 1. Masculino
principal del hogar 1. Hombre 2. Femenino
2. Esposo/a, pareja 2. Mujer 3. Otro (Especifique)
3. Hijo/a de ambos
4. Hijo/asolodeelola No leer
proveedora principal [Recuerde que se | 88. No sabe
5. Hijo/a solo del refiere al sexo con |99. No responde
esposo/a, pareja el cual fue inscrito
6. Padre o madre en la partida de
7. Suegro/a nacimiento del
8.Yerno o nuera Registro Civil.]
9. Nieto/a
10. Hermano/a
11. Cufiado/a
12. Otro familiar
13. No familiar
14. Trabajador/a de
servicio doméstico
puertas adentro ->fin
entrevista
15. Pensionista -> fin
entrevista
2. Parentesco 3. Edad 4 F.echa de 5. Sexo 6. Identidad 6.4. Especifique
nacimiento de género

1
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Personas de 15 afios y mds

Todas las personas

[Sdlo a personas
de 15 afios y
mds]

7. éCudl es el
estado conyugal
actual de
[NOMBRE]?

Lea las
alternativas

1. Casado/a

2. Conviviente o
pareja sin
acuerdo de unién
civil

3. Conviviente
civil (con acuerdo
de unién civil)

4. Anulado/a

5. Separado/a

6. Divorciado/a

[Sdlo a personas de 15
afios y mds]

8. ¢Como se identifica
[NOMBRE]?

Lea las alternativas

1. Gay

2. Lesbiana

3. Bisexual

4. Heterosexual

No leer
5. Otro (especifique)

88. No sabe
99. No responde

[A todas las personas del hogar]

9.a [NOMBRE], ¢éSe considera perteneciente a
algln pueblo indigena u originario?

1.5i
2. No

9.b ¢A cual?

. Aymara

. Rapa-Nui (pascuense)

. Quechua

. Mapuche

. Atacamefio (Linkdn antai)
Coya

. Kawésqar

. Yagéan (Yamana)

. Diaguita

©C o ~NOU A WN R

10. Otro (Especifique)

10. ¢Qué persona
es la que
habitualmente
toma las
decisiones sobre
las compras y
gastos del hogar?

Seleccione solo a
una persona.

1.
Administrador/a
del hogar
2.Noes
administrador/a
del hogar

7.Viudo/a
8. Soltero/a
7. Estado . 8 . 8.5 9a. 9b. 9b.10. Otro. 10.
Orientacion . ) Pueblo - .
conyugal Especifique | Pertenencia |. Especifique Administrador/a
sexual indigena
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Anexo 4. Pruebas Cognitivas Medicion de Identidad de Género y
Orientacion Sexual.

Protocolo de Contacto a Informantes
. Presentacion
- Hola buenos dias/buenas tardes, ¢ hablo con [Nombre del contacto]?

- Mucho gusto, mi nombre es soy funcionario/a del Instituto Nacional
de Estadisticas. Le llamo porque hace un tiempo se le consultd si aceptaba participar en una
entrevista sobre tematicas de género. Queremos agradecerle por su disposicién a participar, para
nosotros es muy importante porque va a permitir mejorar la calidad de las estadisticas econdmicas
y sociales con perspectiva de género.

Il. Breve descripcion del proyecto y la entrevista

Actualmente nos encontramos trabajando en un proyecto que depende de la Unidad de Género
del INE. El proyecto puntualmente consiste en el andlisis del funcionamiento de preguntas acerca
de ldentidad de Género y de Orientacién Sexual. Es por esto que la invitacidn es participar de una
breve encuesta de caracterizacién y una pequefia entrevista sobre esta misma encuesta. La
duracion estimada de estas actividades es de alrededor de 30 minutos, seria grabada por medio de
grabadora de voz y es totalmente confidencial, ninguna informaciéon que usted entregué se
asociara a su persona ni sera divulgada.

lll. Consulta Disponibilidad.

- Como la idea es que nos podamos reunir, quisiera preguntarle/te por su disponibilidad. ¢En qué
horario de la semana cree usted que podriamos realizarle la entrevista?

- Nosotros contamos con salas disponibles para realiza la entrevista, pero nos podemos ajustar a
su disponibilidad. ¢ Podria venir a las dependencias del INE? Este queda en Paseo Bulnes 418, cerca
del Metro Parque Almagro (Linea 3)

[En caso contrario] También podemos ir a donde usted estime conveniente, que sea cdmodo para
la realizacion de la entrevista. éiLe acomodaria mas esta opcidén? ... ¢En qué comuna seria esto?
[Solicitar direccion y referencias]

IV. Confirmacion

- Entonces [Nombre del contacto], quedamos de acuerdo en reunirnos el [dia] a las [hora] en
[lugar].

- ¢tiene alguna duda?
V. Agradecimiento

Bueno, quedamos de antemano agradecidos por su buena disposicion para participar en este
proyecto. Nos encontramos el [dia] a las [hora] en [lugar]. Que esté muy bien, adids.
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Anexo 5. Consentimiento Informado

'nE Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Consentimiento Informado

Proyecto “Medicion de Identidad de Género y Orientacion Sexual en Censo y Encuestas de
hogares”

Estimado(a) colaborador(a),

Usted ha sido invitado(a) a participar en el proyecto “Disefio e implementacién de pruebas piloto
para validar la medicion de identidad de género y orientacién sexual” de la Unidad de Estudios y
Estadisticas de Género del Instituto Nacional de Estadistica (INE) perteneciente al
Subdepartamento de Estadisticas de Condiciones de Vida. Este proyecto busca analizar la
formulaciéon de preguntas sobre sexo, género y orientacion sexual en los cuestionarios.

En primer lugar, queremos agradecer su colaboracién en el proyecto, ya que es muy importante
para avanzar en mejorar la calidad de las estadisticas econémicas y sociales con perspectiva de
género.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente informacion.
Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro.

Su participacién consistira en responder a un cuestionario con 10 preguntas sobre caracterizacion
sociodemografica. Luego se le hara una entrevista en la cual se le preguntara sobre el cuestionario
aplicado en un primer momento. La aplicacién de la encuesta y posterior entrevista tiene una
duracioén aproximada de 40 minutos.

Para los objetivos del estudio es necesario que la encuesta y entrevista sean grabadas (mediante
grabadora de voz o teléfono celular) para posteriormente poder sistematizar la informacion. Usted
puede interrumpir y retomar la entrevista en cualquier momento si asi lo estima conveniente.

Cabe destacar que su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra la libertad de
contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en cualquier
momento. Esto no implicara ningln perjuicio para usted.

Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta reserva. En las presentaciones
y publicaciones de este proyecto, su nombre no aparecera asociado a ninguna opinién particular.
Su informacion esté protegida por el Articulo 29° y 30° de la ley 17.374 que refieren al “Secreto
Estadistico”. En donde se sefiala:

Art 30° - “Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si
mediare prohibicién del o los afectados” (Extractos de la Ley Organica 17.374 de creacion
del Instituto Nacional de Estadisticas, publicada el 10-12-1970)

Datos de contacto:

En caso de necesitar mas informacion puede contactar a Mabel Araya, responsable del proyecto.
Al Teléfono: +56988892991 y direccion: Paseo Bulnes 418 piso 6. Correo Electronico:
mabel.araya@ine.cl
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Il. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, o , acepto participar en el proyecto “Disefio e
implementacion de pruebas piloto para validar la medicién de identidad de género y orientacion
sexual”, en los términos aqui sefialados.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi participacion en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo
dudas al respecto.

Firma Participante

Lugar y Fecha:

Agradecemos su participacion

Datos de contacto:

Nombre:

Edad:

Correo:

Nivel Educativo:

Este documento consta de 3 paginas y se firma en dos ejemplares, quedando una copia en
cada parte.
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Anexo 6. Pauta de transcripcion

Entrevista de (Nombre del/la entrevistado/a)

Perfil: (hombre/mujer; edad; nivel educativo, identidad u orientacion sexual)
Didlogo:

E: (Pregunta y didlogo de quien entrevista)

(Inicial del/la entrevistado/a): (Respuestas)

Eiemplo:

“E: Empezamos. Entonces. Digame los nombres de todas las personas de su hogar
empezando por quien habitualmente aporta mas al presupuesto del hogar.

A: Yo, Aliro.

E: éTU no mas?

A:Si, solo yo”

Para indicar pausas: ...

Eiemplo:

“A: claro... ¢A ver, me repite la pregunta?

E:si. éPor qué crees que se hace referencia al momento de nacer?
A: ..porgue... no sé, qué dificil... hm...”

Pausas prolongadas: [pausa]

Eiemplo:

“C: Porque nunca he visto como... [pausa]... bueno si, en mi tio la verdad es que si [dice con
leve risa). He visto conductas como mas alld de que sea soltero... que uno sabe.”

Otras observaciones: [observacion]

Eiemplos:

“C: [pausa y dice para si] éicudl es el género? ifemenino, masculino, transgénero? Es que
sabi que, me dejai super descoloca con el tema del sexo y del género”

“E:va...
A: dice que tiene unas pololas por ahi, pero... [risas]

E: [risas] ok, écdmo se identifica Roxana? gay, lesbiana, bisexual, heterosexual?
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|II

A: heterosexua

Disfluencias o muletillas: Eeh... /Mmm...

Eiemplos:

“E: éQué crees que se busca saber con esta pregunta?

C: Mmm... la cantidad de diversidad sexual que hay en la poblacién.”

“C: Eeh... en lo mismo que te decia, como por mi mama que son, ya esas generaciones son
como estructuradas y en el fondo como en las creencias de ellas mismas. Que es como una
cosa mas estructurada, para ellos antes era... eras [hace énfasis en la palabra “eras”] eras
mujer, eras femenina y eso.”
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Anexo 7. Pregunta orientacion sexual e identidad de género CASEN 2017

Personas de 18 afios 0 mas (PRESENTES)

A continuacion le voy a hacer unas preguntas relacionadas con
orientacion sexual e identidad de género.

Le informo que sus respuestas seran confidenciales y usadas solo
con fines estadisticos.

Se entiende por Qrientacion Sexual la atraccion que una persona
puede tener hacia el sexo puesto (heterosexual), el mismo sexo
(homosexual) o hacia ambos (bisexual).

r23. {Cudl de estas alternativas define mejor su orienta-
cién sexual?

MOSTRAR TARJETA R23 B “ORIENTACION SEXUAL"
(" Lea alternativas

1. Heterosexual (Atraccion hadia el sexo opuesto)
2. Gay/Lesbiana (Atraccion hacia el mismo sexo)
3. Bisexual (Atraccién hacia ambos sexos)

4. Otra. Espedifique

La |Identidad de Génerg hace referencia a cdomo la persona se sien-
te o se identifica respecto de su género (masculino o femenino), y
esto puede concordar 0 no con su sexo biolégico.

r24. En cuanto a su género, {usted se identifica como?
(5 Lea alternativas

1. Masculino

2. Femenino

3. Transgénero (Trans masculino y femenino)
4, Otro. Especifique
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