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PRESENTACION

| Informe Anual de Comercio y Servicios 2009 tiene como principal objeti-

vo proporcionar informacion agregada a nivel nacional, para el estudio de

las caracteristicas estructurales de las empresas que lo componen, lo que
permite configurar un cuadro esquemadtico de la situacion de estos sectores de la
economia, asi como entregar antecedentes de interés sobre la composicion basi-
ca de la oferta y distribucion de los bienes y servicios. Para esto, se ha recogido y
depurado informacion relativa a diversas variables contables, tales como: ingresos,
compras, gastos y costos, entre otras; ademdas de entregar informacion sobre em-
pleo y remuneraciones.

La informacién obtenida ha sido armonizada a nivel internacional, segun la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme Revision 3 (CIIlU Rev.3) y cumple
con los estandares de calidad necesarios para satisfacer la demanda de los diver-
s0s usuarios de estas estadisticas, a la vez de constituir un instrumento util para la
contabilidad nacional.

Con el objetivo de incorporar el enfoque de género en la produccion estadis-
tica oficial en Chile, Informe Anual 2009 mantiene informacién sobre la participa-
cion de la mujer en la fuerza laboral; en este caso, en las actividades de comercio
y servicios cubiertas por la encuesta.

Ademas, con la finalidad de entregar informacién mas comprensible y enfoca-
da a facilitar la toma de decisiones, se incorpora un enfoque financiero, en el cual
se estudian variables tales como ingresos, utilidades, rentabilidad, inversiones, en-
tre otras.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el cumplimiento de su misién y
como corolario de las mejoras implementadas en su constante proceso de moder-
nizacién, ha reducido el tiempo de esta publicacién en forma significativa, lo que
permite ofrecer datos mas oportunos a los usuarios de estas estadisticas.

Francisco Javier Labbé Opazo
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

____[3
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1.1 CUADROS Y GRAFICOS COMPARATIVOS ENCUESTA ESTRUCTURAL DE COMERCIO
Y SERVICIOS ANO 2009

Una vez completado el levantamiento de la Encuesta Estructural de Comercio y
Servicios correspondiente al periodo contable 2009 y ajustada la informacién recopilada
a la luz de los Estados Financieros de las empresas, es posible analizar los resultados que
se obtienen en cada sector, division y grupo de actividad econémica.

Los siguientes capitulos describen la evolucion de la variable ingresos por ventas
entre los aflos 2008 y 2009, expresada en valores nominales y transformada a miles de
unidades de fomento promedio anual. Los sectores en estudio son Comercio, Servicios
y Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico, por divisién y grupo, segun CIIU
Rev.3.

En la presente publicacién se mantienen los cuadros comparativos correspondien-
tes a cada sector, considerando ademas los cuadros de Ingresos por Ventas de la anterior
ediciéon en valores nominales”'. Los resultados se presentan con una desagregaciéon por
actividad econdmica hasta un nivel de grupo y se acompanan de algunos graficos com-
parativos de los ingresos por Ventas y notas sobre el comportamiento de esa variable.

Con el fin de conocer la brecha existente, se considerd el comportamiento de la
informacion de género, sefialando la participacion y distribucién de mujeres y hombres
ocupados en la fuerza laboral de estos sectores de la economia nacional. Es importante
destacar que, los datos se han expandido a la poblacion del sector, segun los factores
resultantes de la Encuesta Estructural de Comercio y Servicios, atendiendo para ello los
aspectos metodoldgicos relativos a las variables de interés’2.

Ademas, con el propésito de entregar a los empresarios informacion relevante y en-
focada a facilitar la toma de decisiones en sus negocios, se incorpord un enfoque finan-
ciero en el cual se estudian variables tales como ingresos, utilidades, rentabilidad, inver-
siones, entre otras.

1 Publicacion Informe Anual 2008, Comercio y Servicios
2 Ver Resumen Metodoldgico, apartado 5.

[
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1.2 COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS POR VENTAS DEL SECTOR COMERCIO
ANO 2008-2009

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de los ingresos por venta’® entre los
anos 2008 y 2009 para el Sector Comercio, expresados en miles de U.F. y segn grupo
de la Clasificacién ClIU Rev.3.

CUADRO 1.2-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3 EN MILES DE U.F., 2008-2009

Ingresos Miles de U.F." Variacidn %
ClIU Rev. 3 2008 ‘ 2009 2009/2008
TOTAL COMERCIO 2.593.693 2.472.318 -4,68
501 Venta de vehiculos automotores 212.246 185.812 -12,45
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 12.719 13.519 6,29
503 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 45.445 47.385 427
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios. 3.176 2.676 -15,74
505 Venta al por menor de combustible para automotores 74.915 61.414 -18,02
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 17.908 34.358 91,86
512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas y tabaco 391.586 383.854 -1,97
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 210.967 227.914 8,03
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios’ 463.453 362.644 -21,75
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 225.773 229.732 1,75
519 Venta al por mayor de otros productos. 65.180 55.463 -14.91
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 528.372 542187 2,61
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 64.278 66.088 2,82
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 269.171 250.665 -6,88
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 712 790 10,96
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 2.7141 3.844 40,24
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 5.051 3.973 -21,34

1 U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
2 Las cifras del grupo 514 publicado en el Informe Anual 2008 se actualizé debido a la rectificacion de cifras informadas.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los antecedentes presentados en el Cuadro 1.2-01 y Gréfico 1.2-01, revelan que
el sector Comercio disminuyd sus ingresos por ventas totales en 4,68%, entre los afos
2008y 2009, en miles de unidades de fomento.

3 Cabe destacar que, los Ingresos, Costos y Gastos no incluyen IVA.
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Ingresos por Venta, Sector Comercio 2008 - 2009 (Miles de U.F.)

W 2008 2009
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GRUPQ ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los cinco grupos de Comercio que experimentaron un mayor incremento en sus in-
gresos por ventas, fueron los siguientes:

CUADRO 1.2-02: MAYORES AUMENTOS PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2008-2009

\ ClIU Rev. 3 \ Grupo Actividad Econdmica \ Variacidn % 2009/2008 \
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 91,86
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 40,24
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 10,96
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 8,03
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 6,29

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En tanto, los cinco grupos que experimentaron un mayor decrecimiento en sus
Ingresos por Ventas, fueron:

CUADRO 1.2-03:  MAYORES DISMINUCIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2008-2009

| ClIURev.3 | Grupo Actividad Econémica | Variacign % 2009/2008 |
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios -21,75
526 Reparacidn de efectos personales y enseres domésticos -21,34
505 Venta al por menor de combustible para automotores -18,02
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios -15,74
519 Venta al por mayor de otros productos -14,91

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El grupo que tuvo el aumento mas significativo fue el grupo 511 Venta al por mayor
a cambio de una retribucién, con un incremento de un 91,86%. Por otro lado, el grupo
que mas disminuyé fue el 514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios
y desechos no agropecuarios, con un 21,75%.
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Sin embargo, para dimensionar en su real magnitud cada una de estas variaciones,
es necesario complementar este andlisis con las incidencias de cada grupo, es decir, con
el peso relativo de la variacidon que tiene cada uno de estos grupos sobre el total de la
variacion de Comercio. Esto se recoge en el cuadro 1.2-04.

CUADRO 1.2-04: VARIACION ANUAL E INCIDENCIAS, SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3

\ ClIURev. 3 \ Variacidn % 2009/2008 Incidencia puntos porcentuales
TOTAL -4,68 -4,68
501 Venta de vehiculos automotores -12,45 -1,02
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 6,29 0,03
503 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 427 0,07
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios. -15,74 -0,02
505 Venta al por menor de combustible para automotores -18,02 -0,52
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 91,86 0,63
512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas y tabaco -1,97 -0,30
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 8,03 0,65
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios -21,75 -3,89
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 1,75 0,15
519 Venta al por mayor de otros productos. -14.91 -0,37
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 2,61 0,53
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 2,82 0,07
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados -6,88 -0,71
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 10,96 0,00
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 40,24 0,04
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos -21,34 -0,04

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los grupos con mayor incidencia negativa sobre la variacion total de comercio
son:

* 514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no
agropecuarios (CIIU Rev.3), que tuvo una incidencia negativa de 3,89 pp.

* 501 Venta de vehiculos automotores (CIIU Rev.3), que tuvo una incidencia ne-
gativa de 1,02 pp.

* 523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializa-
dos (ClIU Rev.3), que tuvo una incidencia negativa de 0,71 pp.

Asi mismo, los grupos con una mayor incidencia positiva sobre la variacion total de
COMercio son:

* 513 Venta al por mayor de enseres domésticos (ClIU Rev.3), cuya incidencia po-
sitiva fue de 0,65 puntos porcentuales (pp).

* 511 Venta al por mayor a cambio de una retribucién (ClIU Rev.3), cuya incidencia
positiva fue de 0,63 pp.

¢ 521 Comercio al por menor no especializado en almacenes (ClIU Rev.3), cuya in-
cidencia positiva fue de 0,53 pp.

1.2.1 DISTRIBUCION DEL SECTOR COMERCIO ANO 2009.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion porcentual por division de la ClIU
Rev.3, en el afo 2009.
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"

Distribucion Porcentual Ingresos
por Venta, Sector comerczi&,]gegl’m Division CIIU Rev.3,

50
12,57

52
35,09

51
52,34

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.2.1-01 puede observarse que la division con mayor participacién en
los ingresos por ventas, corresponde a la division 51 Comercio al por mayor y en comi-
sién, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas, la cual representa el
52,34% del total del sector en el afio 2009.

En los Graficos 1.2.1-02, 1.2.1-03 Y 1.2.1-04 se presenta el detalle de la participa-
cion en los Ingresos por Ventas de cada division del sector Comercio, a nivel de grupo
ClIU Rev.3, en el afio 2009.

Distribucion Porcentual Ingresos por
Venta, sector Comercio, por Grupo, segiin Division 50 CIIU
Rev.3, 2009

505
19,76%

504
0,86%

501
59,78%

503
15,25%

502
4,35%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Distribucion Porcentual Ingresos por Venta,
Sector Comercio, por Grupo, segiin Division 51

ClIU Rev.3, 2009

519 511

4,29% 2,66%

515

17,75% 512
29,66%

514

28,03% 513
1761%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

n

Distribucion Porcentual Ingresos por
Venta, Sector Comercio, por Grupo, segiin Division 52

ClIU Rev.3, 2009
525 526

524
0,09%

523
28,89%

521
62,50%

522
7,62%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.2.1-02 se puede apreciar que el Grupo 501 Venta de vehiculos au-
tomotores, es el que tiene una mayor participacion en las ventas de la Divisién 50 con
59,78%, seguido del Sector 505 Venta al por menor de combustible para automotores,
con un 19,76%.

Del Gréfico 1.2.1-03 se observa que la Divisién 51 es mas homogénea, en la cual
los Grupos 512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, ali-
mentos, bebidas y tabaco y 514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdi-
cios y desechos no agropecuarios y son los que tienen mayor participacion en las ventas
con un 29,66% y 28,03%, respectivamente.

Por otra parte, el Grafico 1.2.1-04 muestra que en la Divisién 52 tiene una distribu-
cion heterogénea en la participacion en las ventas de cada grupo, siendo el Grupo 521
Comercio al por menor no especializado en almacenes, es el de mayor participacion con
un 62,50% sobre las ventas de la division.
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1.3 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTAS SECTOR SERVICIOS DE ALIMETACION
Y ALOJAMIENTO TURISTICO ANOS 2008-2009

La informacion obtenida en la Encuesta de Servicios de Alimentacién y Alojamiento
Turistico (ESAAT) 2009, permite determinar los Ingresos Totales por Venta’® segin Grupo
de Actividad Econémica de la ClIU Rev.3 para la Divisiéon 55 Hoteles y restaurantes. El
siguiente cuadro muestra los valores alcanzados por esa variable para los afos 2008 y
20009, expresados en miles de UF promedio anual, para cada grupo del sector.

CUADRO 1.3-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO,
SEGUN ClIU REV.3 EN MILES DE U.F . 2008-2009

CIIU Rev. 3 08 Ingresos M"'es te UF" s Variacidn % 2009/2008
TOTAL SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO 114.138 116.767 2,30
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedajes temporal 26.176 24.792 -5,29
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 87.962 91.975 4,56

1 U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Ingresos por Venta, Sector Servicios de
Alimentacion y Alojamiento Turistico 2008-2009
(Miles de U.F.)
2008 ® 2009
100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 - -
10.000
0 .
551 ] 552
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

De acuerdo con los antecedentes presentados en el Cuadro 1.3-01 y Gréfico 1.3-
01, el Grupo 551 Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, disminuyd
sus ingresos por ventas en el afio 2009 respecto de 2008, en un 5,29%. Asi mismo,
el Grupo 552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas
y comidas, aumenté sus ingresos por ventas en el afo 2009 respecto de 2008, en un
4,56%.

Se presenta a continuacion, la variacion anual y la incidencia que tuvo cada grupo
sobre la variacién total de los servicios de alimentacion y alojamiento turistico en el afo
2009:

4  |bid cita 3.

S
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CUADRO 1.3-02: VARI,I-\CI(')N ANUAL E INCIDENCIAS, SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO,
SEGUN CIIU REV. 3

\ CIIU Rev. 3 \ Variacion % 2009/2008 \ Incidencia puntos porcentuales
TOTAL SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO 2,30 2,30
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedajes temporal -5,29 -1,21
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 4,56 BI52

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Segun los datos expuestos, el grupo que tuvo una mayor incidencia positiva sobre
la variacion total del sector fue el grupo 552 Restaurantes, bares, cafés y otros estable-
cimientos que expenden bebidas y comidas, el cual incidié positivamente en 3,52 pp en
el periodo analizado.

Asi mismo, el grafico 1.3-02 muestra que el grupo con mayor aporte en ventas en el
ano 2009 sigue siendo el grupo 552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos
gue expenden bebidas y comidas con un 78,77% sobre el total de ventas del sector.

[ |
Distribucion Porcentual Ingreso por Ventas
Sector Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico,
segun CIIU Rev.3, 2009

551
21,23%

552
78,77%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

1.4 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTAS SECTOR SERVICIOS 2008-2009

En el siguiente cuadro se muestra las variaciones que experimentd la variable ingre-
sos por ventas’®, expresados en miles de UF en el afno 2009 respecto del 2008, para cada
grupo de la ClIU Rev.3 del sector Servicios.

5 Ibid cita 3.
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CUADRO 1.4-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR SERVICIOS, EN MILES DE U.F. 2008-2009

Ingresos Miles de U.F."

Variacion %

ClU Rev. 3 2008 2000 | 2009/2008
TOTAL SERVICIOS 744.555 746.753 0,30
630/#Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 7.818 8.820 12,82
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 120.626 140.508 16,48
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 8.176 7.239 -11,46
711 Alquiler de equipo de transporte 13.156 13.886 5,54
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 32.829 38.084 16,01
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 2.510 2.375 -5,40
721 Consultores en equipo de informética 2.434 1.667 -31,51
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informatica y suministro de programas de informatica 37.637 38.396 2,02
723 Procesamiento de datos 7.702 8.410 9,18
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 4763 2.747 -42,33
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 2.164 2.398 10,81
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 1.711 2.715 58,67
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 290 442 52,69
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; estudio 84,063 85.415 161

de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion g

742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 143.764 111.604 -22,37
743 Publicidad 24.526 23.165 -5,55
749 Actividades empresariales n.c.p. 146.349 154.122 5,31
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 10.200 11.031 8,15
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.423 1.749 22,93
912 Actividades de sindicatos 98 105 6,71
919 Actividades de otras asociaciones 9.829 7.772 -20,93
921 Actividades de cinematografia, radio y television, y otras actividades de entretenimiento 28.060 23.655 -15,70
922 Actividades de agencias de noticias 638 692 8,45
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos, y otras actividades culturales 466 421 -9,70
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 25.777 32.459 25,92
930 Otras actividades de servicios 27.545 26.878 -2,42

a
1

La divisién 63 y el grupo 630 sdlo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).

U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Tanto en el Cuadro 1.4-01 como en el Gréfico 1.4-01, se puede apreciar que el sec-
tor servicios experimenté un leve aumento de 0,30% de las ventas totales el afio 2009,

con respecto al afio 2008.
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"

Ingresos por Ventas, Sector Servicios 2008-2009 (Miles de U.F.)

W 2008 2009

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000 I I I
0 - T T T T T T

630 701 702 711 712 713 721 722 723 724 725 731 732 7M1 742 743 749 900 911 912 919 921 922 923 924 930
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los cinco grupos de Servicios que experimentaron un mayor incremento en sus in-
gresos por ventas, fueron los siguientes:

CUADRO 1.4-02: MAYORES VARIACIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3,

2008-2009
\ ClIU Rev. 3 \ Grupo Actividad Econdmica \ Variacidn % 2009/2008 \
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de Ias ciencias naturales y a ingenieria 58,67
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 52,69
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 25,92
91 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 22,93
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 16,48

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los cinco grupos de Servicios que experimentaron un mayor decrecimiento en sus
ingresos por ventas, fueron:

CUADRO 1.4-03: MENORES VARIACIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3,

2008-2009
CIIU Rev. 3 Grupo Actividad Econdmica | Variacion %2009/2008 |
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucitn en linea de contenidos electronicos -42,33
721 Consultores en equipo de informatica -31,51
742 Actividades de arquitectura e ingenierfa y otras actividades técnicas -22,37
919 Actividades de otras asociaciones -20,93
921 Actividades de cinematografia, radio y television, y otras actividades de entretenimiento -15,70

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Aguellos cinco grupos que tuvieron un decrecimiento superior al 10% segin Grupo
de actividad econémica, fueron: 724 Actividades relacionadas con bases de datos y dis-
tribuciéon en linea de contenidos electronicos con una disminucion de 42,33%; 721
Consultores en equipo de informatica, con una disminucién de 31,51%; 742 Actividades
de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas, con una disminucién de 22,37%;
919 Actividades de otras asociaciones, con una disminucion de 20,93%; 921 Actividades
de cinematografia, radio y televisién y otras actividades de entretenimiento, con una dis-
minucion de 15,70%. Sin embargo, para dimensionar en su real magnitud cada una de
estas variaciones, es necesario complementar este andlisis con las incidencias de cada
grupo, es decir, con el peso relativo de la variacion que tiene cada uno de estos grupos
sobre el total de la variacién de Servicios. Esto se recoge en el cuadro 1.4-04.
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CUADRO 1.4-04: VARIACION ANUAL E INCIDENCIAS, SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3

CIU Rev. 3 G | posntals
TOTAL 0,30 0,30
630/ Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 12,82 0,13
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bignes propios o arrendados 16,48 2,67
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata -11,46 -0,13
711 Alguiler de equipo de transporte 554 0,10
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 16,01 0,71
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. -540 -0,02
721 Consultores en equipo de informética -31,51 -0,10
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informética y suministro de programas de informética 2,02 0,10
723 Procesamiento de datos 9,18 0,09
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos -42,33 -0,27
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 10,81 0,03
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 58,67 0,13
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y 1as humanidades 52,69 0,02
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditorfa; asesoramiento en materia de impuestos; estudio de 161 018
mercados y realizacion de encuestas de opinion pdblica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion J g
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas -22,37 -4.32
743 Publicidad EO199) -0,18
749 Actividades empresariales n.c.p. 5,31 1,04
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 8,15 0,11
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 22,93 0,04
912 Actividades de sindicatos 6,71 0,00
919 Actividades de otras asociaciones -20,93 -0,28
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento -15,70 -0,59
922 Actividades de agencias de noticias 8,45 0,01
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales -9,70 -0,01
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 25,92 0,90
930 Otras actividades de servicios -2,42 -0,09

a Ladivision 63y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 ClIU Rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del Cuadro 1.4-04, se puede apreciar que los grupos con mayor incidencia posi-

tiva sobre la variacion total de Servicios son: grupo 701 Actividades inmobiliarias reali-
zadas con bienes propios o arrendados, con 2,67 puntos porcentuales (pp); grupo 749
Actividades empresariales n.c.p., con 1,04 pp; grupo 924 Actividades deportivas y otras
actividades de esparcimiento con 0,90 pp. A su vez, el grupo que principalmente incidié
de forma negativa sobre la variacion total de Servicios fue el grupo 742 Actividades de
arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas, con una incidencia de -4,32 pp.

1.4.1 DISTRIBUCION DEL SECTOR SERVICIOS ANO 2009.

El Gréfico 1.4.1-01 muestra la distribucion porcentual del sector Servicios, de acuer-
do a la ClIU Rev.3 a nivel de division (2 digitos), afio 2009.

Segun el Gréfico 1.4.1-01, la divisidn realizaron mayor participacién, en cuanto a in-
gresos por ventas, es la correspondiente a la Division 74 Otras Actividades Empresariales,
la cual representa un 50,12% del total de ventas del sector en el afio 2009.
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COMERCIO Y

91

n

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segiin Division ClIU Rev.3, 2009

90

1,29%

70
19,79%

1,48%

74

50,12%
0,42%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

A continuacién se presenta el detalle de la distribucion de las ventas de cada divi-

sion del sector Servicios, a nivel de grupo CIIU Rev.3, el afio 2009.

702

.

Distribucion Porcentual Ingresos por

Ventas Sector Servicios, segin Grupo de la Division 70
CIIU Rev.3, 2009

4,90%

701
95,10%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Gréafico 1.4.1-02 se puede apreciar que el grupo 701 Actividades inmobiliarias

realizadas con bienes propios o arrendados es el que tiene mayor participacion en las
ventas de la division 70 con 95,10%.



COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

n

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segiin Grupo de la Division 71
CIIU Rev.3, 2009
713
4,37%

m
25,55%

72
70,08%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del grafico 1.4.1-03 se observa que en la divisién 71 Alquiler de Maquinaria y Equipo
sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Doméstico los grupos que tienen mayor
participacion en las ventas de dicha divisién son los grupos 712 Alquiler de otros tipos
de maquinaria y equipo y 711 Alquiler de equipo de transporte con 70,08% y 25,55%,

respectivamente.

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segiin Grupo de la Division 72

ClIU Rev.3, 2009
724 725 21
5,12% 4,47% 3,11%
723
15,69%
722
71,61%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Por otra parte, el Gréafico 1.4.1-04 muestra que la divisién 72 Informatica y activi-
dades Conexas tiene una distribucién heterogénea en la participacion en las ventas de
cada grupo, siendo el grupo 722 Edicién de programas de informaética, consultores en
programas de informaética y suministro de programas de informatica el de mayor parti-
cipacion, con 71,61%.
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n

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segin Grupo de la Division 73
CIIU Rev.3, 2009

732
14,00%

731
86,00%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.4.1-05 muestra que en la division 73 Investigacién y Desarrollo el

grupo con mayor participacion en las ventas sobre el total de dicha division es el grupo
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
ingenierfa con 86,00%.

Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas
Sector Servicios, segin Grupo de la Division 74
CIIU Rev.3, 2009
749 741
H117% 22,82%
742
29,82%
743
6,19%
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Gréfico 1.4.1-06 muestra que en la division 74 Otras Actividades Empresariales

el Grupo con mayor participacion en las ventas de dicha division es el 749 Actividades
empresariales n.c.p. con 41,17%.
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n

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segin Grupo de la Division 91
CIIU Rev.3, 2009

911
18,17%

912
1,09%

919
80,74%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Grafico 1.4.1-07 muestra que en la division 91 Actividades de Asociaciones N.C.P.
el grupo con mayor participacion es el grupo 919 Actividades de otras asociaciones con
80,74% sobre las ventas de dicha division.

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios, segiin Grupo de la Division 92

ClIU Rev.3, 2009
921
4133%
924
56,72%
922
923 1,21%

0,74%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Gréafico 1.4.1-08 muestra que en la division 92 Actividades de Esparcimiento y
Actividades Culturales y Deportivas el grupo con mayor participacion es el grupo 924
Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento con 56,72% sobre el total
de las ventas dicha division.
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2.1 PARTICIPACION DE AMBOS SEX0S EN EL EMPLEO SECTOR COMERCIO ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Comercio del periodo contable
2009, permiten determinar la participacion de mujeres y hombres en el empleo del uni-

verso investigado por la encuesta, segun actividad econémica CIIU Rev.3.

2.1.1 DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES DE LA POBLACION OCUPADA EN

EL SECTOR COMERCIO

El siguiente cuadro muestra la distribucion porcentual entre mujeres y hombres en

el total de trabajadores del Sector Comercio, segin grupos de actividad econémica.

CUADRO 2.1.1-01:PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS EN EL SECTOR

COMERCIO, POR GRUPO DE CIIU REV.3, 2009

Participacion %

CIIU Rev. 3~ Total Trabajadores Mujeres Hombres por Grupo Actividad Total Sector Comercio
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
TOTAL 628.309 247.887 380.422 39,45 60,55 39,47 60,53
50 63.045 12.193 50.852 19,34 80,66 1,9 8,09
501 17.587 3.432 14.155 19,51 80,49 0,55 2,25
502 12.030 1.481 10.549 12,31 87,69 0,24 1,68
503 16.815 3.327 13.488 19,79 80,21 0,53 2,15
504 826 188 638 22,76 77,24 0,03 0,10
505 15.787 3.765 12.022 23,85 76,15 0,60 1,91
51 235.979 69.279 166.700 29,36 70,64 11,03 26,53
511 7.391 1.954 5.437 26,44 73,56 0,31 0,87
512 83.632 27.682 55.950 33,10 66,90 441 8,90
513 41.016 17.588 23.428 42,88 57,12 2,80 3,73
514 32.505 7.237 25.268 22,26 77,74 1,15 4,02
515 51.857 8.300 43.557 16,01 83,99 1,32 6,93
519 19.578 6.518 13.060 33,29 66,71 1,04 2,08
52 329.285 166.415 162.870 50,54 49,46 26,49 2591
521 177.482 95.528 81.954 53,82 46,18 15,20 13,04
522 24.148 8.683 15.465 35,96 64,04 1,38 2,46
523 117.315 59.110 58.205 50,39 49,61 9,41 9,26
524 867 538 329 62,05 37,95 0,09 0,05
525 2.7110 812 1.898 29,96 70,04 0,13 0,30
526 6.763 1.744 5.019 25,79 74,21 0,28 0,80

a Laglosa del codigo de la ClIU esté disponible en la seccién 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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De acuerdo a lo observado en el Cuadro 2.1.1-01 y Grafico 2.1.1-01, la participa-
cion de las mujeres en la fuerza laboral del Sector Comercio, representa el 39,45% en el
total de ocupados del sector, frente a 60,55% de hombres. Los grupos con mayor par-
ticipacion femenina en el total del sector de Comercio, en términos absolutos son: 521
Comercio al por menor no especializado en almacenes, con un aporte de 95.528 traba-
jadoras y el grupo 523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
especializados, con 59.110 trabajadoras. Esa poblacion femenina representa el 53,82%
de la poblacion ocupada en el Grupo 521 y el 50,39% de la poblaciéon ocupada en el
Grupo 523.

Porcentaje de Trabajadores Sector Comercio, segiin ClIU Rev.3, 2009

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% -
10% A

0%

MUJERES B HOMBRES

GRUPO ACTIVIDAD

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

501 502 503 504 505 511 512 513 514 515 519

521 52 523 524 525

5%

Cabe destacar que la division 52 aporta el 52,41% de los trabajadores en el Sector
Comercio, siendo esta division la de mayor aporte de trabajadores mujeres a nivel de
Grupos, el cual corresponde al Grupo 521 Comercio al por menor no especializado en
almacenes, con el 15,20% del total de las Mujeres de Comercio, contra 13,04% que
aportan los Hombres en dicho grupo.

El grupo 524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados de la CIIU Rev.3,
presenta una mayor proporciéon de mujeres (62,05%) en relacién con otros grupos; sin em-
bargo, su aporte alcanza 0,09% lo que incide en forma poco significativa en el sector.

En el Cuadro 2.1.1-02 se presentan los grupos en que la participacion de las mujeres
fue superior al 40% de la poblacién ocupada en su respectivo grupo:

PARTCIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40% SECTOR COMERCIO 2009

| CllURev.3 | GRUPO ACTIVIDAD ECONGMICA | % de Mujeres |
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 62,05
521 Venta al por mayor de otros productos 53,82
523 Comercio al por menor no especializado en almacenes 50,39
513 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 42,88

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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2.1.2 DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR COMERCIO

Los datos sobre la poblacién ocupada en el sector permiten conocer la forma en
que se distribuye la fuerza laboral de las mujeres segun tipo de empleo, para cada uno
de los grupos de comercio segun su clasificador econémico CIIU Rev.3.

CUADRO 2.1.2-01: DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR COMERCIO, SEGUN TIPO DE EMPLEQ Y POR
GRUPO CIIU REV. 3, 2009

CIIU Rev. 37 Total Trabajadores Total de Mujeres Emplead(:)rgs;crur:pietarios Mujeres Ejec-Hab"' 2 Mujeres Subcontratadas

TOTAL 628.309 247.881 9.177 225.818 12.892
50 63.045 12.193 586 11.354 253
501 17.587 3432 33 3.225 174
502 12.030 1.481 83 1.396 2
503 16.815 3.327 304 2.960 63
504 826 188 8 180 -
505 15.787 3.765 158 3.593 14
51 235.979 69.279 1.760 59.030 8.489
511 7.391 1.954 2 1.952 -
512 83.632 27.682 349 21121 6.212
513 41.016 17.588 448 15.849 1.291
514 32.505 7.237 230 6.836 171
515 51.857 8.300 229 7.496 575
519 19.578 6.518 502 5.776 240
52 329.285 166.415 6.831 155.434 4150
521 177.482 95.528 3.399 89.850 2.279
522 24148 8.683 955 7.640 88
523 117.315 59.110 2.1M 55.268 1.671
524 867 538 38 500 -
525 2.710 812 59 753 -
526 6.763 1.744 209 1.423 112

a Laglosa del cadigo de la ClIU esté disponible en la seccion 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.
1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales. Las trabajadoras habituales son: Vendedores dentro de las instalaciones de la empresa; Vendedores fuera

de las instalaciones de la empresa; Personal administrativo; y Personal ocupados en labores auxiliares.

2 Incluye personal a honorarios.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Porcentaje de Trabajadores Mujeres por Categorias, Sector Gomercio, segiin

cliv
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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En el Cuadro 2.1.2-01 y el Gréafico 2.1.2-01, se observa que un 91,10% del total de
trabajadoras mujeres pertenecen al nivel ejecutivo y gerencial y trabajadoras habitua-
les con 225.818 trabajadoras; en tanto que las mujeres subcontratadas representan un
5,20% del total de trabajadoras del sector Comercio, con 12.892 ocupadas.

Por otro lado, el grupo con mayor nimero de mujeres de nivel ejecutivo y geren-
cial y trabajadoras habituales es el grupo 521 Comercio al por menor no especializado
en almacenes, con 89.850 trabajadoras representando un 94,06% de total de mujeres
de dicho grupo. En este mismo grupo las mujeres que son empleadores, propietarias o
socias aportan la mayor cantidad de mujeres de esta clase con 3.399 trabajadoras repre-
sentando solo un 3,56% de total de mujeres de dicho grupo.

Asi mismo, el grupo con mayor nimero de mujeres subcontratadas es el 512 Venta
al por mayor de materias primas agropecuarias, de animales vivos, alimentos, bebidas y
tabaco, con 6.212 trabajadoras representando 22,44% del total de trabajadoras de di-
cho grupo.

CUADRO 2.1.2-02: NUMERO DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR COMERCIO, POR ANO SEGUN DIVISION CIIU REV. 3,

2004-2009
ANO
CIIU Rev. 3° 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL 62 63 68 18 62 65
50 2 24 % 2 % 24
51 15 I 40 39 4 2
52 86 89 % 69 % 102

a Laglosa del cadigo de la ClIU esté disponible en la seccion 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 2.1.2-02, muestra el total de mujeres ocupadas en el afio por cada cien
Hombres’®, por division econdmica. En él se puede observar que durante el periodo 2004
a 2009, existe en el sector de Comercio una proporcién menor de mujeres con respec-
to a los hombres. Para el afo 2009 existen 65 mujeres por cada 100 hombres, concen-
trandose el mayor nimero de mujeres en la division 52 Comercio al por menor, excepto
el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparaciones de efectos persona-
les y enseres domésticos, con 102 mujeres cada 100 hombres; seguida por la division 51
Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas con 42 mujeres cada 100 hombres y, finalmente, la Division 50 Venta, man-
tenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menor de
combustible para automotores con 24 mujeres cada 100 hombres, grupo que histérica-
mente ha tenido menos participacidon de mujeres respecto a los hombres en el mercado
ocupacional del sector de Comercio.

En el Gréfico 2.1.2-02 se puede apreciar que en las divisiones 50 y 52 el numero de
mujeres por cada cien hombres se ha incrementado desde el 2004 al 2006, experimen-
tando una notoria disminucién la participacién de las mujeres respecto a los hombres,
en el 2007. Esta situacion se explica principalmente por el aumento en la proporcién de
hombres ocupados en el sector Comercio, en detrimento de la participacion de las muje-
res, la que se ve incrementada nuevamente el 2009, cuando llegan a existir 102 mujeres
por cada cien hombres, en la division 52.

6 Corresponde al Nimero de Mujeres promedio mensual durante el afio en ejercicio por cada cien Hombres. Incluye Mujeres Ejecu-
tivas, Mujeres Habituales, Mujeres Temporeras y Mujeres Subcontratadas. En 2007 las Mujeres Subcontratadas incluyen personal
a honorarios, externo o subcontratado, ocupado exclusivamente en el proceso productivo. En 2008 y 2009 las mujeres ejecutivas
y gerenciales y trabajadoras habituales incluye personal a honorarios. FUENTE: Anuarios de Comercio y Servicios 2004 — 2009,
Dpto. Estad. Estructurales de Comercio y Servicios, INE.
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Evolucion del Namero de Mujeres cada 100 Hombres, Sector Comercio,
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

2.2 PARTICIPACION DE AMBOS SEX0S EN EL EMPLEO SECTOR SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Servicio de Alimentacién y
Alojamiento Turistico (ESAAT) del periodo contable 2009, permiten determinar la par-
ticipacion de mujeres y hombres en el empleo del universo investigado por la encuesta,
segun actividad econémica ClIU Rev.3.

221 DISTRI’BUCI(')N DE MUJERES Y HOMBRES EN EL SECTOR SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion porcentual para mujeres y hom-
bres, en relacion al total de trabajadores y segun grupos de actividades econémicas.

CUADRO 2.2.1-01: PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS, SECTOR DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO, POR GRUPO DE CIIU REV.3, 2009

Relacion % Aporte %
CIIU Rev.3: Total Trabajadores Mujeres Hombres por grupo Total Sector Turismo
Mujeres \ Hombres Muijeres \ Hombres
55 182.497 99.436 83.061 54,49 45,51 54,49 45,51
551 33.308 16.603 16.705 49,85 50,15 9,10 9,15
552 149.189 82.833 66.356 55,52 44,48 45,39 36,36

a Laglosa del cddigo de la ClIU esté disponible en la seccién 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del Cuadro 2.2.1-01 y Gréfico 2.2.1-01, se desprende que la participacion de muje-
res en el total de los ocupados en el sector de Servicios de Alimentacién y Alojamiento
Turistico, es de un 54,49% de la fuerza laboral del sector, frente a un 45,51% de hom-
bres. De acuerdo con los antecedentes que derivan de la encuesta, tanto mujeres como
hombres se desempefian en mayor proporcién en el grupo 552 Restaurantes, bares y
cantinas, donde ellas contribuyen con un 45,39% del total de ocupados en la divisién
55, frente al 36,36% de los hombres.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Por otra parte, se observa en el Cuadro 2.2.1-02 que la participacién porcentual fe-
menina en la poblacién ocupada, al interior de cada uno de los grupos de la division 55,
es muy homogénea con 49,85% y 55,52% en los grupos 551 y 552, respectivamente.

CUADRO 2.2.1-02: PARTICIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40%, SECTOR DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO, 2009

\ CIIU Rev. 3 \ Grupo Actividad Econdmica \ % de Mujeres \
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 49,85
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 55,52

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

2.2.2 DESAGREG’ACI(')N DE MUJERES POR’CATEGORI'AS EN EL SECTOR DE SERVICIOS
DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO

Los datos de la poblacion de trabajadores del sector permiten conocer el aporte y
la forma en que se distribuye la fuerza laboral femenina, segun tipo de empleo y para
cada grupo CllU Rev.3.

CUADRO 2.2.2-01: DESI:\GREGACIONI DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO
TURISTICO, SEGUN TIPO DE EMPLEO Y POR GRUPO CIIU REV. 3, 2009

ClIU Rev.3"2 Total Trabajadores Total de Mujeres Emplead(:)r;s;crar:pletarlas Mujeres Ejec-Hab"' 2 Mujeres Subcontratadas
55 182.497 99.436 1.197 95.631 2.608
551 33.308 16.603 307 15.701 595
552 149.189 82.833 890 79.930 2.013

a Laglosa del codigo de la ClIU esté disponible en la seccién 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.

1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales. Las trabajadoras habituales incluye: Personal para la atencién; Personal para la preparacion de alimentos y bebidas;
Personal administrativo; y Personal ocupados en labores auxiliares.

2 Incluye personal a honorarios.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del Cuadro 2.2.2-01 y Gréfico 2.2.2-01, se deriva que la mayor cantidad de muje-
res ocupadas en el sector se desempefia como trabajadoras habituales y trabajadoras a
nivel ejecutivo y gerencial, representando un 94,57% y un 96,50% en los grupos 551y
552, respectivamente.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

2.2.3 EVOLUCION DE MUJERES POR CADA 100 HOMBRES, ANOS 2004 - 2009

El Cuadro 2.2.3-01 y Gréfico 2.2.3-01, muestra el total de mujeres ocupadas’’ en el
afno por cada cien hombres por divisidon econémica, encontrando entre 2004 y 2007 que
la mayor cantidad de mujeres correspondia a la actividad 551 Hoteles, campamentos y
otros tipos de hospedaje temporal. Sélo se exceptua el 2006, donde por cada 100 hom-
bres que trabajan en la actividad 552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos
gue expenden bebidas y comidas, existen 91 mujeres ocupadas, mientras que en la ac-
tividad 551 son sélo 84.

En los anos 2008 y 2009 las actividades 551 y 552, como conjunto, presentan un
aumento en el numero de mujeres en relacion a los anos anteriores, sobrepasando por
primera vez la cantidad de 100 mujeres por cada 100 hombres, con 112 y 120 mujeres,
respectivamente.

CUADRO 2.2.3-01: Nl]IV[ERO DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR DE SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO
TURISTICO, POR ANO SEGUN DIVISION CIIU REV. 3, 2004-2009

ANO
Ol Rev. 37 2004 \ 2005 \ 2006 \ 2007 \ 2008 \ 2009
TOTAL 80 80 90 93 112 120
551 86 86 84 % 104 %
552 79 79 91 % 113 125

a Laglosa del cadigo de la ClIU esté disponible en la seccién 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

7 Ibid.cita6
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

2.3 PARTICIPACION DE AMBOS SEXO0S EN EL EMPLEO DEL SECTOR SERVICIOS ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Servicios periodo contable afio
2009, permiten determinar la participacion de mujeres y hombres en el empleo del uni-
verso investigado por la encuesta, segun actividad econdmica ClIU Rev.3 a tres digitos.

2.3.1 DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES DE LA POBLACION OCUPADA EN
EL SECTOR SERVICIOS

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién porcentual entre mujeres y hom-
bres ocupados, segun grupo de actividad econémica ClIU. Rev.3 en las actividades de
servicios que son investigadas en la encuesta.

El Cuadro 2.3.1-01 y Gréfico 2.3.1-01, indican que la participacién segun sexo en la
poblacion ocupada del Sector Servicios es de 44,86% y 55,14% para mujeres y hombres,
respectivamente. La participacién femenina con mayor cantidad de personas ocupadas
corresponde al grupo 749 Actividades Empresariales n.c.p., que en el aino 2009 registra
246.938 mujeres ocupadas, las que representan el 25,70% del total de ocupados en el
sector Servicios. En este mismo grupo, los hombres representan el 27,65% de la ocupa-
cién total, concentrando en conjunto ambos géneros, el 53,35% de las personas ocupa-
das en el sector de Servicios.
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CUADRO 2.3.1-01:

PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS EN EL SECTOR
SERVICIOS, POR GRUPO DE LA ClIU REV.3, 2009

. . Hombres Relacion % Participacion °{u_
CIIU Rev.3" Total Trabajadores Mujeres por Grupo Total Sector Servicios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
TOTAL 960.721 430.960 529.761 44,86 55,14 44,86 55,14
63° 5.073 3.276 1.797 64,58 35,42 0,34 0,19
630° 5.073 3.276 1.797 64,58 35,42 0,34 0,19
70 24.300 8.586 15.714 35,33 64,67 0,89 1,64
701 19.761 6.269 13.492 31,72 68,28 0,65 1,40
702 4539 2.317 2222 51,05 48,95 0,24 0,23
4 29.078 4.409 24.669 15,16 84,84 0,46 2,57
1 5.729 957 4772 16,70 83,30 0,10 0,50
712 20.093 2.411 17.682 12,00 88,00 0,25 1,84
713 3.256 1.041 2.215 31,97 68,03 0,11 0,23
72 31.651 9.225 22.426 29,15 70,85 0,96 2,33
721 1.338 232 1.106 17,34 82,66 0,02 0,12
722 20.644 5.476 15.168 26,53 73,47 0,57 1,58
723 5.423 2.306 317 42,52 57,48 0,24 0,32
724 2.156 790 1.366 36,64 63,36 0,08 0,14
725 2.090 21 1.669 20,14 79,86 0,04 0,17
73 2.575 988 1.587 38,37 61,63 0,10 0,17
731 2.043 692 1.351 33,87 66,13 0,07 0,14
732 532 296 236 55,64 44,36 0,03 0,02
74 694.898 319.137 375.761 45,93 54,07 33,22 39,11
4 79.552 44,242 35.310 55,61 44,39 4,61 3,68
742 73.355 14.777 58.578 20,14 79,86 1,54 6,10
743 29.460 13.180 16.280 44,74 55,26 1,37 1,69
749 512.531 246.938 265.593 48,18 51,82 25,70 27,65
90 13.017 1.086 11.931 8,34 91,66 0,11 1,24
900 13.017 1.086 11.931 8,34 91,66 0,11 1,24
91 58.164 36.723 21.441 63,14 36,86 3,82 2,23
911 1.885 949 936 50,34 49,66 0,10 0,10
912 72 33 39 45,83 54,17 0,00 0,00
919 56.207 35.741 20.466 63,59 36,41 3,72 2,13
92 53.683 20.025 33.658 37,30 62,70 2,08 3,50
921 18.462 8.060 10.402 43,66 56,34 0,84 1,08
922 429 161 268 37,53 62,47 0,02 0,03
923 2.165 979 1.186 45,22 54,78 0,10 0,12
924 32.627 10.825 21.802 33,18 66,82 1,13 2,27
93 48.282 27.505 20.777 56,97 43,03 2,86 2,16
930 48.282 27.505 20.777 56,97 43,03 2,86 2,16

a Laglosa del codigo de la ClIU esté disponible en la seccion 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.

b Ladivision 63y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Porcentaje de Trabajadores Sector Servicios, segiin ClIU Rev.3, 2009
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
Por otra parte, se observa en el grupo 630 Actividades de agencias de viajes, orga-
nizadores de excursiones y guias turisticos una mayor proporcion de mujeres (64,58%)
en relacion a otros grupos. Sin embargo, su aporte en el total de mujeres del sector (un
0,34%), incidiendo en forma poco significativa.
Los grupos que superan el 40% de participacion de mujeres en la respectiva pobla-
cién ocupada, se presentan en el Cuadro 2.3.1-02.
CUADRO 2.3.1-02: PARTICIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40%, SECTOR SERVICIOS 2009
| ClIURev.3 | Grupo Actividad Econgmica % de Mujeres
630/ Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 64,58
919 Actividades de organizaciones religiosas 63,59
930 Otras actividades de servicios 56,97
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 55,64
74 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion 55 61
de encuestas de opinion publica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion :
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 51,05
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 50,34
749 Actividades empresariales n.c.p. 48,18
912 Actividades de sindicatos 45,83
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 45,22
743 Publicidad 4474
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 43,66
723 Procesamiento de datos 42,52

a Ladivision 63y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 ClIU rev.3).
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIA DE EMPLEO EN EL SECTOR
SERVICIOS

Los datos de la poblacion ocupada en el sector, permiten conocer el aporte y la
forma en que se distribuye la fuerza laboral de las mujeres por categorias de empleo en
cada uno de los grupos del sector de la clasificacién CIIU Rev.3.

DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR SERVICIOS, SEGUN TIPO DE EMPLEQ Y
POR GRUPO CIIU REV. 3, 2009

CIIU Rev. 37 Total Trabajadores Total de Mujeres Empleadoorgi,crar:pletanas Mujeres Ejec-Hab"' 2 Mujeres Subcontratadas
TOTAL 960.721 430.960 3.577 416.647 10.736
63° 5.073 3.276 68 3.145 63
630" 5.073 3.276 68 3.145 63
70 24.300 8.586 233 7.935 418
701 19.761 6.269 145 5.810 314
702 4539 2317 88 2125 104
4 29.078 4.409 229 4112 68
71 5.729 957 9% 849 12
712 20.093 2.411 70 2.308 33
713 3.256 1.041 63 955 23
72 31.651 9.225 113 8.164 948
721 1.338 232 - 209 23
722 20.644 5.476 46 4,658 772
723 5.423 2.306 8 2.162 136
724 2.156 790 31 746 13
725 2.090 41 28 389 4
73 2.575 988 - 951 37
731 2.043 692 - 692 -
732 532 296 - 259 37
74 694.898 319.137 2.158 309.993 6.986
M 79.552 44,242 735 43.066 441
742 73.355 14.777 273 13.509 995
743 29.460 13.180 330 12.517 333
749 512.531 246.938 820 240.901 5217
90 13.017 1.086 5 1.068 13
900 13.017 1.086 5 1.068 13
91 58.164 36.723 33 36.508 182
911 1.885 949 2 938 9
912 72 33 - 29 4
919 56.207 35.741 31 35.541 169
2 53.683 20.025 192 18.242 1.591
921 18.462 8.060 160 7.576 324
922 429 161 6 155 -
923 2.165 979 2 930 47
924 32.627 10.825 24 9.581 1.220
93 48.282 27.505 546 26.529 430
930 48.282 27.505 546 26.529 430

a Laglosa del cadigo de la ClIU esté disponible en la seccion 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.
b Ladivisién 63 y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).

1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales. Las trabajadoras habituales incluye: Personal que presta el servicio especializado en la operacion del negocio; Vende-
dores; Personal administrativo y Personal ocupados en labores auxiliares.

2 Incluye personal a honorarios.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

S~
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Porcentaje de Mujeres por Categorias, Sector Servicios, segiin ClIU Rev.3, 2009
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Cuadro 2.3.2-01 y Gréfico 2.3.2-01, se destaca que la divisién con mayor can-
tidad de mujeres subcontratadas es la division 74 Otras Actividades Empresariales, con
6.986 trabajadoras, representando un 2,19% sobre el total de mujeres de dicha catego-
ria ocupacional. Ademas, el grupo 722 Edicion de programas de informatica, consulto-
res en programas de informatica y suministro de programas de informatica, presenta el
mayor porcentaje de mujeres subcontratadas, alcanzando un 14,10% del total de muje-
res de dicho grupo.

CUADRO 2.3.2-02: NUMERO DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR SERVICIOS, SEGUN DIVISION CIIU REV. 3, 2004-2009

A0

Ol Rev. & 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
TOTAL 66 63 " 62 69 B
63" - - B 197 164 162
70 56 69 80 73 66 55

7 16 19 2 20 18 18

7 53 51 51 55 # i

73 N . . . 66 62

7 7 65 2 61 69 8

% 15 15 19 18 9 9

g1 138 9 15 125 148 n

% 47 54 57 55 56 59

% 119 145 1 1 147 132

a Laglosa del cddigo de la ClIU esté disponible en la seccion 5.3.3-01 de la Metodologia Muestral.

b Ladivisién 63 y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).
. Informacién no disponible.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 2.3.2-02 y Gréfico 2.3.2-02 muestran el total de mujeres ocupadas en el
ano por cada cien hombres por division econdmica. Se puede observar que las divisiones
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de
viajes, 91 Actividades de Asociaciones n.c.p. y 93 Otras actividades de Servicios, ocupan
un mayor nimero de mujeres que de hombres, con una cantidad anual de 182, 171y 132
mujeres por cada 100 hombres, respectivamente. Por otro lado, las divisiones 71 Alquiler
de Maquinaria y Equipo sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Domésticos, y
90 Eliminacion de Desperdicios y Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades Similares,
son las que ocupan un menor numero de mujeres, con una cantidad anual de 18 y 9 mu-
jeres respectivamente, por cada 100 hombres.
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Evolucion del Namero de Mujeres cada 100 Hombres, Sector Servicios,
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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3.1 ANALISIS ECONOMICO- FINANCIERO SECTOR COMERCIO ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Comercio del periodo contable
2009, permiten investigar la situacion econémica-financiera de las empresas por activi-
dad econdmica, segun ClIU Rev.3. Este analisis considera el resultado del ejercicio’?, la
rentabilidad y la inversién realizadas por las empresas en valores de cada afio.

3.1.1 RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR COMERCIO PERIODO 2009

L

El resultado del ejercicio viene dado por los ingresos menos todos los egresos; esto es,
ingresos menos gastos y costo de venta’®; remuneraciones; y depreciaciones’*°. Con estos datos
se puede investigar la evolucion de dicha variable por actividad econémica segun ClIU Rev.3.

CUADRO 3.1.1-01:INGRESOS, GASTOS Y COSTO VENTA, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES Y RESULTADO DEL EJERCICIO,

EN MILES DE UF", VARIACION 2009/2008, SEGUN CIIU REV. 3, 2008-2009

Periodo Variacion
Division CIIU Rev. 3. Sector Econémico Variables en UF (%)
2008 2009 2009/2008
Ingresos Totales 382.126 341.759 -10,56
Gastos y Costo Venta 348.688 306.699 -12,04
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y .
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores Remuneraciones 22.2% 22.722 191
Depreciaciones 2.015 2102 433
Resultado del Ejercicio 9.126 10.236 12,16
Ingresos Totales 1.531.468 1.451.783 -5,20
Gastos y Costo Venta 1.383.708 1.303.565 -5,79
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de :
5 vehiculos automotores y motocicletas Remuneraciones 91272 94.644 369
Depreciaciones 12.764 12.684 -0,63
Resultado del Ejercicio 43.724 40.890 -6,48
Ingresos Totales 995.590 998.802 0,32
Gastos y Costo Venta 881.857 874.581 -0,83
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores .
52 y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos Remuneraciones 69.296 72.39 4,48
Depreciaciones 11.169 12.409 11,10
Resultado del Ejercicio 33.269 39.415 18,47

1 U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.1.1-01 y Gréfico 3.1.1-01 muestran la evolucion que ha tenido el resulta-
do del ejercicio durante el periodo 2008-2009. Se puede observar que la division 52 de la
ClIU Rev.3 fue la que tuvo un mayor incremento en el resultado del ejercicio con 18,47 %
de crecimiento, pasando de 33.269 miles de UF a 39.415 miles de UF. Este crecimiento se
debe principalmente a que los ingresos totales aumentaron un 0,32% y los gastos y cos-
to de venta disminuyeron 0,83% en el afio 2009. Por otra parte, se puede apreciar que
el resultado del ejercicio de la division 51 de la ClIU Rev.3 disminuyé 6,48%, pasando de
43.724 miles de UF en el afio 2008 a 40.890 miles de UF en el afio 2009, debido princi-
palmente a la disminucién en 5,20% que tuvieron los ingresos totales en dicha division.

8  Elresultado del ejercicio en valores positivo refleja la utilidad del ejercicio; en valores negativos refleja la pérdida del ejercicio.
9  Elcosto de venta para el sector de Comercio corresponde al costo de las mercaderias vendidas.
10 Ibid. cita 3.
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Utilidad Ejercicio, segiin Division
Actividad Economica, 2008-2009

¥ RESULTADO 2008 RESULTADO 2009
MILES DE UF
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

n

3.1.2 RENTABILIDAD SECTOR COMERCIO PERIODO 2009

Una variable interesante y relevante a investigar, es la rentabilidad de las empresas
del sector de Comercio. Esta rentabilidad viene dada por el resultado del ejercicio sobre
el nivel de ventas’"". A continuacién se estudia esta variable.

CUADRO 3.1.2-01: VENTAS, RESULTADO Y RENTABILIDAD, EN MILES DE UF", SEGUN CIIU REV. 3, 2009

CIIU Rev. 3 Grupo de actividad (ngtr;f:: d"g:|:§|";:; “"E]“e':::’c‘: 0“”' “”"‘(a;')"“ad
TOTAL COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, 9.472.318 90.540 3.66
COMERCIO  MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS ’

50 \C/gr[;]tgug??bqgegggglbt& r}% (r)etg?égoifjn de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menor de 310.806 10.236 3.29
501 Venta de vehiculos automotores 185.812 4.645 2,50
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 13.519 898 6,64
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 47.385 3.567 7,53
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 2.676 147 549
505 Venta al por menor de combustible para automotores 61.414 978 1,59
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas 1.293.965 40.890 3,16
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 34.358 1.560 454
512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas y tabaco 383.854 9.132 2,38
B)l8) Venta al por mayor de enseres domésticos 227914 7.349 3,22
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios 362.644 5.568 1,54
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 229.732 13.054 5,68
519 Venta al por mayor de otros productos 55.463 4.226 7,62
50 gfgggggcé)% go%%ﬁe@ilngrqég)r(ecse%tg rr?(le SctciJCnSgrcio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de 867,547 39.415 454
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 542.187 16.198 2,99
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 66.088 2.051 3,10
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 250.665 20.390 8,13
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 790 90 11,45
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 3.844 268 6,97
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 3.973 417 10,50

1 U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

11 Para el célculo de la Rentabilidad, las Ventas corresponden a las Ventas de la Actividad Principal y la Utilidad del Ejercicio es
después de Impuestos.
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En el Cuadro 3.1.2-01 y Grafico 3.1.2-01 se muestra la rentabilidad de las empre-
sas del sector de Comercio durante el periodo 2009. La rentabilidad de Comercio fue de
3,66%, siendo la divisién 52 la que tuvo una mayor rentabilidad con 4,54%. Ademas,
el grupo econémico que tuvo la mayor rentabilidad al interior de dicha division fue el
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados con 11,45%. Por otra parte,
el grupo econémico con menor rentabilidad en el sector de Comercio fue el 514 Venta
al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios, con

n

1,54%.
Rentabilidad Sector Comercio, segiin
CIIU Rev.3, 2009
Utilidad / Ventas (%)
14
12
10
8
6
4 ]
2
501 502 503 504 505 511 512 513 514 515 519 521 522 523 524 525 526
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

3.1.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR COMERCIO ANO 2009

La rentabilidad permite analizar el desempenfo de las empresas, puesto que indica
los beneficios de ella en relacion a la inversion realizada para obtenerla. A continuacion
analizaremos la evolucion de este desempenfo durante el 2009, comparado con el des-

empeno 2008.

CUADRO 3.1.3-01: RENTABILIDAD (%) SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2008-2009

Division CIIU Rev.3

Sector Econdmico

RENTABILIDAD (%) VARIACION

2008 2009 (%)
G GOMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, 3.32 3.66 0.34
EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS : D 2
50 ;/Stnotfﬁo%argtsenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menorde combustible para 2,62 329 0,67
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas 3,18 3,16 -0,02
59 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos 3,82 454 0.72

personales y enseres domésticos

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

S
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Evolucion Rentabilidad Sector Comercio,
segin ClIU Rev.3, 2008-2009
% 2008 2009
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DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.1.3-01 muestra como la rentabilidad de las empresas aumentd en
0,34%, subiendo de 3,32% en el ano 2008 a 3,66% en el ano 2009 en el sector de
Comercio. La divisién que obtuvo un mayor aumento en la rentabilidad durante el afo
2009 fue la division 52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos auto-
motores y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos, con un
aumento de 0,72%. Por otra parte, se puede apreciar que la division 51 Comercio al por
mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas, dis-
minuy6 en 0,02%, pasando de 3,18% de rentabilidad en 2008 a 3,16% en el 2009.

3.1.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR COMERCIO ANO 2009

| |

La Encuesta Estructural de Comercio permite obtener informacién relativa a la
Inversién de las empresas; es decir, los bienes de Activo Fijo comprados por las empresas
durante el periodo. A continuacion se analiza esta variable.

En el Cuadro 3.1.4-01 se muestra la inversion de las empresas en activos fijos y su
porcentaje respecto a las ventas. Como se puede apreciar, el total de activos que se in-
vierten en relaciéon a las ventas es bajo, siendo el mayor la division 51 con 3,23% de bie-
nes invertidos sobre el nivel de ventas. Asimismo, la division 52 presenta la menor inver-
sién respecto a las ventas con tan sélo 1,37% respecto a las ventas obtenidas en este
sector. Por otra parte, se puede observar que el activo en que mas invirtié la division 51
fue en Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles con un monto total de 23.604 miles de
U.F. representando 1,82% de las ventas. El Grafico 3.1.4-01 ilustra la evolucién en las di-
visiones 50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
venta al por menor de combustible para automotores, 51 Comercio al por mayor y en
comisién, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas y 52 Comercio al
por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacién de
efectos personales y enseres domésticos.

46
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INVERSION EN BIENES DE ACTIVO FIJO, EN MILES DE UF", POR DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA,

SEGUN CIIU REV. 3, 2009

R - . Inversidn Inversion Respecto
Division CIIU Rev.3 Sector Econdmico Bienes (miles de UF) a Ventas (%)
Total 4.622 1,49%
Terrenos, Edificios e Instalaciones 3.164 1,02%
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 741 0,24%
50 y motocicletas; venta al por menor de combustible para >
automotores Vehiculos 568 0,18%
Software 142 0,05%
Otros Activos Fijos 6 0,00%
Total 41.784 3,23%
Terrenos, Edificios e Instalaciones 12.529 0,97%
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de | Maquinaria, Equipos, Musbles y Utiles 23.604 1,82%
vehiculos automotores y motocicletas Vehiculos 3.642 0,28%
Software 1.036 0,08%
Otros Activos Fijos 973 0,08%
Total 11.919 1,37%
Terrenos, Edificios e Instalaciones 7.598 0,88%
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 2708 0,31%
52 automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y .
enseres domeésticas Vehiculos 693 0,08%
Software 469 0,05%
Otros Activos Fijos 450 0,05%

1 U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Inversion en Bienes de Activo Fijo, segiin
Division Economica, 2009
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

n

3.2 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y
ALOJAMIENTO TURISTICO ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Alimentacion y Alojamiento
Turistico del periodo contable afo 2009, permiten investigar la situacion Econémica-
Financiera de las empresas por actividad econémica, segun ClIU Rev.3. Este andlisis viene
dado por el Resultado del Ejercicio’?, la Rentabilidad y la Inversién realizada por las em-
presas en valores de cada afno.

12 Ibid. cita 8.

L~
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RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJA-
MIENTO TURISTICO PERIODO 2009

El resultado del Ejercicio viene dado por los Ingresos menos todos los Egresos; esto
es, Ingresos menos Gastos y Costo de Venta’'?; Remuneraciones; y Depreciaciones. Con
estos datos se puede investigar la evolucion de dicha variable por actividad econémica,
segun ClIU Rev.3.

INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES Y UTILIDAD DEL EJERCICIO,
EN MILES DE UF, VARIACION NOMINAL PORCENTUAL 2009/2008, SEGUN GRUPO CIIU REV. 3, 2008-2009

CIU Rev. 3 Grupo de actividad Variables _— Periodo’ _— ‘;}’6;%%’5:'(‘2;

Ingresos Totales 31.690 28.708 -9,41

Gastos y Costo Venta 20.166 17.890 -11,28

551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal Remuneraciones 6.985 7.697 10,20
Depreciaciones 1570 1.719 9,54

Utilidad Ejercicio 2.970 1.401 -52,83

Ingresos Totales 97.166 98.942 1,83

) o . Gastos y Costo Venta 69.266 68.969 -0,43

552 5%%,%%%?63 bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas Remuneraciones 22 461 924 362 8.46
Depreciaciones 1.865 1.887 1,19

Utilidad Ejercicio 3.575 3.724 418

1 U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.1-01 y Gréafico 3.2.1-01 muestran la evolucion que ha tenido la uti-
lidad del ejercicio, durante el periodo 2008-2009. Se puede observar que la division
551, de la CIIU Rev.3, experimentd una variacion negativa respecto del afo anterior de
52,83%, pasando de 2.970 miles de UF a 1.401 miles de UF. Dicha disminucién se debe,
principalmente, a que los ingresos totales disminuyeron 9,41% el afio 2009. Por otra
parte, se puede apreciar que la utilidad del ejercicio de la division 552 de la ClIU Rev.3
aumentd en 4,18%, pasando de 3.575 miles de UF en el afno 2008, a 3.724 miles de UF
en el afo 2009. Esto se debe principalmente a que los ingresos totales aumentaron en
1.775 miles de UF; en tanto, los costos, gastos y remuneraciones en dicha division au-
mentaron en 1.626 miles de UF.

_Utilidad Ejercicio afios 2008-2009,
segun Division Economica

MILES DE UF UTILIDAD 2008 W UTILIDAD 2009

4.000
3.500
3.000
2.500 T
2.000 T
1.500 T
1.000 T

500 T

551 ) 552
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

13 El Costo de Venta para el sector de Turismo corresponde a los costos de los Productos Alimenticios, costo de Bebidas y Licores
y otros costos por Mercaderias Revendidas.
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3.2.2 RENTABILIDAD, SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO

TURISTICO PERIODO 2009

Una variable interesante y relevante a investigar, es la rentabilidad de las empresas
del sector de Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico. Esta rentabilidad viene
dada por la utilidad del ejercicio sobre el nivel de ventas’™. A continuacion se estudia

esta variable.

CUADRO 3.2.2-01: VENTAS, UTILIDAD Y RENTABILIDAD, EN MILES DE UF", SEGUN CIIU REV. 3, 2009

. Ingresos por Ventas Utilidad del Ejercicio | Rentabilidad
CIlU Rev. 3 Grupo de Actividad (Aetv.Principal) (miles de UF) | (miles de UF) (%)
TOTAL . HOTELES Y RESTAURANTES 116.767 5.125 4,39
TURISMO : : : J
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 24.792 1.401 5,65
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 91.975 3.724 4,05

1 U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.2-01 y Grafico 3.2.2-01 muestran la rentabilidad de las empresas del
sector de Servicios de Alimentacién y Alojamiento Turistico, durante el periodo 2009. En
ellos se aprecia que la Rentabilidad del sector de Servicios de Alimentacién y Alojamiento

con

Turistico fue de 4,39%, siendo la divisién 551 la que tuvo una mayor rentabilidad,
5,65%.
Rentahilidad Sector Alimentacion y
Alojamiento Turistico, segiin ClIU Rev.3, 2009
% UTILIDAD / VENTAS (%)

6,00

5,00 A

4,00 A

3,00 A

2,00 A

1,00 |

0,00 .

551 552
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

n

3.2.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR TURISMO ANO 2009

La rentabilidad permite analizar el desempenfo de las empresas, puesto que indica
los beneficios de ella en relacion a la inversion realizada para obtenerla. A continuacion

analizaremos la evolucién de este desempefo al comparar los afios 2008 y 2009.

14 Ibid. cita 11.

19
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CUADRO 3.2.3-01: RENTABILIDAD (%) SECTOR ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN CIIU REV. 3, 2008-2009

) RENTABILIDAD (%) VARIACION
ClIU Rev.3 Sector Turismo 2008 ‘ 2009 (%)
H HOTELES Y RESTAURANTES 5,73 4,39 -1,34
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 11,35 5,65 -5,69
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 4,06 4,05 -0,01

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.3-01 muestra como el desempefo de las empresas disminuyo en 1,34%
en el sector de Servicios de Alimentacién y Alojamiento Turistico, cayendo de 5,73% en el afio
2008 a 4,39% en el afio 2009. Por otro lado, el grupo 551 Hoteles, campamentos y otros ti-
pos de hospedajes temporal obtuvo una mayor rentabilidad en el afio 2009, con 5,65%. Asi
mismo, esta misma actividad econémica disminuyé su rentabilidad en 5,69%, pasando de
una rentabilidad de 11,35% en el aflo 2008 a una rentabilidad de 5,65%, en el ano 2009.

Evolucion Rentabilidad Sector Alimentacion
y Alojamiento Turistico, segiin CIIU Rev.3, 2008-2009

% H 2008 2009

12,00

10,00

6,00

2,00 +

551 , 552
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

0,00 -

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

3.2.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR TURISMO ANO 2009

|
La Encuesta Estructural de Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico permite

obtener informacion relativa a la Inversion de las empresas; es decir, los bienes de Activo Fijo

comprados por las empresas durante el periodo. A continuacién se analiza esta variable.

CUADRO 3.2.4-01: INVERSION EN BIENES DE ACTIVO FIJO, EN MILES DE UF", POR DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA,

SEGUN CIIU REV. 3, 2009

ClIU Rev.3 Sector Turismo Bienes (n:;::rzleoli.]lﬂ Inv:r‘s,:)I:ltaRse(snzt;clo
Total 2.033 8,20%
Terrenos, Edificios e Instalaciones 1.488 6,00%
) : Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 420 1,69%
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal Vehioulos % 0.39%
Software 20 0,08%
Otros Activos Fijos 10 0,04%
Total 1.984 2,16%
Terrenos, Edificios e Instalaciones 903 0,98%
550 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidasy | Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 848 0,92%
comidas Vehiculos 193 0.21%
Software 27 0,03%
Otros Activos Fijos 13 0,01%

1 U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

50
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En el Cuadro 3.2.4-01 se muestra la Inversion de las empresas en activos fijos y su
porcentaje respecto a las ventas para el sector de Servicios de Alimentacién y Alojamiento
Turistico. Como se puede apreciar, el total de activos que se invierten en relacién a las
ventas es bajo, siendo el mayor en el grupo 551 Hoteles, campamentos y otros tipos
de hospedajes temporal con un 8,20% de bienes invertidos sobre el nivel de ventas.
Asimismo, el grupo 552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expen-
den bebidas y comidas, presenta la menor inversion respecto a las ventas con tan sélo un
2,16%, respecto a las ventas obtenidas en este sector. Por otra parte, se puede observar
que el activo en que mas se invirtié en el grupo 551 fue Terrenos, Edificios e Instalaciones
con un monto total de 1.488 miles de UF, representando un 6,00% de las ventas. De
igual forma, en el grupo 552 el activo fijo en que mas se invirtio fue en Terrenos, Edificios
e Instalaciones con un monto de 903 miles de UF, representando un 0,98% respecto a
sus ventas.

Inversion en Bienes de Activo Fijo,
aio 2009, Segun Division Econémica
4000 MILES DE UF INVERSION MILES DE UF
3.000
2.000 +
1.000 +-
0 ;
551 ] b52
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

3.3 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO SECTOR SERVICIOS ANO 2009

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Servicios del periodo contable
2009, permiten investigar la situacion Econdmica-Financiera de las empresas por activi-
dad econémica, segun ClIU Rev.3. Este analisis viene dado por el resultado del ejercicio’’,
la rentabilidad y la inversién realizada por las empresas, expresados en miles de UF de
cada afio..

3.3.1 RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR SERVICIOS PERIODO 2009

El resultado del ejercicio viene dado por los ingresos menos todos los egresos, esto
es, ingresos menos gastos y costos’'®; remuneraciones; y depreciaciones. Con estos da-
tos se puede analizar la evoluciéon de dicha variable por actividad econémica segun ClU
Rev.3.

15 Ibid. Cita 8.
16 En estos costos se incluyen costos por reventa de mercaderias.

<
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INGRESOS, GASTOS, COSTOS, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES Y UTILIDAD DEL EJERCICIO,

VARIACION NOMINAL PORCENTUAL 2009/2008, SEGUN DIVISION CIIU REV.3 EN MILES DE UF", 2008-2009

D"’;:;:";"” Sector Econémico Variables Pzt;r:;do (miles d:ol;;) \;aortllag%%%g ?‘,}:)F
Ingresos Totales 8.891 9.623 8,23
N _ y N . Gastos y Costos 6.140 6.461 523
635 ﬁgt\;\i/é?gges de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias BT TEEGGTES 2180 2 647 2142
Depreciaciones 119 137 15,13
Resultado Ejercicio 452 378 -16,37
Ingresos Totales 175.977 174.783 -0,68
Gastos y Costos 135.009 130.343 -3,46
70 Actividades Inmobiliarias Remuneraciones 8.945 11.593 29,60
Depreciaciones 6.409 9.853 53,74
Resultado Ejercicio 25.614 22.994 -10,23
Ingresos Totales 62.211 63.580 2,20
. o o . Gastos y Costos 37314 35.457 -4,98
71 él(()qnl#ggtriggsMaqumana y Equipo sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres TR 7037 10.439 3152
Depreciaciones 10.778 12.235 13,52
Resultado Ejercicio 6.182 5.449 -11,86
Ingresos Totales 65.208 63.980 -1,88
Gastos y Costos 36.940 34.496 -6,62
72 Informatica y actividades Conexas Remuneraciones 20.492 21.641 5,61
Depreciaciones 2.341 2.580 10,21
Resultado Ejercicio 5.435 5.263 -3,16
Ingresos Totales 2.666 3.406 27,76
Gastos y Costos 1.160 1.589 36,98
73 Investigacion y desarrollo Remuneraciones 1.316 1.783 35,49
Depreciaciones 124 171 37,90
Resultado Ejercicio 66 -137 -307,58
Ingresos Totales 467.162 416.290 -10,89
Gastos y Costos 213.149 171.660 -19,46
74 Otras Actividades Empresariales Remuneraciones 188.732 197.226 450
Depreciaciones 7.703 7.858 2,01
Resultado Ejercicio 57.578 39.546 -31,32
Ingresos Totales 11.578 11.631 0,46
L » . . . Gastos y Costos 6.714 6.202 -7,63
90 E1mllg?gs|on de Desperdicios y de Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades T 3233 3315 254
Depreciaciones 908 1.093 20,37
Resultado Ejercicio 723 1.021 41,22
Ingresos Totales 18.293 29.979 63,88
Gastos y Costos 7.742 13.114 69,39
9 Actividades de Asociaciones N.C.P. Remuneraciones 9.798 16.049 63,80
Depreciaciones 384 571 48,70
Resultado Ejercicio 369 245 -33,60
Ingresos Totales 67.202 67.093 -0,16
Gastos y Costos 48.932 44.286 -9.49
92 Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas Remuneraciones 13.800 16.292 18,06
Depreciaciones 2.537 3.108 22,51
Resultado Ejercicio 1.933 3.407 76,25
Ingresos Totales 35.170 3117 -11,37
Gastos y Costos 21.562 19.404 -10,01
93 Otras Actividades de Tipo servicios Remuneraciones 9.463 10.056 6,27
Depreciaciones 1.377 973 -29,34
Resultado Ejercicio 2.768 738 -73,34

a
1

52

La divisién 63 y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 ClIU Rev.3).
U.F. promedio 2008: 20.429,09 pesos; U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.




COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

El Cuadro 3.3.1-01 y el Grafico 3.3.1-01 muestran importantes caidas en la mayo-
ria de los resultados del ejercicio de las divisiones del sector Servicios, durante el periodo
2009, en comparacién con el 2008.

Se puede observar que la Division 92 Actividades de Esparcimiento y Actividades
Culturales y Deportivas de la ClIU Rev.3, fue la que logré un mayor crecimiento en el
Resultado del Ejercicio con un 76,25%, pasando de 1.933 miles de UF a 3.407 miles de
UF. Este crecimiento se explica principalmente porque los gastos y costos tuvieron una
disminucion de un 9,49%. El Gréafico 3.3.1-01 ilustra la evolucion del resultado del ejer-
cicio entre los afios 2008 y 2009.

Utilidad Ejercicio, segin Division
Econémica, 2008-2009

UTILIDAD 2008 ™ UTILIDAD 2009

MILES DE UF
50000 -
30000
10000
, N S N , R o ,
8 70 M 7 1 M w0 9 2 9
10000

DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

3.3.2 RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS PERIODO 2009

||

Una variable interesante y relevante para analizar, es la rentabilidad de las empresas
del sector de Servicios. Esta rentabilidad viene dada por el resultado del ejercicio sobre el
nivel de ventas’"’. A continuacién se presenta esta variable.

17  Ibid. cita 11.
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CUADRO 3.3.2-01: VENTAS, UTILIDAD Y RENTABILIDAD, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD CIIU REV.3 EN MILES DE UF", 2009

Ingresos por Ventas

ClIU Rev. 3 Grupo de Actividad Actv.Principal Utilida_d del Ejercicio Rentaohilidad
(miles de UF) (miles de UF) (%)
63/ Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes b/ 8.820 376 426
630" Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 8.820 376 426
70 Actividades Inmobiliarias 147.747 22.993 15,56
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios 0 arrendados 140.508 22.572 16,06
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 7.238 420 5,80
I Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 54.344 5.447 10,02
m Alquiler de equipo de transporte 13.885 844 6,08
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 38.084 4.465 1,72
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 2.374 137 5177
72 Informética y actividades conexas 53.617 5.262 9,81
721 Consultores en equipo de informética 1.666 -151 -9,06
792 [E)%gr%rrlngg ;(ereoignrf%rprg%t(iiceainformética, consultores en programas de informatica y suministro de 38.396 3529 919
723 Procesamiento de datos 8.409 1.479 17,59
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucién en linea de contenidos electrénicos 2.746 309 11,25
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 2.398 96 4,00
73 Investigacion y desarrollo 3.156 -137 -4,34
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 2.714 -54 -1,99
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 442 -82 -18,55
74 Otras actividades empresariales 374.305 39.545 10,56
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia
I de impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica; asesoramiento 85.414 23.305 27,28
empresarial y en materia de gestion

742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 111.603 8.521 7,64
743 Publicidad 23.164 2.220 9,58
749 Actividades empresariales n.c.p. 154.122 5.496 3,57
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 11.030 1.020 9,25
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 11.030 1.020 9,25
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 9.625 244 2,54
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.749 82 4,69
912 Actividades de sindicatos 104 9 8,65
919 Actividades de organizaciones religiosas 7.771 152 1,96
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 57.227 3.406 595
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 23.655 2.333 9,86
922 Actividades de agencias de noticias 692 -48 -6,94
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 420 382 90,95
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 32.459 738 2,21
93 Otras actividades de servicios 26.877 736 2,74
930 Otras actividades de servicios 26.877 736 2,74

a
1

La divisién 63 y el grupo 630 sdlo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).

U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

"

Rentabilidad Sector Servicio, Aiio 2009, segiin CIIU Rev. 3.

RESULTADO / VENTAS (%)

723 725 732 742 749 M 919 922 924

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

En el Cuadro 3.3.2-01 y Gréafico 3.3.2-01 se muestra la Rentabilidad de las empre-
sas del sector Servicios durante el periodo 2009. En él se aprecia que la division econé-
mica 70 Actividades Inmobiliarias de la ClIU Rev.3 fue la que obtuvo mayor rentabilidad,
con 15,56%. En cambio, a nivel de grupo econémico, el 923 Actividades de bibliotecas,
archivos y museos y otras actividades culturales, registra una mayor rentabilidad, con un
90,95%, explicado principalmente por el alto nivel de ingresos por subvenciones y trans-
ferencias recibidas por estas organizaciones, ambos considerados como ingresos no ope-
racionales.

Para este afo, sélo se registra una divisibn econémica con rentabilidad negati-
va: la 73 Investigacion y desarrollo, con un -4,34%. Sin embargo, a nivel de Grupos
Econdmicos, se presentan cuatro en esta situacion: el 732 registra la principal rentabili-
dad negativa con un -18,55%, seguido por los Grupos 721, 922 y 731 con un -9,06%,
-6,94% vy -1,99% respectivamente.

3.3.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS ANO 2009

La rentabilidad permite analizar el desempefio de las empresas, puesto que compa-
ra sus beneficios finales con sus ingresos por ventas. A continuacién se analizara la evo-
lucion del desempefio logrado por las empresas durante el afio 2009, comparado con el
desempefio en el 2008.

<
[
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CUADRO 3.3.3-01: RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS, SEGUN DIVISION CIIU REV. 3, 2008-2009

D“";L%C"U Sector Econdmico ;?;TAB'L"DADZ(:; )g VARIACION (%)
K, 0 TOTAL SERVICIOS 13,58 10,56 -3,02
63/ Actividades de Transporte Complementarias y Auxiliares; Actividades de Agencias de Viajes 578 426 -1,51

70 Actividades Inmobiliarias 19,89 15,56 -4.32
7 Alquiler de Maquinaria y Equipo sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Domésticos 12,75 10,02 -2,72
72 Informética y Actividades Conexas 9,94 9,81 -0,12
73 Investigacion y Desarrollo 3,26 -4,34 -7,60
74 Otras Actividades Empresariales 14,44 10,56 -3,88
90 Eliminacion de Desperdicios y de Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades Similares 7,09 9,25 2,16
91 Actividades de Asociaciones N.C.P. 3,24 2,54 -0,70
92 Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas 3,52 5,95 2,44
93 Otras Actividades de Servicios 10,05 2,74 -7,31

a Ladivision 63y el grupo 630 pertenecientes a la Seccion | de la ClIU Rev.3 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos
(clase 6304 CIIU Rev.3).
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Evolucion Rentabilidad Sector Servicios, segiin Division Econémica CIIU Rev.3,
2008-2009

- RENTABILIDAD % 2008 2009

20

63 70 4l 72 73 74 90 91 92 93

DIVISION ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.3.3-01 y el Grafico 3.3.3-01 muestran la evolucion de la rentabilidad
del sector Servicios a nivel de divisién de actividad econémica CIIU Rev.3. Se destaca
que la rentabilidad del sector de Servicios disminuy6 en 3,02%. Por otra parte la division
gue experimentd una mayor disminucién fue la divisién 73 Investigacién y desarrollo, con
una disminucién de 7,60%, pasando de una rentabilidad de 3,26% el afio 2008, a una
rentabilidad negativa de 4,34% en el afno 2009.

Sin embargo, el resto de las divisiones registran importantes disminuciones en sus
rentabilidades. En este sentido, el caso mas extremo lo registra la division 73 Investigacion
y Desarrollo, con una variacion de -233,22%.

3.3.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR SERVICIOS ANO 2009

|

La Encuesta Estructural de Servicios permite obtener informacion relativa a la inver-
sion realizada por las empresas; es decir, los bienes de activo fijo comprados por las em-
presas durante el periodo. A continuacién se analiza esta variable.
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INVERSION EN BIENES DE ACTIVO FIJO, SECTOR SERVICIOS, SEGUN DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA

CIIU REV.3 EN MILES DE UF, 2009

Division CIIU Sector Econdmico Bienes Inversidn Inversidn Respecto
Rev.3 (miles de UF) a Ventas (%)
Total 46 0,53
Terrenos, Edificios e Instalacioneg 4 0,05
635 Actividades de Transporte Complementaria y auxiliares, Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 35 0,40
Actividades de Agencias de Viajes Vehiculos 2 0,02
Software 5 0,06
Otros Activos Fijos - 0,00
Total 81.164 54,93
Terrenos, Edificios e Instalaciones/ 79.979 54,13
- e Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 883 0,60
70 Actividades Inmobiliarias Vehiculos o1 0.06
Software 86 0,06
Otros Activos Fijos 126 0,09
Total 18.036 33,19
Terrenos, Edificios e Instalaciones 1.686 3,10
7 Alquiler de Magquinaria y Equipo sin Operarios y de Efectos | Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 10.972 20,19
Personales y Enseres Domesticos Vehiculos 5.312 9,77
Software 62 0,11
Otros Activos Fijos 4 0,01
Total 4.204 1,84
Terrenos, Edificios e Instalaciones 270 0,50
”» - Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 2.805 5,23
72 Informética y actividades Conexas Vehiculos 71 013
Software 589 1,10
Otros Activos Fijos 469 0,88
Total 15 2,36
Terrenos, Edificios e Instalaciones 8 0,25
N Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 56 1,77
73 Investigacion y Desarrollo Vehiculos 7 021
Software 4 0,14
Otros Activos Fijos - 0,00
Total 18.131 4,84
Terrenos, Edificios e Instalaciones 1.547 0,41
- . Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 14.430 3,86
74 Otras Actividades Empresariales Vehiculos 1243 0.33
Software 835 0,22
Otros Activos Fijos 76 0,02
Total 929 8,42
Terrenos, Edificios e Instalaciones 443 401
90 Eliminacion de Desperdicios y de Aguas Residuales, Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 241 2,18
Saneamiento y Actividades Similares Vehiculos 244 2,21
Software 2 0,02
Otros Activos Fijos - 0,00
Total 1.315 13,66
Terrenos, Edificios e Instalacioneg 946 9,83
o1 Actividades de Asociaciones N.C.P. Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 338 3,52
Vehiculos 23 0,24
Software 6 0,07
Otros Activos Fijos 0 0,00
Total 3.278 5,73
Terrenos, Edificios e Instalacioneg 1.645 2,87
® Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 1.499 2,62
Deportivas Vehiculos 56 0,10
Software 42 0,07
Otros Activos Fijos 36 0,06
Total 996 3N
Terrenos, Edificios e Instalaciones 3 1,27
- - Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 477 1,77
93 Otras Actividades de Servicios Vehiculos 144 054
Software 12 0,05
Otros Activos Fijos 22 0,08

a Ladivision 63y el grupo 630 sélo representan actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (clase 6304 CIIU Rev.3).
1 U.F. promedio 2009: 21.007,40 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Inversion en Bienes de Activo Fijo, segiin Division Economica, 2009
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.3.4-01 y el Gréfico 3.3.4-01 muestran la inversion en bienes de activo
fijo del sector Servicios a nivel de division de actividad econémica ClIU Rev.3, destacan-
dose la divisién econémica 70 Actividades Inmobiliarias, con 81.164 miles de UF y una
inversiéon con respecto a ventas de 54,93%; seguida por la division 74 Otras Actividades
Empresariales, con una inversién de 18.131 miles de UF, representando el 4,84% de sus

ventas.

El Grafico 3.3.4-01 ilustra la inversiéon en bienes de activo fijo. Se destaca princi-
palmente la divisién 70 con un alto nivel de inversion, seguida de lejos por las divisiones

74y 71.
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4. SERIE DE DATOS 2001-2009
INGRESOS POR VENTAS
(Valores en UF)

2009
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Ngresos por Ventas Sector Comercio (Miles de U.F. de cada aiio)
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

4.2-01 CUADRO: INGRESOS POR VENTA", EN MILES DE UF DE CADA ANOZ, SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO
TURISTICO SEGUN GRUPO CIIU REV.3, 2001-2009

Ingresos por Ventas
GRUPO DE ACTIVIDAD
2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009

55 HOTELES Y RESTAURANTES 70.405 68.840 65.885 69.003 71.815 101.347 105.444 114.138 116.767

Hoteles; campamentos y otros tipos de
551 hospedaje temporal 14.266 14.276 14.009 14.327 16.268 28.607 23.900 26.176 24.792

Restaurantes, bares, cafés y otros
552  establecimientos que expenden bebidas y 56.139 54.563 51.876 54.676 61.547 72.740 81.544 87.962 91.975

comidas

1 Incluye ingresos por alimentacidn, alojamiento y esparcimiento del Cuadro Ingresos del Ejercicio, publicacion 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 Y 2008.

2 UF promedio 2001:15989,55 pesos; UF promedio 2002:16379,08 pesos; UF promedio 2003:16891,04 pesos; UF promedio 2004:17029,64 pesos; UF promedio 2005:17526,02 pesos; UF promedio
2006:18160,95 pesos; UF promedio 2007:18786,71 pesos; UF promedio 2008:20429,09 pesos; UF promedio 2009:21007,4 pesos.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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"

GRAFICO 4.2-01: Ingresos por Ventas Sector Alimentacion y Alojamiento Turistico
(Miles de U.F. de cada aiio)
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

Ingresos por Ventas Sector Servicios (Miles de U.F. de cada aiio)
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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5.1 MARCO CONCEPTUAL

5.1.1 OBJETIVO

El objetivo del estudio es obtener cifras agregadas anuales a nivel nacional, en rela-
Cion a la situacion de las siguientes actividades:

Comercio

» Comercio al por mayor

» Comercio al por menor

Servicios

* Servicios de alimentacién y alojamiento

* Servicios personales y servicios a empresas

La informacion anterior debe permitir configurar un cuadro esquematico de la si-
tuacién por la que atraviesan estos sectores de la actividad econémica del pais, y tam-
bién conocer -de alguna manera- la composicién basica de la oferta y distribucién de los
bienes y servicios.

Entre las variables que se investigan se encuentran, por ejemplo:
* Ventas e Ingresos

* Remuneraciones

* Empleo

e Compras

* Gastos y Activo Fijo

* Otras

5.1.2 CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

| |

De acuerdo a normas internacionales, es necesario facilitar la comparacion de la in-
formacién en el tiempo y con otros paises, por lo cual se utilizé la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CIIU Rev.3, para los secto-
res involucrados.

5.2 COBERTURA

La informacion que cubre un afio calendario, es recopilada a través de una muestra
con representacion nacional, seleccionada a partir del directorio nacional de empresas
cuya fuente es el Servicio de Impuestos Internos, Sll, que incluye las empresas o contri-
buyentes situados dentro de los limites territoriales del pafs.
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Se excluyen del estudio las siguientes actividades: Intermediacion Financiera,
Administracién Publica y Defensa, Planes de Seguridad Social de Afiliacién Obligatoria,
Ensefianza, Actividades de Servicios Sociales y de Salud, Hogares Privados con Servicio
Domeéstico, Organizaciones y Organos Extraterritoriales.

5.2.1 DEFINICIONES

Comercio, es la reventa (venta sin transformacion) habitual de bienes nuevos o
usados a usuarios intermedios o finales.

Comercio al por Mayor, es la reventa (venta sin transformacion) de productos
nuevos o usados a comerciantes minoristas, usuarios industriales o comerciantes, insti-
tuciones y profesionales.

Comercio al por Menor, es la reventa (venta sin transformacion) de productos
nuevos o usados al publico en general, para consumo, uso personal o doméstico, actuan-
do algunos comerciantes como agentes y vendiendo en consignacion o a comision.

Servicios, es aquella actividad econémica donde la venta corresponde a una pres-
tacion de desarrollo intelectual o bienes intangibles.

Servicio de Alimentacién, se define como los establecimientos que expenden ali-
mentos y bebidas preparadas para el consumo inmediato.

Otros Servicios, se refiere a los servicios que se proporcionan a los hogares, em-
presas o personas y establecimientos que pueden describirse como oficinas, teatros, ta-
lleres, salones y otros.

Ventas e Ingresos, este concepto comprende el valor de las ventas de todos los
bienesy servicios prestados, y referido al periodo que sefiala la encuesta, cualquiera sea
el plazo o la forma de pago.

Compras, es el costo en que incurre la empresa por la adquisicidon de mercaderias
destinadas a la venta sin transformacion no incluyendo el impuesto al valor agregado,
pero si en algunas actividades incluye los impuestos especificos, adicionales y sobreta-
sas.

Gastos Operacionales, son aquellos en que incurre la empresa para la realizacion
de su actividad, y que se pueden dividir en bienes y servicios.

5.2.2 UNIDAD ESTADISTICA

|

La unidad de estadistica es la empresa, organizacion que tiene iniciacién de acti-
vidades independientes; es decir, RUT y contabilidad propia, y cuyo giro lo puede reali-
zar en uno o mas locales comerciales que desarrollan en forma principal la actividad de
Comercio o Servicios.

5.3 DISENO MUESTRAL

Los sectores de Comercio y Servicios son especialmente dificiles de abordar, dada la
heterogeneidad de las ventas asociadas a estas actividades y principalmente por su ines-
tabilidad y volatibilidad en el tiempo. El cambio de giros comerciales, las quiebras y para-
lizaciones de las actividades son problemas recurrentes, por lo cual se debieron tomar las
providencias necesarias para obtener datos que reflejen fielmente el comportamiento de
los sectores y evitar cualquier sesgo que se produzca debido a estas situaciones.

5.3.1 POBLACION OBJETIVO

|

La poblacién objetivo de la encuesta esta constituida por todas las empresas que
desarrollan la actividad en el pais y que se clasifican en Comercio al por Mayor, al por
Menor, Servicios, Agencias de viaje, Hoteles y Restaurantes.

~a
s
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5.3.2 MARCO MUESTRAL

El marco muestral se construyd a partir del directorio nacional de empresas en base
a los registros del Servicio de Impuestos Internos, S.I.I. (Declaracidon Anual de Impuestos
a la Renta, Formulario 22 y Declaracién Mensual del IVA, Formulario 29), de los contribu-
yentes que desarrollaron actividades de Comercio, Servicios, Agencias de Viaje, Hoteles
y Restaurantes, en el ano 2009.

Para generar el marco definitivo se consideraron las empresas que, en conjunto,
acumulan el 95% de las ventas para cada ClIU Rev.3. Esto debido al bajo aporte que pre-
sentan algunas empresas en el nivel de ventas y lo dificultoso que resulta investigar uni-
dades extremadamente pequefias que, ademas, tienen gran inestabilidad en el tiempo.

5.3.3 ESTRATIFICACION

De acuerdo a los objetivos del estudio, se procedio a realizar una estratificacion se-
gun la ClIU Rev.3, quedando definidos los siguientes estratos de interés.

CUADRO 5.3.3-01 DESCRIPCION DE LAS CLASIFICACIONES CONSIDERADAS

Division Grupo Clase Descripcion
50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automaviles y motocicletas; venta al por menor de combustible para
automotores
501 5010 Venta de vehiculos automotores
502 5020 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
503 5030 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores
504 5040 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
505 5050 Venta al por menor de combustible para automotores
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas
il 5110 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata
512 5122 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
58 5131 Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado
5139 Venta al por mayor de otros enseres domésticos
514 5141 Venta al por mayor de combustibles s6lidos, liquidos y gaseosos y de productos conexos
5142 Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos
5143 Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion
5149 Venta al por mayor de otros productos intermedios, desperdicios y desechos
5B 5150 Venta al por mayor de maguinaria, equipo y materiales
519 5190 Venta al por mayor de otros productos
52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y
enseres domeésticos
521 5211 Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco
5219 Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
522 5220 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
523 5231 Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador
5232 Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
5233 Venta al por menor de aparatos, articulos y equipo de uso domeéstico
5234 Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
5239 Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
524 5240 Venta al por menor en almacenes de articulos usados
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes
526 5260 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos
55 Hoteles y restaurantes
58]l 5510 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal
552 5520 Restaurantes, bares y cantinas
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes
630 6304 Actividades de agencias de viajes y organizadores de viajes; actividades de asistencia a turistas n.c.p.




COMERCIO Y

SERVICIO +« INFORME ANUAL 2009

Division Grupo Descripcion
70 Actividades inmobiliarias
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata
n Alguiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos
711 Alquiler de equipo de transporte
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo
73 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.
72 Informética y actividades conexas
21 Consultores en equipo de informatica
122 Consultores en programas de informética y suministro de programas de informética
723 Procesamiento de datos
724 Actividades relacionadas con bases de datos
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética
729 Otras actividades de informatica/1
3 Investigacion y desarrollo
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de Ias ciencias sociales y las humanidades
74 Otras actividades empresariales
71 Actividades juridicqsxde Qontabilidad, tengduria de Iibros. y auditoria; qsesoramigpto en materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion
de encuestas de opini6n pablica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas
743 Publicidad
749 Actividades empresariales n.c.p.
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares
91 Actividades de asociaciones n.c.p.
m Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores
912 Actividades de sindicatos
919 Actividades de otras asociaciones
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento
922 Actividades de agencias de noticias
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento
93 Otras actividades de servicios
930 Otras actividades de servicios

1

No fue posible realizar una cobertura significativa de la clasificacion 729 “Otras Actividades de Informética”, debido a sesgos que dependen de la dindmica y la complejidad del sector.

FUENTE: INE, Departamento de Investigacion y Desarrollo.
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Al examinar el comportamiento de la variable de interés, que es la venta por em-
presa, se puede apreciar su heterogeneidad y gran asimetria; esto es, un gran nimero
de ellas con pequenas ventas y unas pocas con grandes volimenes de ventas, lo que de-
terminé la conveniencia de realizar una segunda estratificacién por tamafo (grandes,
medianas y pequefas), de acuerdo a las ventas al interior de cada grupo ClIU (Rev.3) de
interés.

De acuerdo al estudio estadistico realizado a la variable ventas en los sectores de
Comercio, Servicios y Turismo, se determinaron los siguientes intervalos para los tama-
nos:

CUADRO 5.3.3-02 DESCRIPCION DE LOS CORTES POR INTERVALOS

DE VENTAS SEGUN TAMANO.
Tamaiio Venta anual (en pesos de 2009)
de empresas Limite Inferior Limite Superior
Grande 3.567.856.728 Mas
Mediano 929.654.797 3.567.856.727
Pequefio Menos 929.654.796

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE

El objetivo de realizar las mencionadas estratificaciones, es homogenizar la variable
de interés dentro de cada ClIU Rev.3, de forma tal de optimizar la muestra, lo que no im-
plica que se obtengan estimaciones por tamafio, dado que la muestra fue elaborada para
obtener estimaciones segun los estratos definidos en el Cuadro 5.3.3-02.

Como una forma de obtener una mejor representacién y disminuir el error de mues-
treo que proviene de la dispersién observada en las ventas, se considerd -una vez orde-
nados los estratos por la variable de interés- integrar las unidades mas grandes como
Tramo a Censar (TC) y el resto como Tramo a Muestrear (TM).

El punto de corte para estos tramos se determiné segun el aporte de las ventas de
las empresas a censar, y el error de muestreo que resulta de restar al marco muestral las
empresas que afectan notoriamente la precision de las estimaciones. Estas empresas ad-
quieren caracter censal o de Inclusion Forzosa (IF).

5.3.4 UNIDADES DE MUESTREO Y DE INFORMACION

La unidad de muestreo es la empresa que cuenta con iniciacion de actividades para
comercializar bienes y servicios, perteneciente al comercio por mayor, comercio por me-
nor, servicios, hoteles y restaurantes, que desarrolla su actividad comercial dentro de los
limites territoriales del pais.

La variable de interés que se considera para el estudio muestral respectivo, son las
ventas anuales declaradas en el formulario 29 del Sll, del afio 2009, de cada contribu-
yente que realizd algun tipo de actividad comercial o de servicios descrita en el Cuadro
5.3.3-01.

5.3.5 TAMANO DE LA MUESTRA

La estimacién del tamafno de la muestra a nivel nacional, fue obtenida a partir de
un muestreo probabilistico estratificado, segun las agrupaciones CIIU Rev.3, con un co-
eficiente de confianza del 95%, alcanzando a 5.084 empresas, lo que corresponde al
4,54% del total de las unidades del marco muestral. Para la determinacion del tamano
muestral de cada estrato, se distribuy6 el total de unidades muestrales en forma propor-
cional al nivel de ventas de cada uno de ellos. Se aplicaron los siguientes algoritmos:
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Tamano de la Muestra:
(Z2*N*Q)
(Z**Q)+(P*N*e)))

Donde:

N : Tamafio de la muestra.

Z : Estadistico normal estandar correspondiente a un nivel de confianza 95%.

®

»  Error relativo.
P :Valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.
Q - Valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.

: Tamafo de la poblacién.

Distribucién del tamafio muestral en forma proporcional de acuerdo al nivel de ven-
tas de cada estrato.

Donde:
n, :Tamano del estrato h.

n : Tamano de la muestra.

k
Z Y,  Sumatoria de las ventas de las empresas en el tramo aleatorio del estrato h.

H k
Zzy : Sumatoria de las ventas de las empresas del tramo aleatorio de todos los
hi

¢ estratos.
h=1 i=1

Sin embargo, el tamafo definitivo de cada uno de los estratos estuvo sujeto a los
costos versus precision, por lo cual se debié aumentar o disminuir el niUmero de empre-
sas de algunos estratos para fortalecer su representacion y la precision necesaria para el
estudio.

Para determinar la precision muestral se utilizaron los siguientes algoritmos:

Coeficiente de variacion del estrato h

2 V(}A’)
cy, =17

- k
zyhi
i=1
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Donde:
CVh . Coeficiente de variacion del estrato h.
A
VY : Varianza muestral estimada de las ventas del estrato h.
h

k
thl_ : Sumatoria de las ventas del estrato h.
i=1

Varianza muestral de las ventas de las empresas

A H S2
V()’) = ZN;, *(N, —nh)*n—h
A

h

Donde:

A
V(y) : Varianza muestral estimada de las ventas.

SZ : Cuasi-varianza de las ventas de las empresas del estrato h.
N, : NUmero de empresas en el estrato h.
n, : Tamafo muestral del estrato h.

Cuasi-varianza de las ventas de las empresas del estrato h

2 _ N,
' (Nh _1)

Donde:

S

2
*Gh

S; : Cuasi-varianza que mide la dispersion de las ventas de las empresas de
la muestra en el estrato h.

N, :Numero de empresas en el estrato h.

c}f . Varianza de las ventas del estrato h.

Varianza de las ventas del estrato h

yhi_jjh

k 2
=1

2 i

N,

~
S
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Donde:
(5; : Varianza de las ventas del estrato h.
Vi Venta de la i-ésima empresa del estrato h.
);h : Media aritmética de las ventas en el estrato h.
Nh : NUmero de empresas en el estrato h.
CUADRO 5.3.5-01 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL
SECTOR TURISMO
Muestra Efectiva
I Marco L Muestra .
Clasificacion Muestral Total Muestra Inclusion Forzosa Aleatoria 008f|c.|en-t’e
ClIU Rev.3 N . de Variacion
" Efectiva . Aporte Ventas . o
Ne ! Ne (%)
(%)
Total 10.952 457 30 51,62 421 3,32
5510 2.101 166 10 21,03 156 516
5520 8.622 260 15 33,60 245 4,36
6304 229 31 5 38,18 26 5,72
Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE
CUADRO 5.3.5-02 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL
SECTOR COMERCIO
Muestra Efectiva
I o Muestra
Clasif M .
chslIJ I;:SI;" Mues?rr:Io Ne Total quslra Inclusidn Forzosa Aleatoria Coe'ﬁci.e’nle de
Efectiva . Aporte Ventas 0 Variacion (%)
Ne (%) N2
Total 71.445 3.018 396 31,95 2.622 0,66
5010 254 159 69 81,29 90 0,41
5020 2.593 172 8 30,04 164 7,32
5030 1.079 126 23 36,57 103 2,95
5040 84 33 2 25,4 31 5,39
5050 720 104 10 27,18 94 2,59
5110 732 35 12 64,85 23 427
512 1.721 3N 39 4991 212 1,36
513 1.244 292 53 50,38 239 1,03
514 979 314 29 55,8 285 0,95
5150 935 252 38 56,12 214 1,02
5190 3.835 27 2 22,68 25 12,93
5211 14.992 192 10 74,54 182 1,78
5219 1.453 76 15 84,22 61 1,01
5220 20.176 235 8 8,05 227 9,16
5231 255 4 18 86,21 23 1,82
5232 4.453 150 10 33,27 140 5,62
5233 4,557 96 6 31,82 90 9,18
5234 1.088 61 10 17,39 51 5,83
5239 6.090 142 13 28,29 129 6,21
5240 500 70 8 44,51 62 11,35
525 911 40 9 53,94 31 12,6
5260 2.794 90 4 10,66 86 16,7

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE
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CUADRO 5.3.5-03 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL

SECTOR SERVICIOS
Muestra Efectiva
e . Muestra
C[I;allslljh;:‘c,!gn Mu:.ws:lirraclo Ne Total Ml_lestra Inclusion Forzosa Aleatoria C[)g.ﬁgi.e’mg de
Efectiva . Aporte Ventas . Variacion (%)
Ne Ne
(%)
Total 29.654 1.609 249 49,48 1.360 1,37
701 2.404 168 19 32,33 149 2,83
702 507 35 2 39,59 33 9,06
71 943 38 9 49,82 29 8,55
712 613 80 17 53,63 63 2,61
713 375 36 6 45,86 30 11,21
721 61 11 0 11 12,46
722 388 11 34 68,87 7 1,43
723 45 24 11 73,45 13 2,62
724 60 9 3 52,51 6 10,05
725 169 35 5 66,64 30 6,68
731 4 18 8 7919 10 3,03
732 43 10 7 82,49 8 47
41 4.982 198 21 25,15 177 41
742 1.963 137 22 42,55 115 2,84
743 1.352 85 17 29,93 68 7,02
749 6.910 231 10 13,03 221 4,16
900 70 32 15 72,1 17 2,12
911 116 38 8 44,09 30 8,34
912 27 7 1 68,87 6 6,29
919 266 49 5 358 44 8,24
921 718 63 6 4474 57 427
922 68 12 7 75,31 5 8,4
923 21 8 3 73,15 5 7,03
924 441 61 7 44,99 54 3,63
930 7.071 113 6 13,11 107 11,85

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE

El aumento en el Coeficiente de Variacién en algunas clasificaciones, especifica-
mente 5190; 5220; 5233; 5240; 525; 5260; 702; 713; 721; 724; 930, se debe al aumen-
to de sesgos no atribuibles a la muestra, y que dependen de la dindmica y la compleji-
dad del sector.

Los sesgos no atribuibles a la muestra, y que dependen de la dindmica y la comple-
jidad del sector, se pueden resumir de la siguiente manera:

e Calidad del directorio del universo
 Los cambios de actividades
* Formas de comercializacién

* Localizacién geografica de las empresas

Como una forma de cubrir los posibles cambios o cese de actividad que pudieran
presentar algunas empresas seleccionadas, entre la fecha de referencia de los marcos
muestrales y la fecha del levantamiento, se consideré un porcentaje de empresas para
eventuales reemplazos. En este caso alcanzé a un 15% adicional de unidades muestra-
les.
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5.3.6 METODO DE SELECCION

Con el objetivo de mantener un panel de empresas levantado el afio anterior y a so-
licitud del Banco Central de Chile, se realizé el correspondiente pareo de empresas para
ser incluidas en la seleccion respectiva, teniendo en consideracién los nuevos tamanos
obtenidos a partir del marco muestral actualizado al afio 2009.

Considerando lo descrito anteriormente, se procedié a efectuar la primera seleccion
a las empresas que pertenecen al tramo censado, las cuales son incluidas forzosamente
en la muestra.

La segunda seleccién corresponde al tramo a muestrear, la cual se realizé en forma
independiente para cada sector y tamafio, aplicando una selecciéon sistematica, con el
objetivo de asegurar un recorrido completo dentro de cada uno de los estratos.

5.3.7 FACTORES DE EXPANSION

|

La informacion recolectada se representa por medio de una muestra de em-
presas por lo cual, para obtener una vision completa de las actividades que componen el
sector, se debe realizar una expansion de la informacién levantada.

Para realizar la mencionada expansion, se deben considerar en primer lugar las em-
presas de inclusion forzosa que son unidades muestrales autorepresentadas, ya que tie-
nen caracter censal. En el caso que una empresa no conteste y continué desarrollando su
actividad durante el periodo de referencia, el algoritmo de célculo es el siguiente:

Factor de expansion de las empresas de inclusion forzosa (IF).

Zy(IF)h,i
FE(IF), =2——

K

Y y(Fe),,
i=1

Donde:
: Factor de expansion de las empresas IF en el estrato h.
FE(IF), P P
K : Sumatoria de las ventas del marco muestral correspondiente a las
Zy(]F)h,,- empresas IF del estrato h.
i=1

k : Sumatoria de las ventas del marco muestral que corresponden a
Z)’(]Fe)h,i las empresas IF efectivamente logradas, del estrato h.
i=1

Recuérdese que para homogenizar la variable en estudio se realiz6 una segunda
estratificacién en el tramo aleatorio, de acuerdo al tamano segun el nivel de ventas que
declararon las empresas. Esto es relevante al momento de realizar la expansion, debido
a que se debe efectuar con la misma desagregacién, asfi se obtendrad una mejor estima-
cion de las ventas totales, ya que las empresas de distintos tamafios tendran su propio
tratamiento.
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La expresion algebraica del factor de expansiéon de los establecimientos pertene-
cientes al Tramo Aleatorio (TA), tiene la siguiente forma:

Donde:

K
z y(TA)h,m,i
FE(TA)h,m ==L

k

z y(TAe)h,m,i
i=l

FE(TA),,,  :Factor de expansion del tramo aleatorio del estrato h, de tamario m
S T4 : Sumatoria de las ventas del marco muestral correspondiente a las
Z »( )h,m,i empresas del TA del estrato h y tamano m
i=1
empresas efectivamente logradas en el TA del estrato h y tamafio m

k .
: Sumatoria de las ventas del marco muestral que corresponden a las
z y(TAe)h m,i
i=1

5.3.8 NIVEL DE ESTIMACION

Los niveles de estimacién para los sectores comercio y servicios, estan de acuerdo a
las divisiones ClIU Rev.3, con representaciéon nacional.

5.4 ESTIMADORES

La estimacion estadistica corresponde al procedimiento mediante el cual se calculan
parametros de la poblacion a partir de datos muestrales. De este modo, se realizan esti-
maciones para totales de la poblacion con la informacién obtenida en la muestra.

La estimacion de totales a nivel de ClIU Rev.3, corresponde al total del estrato ex-
pandido, para lo cual se consideran con factor de expansion FE (IF) todas aquellas em-
presas que fueron incluidas forzosamente en la muestra, mas el factor de expansién de
los estratos del tramo aleatorio FE (TA). Asi se obtiene el siguiente algoritmo:

A K L
Yi = FE(IF),* Y Y(IF),, + FE(TA), * > Y(TA),,

i=l i=l

Donde:

5 : Estimacion del total del estrato h

g

FE(IF), : Factor de expansién de inclusion forzosa del estrato h

: Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del tramo

K
ZY(IF)h,i inclusion forzosa
i=1

FE(TA), : Factor de expansion del tramo aleatorio del estrato h

: Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del

L
ZY(TA)/,,; ' tramo aleatorio
i=1
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La estimacién de totales a nivel de grandes divisiones se obtiene sumando las es-
timaciones de total descrita anteriormente, correspondiente a cada uno de los estratos
pertenecientes a una divisién, Comercio al por mayor, Comercio al por menor, Servicios,
etc., obteniendo el siguiente algoritmo:

Yei = f FE(IF), * i Y(IF),, + FE(TA), * i Y (TA)

h=1 i=1 i=1 h,i

Donde:

A

Ygd

: Estimacion del total para grandes divisiones.

FE(]F)h : Factor de expansién de inclusion forzosa del estrato h.

Sumatoria de ventas de las empresas del estrato h, del tramo

K
ZIY(]F)M . inclusion forzosa.

FE(TA), Factor de expansién de inclusion aleatoria del estrato h.

: Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del

L
ZI:Y(TA) . tramo aleatorio.

hi

o)
B
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CUADRO 6.1.1:  NUMERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009
Marco Muestral | Total Muestra
GRUPO DE ACTIVIDAD N2 Empresas efectiva
501 Venta de vehiculos automotores 254 159
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 2.593 172
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 1.079 126
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas
504 y accesorios 84 8
505 Venta al por menor de combustible para automotores 720 104
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 732 35
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales Vvivos,
sl alimentos, bebidas y tabaco L Al
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.244 292
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no
2l agropecuarios i Sl
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 935 252
519 Venta al por mayor de otros productos 3.835 27
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 16.445 268
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
b especializados 20176 285
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 16.443 40
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 500 70
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 911 40
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 2.794 90

FUENTE: INE, Depto. Investigacion y Desarrollo.
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COMERCIO Y

SERVICIO +« INFORME ANUAL 2009

CUADRO 6.1.3:  REMUNERACIONES PAGADAS, POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD 2009. (Miles de pesos)
Total Remuneracidn Otras Aportes .
GRUPO DE ACTIVIDAD Remuneraciones | Pagos Brutos | Remuneraciones” |  Patronales”? Honorarios
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
50 venta al por menor de combustible para automotores 477.335.915 424733512 28.968.590 11.685.758 11.948.055
501 Venta de vehiculos automotores 212.743.457 189.734.245 16.054.418 5.082.135 1.872.659
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 75.280.939 66.182.964 3.341.660 1.895.350 3.860.966
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 124.202.911 109.850.725 6.146.344 2.881.090 5.324.751
504 ;/gggzbwgsntemmmmo y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y 5330705 5.031.361 173219 91,562 36,563
505 Venta al por menor de combustible para automotores 59.775.903 53.934.217 3.252.949 1.735.621 853.116
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
51 automotores y motocicletas 1.988.217.771 1.741.364.669 144.806.358 47.242.022 54.804.724
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 74.950.726 63.355.553 4.584.042 1.423.760 5.587.372
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 402.930.724 358.199.404 24.515.334 10.805.139 9.410.847
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 390.889.277 341.453.531 27.061.176 9.733.882 12.640.689
514 ;/gp;; eenclu;)a?irorgayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no 334 918.964 206,478,937 20543279 8.473.207 9.423 540
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 631.579.102 546.975.282 59.195.581 13.526.915 11.881.324
519 Venta al por mayor de otros productos 152.948.978 134.901.962 8.906.946 3.279.119 5.860.952
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 1520893299 1.301.976.378 139.170.068 M.737.841 35015014
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 815.538.292 688.930.909 93.003.709 25.651.960 7.951.714
520 Venta.allpor menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes 79.387.038 63.539.560 9 662,269 9360563 3,824 647
especializados
523 gsopl‘;r;'gaﬂ Por menor de olros prodictos nuevos en almacenes 500027.052 512264984 41124377 15608854 21028837
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 2.433.572 2.111.900 96.489 54.294 170.889
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 16.890.822 15.408.075 793.412 436.374 252.961
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 23.622.523 19.720.950 1.489.812 625.796 1.785.966

1 Incluye Asignaciones, indemnizaciones, pago en especies, dietas y participaciones del directorio.
2 Incluye pagos por accidentes de trabajo y seguros de cesantia de cargo del empleador.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y

SERVICIO =+ INFORME

ANUAL

2009

CUADRO 6.1.5:  COMPRAS POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
. Compras de Materiales
.| Compras de Materiales o
Compras de Mercaderia - y Materias Primas
/1
GRUPO DE ACTIVIDAD Total Compras para la Reventa? y Parless Ul_llllzados en Ocupados para Fabricar
ervicios
Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 5.036.705.003 LRI 77.335.184 LS
501 Venta de vehiculos automotores 3.007.034.201 2.939.883.817 67.150.384 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 124.845.147 120.355.819 4.481.849 7479
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 690.881.620 685.926.460 4.028.295 926.865
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, B
504 piezas y accesorios 36.901.497 36.842.182 59.315
505 Venta al por menor de combustible para automotores 1.177.042.538 1.174.955.696 1.615.341 471.501
Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de
51 vehiculos automotores y motocicletas 21.107.976.155 20.732.296.851 245.944.264 129.735.039
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 575.652.891 575.652.891 - -
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 6.487.111.197 6.437.133.624 399.433 49.578.140
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 3.383.462.782 3.360.148.982 7.725.834 15.587.965
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 110 agropecuarios 6.375.414.881 6.352.337.507 6.033.338 17.044.036
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 3.527.949.705 3.298.804.645 217.953.216 11.191.844
519 Venta al por mayor de otros productos 758.384.699 708.219.202 13.832.443 36.333.054
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
52 y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domeésticos 13.477.656.627 13.469.272.393 3.383.191 4.796.043
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 8.539.136.934 8.535.352.815 160.693 3.623.426
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes B
522 especializados 1.153.884.449 1.153.824.721 59.728
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 3.719.675.678 3.717.269.491 1.332.571 1.073.616
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 10.654.449 10.654.449 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 21.597.466 21.583.080 14.386 =
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 32.707.651 30.587.837 2.080.541 39.273

1 Compras no incluyen IVA.
2 Incluye mercaderias nacionales e importadas, incluye fletes de mercaderias.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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INFORME

ANUAL 2009

CUADRO 6.1.6:  EXISTENCIA INICIAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
o Bxistencia nicial e | Existencia nicial de | PXSTPToC N 08
GRUPO DE ACTIVIDAD . N Mercaderia para la Materiales y Partes - y
Existencia Inicial Reventa Utilizados en Servicios Primas Ocupados para
Fabricar Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 1.579.716.088 LS 14.059.265 898.867
501 Venta de vehiculos automotores 1.193.673.583 1.185.519.576 8.154.006 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 13.527.502 12.613.409 914.093 -
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 315.650.355 311.333.474 3.426.637 890.244
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, B
504 piezas y accesorios 19.911.322 19.036.265 875.057
505 Venta al por menor de combustible para automotores 36.953.326 36.255.231 689.472 8.623
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de
51 vehiculos automotores y motocicletas 4.840.872.923 4.685.348.537 113.334.707 42.189.678
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 73.407.996 73.407.996 - -
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 770.464.732 751.902.628 59.471 18.502.633
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.203.817.548 1.199.040.994 2.677.158 2.099.395
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 110 agropecuarios 1.253.022.935 1.241.345.946 238.332 11.438.657
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 1.404.360.346 1.285.039.888 109.171.465 10.148.993
519 Venta al por mayor de otros productos 135.799.366 134.611.085 1.188.281 -
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
52 y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 3.017.689.622 3.012.635.108 820.729 4.724.385
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 1.635.895.860 1.632.341.423 - 3.554.437
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes B B
522 especializados 157.778.658 157.778.658
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes B
523 especializados 1.203.605.173 1.202.434.625 1.170.548
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 4125.745 4.125.745 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 6.543.434 6.543.434 - -
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 9.740.952 9.411.223 329.729 -
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.7:  EXISTENCIA FINAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
o Bistencia Finalde | Existencia Final g | | XSt Fhal0e
GRUPO DE ACTIVIDAD . L Mercaderia para la Materiales y Partes - y
Existencia Final Reventa Utilizados en Servicios Primas Ocupados para
Fabricar Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 1:031.339.4% 1.004.272413 25.960.503 1.106.561
501 Venta de vehiculos automotores 677.082.657 654.627.563 22.455.094 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 26.468.930 25.534.543 934.388 -
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 277.426.909 274.321.185 2.010.638 1.095.087
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, ~
504 piezas y accesorios 16.166.515 15.606.132 560.383
505 Venta al por menor de combustible para automotores 34.194.484 34.182.990 - 11.494
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de
51 vehiculos automotores y motocicletas 3.835.965.164 3.680.951.511 113.723.083 41.290.573
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 70.904.237 70.904.237 - -
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 610.285.159 592.777.185 74.960 17.433.014
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.007.057.418 990.857.853 2.703.909 13.495.657
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 110 agropecuarios 975.896.941 967.631.533 1.113.357 7.152.052
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 1.050.151.314 937.916.767 109.024.698 3.209.850
519 Venta al por mayor de otros productos 121.670.095 120.863.936 806.159 -
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
52 y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 2813.772.995 2812.309.778 314.333 1148.884
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 1.533.696.597 1.533.664.634 - 31.963
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes . .
522 especializados 158.557.640 158.557.640
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes _
523 especializados 1.099.496.771 1.098.379.850 1.116.921
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 5.713.727 5.713.727 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 6.476.620 6.476.620 - -
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 9.831.640 9.517.307 314.333 -

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y

SERVICIO =+« INFORME

ANUAL 2009

CUADRO 6.1.11:

RESULTADO DEL EJERCICIO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

GRUPO DE ACTIVIDAD _ Total Total Gastos Tntal_ Tot_al N Res_ulla.dq
ingresos y costos remuneraciones depreciacion del Ejercicio

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y

50 motocicletas: venta al por menor de combustible para automotores 7.179.470.344 6.442.938.611 477.335.915 44.167.820 215.027.997

501 Venta de vehiculos automotores 4.358.430.456 4.027.329.027 212.743.457 20.770.346 97.587.626

502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 313.985.215 214.052.204 75.280.939 5.781.222 18.870.849

503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 1.102.180.239 891.738.310 124.202.911 11.296.603 74.942.416
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,

504 Diezas y accesorios 57.934.188 49.012.869 5.332.705 504.335 3.084.278

505 Venta al por menor de combustible para automotores 1.346.940.246 1.260.806.201 59.775.903 5.815.314 20.542.828
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de

51 vehiculos automotores y motacicletas 30.498.177.037  27.384.506.212 1.988.217.771 269.560.494 855.892.557

511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 811.996.264 698.668.102 74.950.726 5.603.836 32.773.599
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,

512 alimentos, bebidas y tabaco 9.164.453.385 8.511.259.840 402.930.724 58.419.830 191.842.991

513 Venta al por mayor de enseres domésticos 5.185.802.229 4.592.052.044 390.889.277 48.467.739 154.393.168
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos

514 0 agropecuarios 8.157.195.686 7.641.605.408 334.918.964 66.804.162 113.867.151

515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 5.825.844.733 4.852.650.975 631.579.102 67.375.223 274.239.433

519 Venta al por mayor de otros productos 1.352.884.740 1.088.269.843 152.948.978 22.889.704 88.776.215
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores

52 y motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 20982242824 18.372.663.420 1.520.899.299 260.676.334 826.003.771

521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 13.248.691.973  11.928.874.012 815.538.292 164.003.171 340.276.498

529 Venta.allpor menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes 1405919818 1980372658 72.387.038 10.069.287 43090836
especializados

ey COIEIVE OGS A TS U R EEE 6132885566 5032340145  590.027.052 82175247  428.343.122
especializados

524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 17.042.039 12.575.382 2.433.572 132.842 1.900.243

525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 87.853.947 62.877.780 16.890.822 2.455.150 5.630.194

526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 89.849.481 55.623.443 23.622.523 1.840.637 8.762.878

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.12:  INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Adicion Bruta Compras Venta
GRUPO DE ACTIVIDAD al Activo Fijo" de Bit:]nesfZ de Bienes”®
50 \C/ggqtgugfbr:;eggrgearl}t% r);] Betg?égmon de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menor de 15,630,068 97 087 564 112717 632
501 Venta de vehiculos automotores -35.633.821 51.835.750 87.469.571
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 4.466.916 6.647.400 2.180.483
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores -484.724 19.033.952 19.518.676
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 1.151.666 1.406.756 255.091
505 Venta al por menor de combustible para automotores 14.869.895 18.163.706 3.293.811
51 Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas 443.602.464 877.772.057 434.169.592
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 5.665.156 11.172.043 5.506.887
512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas y tabaco 162.551.863 285.722.777 123.170.914
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 77.698.993 113.227.543 35.528.550
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios 59.792.031 107.256.258 47.464.226
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 172.492.179 338.759.341 166.267.162
519 Venta al por mayor de otros productos -34.597.758 21.634.095 56.231.853
5 gfgggg;cgé rzisl()[|11(21r| Qinggszﬁgsﬁtg rr?(la sct?gzrmo de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de 136.909.432 250.390.105 113.480 676
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 76.307.289 139.931.729 63.624.441
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados -3.564.692 7174.312 10.739.004
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 62.736.320 100.345.125 37.608.805
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 151.405 155.506 4101
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 576.900 2.016.912 1.440.013
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 702.210 766.521 64.312

1 Laadicion bruta al activo fijo corresponde a las compras de bienes menos la venta de bienes.

2 No seincluye IVA en compra de bienes de activo fijo.

3 No seincluye IVA en venta de bienes de activo fijo.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.13: COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Terrenos, Maquinarias, Vehiculos y Otros
GRUPO DE ACTIVIDAD Edificios e Equipos, Muebles Material Software Activos”
Instalaciones y Utiles Rodante

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 66.451.621 15:974452 11.953.127 2.989.264 123,098
501 Venta de vehiculos automotores 32.414.080 9.470.911 7.234.586 2.594.579 121.593
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 1.892.797 3.342.442 1.396.882 15.279 -
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 14.361.827 1.880.190 2.462.078 328.500 1.357

Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas _
504 y accesorios 886.944 426.333 93.331 148
505 Venta al por menor de combustible para automotores 16.905.973 454576 752.250 50.906 -

Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
51 automotores y motocicletas 263.209.423 495.850.659 76.516.533 21.754.794 20.440.649
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 8.167.443 1.818.003 399.284 110.167 677.146
519 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, 94 450.909 135.978.414 37 809,020 14.620.838 2863597

alimentos, bebidas y tabaco
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 80.440.228 27.122.812 3.381.127 1.651.107 632.268
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no

agropecuarios 50.412.505 22.127.768 18.816.064 2.647.886 13.252.034
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 28.287.293 296.505.030 10.940.470 2.724.796 301.753
519 Venta al por mayor de otros productos 1.451.045 12.298.632 5.170.568 - 2.713.851
5 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y 150,618,652 56.885.209 14.565.309 9.860.293 9.460.643

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 90.775.461 38.839.475 2.067.199 7.363.391 886.204
529 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes

especializados 3.457.089 1.874.811 1.658.586 151.222 32.603
503 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes 64213274 15.135.657 10144534 2311277 8540383
especializados
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 33.670 11.266 110.570 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 988.102 789.126 221.221 18.463 -
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 151.056 234.874 363.199 15.940 1.453
1 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.14: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos)

Valor Bruto Consumo Valor
GRUPO DE ACTIVIDAD de la Produccion” Intermedio” Agregado®
50 mr:]tgr rdneagge;]gﬂS?é?eyp;targagﬁg%?;g:h|cuIos automotores y motocicletas; venta al por 1414804212 651087 371 763.716.841
501 Venta de vehiculos automotores 709.146.891 360.513.904 348.632.987
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 201.775.995 98.710.173 103.065.822
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 334.595.986 123.298.506 211.297.480
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 16.516.737 6.105.676 10.411.061
505 Venta al por menor de combustible para automotores 152.768.603 62.459.112 90.309.491
51 %%rg;irigilgtglspor mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y 6.909.103.841 3.814.823.893 3.094.279.948
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 177.389.380 92.307.476 85.081.904
512 ﬁ;ﬁiﬁé por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas 1838.921.859 1195.266.925 643 654.934
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.340.112.219 698.557.892 641.554.327
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no agropecuarios 1.173.008.554 622.022.285 550.986.269
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 1.833.605.055 908.547.626 925.057.429
519 Venta al por mayor de otros productos 546.066.773 298.121.690 247.945.083
R e i e
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 3.894.848.742 2.480.033.506 1.414.815.236
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 249.139.309 106.532.814 142.606.495
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 1.730.105.787 873.319.458 856.786.329
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 7.788.093 3.143.474 4.644.619
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 62.207.791 38.985.240 23.222.551
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 58.988.442 24.250.423 34.738.019

1 Incluye el margen de comercio y todos los ingresos secundarios de la operacién.

2 Incluye todos lo gastos operacionales, gastos por conceptos de honorarios, costo de materiales y partes utilizados en servicios, materiales y materias primas ocupados para la fabricacién de productos.
3 Compuesto por el valor bruto de la produccién menos el consumo intermedio.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

98



COMERCIO Y SERVICIOS o INFORME ANUAL

/. SERVICIOS
DE ALUMENTACION Y
ALOJAMIENTO TURISTICO

2009






COMERCIO Y

SERVICIO -

INFORME

ANUAL

2009

CUADRO 6.2.1:  NUMERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. ANO 2009

Muestras
GRUPO DE ACTIVIDAD Marco Muestral (Encuestadas)
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje 2.101 166
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 8.622 260

FUENTE: INE, Depto. Investigacion y Desarrollo.
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CUADRO 6.2.3:  REMUNERACIONES PAGADAS, POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Total Remuneracidn Otras Aportes .
GRUPO DE ACTIVIDAD Remuneraciones Pagos Brutos Remuneraciones” Patronales Honorarios
55 Hoteles y Restaurantes 673.473.111 591.309.748 38.685.143 20.894.383 22.583.837
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 161.701.148 137.546.174 8.939.688 5.075.482 10.139.804
Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos
552 que expenden bebidas y comidas 511.771.963 453.763.574 29.745.455 15.818.901 12.444.033
1 Incluye regalias no imponibles, indemnizaciones con y sin cargo a fondo de provision, dietas y participacién de directorio.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
CUADRO 6.2.4:  INGRESOS, POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Ingresos por servicios de”
GRUPO DE ACTIVIDAD ,nTgf;asLs S | aoamiento | Esoarsiamiento | Oage | METEses | Otros | Coreccidn
yficloraess Ojamiento | Esparclamiento 1os Recibidos | ingresos® | monetaria

55 Hoteles y Restaurantes 2.681.589.541 2.054.539.426 371.049.322 27.380.146

1561.392.309 7.335.175 57.627.883

12.265.280

551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 603.082.321  130.528.171 371.049.322  19.228.368

44.602.822 5.178.275 23.938.363

8.557.000

Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos _
552 que expenden bebidas y comidas 2.078.507.220 1.924.011.255 8.151.778

106.789.487 2.156.900 33.689.520

3.708.280

1 Ingresos no Incluyen IVA.

2 Otros incluye: servicios de lavanderia, arrendamiento de salas de eventos, otros servicios prestados a cliente, reventa de cigarrillos y de otras mercaderias.

3  Otros ingresos incluye: arriendo de bienes inmuebles, dividendos recibidos, ingresos por transferencias (indemnizaciones de seguros, bonificaciones fiscales, etc.), otros ingresos de

la operaci6n, ingresos por: ganancias de capital, diferencia de cambio, reajustes, y otros ingresos no operacionales no especificados en otra parte.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.5:  COSTOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y OTROS COSTOS, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Productos . . Costos de mercaderias

GRUPO DE ACTIVIDAD Total costos alimenticios Bebidas y licores vendidas”

55 Hoteles y Restaurantes 986.118.986 849.289.258 115.323.621 21.506.107

551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 78.512.988 61.361.447 15.944.464 1.207.077

552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 907.605.998 787.927.811 99.379.157 20.299.030

1 Incluye mercaderias destinadas exclusivamente a la reventa, mercaderias importadas y derechos de aduana incluidos en el costo de venta.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.6:  EXISTENCIA INICIAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
. N . . Existencia Inicial
GRUPO DE ACTIVIDAD Existe::it: IInil:ial PE);I;;::?; I:I :::g;at:cl:gs E)I;I:ltl'ia:l‘:;avhlllif:rle:e te Mercaderia
para la Reventa"
55 Hoteles y Restaurantes 81.501.315 70.538.436 8.369.078 2.593.798
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 6.041.196 3.748.131 1.624.545 668.518
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 75.460.119 66.790.305 6.744.533 1.925.280

1 Incluye existencias de mercaderias destinadas a la reventa y otras existencias.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.7:

EXISTENCIA FINAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Total
Existencia Final

Existencia Final de
Bebidas y Licores

Existencia Final de

GRUPO DE ACTIVIDAD Producto Alimenticios

Existencia Final
de Mercaderia para
la Reventa’

55 Hoteles y Restaurantes 61.718.782 2.425.524 49.413.551 9.879.706
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 6.898.332 698.146 4251378 1.948.808
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 54.820.450 1.727.378 45162173 7.930.898

1 Incluye existencias de mercaderias destinadas a la reventa y otras existencias.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

CUADRO 6.2.9: DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Total Edifcios, Maquinarias Otras
GRUPO DE ACTIVIDAD ..c | construcciones | Vehiculos oo | Software o
depreciacion ¢ instalaciones muebles y dtiles depreciaciones
55 Hoteles y Restaurantes 75.766.236 35.323.774 5.052.888  32.595.603 1.580.574 1.213.397
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 36.120.453 20.931.147 1.934.617 12.514.636 538.760 201.293
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que
expenden bebidas y comidas 39.645.783 14.392.627 3.118.271 20.080.967 1.041.814 1.012.104

1 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.10:  RESULTADO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)
GRUPO DE ACTIVIDAD Total Total Total Tutal' Tol_al . Res'ullafiq
Ingresos Costos Gastos Remuneraciones | Depreciacion del ejercicio
55 Hoteles y Restaurantes 2.681.589.541 986.118.988  838.570.678  673.473.111 75.766.236 107.660.528
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 603.082.321 78512990 297.318.865  161.701.148 36.120.453 29.428.865
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que
expenden bebidas y comidas 2.078.507.220 907.605.998  541.251.813  511.771.963 39.645.783 78.231.663

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.11: INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

GRUPO DE ACTIVIDAD Ad"\i't?:oBFril;Lial Compra de Bienes Venta de Bienes
55 Hoteles y Restaurantes 31.702.968 84.389.740 52.686.772
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 7.095.856 42.713.171 35.617.315
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 24.607.112 41.676.569 17.069.457

1 Laadicion bruta al activo fijo corresponde a las compras de bienes menos la venta de bienes.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.12: COMPRA DE BIENES POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

GO BE TN T " e | Vs | o |
55 Hoteles y Restaurantes 50.222.153 26.635.771 6.059.464  987.925 484.424
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 31.259.227 8.818.431 2.011.961 412865 210.685
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 18.962.926 17.817.340 4.047503  575.060 273.739

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.13:  VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)
\ GRUPO DE ACTIVIDAD | Valor Bruto de la Produccion |  Consumo Intermedio | Valor Agregado |
55 Hoteles y Restaurantes 2.582.855.097 1.678.270.774 904.584.323
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 564.201.606 317.932.629 246.268.977
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 2.018.653.491 1.360.338.145 658.315.346

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

CUADRO 6.3.1: Nl'lM’ERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. ANO 2009

Marco Muestras
GRUPO DE ACTIVIDAD Muestral | (Encuestadas)
630 Acti\(iqades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 299 31
de viajes’®
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 2.404 168
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata® 507 35
711 Alquiler de equipo de transporte® 943 38
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 613 80
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.* 375 36
721 Consultores en equipo de informética 61 11
799 Edic!(m de programas de infqrméticg,.consultores en programas de informatica y 388 11
suministro de programas de informética
723 Procesamiento de datos 45 24
794 Activi(}aqes relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos 60 9
electronicos
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 169 35
731 Inyestiggcipnes y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y M 18
la ingenieria
732 Investigaci.ones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y 83 10
las humanidades
741 Actividadgs juridicas y dp contabilidad, Fenedun’a de libros y auditorfa; 4,98 198
asesoramiento en materia de impuestos;
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.963 137
743 Publicidad 1.352 85
749 Actividades empresariales n.c.p.” 6.910 231
900 Elliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 70 3
similares
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 116 38
912 Actividades de sindicatos 27 7
919 Actividades de organizaciones religiosas 266 49
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de 718 63
entretenimiento
922 Actividades de agencias de noticias 68 12
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 21 8
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 441 61
930 Otras actividades de servicios” 7.071 113

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracién y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata.
Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.
4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencion y dotacion de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios
residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios
de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loterfa), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine,
TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros
tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos,
gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304
ClIU Rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

CUADRO 6.3.2:  NUMERO DE TRABAJADORES POR CATEGORIA Y GENERO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009

Total Empleados,
GRUPO DE ACTIVIDAD Trabajadores Propietarios y Socios
Total [ H | M Tl | H | M

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes”® 5.077 1.800 3.277 123 55 68
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes” 5.077 1.800 3.277 123 55 68
70 Actividades inmobiliarias 24.315 15.723 8.591 1.147 912 233
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados® 19.769 13.497 6.272 869 723 145
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata®® 4.546 2.226 2.319 278 189 88
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 29.095 24.676 4417 1.040 810 229
711 Alquiler de equipo de transporte 5.736 4775 960 357 260 96
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 20.099 17.684 2414 478 408 70
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.” 3.260 2217 1.043 205 142 63
72 Informatica y actividades conexas 31.675 22.438 9.236 759 645 113
721 Consultores en equipo de informética 1.343 1.108 235 53 53 -
799 E(rjtlcglr%mi zreoignr%rpne;sét?ce;nformanca, consultores en programas de informatica y suministro de 20,649 15471 5477 469 49 4
723 Procesamiento de datos 5.426 3.119 2.307 26 18 8
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucién en Iinea de contenidos electrénicos 2.160 1.368 792 93 62 31
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 2.097 1.672 425 118 90 28
73 Investigacion y desarrollo 2.583 1.591 991 5 5 -
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 2.047 1.353 693 5 5 -

2 Lng;zt;]ﬁ;ggé%r;es y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las 536 238 208 ) ) )
74 Qtras actividades empresariales 694918 375769  319.146 8.254 6.095 2.158

Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditorfa; asesoramiento en
741 materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinién publica; 79.558 35.312 44246 3.159 2.423 735
asesoramiento empresarial y en materia de gestion

742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 73.358 58.579 14.778 1.657 1.384 273
743 Publicidad 29.465 16.282 13.182 846 516 330
749 Actividades empresariales n.c.p. 512.537 265.596 246.940 2.592 1.772 820
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 13.022 11.932 1.089 51 46 5
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 13.022 11.932 1.089 Bl 46 B
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 58.182 21.448 36.731 11 7 33
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.890 938 951 7 4 2
912 Actividades de sindicatos 79 42 36 4 4 -
919 Actividades de otras asociaciones 56.213 20.468 35.744 100 69 31
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 53.704 33.669 20.032 556 362 192
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 18.468 10.405 8.062 441 281 160
922 Actividades de agencias de noticias 434 271 162 16 9 6
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 2170 1.189 981 5 2 2
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento” 32.632 21.804 10.827 94 70 24
93 Otras actividades de servicios 48.287 20.779 27.507 1.139 592 546
930 Otras actividades de servicios® 48.287 20.779 27.507 1.139 592 546

Incluye personal a honorarios que trabaja dentro de las instalaciones de la empresa.

N° de trabajadores promedio anual durante el afio en ejercicio.

Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.
Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

Servicios de obtencion y dotacion de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no agricola,
evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de correspondencia
y servicios de fotocopiado.

7 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

8 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueriay otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

o G R W N =D

9 LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIU rev.3).
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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NUMERO DE TRABAJADORES POR CATEGORIA Y GENERO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009/
_Empleados. Pr;’;';d;dg:;Z;?:::;Lﬁg: do Pgr§onall Personal Ucu;_lqdo Trabajadores
Nivel Gerencia de la Operacion Administrativo en Labores Auxiliares Subcontratados
Totll | H | M Total | H [ M Totall | H | M Total | H [ M Total | H | M
327 152 174 2793 862 1.931 1.626 625  1.001 113 74 39 92 29 63
327 152 174 279 862 1.931 1.626 625  1.001 13 74 39 92 29 63
1716 1.351 364 11674 7591 4081 5350 2514 2834 3070 2413 656  1.353 933 418
1502 1182 319 9628 6714 2913 3.891 1842 2048 2754 2224 530 1122 807 314
214 169 45 2046 877 1168 1459 672 786 316 189 126 231 126 104
931 693 236 16565 14695 1868  4.885 3115 1768 5189  4.948 240 478 408 68
353 236 116 2658 22903 364 1.032 684 347 1102 1.080 22 232 219 12
530 416 113 12658 11482 1176 2825 1945 879 3458 3317 140 148 114 33
48 41 7 1249 920 328 1028 486 542 629 551 78 98 75 23
1896 1577 316 21308 15994 5313 4381 2055 = 2324 426 213 211 2893 1942 948
306 247 58 629 575 54 149 70 78 23 3 19 182 158 23
1.056 904 152 14424 11128 3296 2155 1007  1.148 161 99 62 2381 1.608 772
354 276 77 285 1817 1039 1751 819 932 167 53 114 270 134 136
89 66 2 1878 1.200 677 69 33 36 11 - 1 18 5 13
91 84 7 152 1.274 247 257 126 130 64 58 5 42 37 4
116 75 39 1800  1.131 669 324 123 201 268 225 42 65 28 37
74 57 16 1443 970 473 275 112 163 248 207 40 - - -
42 18 23 357 161 196 49 11 38 20 18 2 65 28 37
11306 8151 3153 364346 205226 159118 103329 43398  59.931 190559 102766 87791 17113 10125  6.986
3609 2695 913 42439 19957 22482 14916 6515 8401 14578 3307 11270 855 413 441
2418 2049 369 52278 42990 9288  7.352 3852 3500  4.838 4486 352 4812 3817 995
761 617 144 15283 6882 8400 2971 1603 1368 875 6149 2605 846 513 333
4518 2790 1727 254346 135397 118948 78090 31428  46.662 162388  88.824 73564  10.600 5382 5217
159 137 2 2564 2397 166 630 429 201 9.411 8.731 679 204 191 13
159 137 2 2564 2397 166 630 429 201 9.411 8.731 679 204 191 13
1411 697 712 27565 10048 17516 7448 3346 4100 17708 3527 14180 3930  3.746 182
177 121 55 587 268 319 743 320 422 365 223 142 9 - 9
10 6 4 7 4 2 31 12 19 14 9 4 9 4 4
1.224 570 653 26971 9776 17195 6674 3014 3659  17.329 3205 14034 3912 3742 169
1564 1170 391 28551 17567 10982 8364 4249 4113 10040 7283 2756 4619 3027 1591
552 415 136 12241 6790  5.451 2505 1278 1226 1577 813 763 1.149 825 324
26 1 15 248 160 87 134 83 51 7 5 2 - - -
83 44 38 1.040 514 526 475 180 295 462 391 71 102 55 47
903 700 202 15022 10103 4918 5250 2708 2541 7994 6074 1920 3368 2147 1220
819 597 222 26220 8889  17.331 7178 3067 4110 10749 5883 4866 2180  1.749 430
819 597 222 26220 8889  17.331 7178 3067 4110 10749 5883 4866 2180  1.749 430
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CUADRO 6.3.3:  REMUNERACIONES PAGADAS, POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Total Remuneracion Otras Aportes .
GRUPO DE ACTIVIDAD Remuneraciones Pagos Brutos | Remuneraciones” Patronales Honorarios

Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
63 agencias de viajes” 55.617.116 45.135.257 3.037.710 1.352.679 6.091.470

Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
630

agencias de viajes” 55.617.116 45.135.257 3.037.710 1.352.679 6.091.470
70 Actividades inmobiliarias 243.551.949 194.803.115 14.694.441 5.117.508 28.936.885
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 200.438.318 162.394.611 12.674.251 4.403.432 20.966.024

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por
702

contrata? 43.113.631 32.408.504 2.020.190 714.076 7.970.861
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y

enseres domésticos 219.308.296 187.075.717 14.369.867 7.605.680 10.257.032
711 Alquiler de equipo de transporte”® 35.701.575 29.857.673 2.750.674 1.256.294 1.836.934
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 169.081.972 145.463.257 10.949.839 5.905.086 6.763.790
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 14.524.749 11.754.787 669.354 444,300 1.656.308
72 Informatica y actividades conexas 454.640.592 396.051.924 29.531.171 14.205.265 14.852.232
721 Consultores en equipo de informdtica 21.273.561 19.057.735 741.728 531.018 943.080
799 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de

informética y suministro de programas de informatica 322.293.266 282.659.272 19.288.790 10.473.259 9.871.945
723 Procesamiento de datos 65.470.102 56.109.485 6.372.679 1.891.765 1.096.173

Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de
724

contenidos electronicos 26.282.189 21.338.356 1992113 662.441 2.289.279

Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e

o - 19.321.474 16.887.076 1.135.861 646.782 651.755
73 Investigacion y desarrollo 37.462.082 30.820.944 1.775.625 1.007.305 3.858.208
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias

naturales y la ingeniera 31.364.134 26.424.097 1.668.412 883.267 2.388.358

Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
732

sociales y las humanidades 6.097.948 4.396.847 107.213 124.038 1.469.850
74 Otras actividades empresariales 4.143.216.720 3.391.175.621 341.256.417 117.441.571 293.343.111

Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
41

asesoramiento en maleria de impuestos: 834.096.836 639.583.717 49.332.468 18.972.941 126.207.710
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.028.777.379 877.372.389 54.811.533 24.400.091 72.193.366
743 Publicidad 176.977.705 145.440.243 14.722.650 3.986.431 12.828.381
749 Actividades empresariales n.c.p.® 2.103.364.800 1.728.779.272 222.389.766 70.082.108 82.113.654
90  Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 69.645.893 59.480.203 6.260.310 2.756.875 1.148.505
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 69.645.893 59.480.203 6.260.310 2.756.875 1.148.505
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 337.151.389 288.868.610 15.496.870 8.116.596 24.669.313
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 16.662.505 13.515.196 1.606.093 397.706 1.143.510
912 Actividades de sindicatos 322.616 276.753 35,578 7.744 2.541
919 Actividades de otras asociaciones 320.166.268 275.076.661 13.855.199 7.711.146 23.523.262
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 342.264.552 281.237.679 24.824.781 9.197.292 27.004.800

Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de

21 i 117.100.880 98.396.205 3.836.177 3.086.640 11.781.858

922 Actividades de agencias de noticias 8.931.044 6.774.521 1.033.802 155.928 966.793
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 18.614.099 15.973.846 1.439.387 441837 759.029
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’ 197.618.529 160.093.107 18.515.415 5.512.887 13.497.120
93 Otras actividades de servicios 211.254.983 172.309.376 20.709.920 6.076.194 12.159.493
930 Otras actividades de servicios” 211.254.983 172.309.376 20.709.920 6.076.194 12.159.493

Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.
Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no
agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, activi-
dades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

o AW N =

8 Incluye asignaciones, indemnizaciones, pago en especies, dietas y participaciones del directorio.

9 La ClIU 63 y 630 sdlo representa las actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3). y otros servicios de esparcimiento.
10 Incluye pagos por seguros de cesantia y accidentes del trabajo de cargo del empleador.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.4:  INGRESOS, POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad Total Ingresos :]nltr’;:s\?es nl::; Intereses In ,Tsrg: No Correccion
Correccion Monetaria Ingresos™ por Ventas® Operacionales Recibidos® 0p e?a cionales™ Monetaria
Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
agencias de viajes™® 202.157.929  185.290.715 7.486.920 633.687 6.467.310 2.279.297
Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
630
agencias de viajes”™ 202.157.929  185.290.715 7.486.920 633.687 6.467.310 2.279.297
70 Actividades inmobiliarias 3.671.754.837 3.103.780.816 68.893.648 83.579.840  258.531.001  156.969.532
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 3.505.907.502 2.951.712.096 64.803.789 82.840.449  253.297.829  153.253.339
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por
702 contrata’? 165.847.335  152.068.720 4.089.859 739.391 5.233.172 3.716.193
Alguiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y
n enseres domasticos 1.335.658.017 1.141.634.565 97.303.473 3.096.271 77.394.683 16.229.025
711 Alquiler de equipo de transporte”® 346.712.303  291.699.968 25.707.155 422,672 22.964.664 5.917.844
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 931.227.039  800.052.261 65.799.268 2.645.766 52.828.937 9.900.807
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 57.718.675 49.882.336 5.797.050 27.833 1.601.082 410.374
72 Informatica y actividades conexas 1.344.072.514 1.126.368.542  109.820.802 7.346.819 88.104.738 12.431.613
721 Consultores en equipo de informatica 36.309.725 35.017.863 1.140.909 34.126 99.072 17.755
Edicion de programas de informatica, consultores en programas de
722 informaticay suministro de programas de informatica 955.350.235  806.609.689 85.905.026 4.917.322 46.806.472 11.111.726
723 Procesamiento de datos 236.228.479  176.664.144 16.180.733 2.206.675 39.981.289 1.195.638
Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de
724 contenidos electrénicos 60.520.876 57.700.410 2.086.774 111.837 530.270 91.585
795 Mfanter]itmiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e 55663199 50.376.436 4507.360 76.859 687.635 14.909
informética e o U : : :
73 Investigacion y desarrollo 71.571.190 66.315.233 797.644 122.603 3.342.039 993.671
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
731 naturales y la ingenierfa 61.014.601 57.028.573 608.110 74.388 2.321.603 981.927
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
732 sociales y fas humanidades 10.556.589 9.286.660 189.534 48.215 1.020.436 11.744
74 Otras actividades empresariales 8.745.184.908 7.863.186.269  196.676.876 57.362.967  520.411.983  107.546.813
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
41 asesoramiento en materia de impuestos; 2.220.473.103 1.794.343.892 34.175.288 41.451.987  272.303.774 78.198.162
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 2.518.912.296 2.344.503.902 87.020.622 3.989.631 77.441.375 5.956.766
743 Publicidad 516.542.342  486.632.986 10.585.825 2.098.388 14.944.193 2.280.950
749 Actividades empresariales n.c.p. 3.489.257.167 3.237.705.489 64.895.141 9.822.961  155.722.641 21.110.935
90  Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares ~ 244.339.700  231.726.422 1.245.724 874.490 6.120.043 4.373.021
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares ~ 244.339.700  231.726.422 1.245.724 874.490 6.120.043 4.373.021
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 629.788.617  202.212.856 38.071.560 4818261  382.586.477 2.099.463
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 46.223.569 36.747.121 6.189.079 979.267 2.074.275 233.827
912 Actividades de sindicatos 2.503.195 2.198.948 36.083 - 249.933 18.231
919 Actividades de otras asociaciones 581.061.853  163.266.787 31.846.398 3.838.994  380.262.269 1.847.405
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.409.454.599 1.202.199.360 66.478.160 9523978  113.611.100 17.642.001

o1 Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de 554957145  496.931 651 93949 304 1472106 25.793.790 6.817.294

entretenimiento

922 Actividades de agencias de noticias 15.702.093 14.539.776 38.766 308.382 793.401 21.768
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 50.040.819 8.842.018 1.841.600 85.078 39.225.616 46.507
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 789.454.542  681.885.915 41.355.490 7.658.412 47.798.293 10.756.432
93 Otras actividades de servicios 654.821.842  564.627.193 31.743.802 32.177.898 17.777.051 8.495.898
930 Otras actividades de servicios” 654.821.842  564.627.193 31.743.802 32.177.898 17.777.051 8.495.898

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de

o ~N o>

©

1
12

correspondencia y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool y otros servicios de esparcimiento.

Incluye actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, peluguerias, salones de belleza, pompas finebres y actividades conexas.
Incluye venta de servicios y/o bienes de la actividad principal, neta de descuento y venta de productos o servicios de la actividad secundaria, neta de descuento. No incluye IVA.

Incluye intereses recibidos (dep6sitos en Bancos y otras Instituciones Financieras, préstamos otorgados, ventas a crédito, etc.).

La ClU 63 y 630 sdlo representa las actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

Ingresos sin IVA

Incluye dividendos recibidos (dividendos financieros y empresas relacionadas),ingresos por subvenciones fiscales, ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de
seguros, etc.)derechos de patentes y marcas, utilidades por venta de activo fijo, utilidades por inversiones en empresas relacionadas, reajustes, fluctuaciones de valores y diferencia de cambio, otros
ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.5:  GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)

Costo Mercaderias
GRUPO DE ACTIVIDAD Total Gastos y Costos Vendidas
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 135.744.705 18.623
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 135.744.705 18.623
70  Actividades inmobiliarias 2.738.186.378 1.346.652.057
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios 0 arrendados’ 2.627.957.558 1.339.661.523
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata’ 110.228.820 6.990.534
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 744.877.880 61.216.918
711 Alquiler de equipo de transporte”® 221.901.947 18.253.052
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 487.216.596 37.004.671
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* 35.759.337 5.959.195
72 Informatica y actividades conexas 724.675.966 89.952.027
721 Consultores en equipo de informética 17.057.397 476.939
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informética y suministro de programas de informética 528.334.7117 72.835.621
723 Procesamiento de datos 120.216.739 12.362.172
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en Iinea de contenidos electrénicos 25.357.493 -
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 33.709.620 4.277.295
73 Investigacion y desarrollo 33.390.927 414.038
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 27.328.590 414.038
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 6.062.337 -
74 Qtras actividades empresariales 3.606.144.848 67.549.662
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; 866.026.063 2.091.246
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.244.992.220 22.488.125
743 Publicidad 279.246.684 3.745.560
749 Actividades empresariales n.c.p.? 1.215.879.881 39.224.731
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 130.289.849 114.998
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 130.289.849 114.998
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 275.492.854 17.718.225
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 26.778.996 2.247.536
912 Actividades de sindicatos 1.967.840 36.078
919 Actividades de otras asociaciones 246.746.018 15.434.611
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 930.339.066 27.035.130
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 367.228.753 7.417.357
922 Actividades de agencias de noticias 7.586.526 -
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 22.383.786 217.422
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 533.140.001 19.340.351
93  Otras actividades de servicios 407.634.068 62.311.938
930 Otras actividades de servicios” 407.634.068 62.311.938

114




COMERCIO Y

SERVICIO =+« INFORME
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GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Materiales, Utiles Oficina,

(Gastos en Insumos, Repuestos

Combustibles y

Electricidad, Comunicacion, yAccesorio§ I"ropios dela Lubricantes Arriendo”® Servicios Comerciales™ Fletes
Agua, Gas. Actividad
4.498.623 70.218.769 255.720 4.207.346 3.663.254 2.748.322
4.498.623 70.218.769 255.720 4.207.346 3.663.254 2.748.322
119.633.448 26.935.989 1.745.148 101.058.683 20.747.849 2.224.313
96.081.258 23.839.490 1.625.029 95.747.340 17.447.272 1.650.384
23.552.190 3.096.499 120.119 5.311.343 3.300.577 573.929
21.313.229 146.901.709 30.422.257 73.542.764 37.915.870 18.678.528
4.982.889 26.243.643 6.778.837 11.644.291 28.055.027 1.685.670
12.945.448 113.759.954 22.921.362 54.307.281 9.285.235 15.871.260
3.384.892 6.898.112 722.058 7.591.192 575.608 1.121.598
46.275.442 69.109.593 612.549 34.473.255 13.412.647 2.896.712
1.139.100 869.963 44222 1.558.035 468.422 152.661
21.223.773 55.629.423 221.325 19.950.360 7.598.538 2.270.482
13.319.811 2.976.563 25.973 10.319.078 5.021.506 235.636
9.155.261 1.130.918 208.108 1.405.600 153.492 5.035
1.437.497 8.502.726 112.921 1.240.182 170.689 232.898
2.915.283 4.935.243 1.015.698 1.804.815 258.364 448.673
2.324.912 3.888.294 999.824 1.391.385 254.666 448.673
590.371 1.046.949 15.874 413.430 3.698 -
248.695.235 519.383.635 35.215.813 234.247.348 76.202.625 27.449.943
58.275.275 20.529.796 1.380.109 68.462.653 5.457.054 2.150.216
61.889.740 321.291.475 20.713.031 79.469.138 16.595.514 10.038.787
27.528.474 56.108.705 966.197 22.319.391 11.250.680 1.436.595
101.001.746 121.453.659 12.156.476 63.996.166 42.899.377 13.824.345
8.666.653 23.385.840 13.825.459 8.508.451 864.540 8.775.450
8.666.653 23.385.840 13.825.459 8.508.451 864.540 8.775.450
21.987.831 24.482.149 1.476.949 8.315.466 273.341 3.904.667
2.275.756 851.501 43.164 865.012 - 2.539.893
148.358 30.488 1.463 32.667 - 447
19.563.717 23.600.160 1.432.322 7.417.787 273.341 1.364.327
57.433.856 55.872.342 3.666.314 89.131.179 30.274.374 7.294.993
17.221.070 22.718.966 341.605 22.306.880 12.964.477 5.052.427
820.418 182.007 7.090 672.004 72.434 48.681
2.313.027 7.022.923 77.333 356.169 573.298 171.634
37.079.341 25.948.446 3.240.286 65.796.126 16.664.165 2.022.251
58.320.879 55.161.342 8.370.015 41.634.844 6.598.893 6.782.999
58.320.879 55.161.342 8.370.015 41.634.844 6.598.893 6.782.999
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CUADRO 6.3.5:  GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Servicios Mantencion
GRUPO DE ACTIVIDAD Profesionales® y Reparacion

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 11.095.891 1.317.966
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 11.095.891 1.317.966
70 Actividades inmobiliarias 149.590.726 30.571.894
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 134.789.540 28.103.820
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 14.801.186 2.468.074
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 59.039.712 38.569.654
711 Alquiler de equipo de transporte 9.403.407 7.711.462
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 46.863.212 30.025.032
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 2.773.093 833.160
72 Informatica y actividades conexas 207.985.797 12.793.260
721 Consultores en equipo de informética 5.965.112 105.473
722 Edicion de programas de informdtica, consultores en programas de informdtica y suministro de programas de informética 161.334.373 3.027.101
723 Procesamiento de datos 24.833.070 7.883.963
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en Iinea de contenidos electrénicos 4.482.770 1.462.152
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 11.370.472 314.571
73 Investigacion y desarrollo 5.625.240 1.396.101
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 3.034.251 1.368.577
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 2.590.989 27.524
74 Qtras actividades empresariales 866.217.045 80.233.043
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; 261.507.715 9.894.225
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 316.552.807 30.951.774
743 Publicidad 29.592.713 8.597.085
749 Actividades empresariales n.c.p. 258.563.810 30.789.959
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 19.019.561 9.071.747
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 19.019.561 9.071.747
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 47.226.531 15.054.773
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 3.673.947 719.440
912 Actividades de sindicatos 109.817 14.567
919 Actividades de otras asociaciones 43.442.767 14.320.766
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 323.451.316 20.681.863
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 173.625.907 4.736.425
922 Actividades de agencias de noticias 3.734.616 144.730
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 3.120.982 602.907
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 142.969.811 15.197.801
93  Otras actividades de servicios 33.303.121 7.630.901
930 Otras actividades de servicios” 33.303.121 7.630.901

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacién no

o
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agricola, actividades de fotografia, servicios de envasado y empaque y otras actividades empresariales n.c.p.
Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

Incluye arriendo de bienes muebles e inmuebles.

Incluye servicios de servicios de desarrollo, actualizacion y mantenimiento de software, servicios informaticos distintos de software, servicios juridicos, de contabilidad y administracion, servicios de
arquitectura e ingenieria y servicios administrativos de apoyo y auxiliares, servicios a honorarios proporcionados por actores, compositores, artistas, tramoyas, peluqueria y otros, servicios de radio
y television, servicios de agencias de noticias, servicios deportivos, servicios de juegos y apuestas, servicios de restaurantes y hoteles, servicios de aseo y vigilancia, servicios de administracién de
recursos humanos, servicios de informes de solvencia, fotografia, fotocopias y otros administrativos y/o apoyo, servicios de esparcimiento o personales.

Incluye vidticos, royalties, licencias, marcas y otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores.

Gastos y Costos no Incluyen IVA.

La CIIU 63 y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
Incluye leasing, gastos de importacion y comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores.

Incluye gastos sin contrapartida, impuesto a la renta, pérdidas por venta de activos fijos, pérdidas por inversién en empresas relacionadas, pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias
de cambio.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

y Propaganda Operacion® Municipales Monetaria Seguros Pagados No Operaciones™
3.780.518 19.983.409 544.647 1.471.331 2.211.085 1.717.453 8.011.748
3.780.518 19.983.409 544.647 1.471.331 2.211.085 1.717.453 8.011.748
37.491.284 90.901.033 99.310.228 148.052.782 17.936.614 234.471.182 310.863.148
27.774.001 76.775.277 88.585.034 145.974.292 16.389.838 232.646.901 300.866.559
9.717.283 14.125.756 10.725.194 2.078.490 1.546.776 1.824.281 9.996.589
2.846.533 66.225.815 12.210.722 14.649.116 25.099.775 48.682.786 87.562.492
1.261.761 13.487.204 8.083.743 5.819.028 15.531.247 23.818.498 39.142.188
1.234.243 49.321.322 3.994.620 8.719.715 9.182.373 24.260.430 47.520.438
350.529 3.417.289 132.359 110.373 386.155 603.858 899.866
23.094.748 118.881.123 3.578.537 6.861.646 5.233.513 12.056.938 77.458.179
184.943 4.718.485 43.254 87.717 224.768 328.751 689.552
6.413.205 96.724.663 2.711.639 6.079.842 3.390.461 8.301.883 60.622.028
16.302.874 10.855.016 608.410 599.222 1.091.623 2.947.071 10.834.751
157.738 3.585.684 125.000 91.371 294.772 120.492 2.979.100
35.988 2.997.275 90.234 3.494 231.889 358.741 2.332.748
805.552 9.126.576 971.973 97.096 719.882 35.948 2.820.445
698.008 8.325.035 957.675 53.367 665.670 33.860 2.470.355
107.544 801.541 14.298 43.729 54.212 2.088 350.090
110.946.421 518.966.389 33.130.433 113.602.130 51.308.089 98.395.797 524.601.240
36.362.531 111.149.563 8.131.509 76.610.974 9.906.991 53.572.465 140.543.741
1.856.249 201.680.930 8.166.199 10.395.873 17.194.549 14.961.151 110.746.878
43.476.545 42.369.598 5.975.295 2.597.277 2.441.943 2.806.186 18.034.440
29.251.096 163.766.298 10.857.430 23.998.006 21.764.606 27.055.995 255.276.181
467185 11.042.868 909.154 5.037.190 2.847.359 7.969.001 9.784.393
467.185 11.042.868 909.154 5.037.190 2.847.359 7.969.001 9.784.393
6.384.311 99.828.276 1.308.187 1.040.495 3.078.525 3.636.599 19.776.529
2.263.221 7.260.627 153.058 225.489 428.024 158.449 3.073.879
233.646 956.370 83.633 7.310 8.694 17.212 287.090
3.887.444 91.611.279 1.071.496 807.696 2.641.807 3.460.938 16.415.560
31.785.057 101.595.603 73.896.627 18.365.292 11.120.916 16.578.360 62.155.844
15.395.947 48.063.298 2.874.663 6.883.943 2.599.880 2.550.413 22.475.495
150.250 740.304 83.591 68.284 55.811 43.493 762.813
335.933 2.070.694 52.798 - 213.296 11.751 5.183.619
15.902.927 50.721.307 70.885.575 11.413.065 8.251.929 13.972.703 33.733.917
5.773.204 44.106.620 5.418.533 17.961.721 7.141.489 17.219.337 29.898.232

5.773.204 44.106.620 5.418.533 17.961.721 7.141.489 17.219.337 29.898.232
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CUADRO 6.3.6:  DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Total Edificios, Vehiculos Maquinarias, Otros
GRUPO DE ACTIVIDAD Denreciacign | construccionese |y Material Muebles Software Activos®
P instalaciones Rodante y Utiles

g3 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades

de agencias de viajes® 2.888.562 983.231 168.407 1.534.962 201.613 349
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades

de agencias de viajes® 2.888.562 983.231 168.407 1.534.962 201.613 349
70 Actividades inmobiliarias 206.986.492  168.145.976 1.460.195 28.130.234 8.036.049 1.214.038
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’” 203.314.963 165.351.458 1.307.659 27.444.856 7.997.752 1.213.238
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o 3.671.529 2794518 152 536 685378 38.297 800

por contrata”

Alquiler de maguinaria y equipo sin operarios y de efectos personales 957033385 6550204 89.822206  156.778.685 1102639 2.784.652

y enseres domésticos
711 Alquiler de equipo de transporte® 71.361.602 2.2719.275 65.489.545 3.355.745 150.234 86.803
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 181.128.380 3.894.775 23.892.428  150.596.325 944,258 1.800.594
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 4.548.404 376.154 440.233 2.826.615 8.147 897.255
72 Informatica y actividades conexas 54.208.267 2.579.434 1.022.328 38.636.294 6.497.724 5.472.487
721 Consultores en equipo de informética 1.170.301 116.931 57.076 929.362 66.932 -

799 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de 30.576.168 1397046

informdtica y suministro de programas de informdtica 728515 24.145.802 3.849.692 455113
723 Procesamiento de datos 19.471.053 867.289 12.176 11.221.221 2.353.182 5.017.185
Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea

24 da contenidos electronicos 2.378.719 111.077 122.225 1.950.619 194.798 -

795 Mfanter]itmiemo y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e 612,026 87.091 102,336 389290 33120 189
Informatica ’ : : : ’

73 Investigacion y desarrollo 3.607.822 1.830.213 190.067 1.568.339 17.181 2.022
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias

731 naturales y la ingeniera 3.475.646 1.806.143 167.625 1.482.675 17.181 2.022
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias ) R

732 sociales y las humanidades 132176 24.070 22442 85.664

74 Qtras actividades empresariales 165.082.816 41.984.740 18.309.186 88.053.515 14.568.191 2.167.184
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;

4 asesoramiento en materia de impuestos; 30.754.788 6.596.221 2.219.135 19.252.946 2.608.119 78.367
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 66.117.738 17.654.139 7.784.324 35.530.785 4.796.246 352.244
743 Publicidad 13.664.724 3.362.248 1.236.255 5.021.817 2.797.125 1.247.279
749 Actividades empresariales n.c.p.” 54.545.566 14.372.132 7.069.472 28.247.967 4.366.701 489.294

Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
90 actividades similares 22.962.260 7.634.737 8.045.136 7.165.488 56.357 60.542
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y

actividades similares 22.962.260 7.634.737 8.045.136 7.165.488 56.357 60.542
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 12.000.889 5.246.683 841.873 5.546.764 344.003 21.566
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de 1.056.368 549 121 15.704 444181 51888 2 474

empleadores o ) ’ ’ ’ ’
912 Actividades de sindicatos 7.385 2.186 - 5.199 - -
919 Actividades de otras asociaciones 10.937.136 4.702.376 826.169 5.097.384 292.115 19.092
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 65.296.544 19.253.961 1.694.647 41.839.401 1.408.668 1.099.867

o1 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades
9 T 20.911.098 4.365.916 490.734 15.564.674 432.049 57.725
922 Actividades de agencias de noticias 195.106 10.227 8.092 175.796 622 369
go3 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades 1,002,866 499716 16.912 254 530 50675 172,033

culturales T ) : : : )
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 43.187.474 14.378.102 1.178.909 25.844.401 916.322 869.740
93 Otras actividades de servicios 20.459.910 6.567.442 3.552.419 9.354.527 337.135 648.387
930 Otras actividades de servicios” 20.459.910 6.567.442 3.552.419 9.354.527 337.135 648.387

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no
agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool,contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, peluquerias, salones de belleza, pompas fiinebres y actividades conexas.

8 LaCllU 63y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

9 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.7:  RESULTADO DEL EJERCICIO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES,

SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Total Total Gastos Total Total Resultado del
GRUPO DE ACTIVIDAD Ingresos y Costos Remuneraciones Depreciacion Ejercicio
g3 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades
de agencias de viajes® 202.157.929 135.744.705 55.617.116 2.888.562 7.907.546
Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades
630
de agencias de viajes® 202.157.929 135.744.705 55.617.116 2.888.562 7.907.546
70 Actividades inmobiliarias 3.671.754.837 2.738.186.378 243.551.949 206.986.492 483.030.018
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios 0 arrendados /" 3.505.907.502 2.627.957.558 200.438.318 203.314.963 474.196.663
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o
0 por Contrata? 165.847.335 110.228.820 43.113.631 3.671.529 8.833.355
Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales
4
y enseres domésticos 1.335.658.017 744.877.880 219.308.296 257.038.386 114.433.455
711 Alquiler de equipo de transporte”® 346.712.303 221.901.947 35.701.575 71.361.602 17.747.179
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 931.227.039 487.216.596 169.081.972 181.128.380 93.800.091
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 57.718.675 35.759.337 14.524.749 4.548.404 2.886.185
72 Informatica y actividades conexas 1.344.072.514 724.675.966 454.640.592 54.208.267 110.547.689
721 Consultores en equipo de informética 36.309.725 17.057.397 21.273.561 1.170.301 -3.191.534
Edicion de programas de informatica, consultores en programas de
722
informtica y suministro de programas de informética 955.350.235 528.334.7117 322.293.266 30.576.168 74.146.084
723 Procesamiento de datos 236.228.479 120.216.739 65.470.102 19.471.053 31.070.585
Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea
24
de contenidos electronicos 60.520.876 25.357.493 26.282.189 2.378.719 6.502.475
795 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e
5 R 55.663.199 33.709.620 19.321.474 612.026 2.020.079
73 Investigacion y desarrollo 71.571.190 33.390.927 37.462.082 3.607.822 -2.889.641
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias )
naturales y la ingenieria 61.014.601 27.328.590 31.364.134 3.475.646 1.153.769
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
732 _
sociales y las humanidades 10.556.589 6.062.337 6.097.948 132.176 1.735.872
74 Otras actividades empresariales 8.745.184.908 3.606.144.848 4.143.216.720 165.082.816 830.740.524
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
41
asesoramiento en materia de impuestos: 2.220.473.103 866.026.063 834.096.836 30.754.788 489.595.416
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 2.518.912.296 1.244.992.220 1.028.777.379 66.117.738 179.024.959
743 Publicidad 516.542.342 279.246.684 176.977.705 13.664.724 46.653.229
749 Actividades empresariales n.c.p. 3.489.257.167 1.215.879.881 2.103.364.800 54.545.566 115.466.920
go Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
actividades similares 244.339.700 130.289.849 69.645.893 22.962.260 21.441.698
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
00
actividades sinmilares 244.339.700 130.289.849 69.645.893 22.962.260 21.441.698
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 629.788.617 275.492.854 337.151.389 12.000.889 5.143.485
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 46.223.569 26.778.996 16.662.505 1.056.368 1.725.700
912 Actividades de sindicatos 2.503.195 1.967.840 322.616 7.385 205.354
919 Actividades de otras asociaciones 581.061.853 246.746.018 320.166.268 10.937.136 3.212.431
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.409.454.599 930.339.066 342.264.552 65.296.544 71.554.437
Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades
921
de entretenimiento 554.257.145 367.228.753 117.100.880 20.911.098 49.016.414
922 Actividades de agencias de noticias 15.702.093 7.586.526 8.931.044 195.106 -1.010.583
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 50.040.819 22.383.786 18.614.099 1.002.866 8.040.068
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 789.454.542 533.140.001 197.618.529 43.187.474 15.508.538
93 OQtras actividades de servicios 654.821.842 407.634.068 211.254.983 20.459.910 15.472.881
930 Otras actividades de servicios” 654.821.842 407.634.068 211.254.983 20.459.910 15.472.881

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.
2
3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.
4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.
5

correspondencia y servicios de fotocopiado.
6

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool y otros servicios de esparcimiento.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

Incluye evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccién de documentos, envios de

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueriay otros tratamientos de belleza, pompas finebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 s6lo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.8:  INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Adicion Bruta al Compras de Venta de
GRUPO DE ACTIVIDAD Activo Fijo® Bie‘:ms”“ Bienes™

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® -261.404 973.032 1.234.436
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® -261.404 973.032 1.234.436
70 Actividades inmobiliarias 417.624.730 1.705.051.266 1.287.426.536
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios 0 arrendados’ 411.642.472 1.697.568.235 1.285.925.763
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata’ 5.982.258 7.483.031 1.500.773
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 177.910.406 378.892.286 200.981.880
711 Alquiler de equipo de transporte”® 28.844.918 109.338.168 80.493.250
712 Alguiler de otros tipos de maguinaria y equipo 162.259.730 267.250.078 104.990.348
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* -13.194.242 2.304.040 15.498.282
72 Informética y actividades conexas 51.619.409 88.312.199 36.692.790
721 Consultores en equipo de informética 751.393 753.884 2.491
792 Eﬁg&m{; zreo%r%rpnﬁt?gnformanca, consultores en programas de informdtica y suministro de 6.062515 37 915.987 31153.472
723 Procesamiento de datos 39.381.925 44.216.500 4.834.575
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en Iinea de contenidos electrénicos 2.869.635 3.571.887 702.252
725 Mantenimiento y reparacion de maguinaria de oficina, contabilidad e informética 2.553.941 2.553.941 -
73 Investigacion y desarrollo 893.935 1.566.802 672.867
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 797.864 1.470.731 672.867
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 96.071 96.071 -
74 Qtras actividades empresariales 305.855.751 380.891.169 75.035.418
741 {\ngg\égjse;gzs juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de 134145 858 166.062 672 31916814
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 50.412.156 65.055.556 14.643.400
743 Publicidad 84.403.450 87.029.097 2.625.647
749 Actividades empresariales n.c.p.” 36.894.287 62.743.844 25.849.557
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 9.870.491 19.511.443 9.640.952
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 9.870.491 19.511.443 9.640.952
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 19.771.285 27.628.667 7.857.382
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 3.130.224 4.341.526 1.211.302
912 Actividades de sindicatos -556.945 - 556.945
919 Actividades de otras asociaciones 17.198.006 23.287.141 6.089.135
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 35.510.042 68.858.903 33.348.861
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 3.617.628 9.155.297 5.537.669
922 Actividades de agencias de noticias 634.441 638.187 3.746
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 381.618 735.943 354.325
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 30.876.355 58.329.476 27.453.121
93  Otras actividades de servicios 12.637.510 20.927.775 8.290.265
930 Otras actividades de servicios” 12.637.510 20.927.775 8.290.265

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacién no

agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corpor al (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
9 Laadicion bruta al activo fijo corresponde a las compras de bienes menos la venta de bienes.

10 No se incluye IVA en compra de bienes de activo fijo.

11 No se incluye VA en venta de bienes de activo fijo.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.9:  COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Te.r!e.nos, Maquinarias, ) Otros
GRUPO DE ACTIVIDAD . edmclgs e |equipos, _muebles Vehiculos Software Activos Fijos®
instalaciones y iitiles

g\gcgr\]/é?:sdzz (\jl?a}(raasngporte complementarias y auxiliares; actividades de 94095 732 531 43543 102.862 _
630 aAé:gr\]/é(Ii:Sdgse (\jlfa}reaslsporte complementarias y auxiliares; actividades de 94.095 730 531 43543 102.862 B
70 Actividades inmobiliarias 1.680.160.717 18.543.967 1.906.391 1.797.506 2.642.682
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’ 1.673.147.713 18.100.005 1.906.391 1.771.442 2.642.682
702 /C\g:]itvriadtgges inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por 7013.004 443 962 _ 26.064 _
71 é\(l)ﬁélsetriéjgsmaqumanayequ|p0 sin operarios y de efectos personales y enseres 35 420.747 930503562 111587554 1999.954 81162
711 Alquiler de equipo de transporte”® 1.672.260 7739107 99.658.955 236.002 31.841
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 33.143.902 221242410  11.805.263 1.055.657 2.844
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* 604.585 1.522.045 123.336 7.595 46.477
72 Informética y actividades conexas 5.665.494 58.922.647 1.496.297 12.371.774 9.855.981
721 Consultores en equipo de informética 262.157 456.867 34.858 = =
722 gdsljrlﬁir[\ﬂdsirgrggr;rrggrsa?:am%rmgrc;étciggsuItores en programas de informética 2218546 31033.619 447660 3497561 18.600
723 Procesamiento de datos 682.000 24.832.260 182.126 8.684.098 9.836.014
794 égﬁt\gg%doesserlzlstcr?nr}iggs con bases de datos y distribucion en linea de 322162 9 43 264 629.469 187,991 B
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 2.180.629 167.637 202.184 2124 1.367
73 Investigacion y desarrollo 163.723 1.176.606 136.639 89.833 -
73 ;nl\;elsntg%a;]clgor?:s y desarrollo experimental en el campo de |as ciencias naturales 156,614 1104316 195 497 84374 _
732 Lnl\gessﬁgﬁgﬁPdeasd)ésdesarrolIo experimental en el campo de |as ciencias sociales 7109 72990 11919 5459 )
74 Otras actividades empresariales 32.505.415 303.138.593 26.111.670 17.531.054 1.604.429
741 ﬁ;ég;?:%?:;g'g{'}%}yeﬂz ggnﬁgﬂ'ed;g's}e”“””a de libros y auditoria; 6945162 154647372 1624117 2841314 4705
742 Actividades de arquitectura e ingenierfa y otras actividades técnicas 11.611.599 39.275.800  11.463.926 2.550.561 153.668
743 Publicidad 2.600.736 78.462.447 990.545 3.943.512 1.031.855
749 Actividades empresariales n.c.p.”® 11.347.918 30.752.974  12.033.082 8.195.667 414.201
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 9.300.892 5.055.610 5.116.021 38.918 -
900 Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 9.300.892 5.055.610 5.116.021 38.918 -
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 19.882.867 7.109.495 491.377 136.386 8.539
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.121.406 3.186.401 29.033 4.685 -
912 Actividades de sindicatos - - - - -
919 Actividades de otras asociaciones 18.761.461 3.923.094 462.344 131.701 8.539
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 34.548.301 31.494.377 1.182.481 875.991 757.748
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 1.839.303 5.817.744 543.940 292.768 661.540
922 Actividades de agencias de noticias 374.4171 246.126 17.590 - -
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 240.941 437.707 14.428 21.774 15.092
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 32.093.586 24.992.800 606.523 555.449 81.116
93 Otras actividades de servicios 7.161.538 10.010.047 3.029.051 260.958 466.180
930 Otras actividades de servicios” 7.161.538 10.010.047 3.029.051 260.958 466.180

Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.
Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

[ I I S

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

Incluye servicios de obtencidn y dotacion de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no

agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de

correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacién de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 s6lo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

9 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.10: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO
DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Valor Bruto Consumo Valor
GRUPO DE ACTIVIDAD de la Produccion Intermedio Agregado
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 192.759.013 130.072.381 62.686.632
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 192.759.013 130.072.381 62.686.632
70 Actividades inmobiliarias 1.826.022.407 627.773.877 1.198.248.530
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’ 1.676.854.362 541.189.278 1.135.665.084
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata’ 149.168.045 86.584.599 62.583.446
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 1.177.721.120 530.812.893 646.908.227
711 Alquiler de equipo de transporte®® 299.154.071 128.622.377 170.531.694
712 Alguiler de otros tipos de maquinaria y equipo 828.846.858 372.480.518 456.366.340
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.* 49.720.191 29.709.998 20.010.193
72 Informatica y actividades conexas 1.146.237.317 549.620.900 596.616.417
721 Consultores en equipo de informética 35.681.833 16.374.269 19.307.564
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informatica y suministro de programas de informética 819.679.095 387.655.654 432.023.441
723 Procesamiento de datos 180.482.704 93.961.292 86.521.412
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 59.787.184 24.330.816 35.456.368
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 50.606.501 27.298.869 23.307.632
73 Investigacion y desarrollo 66.698.839 32.909.643 33.789.196
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 57.222.645 25.787.658 31.434.987
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 9.476.194 7.121.985 2.354.209
74 Qtras actividades empresariales 7.992.313.481 3.062.208.723 4.930.104.758
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; 1.826.427.935 711.283.844 1.115.144.091
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 2.409.036.398 1.150.427.367 1.258.609.031
743 Publicidad 493.473.250 258.916.314 234.556.936
749 Actividades empresariales n.c.p.® 3.263.375.898 941.581.198 2.321.794.700
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 232.857.147 107.623.623 125.233.524
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 232.857.147 107.623.623 125.233.524
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 222.566.191 256.682.149 -34.115.958
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 40.688.664 22.064.100 18.624.564
912 Actividades de sindicatos 2.198.953 1.539.064 659.889
919 Actividades de otras asociaciones 179.678.574 233.078.985 -53.400.411
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.241.642.390 759.312.635 482.329.755
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 512.756.598 336.808.744 175.947.854
922 Actividades de agencias de noticias 14.578.542 7.595.144 6.983.398
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 10.406.196 17.617.231 -7.211.035
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 703.901.054 397.291.516 306.609.538
93 Otras actividades de servicios 534.059.057 286.983.805 247.075.252
930 Otras actividades de servicios” 534.059.057 286.983.805 247.075.252

Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.
Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

g AW N =

Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no
agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueriay otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaClIU 63y 630 solo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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GLOSARIO

Actividades de la operacion: Corresponde a todos aquellos
hechos econémicos-contables (Ingresos y Egresos) relacio-
nados con las actividades propias del giro de las empresas.

Adicién Bruta al Activo Fijo: Corresponde a la suma de los va-
lores de compra de bienes de capital fijo nuevos y usados,
menos la venta de bienes usados, més el valor de las refor-
mas y mejoras hechas por terceros, y mas el valor de los bie-
nes nuevos terminados y de las ampliaciones hechas por los
trabajadores de la empresa para uso de éste.

Depreciacion: Pérdida de valor que experimenta un activo como
consecuencia de su uso, del paso del tiempo o por obsoles-
cencia tecnologica.

Reventa: Corresponde a la venta de bienes sin transformacion
de productos, materias primas y/o materiales que la empre-
sa no fabrica.

Personal Directo: Personal que tiene relacion contractual de tra-
bajo directo con la empresa (contrato de trabajo), cualquiera
sea la formay lugar en que realice sus labores.

Personal Subcontratado: Personal que no tiene relacién con-
tractual de trabajo directo con la empresa, que presta fun-
ciones sélo en la empresa que contrata sus servicios, por
instruccién de su empleador. No existe relacion de subordi-
nacién laboral con la empresa principal o contratante.

Empleador: Propietario y/o socios de la empresa que participan
activamente en los trabajos de ésta. En el caso de sociedad,
cuando trabajan efectivamente en ella pueden percibir re-
muneraciones u honorarios por su trabajo, distinto de los di-
videndos o retiros de utilidades.

Empleados a nivel gerencial: Son empleados que ejercen la-
bores directivas en grandes areas de la empresa, por lo que
perciben remuneraciones u honorarios, sin ser propietarios
ni socios. En general, realizan labores de planificar, formular,
organizar, controlar y dirigir la aplicacion de actividades, po-
liticas y operaciones. Se encuentran en mando medio o alto
dentro de la organizacion y, generalmente, tienen personal

a cargo. No corresponden a este item: vendedores (“ejecuti-
vos de ventas”), secretarias (“asistente ejecutivas”) y jefes lo-
cales que no tienen rango gerencial o ejecutivo.

Vendedores: Personal que trabaja directamente en la operacion
del negocio, encargado exclusivamente a la venta de los ser-
vicios y/o productos de la empresa. Sus funciones pueden
ser realizadas dentro de la empresa, fuera de ella o por telé-
fono. Se incluye personal que recibe remuneracion fijay que
percibe comisiones u honorarios.

Vendedores dentro de las instalaciones de la empresa:
Personal que trabaja directamente en la operacién del nego-
cio y dentro de las instalaciones de la empresa o sus sucur-
sales, y que recibe remuneraciones u honorarios. Encargado
de la venta de los productos y/o servicios de la empresa:
Incluye vendedores, cajeros y todo el personal que trabaje
en tareas relacionadas.

Vendedores fuera de las instalaciones de la empresa:
Personal que trabaja directamente en la operaciéon del ne-
gocio fuera de sus instalaciones, encargado de la venta de
los productos y/o servicios de la empresa, ya sea de forma
telefonica, a domicilio, en terreno, etc. Incluye personal que
recibe remuneracién fija y que recibe comisiones u honora-
ros.

Personal que presta el servicio especializado en la opera-
cion del negocio: Personal que trabaja directamente en
la operacién del negocio y desarrolla labores por las cuales
percibe remuneraciones u honorarios, encargado de efec-
tuar el servicio para el que fue contratada la empresa. Puede
ser profesional o técnico.

Personal para la atencion: Personal que trabaja directamente
en la operacion del negocio, que recibe remuneraciones u
honorarios, encargado de efectuar la atencién de las perso-
nas que concurren a los establecimientos de alimentacion o
alojamiento: camareros, garzones, etc.

Personal para la preparacion de alimentos y bebidas:
Personal que trabaja directamente en la operacion del ne-
gocio, encargado de la preparacién de los alimentos y bebi-
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das que ofrecen las empresas de alimentacién y alojamiento
y que, por estas labores, perciben remuneraciones u honora-
rios. Este personal puede ser chef, maestros de cocina, ma-
nipuladores de alimentos, barman, etc.

Personal administrativo (técnico o profesional): Personal
que trabaja directamente en la empresa, efectuando labores
administrativas o asistiendo a la operacion y perciben remu-
neraciones u honorarios: secretarias, recepcionistas, junior,
contadores, analistas, estadisticos, etc.

Personal ocupado en labores auxiliares: Personal que traba-
ja directamente en la empresa en una funcion indirecta al
proceso productivo, que percibe remuneraciones u hono-
rarios. Este personal realiza labores de apoyo y/o auxiliares
a la operacién de la empresa: Técnicos, profesionales de ta-
ller y bodega, guardias, conserjes, conductores, personal de
aseo, etc.

Total Horas Trabajadas en el aiio: Corresponde al total de ho-
ras trabajadas (descontando dias de vacaciones, licencias
médicas, dias administrativos, dias compensados, permisos,
etc.) anuales del personal de la empresa.

Remuneracion Pago Bruto: Corresponde a sueldos y/o sala-
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rios cancelados antes de impuesto, y descuentos. Considera
pagos de horas extraordinarias, comisiones, bonos, gratifi-
caciones, aguinaldos y todos los imponibles cancelados en
el afo.

Otras Remuneraciones: Pagos no imponibles efectuados a
los trabajadores por concepto de regalias, asignaciones de
transporte y alimentacion, ropa de trabajo, pago en espe-
cies, estudios, guarderfa infantil, indemnizaciones con y sin
cargo a fondo de provisiones, dietas y participaciones del di-
rectorio.

Aportes Patronales: Corresponde a contribuciones patronales
por seguros de accidentes de trabajo y de cesantia cancela-
das de cargo del empleador.

Honorarios: Se refiere a pagos brutos de honorarios del perso-
nal directo de la empresa, antes de retenciones y otros des-
cuentos.

Remuneraciones Personal Subcontratado: Son pagos de re-
muneraciones que efectla la empresa subcontratada al per-
sonal subcontratado. Este valor no corresponde al monto
total de la factura, sino al valor de la remuneracién del per-
sonal ocupado en la prestacion del servicio.
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10. SIMBOLOGIA Y ABREVIACIONES

M$:
Cllu:
ECOM:
ESAAT:
ESERV:
N.C.P.:
Rev.:
U.F.:

Informacion No Disponible
No se Registré Movimiento

Cuando la cantidad es menor a la mitad de la unidad o fraccién decimal
adoptada para la expresion

Miles de pesos

Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme

Encuesta de Comercio

Encuesta de Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico
Encuesta de Servicios

No Clasificado Previamente.

Revision

Unidad de Fomento
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FICHA TECNICA

Nombre publicacion

Comercio y Servicios, Informe Anual 2009.

Objetivo general del producto

Obtener cifras agregadas anuales a nivel de las actividades del Comercio al por mayor y menor, y los Servicios.

Descripcion general del producto

Encuesta orientada a obtener informacion del comercio al por mayor, al por menor, servicios de alimentacion
y alojamiento turistico de las empresas que cuentan con iniciacion de actividades para comercializar bienes y
servicios en el pais.

Objetivo especifico del producto

Configurar un cuadro esquemtico de la situacion de estos sectores de la actividad economica del pais Y conocer
la composicion bésica de la oferta y distribucion de los bienes y servicios mediante la investigacion de las
variables de ventas, ingresos, remuneraciones, compras, gastos, entre otras.

Ao de inicio del producto estadistico 1986
Publicacion de la metodologia Si
Tipo de levantamiento Muestra.
Periodicidad del IevamaTJFolmadceiélg Anual.
Cobertura geografica Nacional.

Fuentes de informacién

Empresas que desarrollan en forma principal la actividad de comercio y servicios.

Tamaiio de la fuente de informacion (n%)

5.084

Fecha de la publicacion

8 de agosto de 2011

Medios utilizados para la difusion de las
publicaciones

Publicacion en papel, CD y pagina Web INE.

Datos de contacto

David Morales Olate, Fono (56 -2) 82 69 550

Unidad encargada

Departamento Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS :12?'
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°
ROL:

Teléfono: (02) 826 9400
wwwi.ine.cl depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ENCUESTA DE COMERCIO
ANO 2009

PERIODO DEL ANO 2009 COMPRENDIDO DESDE | COD. Mes COD. | Mes
HASTA
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
coD. ACTIVIDAD PRINCIPAL cOD. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105

SecciON A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Fechadeiniciode _ DD MM | AA
actividad:

RUT:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz) N° (Casa Matriz) Local/of. (Casa Matriz)

Region (Casa Matriz) Comuna (Casa Matriz) ‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)
Teléfono (Casa Matriz) ‘ Fax (Casa Matriz) ‘ e-mail
Nombre Completo Representante Legal ‘ RUT Representante Legal
Nombre Comercial o de Fantasia ‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

CcOD.| Si |CcOD.| NO

¢Autoriza usted a que el INE comparta la informacién de esta encuesta con el Banco Central para fines
A209

exclusivamente estadisticos? A208

Forma DE ProPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

Seleccione alternativa: cop. | ALTER. | | Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segun corresponda: | cop. | ALTER
: . 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205
- A201
1= Pr!vada NaC|orTaI, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
2= Privada Extranjera, 5= Sociedad Andnima Abierta, 6= Cooperativa,
3= Mixta, 4= Estatal 7= Publica, 8= Otras, especifique:..............

ConFormACION DeL CaPITAL

Para contestar esta encuesta por Inter-

Estime porcgntualmgnte como se distribuye su capital COD. | % del Capital net. solicite Su clave con Su contacto
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 INE éeﬁalado on la etiqueta adherida en
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%
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SEeccioN B: INGRESOs, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VENTAS Y OTROS INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra

ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

CONCEPTOS
Ingresos operacionales CoD. VALOR M$
1. | Ventas totales de mercaderia de reventa. (Sin considerar ningun tipo de servicio) B102
2. | Venta de productos de fabricacién propia B105
3. | Comisiones recibidas B103
4. | Comisiones recibidas por venta de intangibles. (Boletos de loteria, tarjetas telefonicas, etc.) B106
5. | Servicios de instalacién, incluyendo materiales ocupados en el servicio B107
6. | Servicio técnico, incluyendo repuestos ocupados en el servicio B108
7. | Arriendo de bienes muebles y equipos B110
8. | Arriendo de bienes inmuebles B109
9. | Arriendo de espacios B111
10 | Otros ingresos de la operacion. (Desechos, envases, fletes, embalajes, almacenamientos, etc.) B104
Ingresos No operacionales coD. VALOR M$
11. | Intereses recibidos. (Depoésitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a crédito, etc.) B201
12. | Dividendos recibidos. (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
13. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
14. | Ingresos por transferencias. (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
15. | Derechos de patentes y marcas B205
16. | Utilidades por venta de activo fijo B206
17. | Utilidades por inversion en empresas relacionadas B207
18. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
19. | Correccion monetaria. (Saldo acreedor) B209
20. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores. B210
TOTAL INGRESOS B211
DisTrIBUCION DE INGRESOs PoR Tipo DE CLIENTES
Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:
B301 % I:/c?g;areas Publico en general (nacional)
B302 % Venta a Productores de bienes y servicios de todo tipo (agricultores, industriales, establecimientos de salud, etc.)
B303 % | Empresas, | Otros comerciantes que venden al por mayor o menor
Instituciones
B304 % |y Organismos | Al exterior (exportaciones)
B305 % | delEstado | Otros, @SPECIfGUE ........ovveeeeeereeereesreeer e

TOTAL 100 %
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Si su empresa realiza alguna actividad de industria (Manufactura) o servicios, por favor especifiquelo a continuacion:

coD.

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

~

Indique las lineas de producto que vende su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados en el
Céd. B102 de la seccién B: Ingresos, clientes y actividades.

ACTIVIDADES Y LINEAS DE PRODUCTO ‘ coD. ‘ % Ventas ‘
Totales
1. Vehiculos automotores y motocicletas nuevos** (Ir a pregunta N° 29) B627
COMERCIO 2. Vehiculos automotores y motocicletas usados** (Ir a pregunta N° 29) B601
AUTOMOTRIZ 3. | Partes, repuestos y accesorios de vehiculos automotores B602
4. Combustible para automotores B603
5. Alimentos, bebidas y tabaco B604
6. Articulos Farmacéuticos y medicinales, cosméticos y de tocador B605
COMERCIO 7. Productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero B606
MINORISTA 8. | Aparatos, articulos y equipos de uso doméstico. B607
(Incluye las 9. Equipos y articulos computacionales y electroportatiles B608
Actividadesde | 19 | Muebles B609
R 11. Articulos de ferreterias, pintura y productos de vidrio. B610
12. Articulos de Librerias B611
13. Otros productos. ESPecificar. ............c.iveiiiiiiiiieiiie e B612
14. Materias primas agropecuarias y animales vivos B613
15. Alimentos, bebidas y tabaco B614
16. Productos textiles, prendas de vestir y calzado B615
17. Otros enseres domésticos B616
18. Aparatos, articulos y equipos de uso doméstico B617
COMERCIO 19. Articulos Farmacéuticos y medicinales, cosméticos y de tocador B618
MAYORISTA 20. Muebles B619
(Incluye las - - - —

Actividades de 21. Equipos y articulos computacionales y electroportatiles B620
Comisionista) 22. Magquinaria, equipo y materiales B621
23. Combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y sus derivados B622
24. Metales y minerales metaliferos B623
25. Materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccién B624
26. Otros productos intermedios, desperdicios y desechos B625
27. Otros productos. Especificar............ccoviiiiiiiiiiiiice e B626

TOTAL 100%

* Si usted realiza aptividades de mantencién y reparacion debe informarlo en la Seccién B: INGRESOS, CLIENTES Y ACTIVIDADES,

pregunta N° 6. (COD. B108)

28. ‘ En relacion a lo contestado en el cuadro anterior, indique los principales productos que vende su empresa

COD B999

Producto 1:

Producto 2:

Producto 3:

~
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

SEeccion D: Compras, ExiSTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

| Exstencia | . | COMPRAS | | Eexstencia | .| costope | Del codigo D104, indique el
CONCEPTOS COD. | "\NICIAL s CoD. de(s’\(‘;ﬁf;g)?\m COD| "EINAL s COD. | VENTA s van'r del Tlgte en el caso que
esté explicito en la compra de la
1. Mercaderia para la reventa. D101 D102 D103 D104 mercaderia.
2. Materiales y partes utilizados
en servicios (Técnico, D105 D106 D107 D127 cop. Flete M$
instalacién)
3. Materiales y materias D203
primas ocupados para fabricar D108 D109 D110 D128
productos
TOTAL COSTO DE VENTA D129 D116 D130 D118

5. Productos de fabricacion

) > D111 D112
propia, terminados y en proceso

TOTAL EXISTENCIAS D115 D117

SeccioN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cuéles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS
Gastos en Insumos de la actividad cob VALOR M$
1. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
5. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
6. Aparatos electrénicos y 6pticos no activados E108
7. Magquinarias, equipos y otros aparatos no activados E106
8. Envases y bolsas de papel y carton E109
9. Envases y bolsas de plastico E110
10. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
11. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
12. Otros insumos de la actividad. ESPECIfiCar.............ccviuiiiiiiiiei e E126
Gasto en uso de Energia coD VALOR M$
13. Agua. Si no tiene consumos especifique la razon...... E201
14. Electricidad. Si no tiene consumos especifique la razon...... E202
15. Gas natural E2031
16. Gas licuado de petréleo E2032
17. Gas corriente E2033
18. Petréleo diesel E2041
19. Gasolina vehicular E2042
20. Otros combustibles y lubricantes. Especificar...... E205
Gastos en Servicios Comunes COoD. VALOR M$
21. Fletes por via carretera o caminero E301
22. Fletes por via aérea, maritima o ferroviaria E302
23. Gastos de importacién E303
24 Telgfonl'a Fija (Local, larga distancia nacional e internacional) Sino tiene consumos especifique la £3041
razon........ooovvveiiinnns
25 Telgfonia Movil (Local, larga distancia nacional e internacional) Si no tiene consumos especifique la E3042
razon.........coeeeeeiinnns
26. Telefonia IP (Local, larga distancia nacional e internacional) E3043
27. Servicio de acceso a Internet Fijo (Banda Ancha y Conmutado) E3051
28. Servicio de acceso a Internet Mévil E3052
29. Enlaces dedicados a Internet (ADSL y otros) E3053
30. Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
31 Otros servicios de telecomunicaciones sin base Internet. (Ej: redes privadas, radiocomunicaciones, etc.) E3151

CONTINUA »



COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

138

CONCEPTOS GASTOS
32. | Correspondencia y mensajeria. (Correos y courrier) E307
a3, Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados £308
de la empresa)
34. | Primas de seguros pagadas E309
35. | Arriendo de bienes inmuebles E310
36. | Arriendo de bienes muebles E3M
37. | Leasing E312
Gastos en Servicios de la operacion coD VALOR M$
38. | Servicio de almacenamiento E423
39. | Servicio de desarrollo actualizacién y mantenimiento de software no activado E401
40. | Servicios informaticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
41. | Servicios juridicos, de contabilidad y administracion (Gestion) E403
42. | Servicios publicitarios e investigacion de mercado E406
43. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
44. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares. (Ej: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
45. | Mantencion y reparacion de maquinaria y equipo E409
46. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
47. | Mantencion y reparacién de vehiculos E411
48. | Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413
49. | Gastos de Representacion y Viaticos E412
50. | Gastos en Capacitacion E429
51. | Oftros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos no operacionales. coD VALOR M$
52. | Intereses pagados E501
53. | Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
54. | Gastos sin contrapartidas (Donaciones, becas, cuotas gremiales, multas, etc.) E503
55. Patentes, cont_rjbuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no tiene E504
consumo especifique la razon....
56. | Impuesto a la renta E505
57. | Pérdidas por venta de activos fijos E506
58. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507
59. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
60. | Correccién monetaria (Saldo deudor) E509
61. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SEeccioN F: DEpreciACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO
CONCEPTO COD. VALOR M$
1 Edifigios, gonstrucciones e instalaciones. (Incluir obras en construccién, remodelacion y activos en F101
Leasing Financiero)
2. Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing Financiero) F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing Financiero) F103
4. Muebles y utiles (Incluir activos en Leasing Financiero) F104
5. Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing Financiero) F105
6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing Financiero) ESpecifique..............coccveeiieeeniieeeiiinennns F106
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D118)+(E511)+(F108)] F201
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SeccioN H: SoFTwARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

~

® Si su empresa percibié ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: CcOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103

® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversién en

Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a: cOD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (Céd. E413) de la Seccién E: Consumos y
Gastos, sefale el porcentaje correspondiente a: coD. %
[ 1. Licencias de software H106

® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?
coD. | si CcOD.| NO

H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincion de CcOD. VALOR M$
cargo o funcion): 1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111

® :Realiza su empresa comercio electrénico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
cob. | si COD.| NO

H112 H113
® ;Qué tipo de comercio electrénico realiza? Marque una alternativa. CcOD. ALTERNATIVA
1. Compras H114
2.Ventas H115
® ;Qué tipo de plataforma de Internet utiliza? CcOD. ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2. Terceros (Paginas WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118
K de Remate, etc.) /

SEeccION Iz ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada regién

4 i 4 N° de 4 N° de Trabajadores 4
UBICACION GEOGRAFICA COD. Establecimientos | C©OP: Ocupados (Pron]1edio anual) COD. Ventas
Arica y Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 1111 1127 1211
Los Rios 1112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2008 Y 2009 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:
OBSERVACIONES:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:
Nota: Certificado de Recepcion de la Encuesta
sera enviado al e-mail informado
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS :12[1)'
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°
ROL:

Teléfono: (02) 826 9400
wwwi.ine.cl - depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ENCUESTA DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO
ANO 2009

PERIODO DEL ANO 2009 COMPRENDIDO DESDE | COD. | Mes HASTA [COD. | Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
cob. ACTIVIDAD PRINCIPAL cob. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SecciON A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: Fecha de inicio de DD MM AA

actividad:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz)

N° (Casa Matriz)

Local/of. (Casa Matriz)

Regién (Casa Matriz) ‘

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono (Casa Matriz) ‘

Fax (Casa Matriz) ‘ e-mail

Nombre Completo Representante Legal ‘

RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

¢Autoriza usted a que el INE comparta la informacion de esta encuesta con el Banco Central para fines COD.| i |COD.| No
exclusivamente estadisticos? A208 A209
Forma pE PRoOPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA
Seleccione alternativa: COD. | ALTER. Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) seguin corresponda: | COD. | ALTER.
1= Privada Nacional A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Andnima Cerrada,
5= Sociedad Anénima Abierta, 6= Cooperativa,

ConFORMACION DeL CAPITAL

Para contestar esta encuesta por Inter-

Estime porcgntualmgnte como se distribuye su capital COD. | % del Capital net. solicite su clave con su contacto
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 INE éeﬁalado en la etiqueta adherida en
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%
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SeccioN B: INGRESOS Y ACTIVIDADES

VenTas Y OTros INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.
CONCEPTOS
Ingresos Operacionales coD VALOR M$
1. | Servicios de alojamiento B117
2. Servicios de alimentacion, bebidas y licores B118
3. | Servicios de esparcimientos y organizacion de eventos B115
4. | Servicios de lavanderia B119
5. | Servicios de transporte de pasajeros B120
6. | Otros servicios prestados a clientes (Teléfono, internet, estacionamiento, etc.) B121
7. | Tratamientos de salud y belleza B122
8. | Arriendo de salas de eventos B1091
9. | Arriendo de instalaciones deportivas B1092
10. | Arriendo de otros bienes inmuebles B1093
11. | Arriendo de bienes muebles y equipos (Articulos deportivos, equipos para eventos, etc.) B110
12. | Reventas de productos B102
13. | Otros ingresos de la operacion no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales coD VALOR M$
14, Int'erfeses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a B201
crédito, etc.)
15. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
16. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
17. | Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones,indemnizaciones de seguros, etc.) B204
18. | Derechos de patentes y marcas B205
19. | Utilidades por venta de activo fijo B206
20. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
21. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
22. | Correccién monetaria (Saldo acreedor) B209
23. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacion cuales son los tipos de servicios que prestan:
COD.

B999

Comercio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a
continuacion:

CcOD.

B444
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Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados

en el COD. B117 de la Seccién B: Ingresos y Actividades.

~

COD. %

Hotel B801

Motel B802

Apart-Hotel B803

Residencial B804

Camping B805

Cabafias B806

Resort B807

Albergue o refugio B808

Hospedaje familiar B809

Hosteria B810

Lodge B811

Motel con destino NO turistico B812

TOTAL 100%
CAPACIDAD DEL ESTABLECIMIENTO COD. Numero
Numero de camas individuales y matrimoniales (considere una cama matrimonial como dos individuales) B445
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SEeccionN D: CompRras, ExisTENcIAs Y CosTos
Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.
) EXISTENCIA . COMPRAS (Netas . EXISTENCIA . COSTO DE
CONCEPTOS 0| iniciaLMs |°%° | de descuentoyms |“°| FINALMS |°°° | VENTAMs
1. | Compra de productos alimenticios D119 D120 D121 D122
2. | Compra de bebidas y licores D123 D124 D125 D126
3. | Compra de productos para la reventa | D101 D102 D103 D104
TOTAL D115 D116 D117 D118

Del cédigo D104, indique el valor del flete en el caso que esté explicito en la compra de la mercaderia.

COD.

Flete M$

D203

SeccioN E: Consumos Y GAsTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cuales su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Insumos de la Actividad coD VALOR M$
1. Gastos en articulos textiles y otras fibras E112
2. | Vajilla, utileria de cocina y papeleria (Servilletas y otros) E113
3. Productos quimicos y de aseo E102
4. | Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
5. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
6. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
7. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
8. Insumos para propaganda (Catélogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
9. Insumos computacionales (Hardware) E105
10. Maquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
11. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
12. Otros insumos de la actividad. ESPECIfICar...........uiuuiiiiiiiiiiiiiii e E126

Gastos en Uso de Energia COD. VALOR M$
13. Agua. Si no tiene consumo especifique 1 razoN. ..............cccuuiiiiiiiiiiiii e, E201
14. Electricidad. Si no tiene consumo especifique 12 razon................cccciiiiiiiiiiiiinnee.n, E202
15. Gas E203
16. Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
17. Otros combustibles y lubricantes. ESpecifiCar ...............cccccciviiiiiienisiesieseseeseeneens E205

Gastos en Servicios Comunes COD. VALOR M$
18. Fletes por via carretera o caminero E301
19. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
20. Gastos de importacion E303
21 Telgfonia Fija (Local, larga distancia nacional e internacional) Sino tiene consumos especifique la 3041

razoN........coeevviiinnnnns
2. Telgfonl’a Mévil (Local, larga distancia nacional e internacional) Si no tiene consumos especifique la £3042
razZoN.......oovvvvviiinnnnns
23. | Telefonia IP (Local, larga distancia nacional e internacional) E3043
24 Servicio de acceso a Internet Fijo (Banda Ancha y Conmutado) E3051
25 Servicio de acceso a Internet Movil E3052
26 Enlaces dedicados a Internet (ADSL y otros) E3053
27. Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
28. Otros servicios de telecomunicaciones sin base internet (Ej: redes privadas, radiocomunicaciones, etc.) E3151
29. Correspondencia y mensajeria (correos y courier) E307
30. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la empresa) E308
31. Primas de seguros pagadas E309
32. Arriendo de bienes inmuebles E310
CONTINUA »



COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009

146

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
33. | Arriendo de bienes muebles E311
34. | Leasing E312
Gastos en Servicios de la Operacion CoD. VALOR M$
35. | Servicios de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activados E401
36. | Servicios informaticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
37. | Servicios juridicos, de contabilidad, administracion y gestion E403
38. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
39. | Servicios publicitario a medio de radiodifusion (Television, radio y prensa escrita) E405
40. | Otros servicios de publicidad o investigaciéon de mercado E406
41. Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares (Ej.: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, £407
lavanderia, etc.)
42. | Otros servicios empresariales E424
43. | Mantencion y reparacion de maquinaria y equipos E409
44. | Mantencién y reparacion de instalaciones E410
45. | Mantencién y reparacion de vehiculos E411
46. | Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413
47. | Gastos de Representacion y Viaticos E412
48. | Gastos de Capacitacion E429
49. | Otros gastos de la operacion no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos No Operacionales COD. VALOR M$
50. | Intereses pagados E501
51. Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
52. Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
53. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no E504
tiene consumo especifique la razén
54. | Impuesto a la renta E505
55. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
56. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507
57. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
58. | Correcciéon monetaria (Saldo deudor) E509
59. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
Seccion F: DEpRecIACION Y REsuLTADO DEL EJERcCICIO
CONCEPTO coD. VALOR M$
1. Edificios, construcciones e instalaciones. (Incluir obras en construccién, remodelacién y activos en Leasing) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing) F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing) F103
4. Muebles y utiles (Incluir vajillas, envases y activos en Leasing) F104
5. Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing) F105
6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing) Especifique .............ccooeiviiiiiniiiiiiiinieane F106
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE COD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191)+(D118)+(E511)+(F108)] F201
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SeccioN H: SoFTwARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a:

Gastos, seinale el porcentaje correspondiente a:

cargo o funcion):

® ;Qué tipo de comercio electrénico realiza? Marque una alternativa.

® ; Qué tipo de plataforma de Internet

® Si su empresa percibi6 ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: CcOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103
® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversién en
COD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (C6d. E413) de la Seccién E: Consumos y
COD. %
\ 1. Licencias de software H106
® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?
COD. | si COD.| NO
H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de COD. VALOR M$
1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111
® ;Realiza su empresa comercio electrénico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
cob. | si CcOD.| NO
H112 H113
COD. | ALTERNATIVA
1. Compras H114
2.Ventas H115
utiliza? COD. ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2. Terceros (Paginas WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118
de Remate, etc.) J

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

[ % que corresponde a cada regién

UBICACION GEOGRAFICA

N° de
Establecimientos

4 4 N° de Trabajadores
CoD. cob. QOcupados (Promedio anual)

cOD. Ventas

Arica y Parinacota

1101 17

1201

Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 1111 1127 1211
Los Rios 1112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215

SUMATORIA =

1116 1132

100%

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

CARGO:

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2008 Y 2009 (Tributario) AL
MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA

Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

OBSERVACIONES:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA

E-MAIL:

Nota: Certificado de Recepcién de la Encuesta
sera enviado al e-mail informado
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS )

DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS /ff;f’
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°

Teléfono: (02) 826 9400

www.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ROL:

ENCUESTA DE SER\]ICIO DE
ALIMENTACION
ANO 2009

PERIODO DEL ANO 2009 COMPRENDIDO DESDE | COD. Mes HASTA
A102 A103

cOD Mes

USO INTERNO (no llenar)

USO INTERNO (no llenar)
ACTIVIDAD SECUNDARIA

cob. ACTIVIDAD PRINCIPAL COD.

A105

A104

SEcCION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

‘ . Fecha de inicio de DD MM AA
RUT: - L.
actividad:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz) N° (Casa Matriz) Local/of. (Casa Matriz)

Region (Casa Matriz) Comuna (Casa Matriz) ‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono (Casa Matriz) Fax (Casa Matriz) e-mail

Nombre Completo Representante Legal RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia ‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

cOD.| si |coD.| No
A208 A209

¢Autoriza usted a que el INE comparta la informacidn de esta encuesta con el Banco Central para fines
exclusivamente estadisticos?

FormA pDE PRroPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

Seleccione alternativa: COD. | ALTER. Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) seguin corresponda:| COD. | ALTER.
: . 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205
- A201
1= Pr!vada Nacmnlal, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
2= Prl|vada Extranjera, 5= Sociedad Anénima Abierta, 6= Cooperativa,
3=Mixta, 4= Estatal 7= Publica, 8= Otras, especifique:...............

ConFoRrMACION DeL CaPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital Para contestar esta encuesta por
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 Internetlsolicite su clave con su contacto
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 INE sefialado en la efiqueta adhgnda en

: . - la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%

149
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SEeccioN B: INGRESOS Y ACTIVIDADES

VEeNTAs Y OTROSs INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.
CONCEPTOS
Ingresos Operacionales COD. VALOR M$
1. | Ingresos por servicios de alimentacion B112
2. | Ventas de bebidas y licores B113
3. | Reventa de cigarrillos B114
4. | Reventa de otras mercaderias B102
5. | Servicios de esparcimiento y organizacién de eventos B115
6. | Arriendo de bienes inmuebles y muebles B116
7. | Comisiones recibidas B103
8. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales COD. VALOR M$
9. Intgr_eses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a 8201
crédito, etc.)
10. | Dividendos recibidos. (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
11. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
12. | Ingresos por transferencias (Ej.: bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
13. | Derechos de patentes, marcas, etc. B205
14. | Utilidades por venta de activo fijo B206
15. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
16. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
17. | Correccion monetaria (saldo acreedor) B209
18. | Oftros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacion cuales son los tipos de servicios que prestan:

coD.

ComEeRcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a
continuacién:

150
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AcTiviDAD DE LA EMPRESA

K

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B112 de la Seccion B: Ingresos y Actividades.

............................. Heladeria

............................. Pizzeria

............................. Servicios de Banqueteria
............................. Bares y cantinas

............................. Pub, night club, etc.

............................. Pollos asados para llevar
............................. Establecimientos méviles
............................. Servicios de alimentacién institucional
............................. Servicios completo de restaurante (incluye buffet)
............................. Restaurante autoservicio
............................. Comida para llevar

............................. Sandwicheria, servicios en barra (fuente de soda)
............................. Servicios de café o otras bebidas no alcohdlicas
............................. Restaurante de comida rapida

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pasteleria y salén de té, principalmente para consumo en el local

............................. Casinos y clubes sociales

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Otros establecimientos de alimentacion y bebidas. Especifique.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee
100%

~

<3

—
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SeccioN D: CompRras, ExiSTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

con | NSTENCR [con | CONPRAS T oo | EXSTENCI cco | GOSTORE
1. | Compra de productos alimenticios D119 D120 D121 D122
2. | Compra de bebidas y licores D123 D124 D125 D126
3. | Compra de productos para la reventa | D101 D102 D103 D104
TOTAL D115 D116 D117 D118

Del cédigo D104, indique el valor del flete en el caso que esté explicito en la compra de la mercaderia.

coD. Flete M$

D203

SeccionN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccién C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cuéles su empresa registra gastos.

Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Insumos de la Actividad COD. VALOR M$
1. Gastos en articulos textiles y otras fibras E112
2. | Vajilla, utileria de cocina y papeleria (Servilletas y otros) E113
3. Productos quimicos y de aseo E102
4. Gasto en materiales y utiles de oficina E101
5. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
6. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
7. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
8. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
9. Insumos computacionales (Hardware) E105
10. Magquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
11. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
12. Otros insumos de la actividad. ESPecCificar...............ouiiiiiiiiiiiiiiiii i E126

Gastos en Uso de Energia cOD VALOR M$
13. Agua. Si no tiene consumo especifique la razén E201
14. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razoén... E202
15. Gas E203
16. | Combustibles liquidos derivados del petrdleo (Diesel y gasolina) E204
17. Otros combustibles y lubricantes. ESPecificar ............cccccouiiiiiiiiiinnencnese s E205

Gastos en Servicios Comunes COD. VALOR M$
18. Fletes por via carretera o caminero E301
19. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
20. Gastos de importacién E303
21 Telgfonia Fija (Local, larga distancia nacional e internacional) Sino tiene consumos especifique la £3041

razoN.......coevveiiinnnnnns
2. Telgfom'a Movil (Local, larga distancia nacional e internacional) Si no tiene consumos especifique la £3042
razon.......coeeveiiinnnnnnn
23. | Telefonia IP (Local, larga distancia nacional e internacional) E3043
24 Servicio de acceso a Internet Fijo (Banda Ancha y Conmutado) E3051
25 Servicio de acceso a Internet Movil E3052
26 Enlaces dedicados a Internet (ADSL y otros) E3053
27. Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
28. Otros servicios de telecomunicaciones sin base internet (Ej: redes privadas, radiocomunicaciones, etc.) E3151
29. | Correspondencia y mensajeria (correos y courier) E307
30. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la empresa) E308
31. Primas de seguros pagadas E309
32. Arriendo de bienes inmuebles E310
CONTINUA »

53
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CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
33. | Arriendo de bienes muebles E311
34. | Leasing E312
Gastos en Servicios de la Operacion [elels) VALOR M$
35. | Servicios de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activados E401
36. | Servicios informaticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
37. Servicios juridicos, de contabilidad, administracién y gestion E403
38. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
39. | Servicios publicitario a medio de radiodifusion (Television, radio y prensa escrita) E405
40. | Otros servicios de publicidad o investigacién de mercado E406
a4 Serviciog administrativos, de apoyo y auxiliares (Ej.: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, 407
lavanderia etc.)
42. | Otros servicios empresariales E424
43. | Mantencion y reparaciéon de maquinaria y equipos E409
44. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
45. | Mantencion y reparacion de vehiculos E411
46. | Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413
47. | Gastos de Representacion y Viaticos E412
48. | Gastos de Capacitacion E429
49. | Otros gastos de la operacion no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos No Operacionales CoD VALOR M$
50. | Intereses pagados E501
51. Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
52. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
53, Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no £504
tiene consUMO ESPECIfIQUE 1 FAZON.......c.civiiiiiiriiciere e
54. Impuesto a la renta E505
55. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
56. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507
57. Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
58. | Correccién monetaria (Saldo deudor) E509
59. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOSY GASTOS E511
SeccioN F: DePREcIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO
CONCEPTO cop. VALOR M$
1. Edificios, construcciones e instalaciones. (Incluir obras en construccion, remodelacién y activos en Leasing) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing) F102
& Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing) F103
4. Muebles y utiles (Incluir vajillas, envases y activos en Leasing) F104
5. Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing) F105
6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing) Especifique .............ccooviiiiiiiiiiiiininienne F106
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE cOD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D118)+(E511)+(F108)] F201
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SeccioN H: SoFTwARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

~

® Si su empresa percibio ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: CcOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103

® De la inversidn total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccién G: Inversion en

Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a: cOD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (Céd. E413) de la Seccion E: Consumos y
Gastos, sefale el porcentaje correspondiente a: coOD. %
\ 1. Licencias de software H106

® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?
cop. | si cOD.| NO

H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincion de cOD. VALOR M$
cargo o funcién): 1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111

® ;Realiza su empresa comercio electrénico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
coD. | si COD.| NO

H112 H113
® ;Qué tipo de comercio electronico realiza? Marque una alternativa. CcOD. ALTERNATIVA
1. Compras H114
2. Ventas H115
® ;Qué tipo de plataforma de Internet utiliza? cOD. ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2. Terceros (Paginas WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118
\\ de Remate, etc.) |/

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

I s I
% que corresponde a cada region

4 i 4 N° de < N° de Trabajadores 4
UBICACION GEOGRAFICA COoD. Establecimientos CoD. Ocupados (Pron]1edio anual) COD. Ventas
Arica y Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
Los Rios 1112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2008 Y 2009 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:
OBSERVACIONES:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:
Nota: Certificado de Recepcion de la Encuesta
sera enviado al e-mail informado
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS coD.
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS A101
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3° ROL:
Teléfono: (02) 826 9400
wwwi.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE
PERIODO DEL ANO 2009 COMPRENDIDO DESDE cOD. Mes HASTA |cOD. Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
cOD. ACTIVIDAD PRINCIPAL COD. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SEeccioN A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: . Fecha de inicio de DD MM AA

actividad:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz) ‘

N° (Casa Matriz) ‘ Local/of. (Casa Matriz)

Region (Casa Matriz)

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono (Casa Matriz) ‘

Fax (Casa Matriz) ‘ e-mail

Nombre Completo Representante Legal ‘

RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

¢Autoriza usted a que el INE comparta la informacion de esta encuesta con el Banco Central para fines cOD.| si |COD.| No
exclusivamente estadisticos? A208 A209
Forma DE PropPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA
Seleccione alternativa: cop. | ALTER. | | Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segtin corresponda: | cop. | ALTER.
1= Privada Nacional A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205

3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

5= Sociedad Andnima Abierta, 6= Cooperativa,

CoNFORMACION DEL CaPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202

Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203

Capital de Origen extranjero A204

TOTAL 100%

Para contestar esta encuesta por Inter-
net, solicite su clave con su contacto
INE sefialado en la etiqueta adherida en
la portada de la encuesta o escribanos
a depto.comercioyservicios@ine.cl

N
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SEeccioN B: INGRESOS, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VEenTas Y OTros INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando solo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

CONCEPTOS
Ingresos Operacionales cob. VALOR M$
1. | Ingresos por servicios y/o actividades de la empresa B101
2. |Ingresos por venta de mercancias para la reventa B102
3. | Comisiones recibidas B103
4. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales coD. VALOR M$
5 Intereses recibidos (Depodsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados,ventas a B201
" | crédito, etc.)
6. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
7. |Ingresos por subvenciones fiscales B203
8. |Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
9. | Derechos de patentes y marcas B205
10. | Utilidades por venta de activo fijo B206
11. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
12. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
13. | Correcciéon monetaria (Saldo acreedor) B209
14. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

DisTrIBUCION DE INGRESOS Por Tiro DE CLIENTES

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:
B306 Y% Hogares (Publico en general)

B307 % Empresas privadas

B308 % Sector publico

B304 % Al exterior (Exportaciones)

B305 % Otros, €SPECIfIQUE .....o.eeveeiireiiriieciree et
TOTAL 100 %

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacién cuales son los tipos de servicios que
prestan:

coD

B999

Comercio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor
especifique a continuacion:

cOD.

B444
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2009

AcTiviDAD DE LA EMPRESA

-

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados

en el COD. B101 de la Seccion B: Ingresos, Clientes y Actividades.

%

B401

B402

B403

B404

B405

B406

B407

Servicios
Inmobiliarios

B408

B409

B410

B411

B412

B413

Servicios de
Alquiler

B414

B415

B416

B417

B418

B419

B420

B421

B422

Servicios
Informaticos

B423

B424

Comunicaciones

B425

B426

B427

B428

B429

Asesorias
y Servicios
Empresariales

B430

B431

B432

B433

Arquitectura e
Ingenieria

B434

B435

Publicidad

B436

B437

B438

B439

B440

B441

B442

B446

B443

Otros
Servicios
Empresariales

100%

Servicios de alquiler de inmuebles con bienes propios
Servicios de intermediacion en el alquiler de inmuebles con bienes de terceros
Servicios de alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes propios

Servicios de intermediacion en el alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes de terceros
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes propios
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes de terceros

Actividades por construccion de obras completas o parciales

Alquiler de equipos de transporte terrestre, aéreo y maritimo
Alquiler de maquinaria y equipo agropecuario

Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil
Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (Incluso computadores)
Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.
Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipos n.c.p.

Disefio y desarrollo de software a la medida

Disefio y desarrollo de paginas Web

Disefio y desarrollo de otras aplicaciones de Internet
Servicios de mantencion de software y sistemas

Servicios de procesamiento de datos

Servicios de almacenaje y recuperacion de informacion
Servicios de mantencion y reparacion de equipos informaticos
Servicios de consultoria en informética

Otras actividades de informatica

Servicios de correspondencia
Servicios de telecomunicaciones

Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditorias y asesoramiento en materia de impuestos
Actividades juridicas

Actividades de consultoria sobre direccion y gestién empresarial

Servicios de seleccion y colocacion de personal

Investigacion de mercados y realizacién de encuestas de opinién publica

Servicios de arquitectura e ingenieria y actividades conexas al asesoramiento técnico
Servicios de prospeccion, ensayo técnico y andlisis

Servicios de mantencidn y reparacion de maquinarias y equipos

Servicios de mantencion y reparacion de instalaciones

Sercicios de planificacion, creacion o difusion de publicidad
Servicios de venta y arrendamiento de espacios publicitarios

Servicios de vigilancia y seguridad

Servicios de limpieza de edificios

Servicios de fotografia

Servicios de envase y empaque

Servicios de evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas y servicios analogos

Servicios de fotocopias, taquigrafia y reproduccién de documentos

Servicios de capacitacion

Servicios de agencias de viajes, organizacion de viajes y actividades de asistencia a turistas

Otros servicios empresariales. ESPECIfIQUE. ...t esees

~
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COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009
SEeccioN D: CompRras, ExiSTENCIAS Y CosTos
Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.
) EXISTENCIA ) COMPRAS (Netas . EXISTENCIA . COSTO DE
CONCEPTOS €% | INniclALMs | °°® | de descuento) ms | “°” FINALMS | °°° VENTA M$
1. Productos para la reventa | D101 D102 D103 D104

SeccioN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccién C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.

Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Insumos de la Actividad coD VALOR M$
1. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
5. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
6. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
7. | Insumos computacionales (Hardware) E105
8. Maquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
9. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
10. Otros insumos de la actividad. ESPeCifiCar............c.oviuiiiuiiiiiiiiiee e E126
Gastos en Uso de Energia coD VALOR M$
11. Agua. Si no tiene consumo especifique 1a raZON. ...........c.uuuveeiiieiiiiiiiiiee e E201
12. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razén.... E202
13. Gas E203
14. Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
15. | Otros combustibles y lubricantes. ESpecifiCar ...............cccviiiiiieiieneniee e E205
Gastos en Servicios Comunes cop VALOR M$
16. Fletes por via carretera o caminero E301
17. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
18. Gastos de importacion E303
19. Telgfonia Fija (Local, larga distancia nacional e internacional). Si no tiene consumos especifique la £3041
razon.......cccvveieiininnnns
20. Telgfonia Movil (Local, larga distancia nacional e internacional). Si no tiene consumos especifique la £3042
razon.......coovvviievnnnnns
21. Telefonia IP (Local, larga distancia nacional e internacional) E3043
22. Servicio de acceso a Internet Fijo (Banda Ancha y Conmutado) E3051
23. Servicio de acceso a Internet Movil E3052
24. | Enlaces dedicados a Internet (ADSL y otros) E3053
25. | Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
26. Otros servicios de telecomunicaciones sin base Internet. (Ej: redes privadas, radiocomunicaciones, etc.) E3151
27. | Correspondencia y mensajeria (Correos y courier) E307
8. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la £308
empresa)
29. Primas de seguros pagadas E309
30. Arriendo de bienes inmuebles E310
31. Arriendo de bienes muebles E311
32. Leasing E312

CONTINUA »
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162

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Servicios de la Operacion COD. VALOR M$
33. Servicios de desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de software no activados E401
34. | Servicios informéticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
35. | Servicios juridicos E4031
36. | Servicios contables E4032
37. | Servicios de administracion y gestion E4033
38. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
39. | Servicios publicitario a medio de radiodifusion (Television, radio y prensa escrita) E405
40. | Otros servicios de publicidad E4061
41. | Servicios de investigaciéon de mercado E4062
42. | Servicios de aseo E4071
43. | Servicios de vigilancia E4072
44. | Servicios de administracion de recursos humanos E4073
45. | Servicios de informes de solvencia, fotografia, fotocopias y otros de administrativos y/o apoyo E4074
46. | Servicios de esparcimiento o personales E408
47. | Mantencion y reparacién de maquinaria y equipos E409
48. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
49. | Mantencioén y reparacién de vehiculos E411
50. | Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413
51. | Gastos de Representacion y Viaticos E412
52. | Gastos de Capacitacion E429
53. | Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414

Gastos No Operacionales coD. VALOR M$
54. | Intereses pagados E501
55. Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
56. Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
57. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no Es0a

tiene conSUMO €SPECIIQUE FAZON.........cc.eoririiriieieiiceeeee e
58. | Impuesto a la renta E505
59. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
60. | Pérdidas por inversién en empresas relacionadas E507
61. Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
62. | Correcciéon monetaria (Saldo deudor) E509
63. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510

TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SEeccioN F: DEPRECIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO

CONCEPTO coD. VALOR M$

il Edificios, construcciones e instalaciones. (Incluir obras en construccion, remodelacion y activos en Leasing),  F101
2. Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing) F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing) F103
4. Muebles y utiles (Incluir activos en Leasing) F104
5. Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing) F105
6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing) Especifique. .........c..cooviiiiiiiiiiiiiiiiieenne F106

TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$

RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE COD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D104)+(E511)+(F108)] F201
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SEecciON H: SoFTwARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

~

® Si su empresa percibié ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: COD. VALOR M$
1. Licencias de software paguetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103

® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccién G: Inversion en

Activos y Utilidades Distribuidas), sefale el porcentaje correspondiente a: cOD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (Céd. E413) de la Seccion E: Consumos y
Gastos, senale el porcentaje correspondiente a: coOD. %
\ 1. Licencias de software H106

® ; Realizé su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?
cop. | si CcOD.| NO

H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de cOD. VALOR M$
cargo o funcién): 1. Remuneraciones brutas H109

2. Honorarios H110

3. Personal externo H111

® ;Realiza su empresa comercio electrénico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
coD. | si COD.| NO

H112 H113
® ;Qué tipo de comercio electrénico realiza? Marque una alternativa. CcOD. ALTERNATIVA
1. Compras H114
2.Ventas H115
® ;Qué tipo de plataforma de Internet utiliza? COD. ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2. Terceros (Paginas WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118
de Remate, etc.) /
SEcCION I: ESTABLECIMIENTOS
% que corresponde a cada region
% i 4 N° de 4 N° de Trabajadores 4
UBICACION GEOGRAFICA COD. Establecimientos COD. Ocupados (Pron]1edio anual) COD. Ventas
Arica y Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 1111 1127 1211
Los Rios 1112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2008 Y 2009 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:
OBSERVACIONES:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:

Nota: Certificado de Recepcion de la Encuesta
sera enviado al e-mail informado
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS )
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS :ﬁ’)‘?
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°
Teléfono: (02) 826 9400 ROL:
wwwi.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

PERIODO DEL ANO 2009 COMPRENDIDO DESDE | COD. | Mes HASTA |COD. | Mes

A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
CcoD. ACTIVIDAD PRINCIPAL coD. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SEcCcION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: . Fecha de inicio de DD MM AA

actividad:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz) ‘

N° (Casa Matriz) Local/of. (Casa Matriz)

Regidn (Casa Matriz)

Comuna (Casa Matriz) ‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono (Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz) e-mail

Nombre Completo Representante Legal ‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia ‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

¢Autoriza usted a que el INE comparta la informacion de esta encuesta con el Banco Central para fines cOD.| si |COD.| No
exclusivamente estadisticos? A208 A209
Forma DE ProPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA
Seleccione alternativa: | cop. | ALTER. | | Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segun corresponda: | COD. | ALTER.
b . A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205
1= Privada Nacional, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

5= Sociedad Andnima Abierta, 6= Cooperativa,

ConFoRrMACION DeL CaPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital | CoD. | % del Capital Para contestar esta encuesta por Inter-
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 net, sphcﬂe su clavg con su contacto

- - - — INE sefialado en la etiqueta adherida en
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%
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SEeccioN B: INGRESOSs, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VENTAS Y OTROS INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

CONCEPTOS

Ingresos Operacionales

COD.

VALOR M$

Ingresos por servicios y/o actividades de la empresa

B101

Ingresos por venta de mercancias para la reventa

B102

Comisiones recibidas

B103

Eall R

Otros ingresos de la operacion no especificados en los items anteriores

B104

Ingresos No Operacionales

COD.

VALOR M$

Intereses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a
crédito, etc.)

B201

Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas)

B202

Ingresos por subvenciones fiscales

B203

®|N|o| o

Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.)

B204

Derechos de patentes y marcas

B205

Utilidades por venta de activo fijo

B206

11.

Utilidades por inversiones en empresas relacionadas

B207

12.

Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio

B208

13.

Correcciéon monetaria (Saldo acreedor)

B209

14.

Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores

B210

TOTAL INGRESOS

B211

DistriBUCION DE INGRESOS Por Tipo DE CLIENTES

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:

B306 % Hogares (Publico en general)

B307 % Empresas privadas

B308 % Sector publico

B304 % Al exterior (exportaciones)

B305 Y% Otros, ESPECHTIQUE ......eveieeeciiriirieitesteeee e

TOTAL 100 %

166

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacion cuales son los tipos de servicios que prestan:

coD.

B999

ComeRcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a
continuacion:

coD

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

-~

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B101 de la Seccion B: Ingresos, Clientes y Actividades.

coD.

%

B501

B502

B503

B504

B505

B506

B507

B508

B509

B510

Servicios
Esparcimiento

B511

B512

B513

B514

B515

B516

B517

B518

Servicios
Diversos

100%

Servicios publicitarios por medio de difusién (Television, radio y prensa escrita)
Otros servicios publicitarios

Servicios teatrales, musicales y otras actividades artisticas

Servicios de radio y television

Servicios de agencias de noticias

Servicios de juegos y apuestas (Ej: loteria, casino, hipédromo, etc.)
Actividades deportivas

Servicios de produccion y distribucién de films y videocintas

Servicios de exhibicion de films y videocintas

Otros servicios de entretenimiento n.c.p.

Servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso limpieza en seco
Servicios de pelugueria y otros tratamientos de belleza

Servicios de pompas funebres y actividades conexas

Servicios de acondicionamiento fisico

Servicios de eliminacién de desperdicios, aguas residuales, saneamiento y actividades similares
Servicios de limpieza de edificios

Servicios de asesorias

Otras actividades de servicios n.c.p. (Especificar...........ccccoeveveiiiiininennen.n. )
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ANUAL 2009

Seccion D: Compras, ExisTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

CONCEPTOS cOD. COD. coD

EXISTENCIA COMPRAS (Netas . EXISTENCIA
INICIAL M$ de descuento) M$ FINAL M$

coD.

COSTO DE
VENTA M$

1.

‘ Productos para la reventa | D101 D102 D103

D104

SeccioN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Insumos de la Actividad COD VALOR M$
1. Gasto en materiales y utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
5. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
6. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
7. Insumos computacionales (Hardware) E105
8. Maquinaria, equipos y otros aparatos no activados. E106
9. Insumos para grabacion visuales, sonido, etc. no activadas E107
10. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
11. Otros insumos de la actividad. ESpecificar................ceeeeeeiiiiiieeiiiiiii e E126
Gastos en Uso de Energia [elel} VALOR M$
12. Agua. Si no tiene consumo especifique 1a rAZON............uvveiiieeereeiiiiiiiee e e e E201
13. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razon.................eeeeeeiiiiiiiiiiiinieeenn. E202
14. Gas E203
15. | Combustibles liquidos derivados del petrdleo (Diesel y gasolina) E204
16. Otros combustibles y lubricantes. ESPeCifiCar ..............cuveeiriiieiiierieneeeee s E205
Gastos en Servicios comunes [ele)s) VALOR M$
17. Fletes por via carretera o caminero E301
18. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
19. Gastos de importacion E303
20. Telgfom’a Fija (Local, larga distancia nacional e internacional) Si no tiene consumos especifique la £3041
razZoN....cceeviiinnennnnnnns
21 Tel(;rf]onia Mévil (Local, larga distancia nacional e internacional) Si no tiene consumos especifique la £3042
rAZoN...cceveeiiinnnnnannnns
22. Telefonia IP (Local, larga distancia nacional e internacional) E3043
23. Servicio de acceso a Internet Fijo (Banda Ancha y Conmutado) E3051
24. | Servicio de acceso a Internet Movil E3052
25. Enlaces dedicados a Internet (ADSL y otros) E3053
26. Servicios integrados de telecomunicaciones (ej: triple pack) E306
27 Otros servicios de telecomunicaciones sin base Internet. (Ej: redes privadas, radiocomunicaciones, etc.) E3151
28. Correspondencia y mensajeria (Correos y courier) E307
29. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la E308
empresa)
30. Primas de seguros pagadas E309
31. Arriendo de bienes inmuebles E310
32. Arriendo de bienes muebles E311
33. Leasing E312

CONTINUA »
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CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Servicios de la Operacion CoD. VALOR M$
34. | Servicios de desarrollo, actualizacion y mantenimiento de software no activados E401
35. | Servicios informaticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
36. | Servicios juridicos, de contabilidad, administracion y gestion E403
37. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
38. | Servicios publicitario a medio de radiodifusién (Television, radio y prensa escrita) E405
39. | Otros servicios de publicidad o investigaciéon de mercado E406
40. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares (Ej.: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
41. | Servicios a honorarios proporcionados por actores, compositores, artistas, tramoyas, peluqueria y otros. E415
4. Servicios de radio y televisiéon (Exhibicion de programas, derechos espectro radioeléctricos, canje, a6
programas envasados, etc.)
43. | Servicios de agencias de noticias E417
44. | Servicios deportivos (Espectaculos deportivos y otros) E418
45. | Servicios de juegos y apuestas (Hipédromos, billar, juegos de azar, pago de premios, etc.) E419
46. | Servicios de eliminacién de desperdicios E420
47. | Mantencion y reparaciéon de maquinarias y equipos E409
48. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
49. | Mantencion y reparacion de vehiculos E411
50. | Servicios de restaurantes E421
51. | Servicios de hoteles E422
52. | Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413
53. | Gastos de Representacion y Viaticos E412
54. | Gastos de Capacitacion E429
55. | Otros gastos de la operacion no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos No Operacionales cop VALOR M$
56. | Intereses pagados E501
57. Comisiones bancarias, factoring, etc E502
58. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales,etc) E503
59, Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no £504
tiene consUMO eSPECifiqUue 12 FAZON..........ccciviiiiiiii s
60. | Impuesto a la renta E505
61. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
62. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507
63. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
64. | Correccién monetaria (Saldo deudor) E509
65. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SEeccioN F: DepreciaciON Y REsuLTADO DEL EJERCICIO
CONCEPTO cOD. VALOR M$
1. Edificios, construcciones e instalaciones. (Incluir obras en construccién, remodelacion y activos en Leasing) F101
2 Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing) F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing) F103
4. Muebles y utiles (Incluir activos en Leasing) F104
5. Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing) F105
6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing) ESpecifique...........c...covveeeriiieeiiiieeanineeens F106
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D104)+(E511)+(F108)] 201
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I —

[N

SeccioN H: SoFTwaARE Y TECNOLOGiIAS DE INFORMACION

~

Activos y Utilidades Distribuidas), seiale el porcentaje correspondiente a:

Gastos, sefale el porcentaje correspondiente a:

® Indique los gastos laborales totales del Area Informética de su empresa (Sin distincion de

cargo o funcién):

® ;Qué tipo de comercio electronico realiza? Marque una alternativa.

® ;Qué tipo de plataforma de Internet utiliza?

® Si su empresa percibié ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: COD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103
® De la inversidn total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccién G: Inversién en
CoD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (Céd. E413) de la Seccion E: Consumos y
COD. %
\ 1. Licencias de software H106
® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccién de software por cuenta propia durante el periodo?
cob. | si CcOD.| NO
H107 H108
COD. VALOR M$
1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111
® ;Realiza su empresa comercio electronico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
cob. | si COD.| NO
H112 H113
COD. | ALTERNATIVA
1. Compras H114
2. Ventas H115
COD. | ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2. Terceros (Paginas WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118
de Remate, etc.) /

-

SEecciON I: ESTABLECIMIENTOS

., I
% que corresponde a cada region

UBICACION GEOGRAFICA COD. | Eqrapiocimentos | COD: |ooupdns (aodiaderes | COD- Ventas
Arica y Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 1111 1127 1211
Los Rios 112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215

SUMATORIA =

1116 1132

100%

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

CARGO:

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2008 Y 2009 (Tributario) AL
MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA

Si desea agregar alguna informacién relevante, registrela aqui:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

OBSERVACIONES:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA

E-MAIL:

Nota: Certificado de Recepcion de la Encuesta
sera enviado al e-mail informado
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INFORME

ANUAL

2009

REMUNERACIONES PAGADAS POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad

Total Remuneraciones”

Remuneracion Pagos Brutos

Otras Remuneraciones”

Aportes Patronales

Honorarios

CHU (Ej: 50 Comercio al por...)

TR=RPB+OR+H+AP

RPB= C188*Factor

OR= C189*Factor

AP= C190*Factor

H= C191*Factor

INGRESOS POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

. —

Grupo de Total Ingresos Ing;e;(r):d;:l(;rhyse:;as Ingresos Ingresos por Otras Intereses Otros Ingresos Correccion
Actividad Ingresos por Ventas Fabricacidn Propia por Servicios |Ventas Operacionales Recibidos No Operacionales Monetaria
Tl 200
: IS = +
IV+ B203+
cly IVPFP+ (B107+ 10v0= B204+
> V= IVPFP= B108+ (B103+ IR= CM=
G2 o B102 B105 B110+ B106+ B201 Py B209
al por..) IR+ *Factor *Factor B109+ B104) *Factor B207+ *Factor
Tl B111) *Factor
OINO+ *Factor B208+
CM B210)
*Factor
COMPRAS POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Total Cumpra’s o Compras de Materiales y ““"“?’as d? Materiales
L Mercaderia para - e y Materias Primas Ocupados
Actividad Compras Partes Utilizados en Servicios .
la Reventa para Fabricar Productos
CliU (0=
> MR= MPUS= MMPOFP=
(Ej: 50 MR+
ComerCiO MPUS+ *Fggt%% *Fggt%? *F?lgg)?'
al por...) MMPOFP
EXISTENCIA INICIAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos)
N Existencia Inicial Existencia Inicial de Existencia Inicial de Materiales
K‘;:'If,:’dgz T“‘a'"fi"c'is;f"“a de Mercaderiapara | Materiales y Partes | y Materias Primas Ocupados
la Reventa Utilizados en Servicios para Fabricar Productos
Cllu TEl=
- EIMR= EIMPUS= EIMMPOFP=
(Ej: 50 EIMR+
Comercio | EIMPUS: 2 A e
al por...) EIMMPOFP
EXISTENCIA FINAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos)
. Existencia Final de T .
. . Existencia Final . Existencia Final de Materiales
I[\;;:llc?d:fi Total EanI::en(:Ia de Mercaderia para Pa n':':‘;{;ﬁ:::gs en y Materias Primas Ocupados
la Reventa Servicios para Fabricar Productos
Cliv [ERE
G Tl ST
Comercio EFMPUS *Factor *Factor *Factor
al por...) EFMMPOFP




COMERCIO Y SERVICIO « INFORME ANUAL 2009
VENTAS, COSTOS Y MARGEN DE COMERCIO SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos) (continiia)
Grupo de Ingresos Costo Margen Margen sobre
Actividad por Ventas de Venta Operacional Ventas %
Cliu
b V= CV= MV=
(E: 50 B102 D104 MO= MO/
Comercio *Factor *Factor (IV-CV) ( *103
al por...)
VENTAS, COSTOS Y MARGEN DE COMERCIO SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos) (continiia)
Grupo de Ingresos por Venta de Productos Costo de Venta Producto
Actividad de Fabricacion Propia Fabricacion Propia
Cliv
o IVPFP= CVPFP=
(EJ: 50 (B105) D128
Cé)lrggrrcu; *Factor *Factor
VENTAS, COSTOS Y MARGEN DE COMERCIO SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.
2009 (Miles de pesos) (conclusion)
Grupo de Ingresos por Venta de Materiales Costo de Venta Materiales y
Actividad y Partes Utilizados en Servicios Partes Utilizados en Servicios
Cliu
; IVMPUS=
Ej: 50 CVMPUS=
Cor(ne{rcio (8107153322 D127*Factor
al por...)
GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)
Materiales y Utiles Oficina .
Grupo de oy L Gastos en Insumos, Repuestos y Combustibles .
Actividad Total Gastos Aseo, Electr‘l\t;ll(ji:d,ﬁggmunlcacmn, Accesorios Propios de la Actividad y Lubricantes Armiendo
T6 %981;\ o
= + +
MUOAECAG+ E201+E202+ e i il
Cllu GIRAPA+ E2031+E2032+ E125+£108+ (E2041 A =
(Ej: 50 CL+A+ E2033+E3041+ E106+E109 E2042 (E310+
Comercio SC+FL+SP+ E3042+E3043+ Eﬂoia 041 E205+) E311)
al por...) MR+PP+ E3051+E3052+ E127+E126) *Eactor *Factor
0GO+PCLTDM+ E3053+E306+ *Factor
CM+SFS+P+0GNO E3151+E307)
*Factor
GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)
Grupo de - Servicios Mantencion y Publicidad y Otros Gastos de
Actividad Sarviclos Comunes" Fletes Profesionales Reparacion Propaganda la Operacion
0GO0=
SP= MR=
(E'Qlé% SC- FL= (E423+E401+ (E409+ PP- g0
Comé'rcio E303+E308+ (E301+E302) E402+E403+ E410+ E406) E429+
312)*Factor *Factor E404+E407) E411) *Factor g
alpor... *Factor *Factor * E414)
Factor
17
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GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (Conclusin)

Patentes, Contribuciones, . L
| Lo T il B il
Derechos Municipales
i SFS (E503-EA00s
(EJ: 50 PCLTDM-= CM=£509 (E502+E309) IP=E501 E506+E507+
Cé)lm%rrcn; E504*Factor Factor et Factor E508+E510)
BOES *Factor
DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Total Edificios, construcciones Vehiculos y Maguinarias, Software Otros
Actividad Depreciacion e instalaciones Material Rodante Muebles y Utiles Activos
Clu
i TD= MMU=
(EJ: 50 ECI+VMR+ ECI=F101*Factor VMR=F102*Factor (F103+F104) $=F105 OA=F106
Cglrg%rrcl}g MMUS+0A el Factor Factor
RESULTADO DEL EJERCICIO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Total Gastos . . L
Actividad Total Ingresos y Costos Total Remuneraciones” Total Depreciaciones Resultado del Ejercicio
CliU TGC=TG (Cuadro 6.1.9) +
(Ej: 50 TI=TI CV (Cuadro 6.1.8) + TR=TR TD=TD R=TI-
Comercio (Cuadro 6.1.4) GVPFP (Cuadro 6.1.8 ) + (Cuadro 6.1.3) (Cuadro 6,1,10) (TGC+TR+TD)
al por...) CVMPUS (Cuadro 6.1.8)
INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Adicion Bruta . .
Actividad al Activo Fijo Compras de Bienes Venta de Bienes
Cliy
C or(nEérc?g ABAF=CB-VB CB=(G172+G173+G174)*Factor VB=G175*Factor
al por...)
COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIENES,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Terrenos, Edificios | Maquinarias, Equipos, Vehiculos y Software Otros
Actividad e Instalaciones Muebles y Utiles Materiales Rodantes Activos
MEMU= VMR= 0A=
Cliv TEl= SOF| =
8| el | el I
al por...) G110)*Factor *Factor *Factor Factor *Factor
VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR
AGREGADO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Valor Bruto de Consumo Valor
Actividad la Produccion Intermedio Agregado
Cl=(C113+C126+C139+C152+(165+C178+D127+D
VBP= (B102+B105+ 128+D203+E101+E102+E103+E104+E106+E108+E1
ClIU B107+B108+B110 09+E110+E124+E125+E126+E127+E201+E202+E20
(Ej: 50 B109+B111+B103+ 31+E2032+E2033+E2041+E2042+E205+E301+E302 | \/a_\gp -
Comercio | p165,B104-(D104 | *+ES03+E3041+E30424E3043+E3051+E3062+E3063 | T
al por...) D203))*Factor +E306+E307+E308+E309+E310+E311+E312+E3151
+E401+E402+E403+E404+E406+E407+E409+E410+
E411+E412+E413+E414+E423+E429+E502)*Factor
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COMERCIO Y

SERVICIO -

INFORME

ANUAL

2009

REMUNERACIONES PAGADAS POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de
Actividad

Total Remuneraciones”

Remuneracidn
Pagos Brutos

Otras Remuneraciones”

Aportes Patronales Honorarios

ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TR=RPB+OR+AP+H

RPB= C188*Factor

OR= C189*Factor

AP= (C190*Factor H= C191*Factor

INGRESOS POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo d Ingresos por Servicios de Intereses Otros Ingresos Correccion
rupo de - -
o Total Ingresos |  Alimentos Bebidas - - Ingresos por Otras e : ;
Actividad Recibidos No Operacionales Monetaria
chvida y Licores Alojamiento | Esparciamiento Ventas Operacionales P
e B14B102B) 16 OINO=
+ + + +
(E.(?'L,'g AJiE+ ABL= A= E- B103:8104:8119+ | |o_ oot (gt LT
Hotsles IovO+ | (Br12«B113:B1IE) | BIT7 Blis B120:8121.B122:+ “Factor Bo0B20 7, “Factor
+ *Factor *Factor *Factor + +
Restaurantes% OINCO |\}|r B1093 +E1 1t0) B2081'I:S§C1tg?
*Factor

COSTOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 0TROS COSTOS, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de
Actividad

Total Costos

Productos Alimenticios

Bebidas y Licores

Costos de Mercaderias
para la Reventa

ClU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TC=PA+BL+CMR

PA=D122*Factor

BL=D126Factor

CMR=D104*Factor

EXISTENCIA INICIAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de
Actividad

Total Existencia Inicial

Existencia Inicial de
Producto Alimenticios

Existencia Inicial de
Bebidas y Licores

Existencia Inicial de Mercaderia
para la Reventa

ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TEI=EIMR+EIPA+EIBL

EIPA=D119*Factor

EIBL=D123*Factor

EIMR= D101*Factor

EXISTENCIA FINAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de
Actividad

Total Existencia Final

Existencia Final de Mercaderia

para la Reventa

Existencia Final de
Producto Alimenticios

Existencia Final de
Bebidas y Licores

ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TFI=EFMR+EFPA+EFBL

EFMR= D103*Factor

EFPA=D121*Factor

EFBL=D125"Factor

GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)

. Materiales y Utiles Oficina, Gastos en Insumos, .
E;:c?d:?i Total Gastos Tex:;!“,_iil\lsa &0 Electricidad, Comunicacion, | Repuestos y Accesorios c'i_':g:i:m:: Arriendo
yia Agua, Gas. Propios de la Actividad y
16 (év1| Ona0ts
= + +
TAVAMUOECAG+ | (- E202+E203+ I - o
CIIU (§j: 55 Hoteles y Restaurantes) GIRAPASCL+A+ E113¢ E3041+E3042+ E1254E104+E105+ | (E204+E205) | (E310+E311)
Fuflashie | Eigg) Blesisla E106+E1274£126) “Factor “Factor
PP+0GO0+PCLTDM+ *Eactor E3052+E3053+ ol
CM+SFS+IP+0GNO E3151+E306+
E307)*Factor
GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)
Grupo de Servicios Fletes Servicios Mantencion y Publicidad y Otros Gastos de
Actividad Comunes” Profesionales Reparacion Propaganda la Operacion
SP=
0G0=
SC= _ (E401+ MR= L
| el e o5 b
ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes) E308+ F302) E403+ E410+ E405) E420+
E312) *Factor EAD4+ E411) *Factor E414)
*Factor E407+E424) *Factor *Factor
*Factor
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SERVICIO -
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GASTOS POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (Conclusin)

Patentes, Contribuciones, iy L
Grupo de Actividad Ley de Timbres y mm:'r?: SerwcmsseFT:)nscmros Intereses Pagados Otros Gastos No Operaciones
Derechos Municipales Y560
0GNO=
. CM=E509 SES= (E503+E505+
ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes) PCLTDM=E504*Factor *Eactor (E502+E309) IP=E501*Factor E506+E507+
*Factor E508+E510)
*Factor
DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Edificios, . L
Grupo de Actividad Total construcciones Vehiculos y Maguinarias, Software Otros Activos

Depreciacion . .
p e instalaciones

Material Rodante Muebles y Utiles

CIIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TD=
ECI+VMR+
MMU+S+0A

ECI=F101*Factor

MMU=
(F103+F104)
*Factor

VVMR=F102*Factor

S=F105*Factor 0A=F106*Factor

RESULTADO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)
Grupo de Actividad Total Ingresos Total Costos Total Gastos Re mur]Trzur?;i ones? | Total Depreciaciones | Resultado del Ejercicio
" Ti=T| TC=TC, T6-T6 TR=TR TD=TD
ClIU(Ef: 55 Hoteles y Restaurantes) | (cuadro6.24) | (Cuadio625) | (Cuadro628) |  (Cuadro623) (Cuadro629) | P=THICHTGHTR«TD)

INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad

Adicion Bruta al Activo Fijo

Compras de Bienes

Venta de Bienes

ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

ABAF=CB - VB

CB=(G172+G173+G174)*Factor

VB=G175*Factor

COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad

Terrenos, Edificios
e Instalaciones

Maguinarias, Equipos,
Muebles y Utiles

Vehiculos y
Materiales Rodantes

Software

Otros Activos

ClIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes)

TEI=(G102+G103+ MEMU=(G126+G127+G VMR=
G108+G109+G110) | 128+G135+G136+G137) (G117+G118+G119)
*Factor *Factor *Factor

SOFI = (G144+G145)
*Factor

A=
(G152+G153+G154)*Factor

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)
Grupo de Actividad Valor Bruto de la Produccidn Consumo Intermedio Valor Agregado
Cl=(E112+E113+E102+E101+E103+E124+
L
VBP= (B112+B113+B114+B102-D1044B1 | Fhe atbaVSthelmta oboy ot
03+E3041+E3042+E3043+E3051+E3052+
CIIU (Ej: 55 Hoteles y Restaurantes) 1531010348 00,811 118481191 F3053+F306+E3151+E307+E308+E3004 VA=VBP - C|

B120+B121+B122+B1091+B1092+B1093+
B110)*Factor

310+E311+E312+E401+E402+E403+E404
+E405+E406+E407+E424+E409+E410+E4
11+E412+E413+E429+E414+C191+D122+

D126)*Factor
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COMERCIO Y

SERVI

ClO « INFORME A

NUAL 2009

REMUNERACIONES PAGADAS, POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad

Total Remuneraciones”

Remuneracion Pagos Brutos

Otras Remuneraciones”

Aportes Patronales

Honorarios

ClIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria)

TR=RPB+OR+H+AP

RPB= C188*Factor

OR= C189*Factor

AP= C190*Factor

H= C191*Factor

INGRESOS, POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

. Ingresos por Otras Intereses Otros Ingresos Correccidn
Grupo de Actlvidad Total Ingresos | Ingresos por Ventas | yonic Oneracionales | Recibidos No Operacionales Monetaria
0INO=(B202+
Tl= 10V0= IR= B203+B204+ CM=
CIIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) IV+0VO+ |V=B101*Factor EB1 02+B103+ B201 B205+B206+ B209
IR+0INO+CM 104) *Factor *Factor BBZZ%;BF2OF+ *Factor
*Factor

GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)

. Materiales, Utiles Oficina, Gastos en Insumos, .
Grupo de Actividad Total Gastos y Costos Costo Mer'cadenas Electricidad, Comunicacion, | Repuestos y Accesorios Combqshbles y Arriendo
Vendidas Lubricantes
Agua, Gas. Propios de la Actividad
CMVAMUOECAG: - (E1014E201E900, 1503, | CIRAPAC(EIO24E103:4E12 al A

= + + + + = =

CIIU (Ef: 70 Actividad Inmobiliaria) | GIRAPAKCLIAS SC D104 E3041+E3042+E3043+E3051 4+E162+5E+1%170+4E+1‘52170+5E+1‘5216(§ (E204+E205) | (E310+E311)
0G0+PCLTDM+CM+ *Factor +E3052+E3053+E306+E3151 *Factor *Factor *Factor

SFS+P+0GNO +E307)"Factor

GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (continiia)

- Servicios - . Mantencion y Publicidad y Otros Gastos de la
Grupo de Actividad Comunes” Fletes Servicios Profesionales eparacidn Propaganda Operacidn
SP=(E401+E402+E4031+
E4032+E4033+E403+E4
SC= FL= 04+E4071+E4072+E407 MR= PP—(EAQ5+E4061+E40 0GO=(E412+E41
CIIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) E303+E308+ | (E301+E302) 3+E4074+E408+E407+E | (E409+E410+E411) ) +E406)*Factor 3+E414+E429)
312)*Factor *Factor 415+E416+E417+E418+ *Factor Factor
E419+E420+E421+E422
)*Factor

GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos) (Conclusidn)

Gruno de Actividad Patentes, Contribuciones, Ley de Correccion Servicios Financieros Intereses Otros Gastos
p Timbres y Derechos Municipales Monetaria y Seguros Pagados No Operaciones
0GNO-=
CIIU (E}: 70 Actividad Inmobiliaria) PCLTDM-ES04'Faclor | CM<E509°Faclor |  SFS=(ES02+€309) Faclor | IP=ES01"Factor | (R03#Eaorbalos
*Factor
DEPRECIACI(]N, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
. I Edificios, construccionese | Vehiculos y Material Maguinarias, Otros
Grupo de Actividad Total Depreciacion instalaciones Rodante Muebles y Otiles | SOrware Activos
MMU=
CIIU (5] 70 Actividad Inmobiliaria) | 07 EClH/MEx ECI=F101*Factor VMR<F102'Facor | (FIO3;FT0A 105 | On=F106*Factor
*Factor
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RESULTADO DEL EJERCICIO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES,

SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)
Grupo de Actividad Total Ingresos Total Gastos y Costos | Total Remuneraciones/1 | Total Depreciaciones | Resultado del Ejercicio
o o TTl TGC=TGC TR=TR 0=TD R=TI-
ClIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) (Cuadro 6.3.4) (Cuadro 63.5) (Cuadro 63.3) (Cuadro 63.6) (TGC+TR+TD)

INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad Adicion Bruta al Activo Fijo Compras de Bienes Venta

de Bienes

ClIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) ABAF=CB - VB CB=(G172+G173+G174)*Factor VB=G175"Factor

COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2009 (Miles de pesos)

- Terrenos, Edificios Maquinarias, Equipos, Vehiculos y Otros
Grupo de Actividad e Instalaciones Muebles y Utiles Materiales Rodantes Sotware Activos
TEl= MEMU=
. - o (G10246103+ (G126+G127+ VMR= SOF| = 0A=
ClIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) 10846100+ G128+G135+ (G117+G118+G119) (G144+G145) (G152+G153+G154)
G110)*Factor Gl 36+(Fi1 3{7) *Factor *Factor *Factor
*Factor

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD.

2009 (Miles de pesos)

Grupo de Actividad Valor Bruto de la Produccidn CGonsumo Intermedio Valor Agregado
Cl=(E101+E102+E103+E124+E125+E104+E105+E106+E107+E127+E126
+E201+E202+E203+E204+E205+E301+E302+E303+E3041+E3042+E304

VBP=| 3+E3051+E3052+E3053+E306+E3151+E307+E308+E309+E310+E311+E
CIIU (Ej: 70 Actividad Inmobiliaria) (B101+ (B102-D104) + B103+B104) | 312+E401+E402+E4031+E4032+E4033+E403+E404+E405+E4061+E406 VA= VBP - Cl

*Factor |  2+E406+E4071+E4072+E4073+E4074+E407+E415+E416+E417+E418+4E
419+E420+E408+E409+E410+E411+E421+E422+E412+E413+E414+E42
9+E502+C113+0126+C139+C152+C165+C178)*Factor




COMERCIO Y SERVICIOS ¢ INFORME ANUAL

DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO
REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Oficina Provincial ARICA 58-233 438 58-232 471 - ine.arica@ine.cl
Sotomayor N° 216, Piso 5° 58-232 471
Edificio Sacor 58-233 403
ARICA 58-250 435
; ; 58-250 074
REGION DE TARAPACA
Direccion Regional IQUIQUE 57-415 683 57-423 119 - ine.iquique@ine.cl
Tomés Bonilla N° 1037 57-423 119 57-415 683
IQUIQUE 57-420 435 57-420 435
57-422 425
i 57-421 466
REGION DE ANTOFAGASTA
Direccion Regional ANTOFAGASTA 55-269 112 55-222 743 1143 ine.antofagasta@ine.cl
Av. José Miguel Carrera 1701, Piso 5° 55-283 459
Edificio de Fomento Productivo - Corfo 55-497 405
ANTOFAGASTA
REGION DE ATACAMA
Direccién Regional COPIAPO 52-230 856 52-230 856 405 region.atacama@ine.cl
Chacabuco N° 546, Of. 14, Piso 1° 52-212 565 52-212 565
Edificio Copayapu 52-218 912 52-218 912
52-239 549 52-239 549
Oficina Anexa (Proyectos especiales)
Los Carrera N°691-A 52-218 874 52-218 874
COPIAPO
Oficina Provincial HUASCO
Arturo Prat N° 535, Of. 41, Piso 4° 51-614 396 51-614 396 - provincia.huasco@ine.cl
Edificio Domeyko
VALLENAR
REGION DE COQUIMBO
Direccion Regional LA SERENA 51-215 841 51-224 506 23 ine.coquimbo@ine.cl
Matta N° 461, Of. 104 51-224 506 51-215 841
Edificio Servicios Publicos
LA SERENA
REGION DE VALPARAISO
Direccién Regional VALPARAISO 32-2385800 32-2385802 - ine.valparaiso@ine.cl
7 Norte N° 519 esquina 2 poniente 32-2385803 32-2385801
VINA DEL MAR 32-2385830
32-2385860
Oficina Provincial LOS ANDES
Esmeralda N° 387, Piso 1° 34-405 060 34-405 060 - ine.losandes@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
LOS ANDES
Oficina Provincial QUILLOTA
Merced N° 145 33-317 657 33-317 657 - ine.quillota@ine.cl
QUILLOTA
Oficina Provincial SAN ANTONIO
Av. Barros Luco s/n 32-219 579 32-219 579 - ine.sanantonio@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
SAN ANTONIO
REGION DE O'HIGGINS
Direcciéon Regional RANCAGUA 72-959 594 72-959 596 325 ine.rancagua@ine.cl
Ibieta N° 090 72-959 595
RANCAGUA
Oficina Provincial SAN FERNANDO
Carampangue 684, Letra “B” 72-959 619 72-959 622 387
SAN FERNANDO 72-959 620
72-959 621

183



COMERCIO Y SERVICIOS » INFORME ANUAL

DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO

REGION DEL MAULE

Direccion Regional TALCA 71-231 013 71-231 013 294 ine.talca@ine.cl
1 Oriente N° 1275 71-238 227
TALCA 71-224 131
71-215 595
71-220 277
Oficina Provincial CURICO
Carmen N° 560 Esqg. Merced 75-324 447 75-324 447 - ine.curico@ine.cl
Edificio Publico N° 2 Piso 1°
CURICO
Oficina Provincial LINARES
Edificio Gobernacion, Piso 3° 73-220 004 73-220 004 433
LINARES

REGION DEL BIOBIO

Direccién Regional CONCEPCION 41-2229 705 41-2241 265 - ine.concepcién@ine.cl
Caupolicdn N° 567, Piso 5° 41-2228 287

Edificio La Hechicera 41-2225 182

CONCEPCION

Oficina Provincial NUBLE

Edificio Gobernacién, Piso 3° 42-221 037 42-221 037 - mirta.rodriguez@ine.cl
CHILLAN 42-220 360

Oficina Provincial BIOBIO

Edificio Gobernacién, Piso 3° 43-321 404 43-2321 404 - ine.losangeles@ine.cl

LOS ANGELES
REGION DE LA ARAUCANIA

Direcciéon Regional TEMUCO

Aldunate N° 620, Of. 704, Piso 7° 45-739 940 45-739 941 849 ine.temuco@ine.cl
Edificio Inversur

TEMUCO

REGION DE LOS RIOS

Direccion Regional de LOS RIOS

Av. Maipu N° 130, Of. 201, Piso 2°

Edificio Consorcio 63-213 457 64-213 457 144 ine.valdivia@ine.cl
VALDIVIA

REGION DE LOS LAGOS

Direccion Regional PUERTO MONTT

San Martin N° 80, Piso 3° 65-253 063 65-259 886 493 ine.puertomontt@ine.cl
Edificio Gobernacién 65-259 886 65-253 063
PUERTO MONTT 65-270 995

Oficina Provincial OSORNO
O’Higgins N° 645

OSORNO 64-242 850 64-242 850 144 ine.osorno@ine.cl
Oficina Provincial CHILOE
Edificio Gobernacién, Piso 2° 65-635 774 65-635 774 47 ine.castro@ine.cl
CASTRO

REGION DE AISEN
Direccién Regional COIHAIQUE 67-211 144 67-231 914
General Parra N° 250 67-214 578 - ine.coihaique@ine.cl
COIHAIQUE 67-214 577

REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA

Direccion Regional PUNTA ARENAS

Croacia N° 722, Piso 9° 61-714 550 61-714 558 86 ine.puntaarenas@ine.cl
Edificio Servicios Publicos 61-714 567
PUNTA ARENAS 61-714 552




ENCUESTA DE SATISFACCION PUBLICACIONES

Para el INE es muy importante conocer la opinién que usted tiene de esta publicacién. Por este motivo hoy nos acercamos
a usted para solicitar unos minutos de su tiempo, y conocer su parecer.

La informacion que nos entregue permitird conocer su apreciacién y generar mejoras a las futuras publicaciones..
1. Por favor, indique su apreciacion de acuerdo a la siguiente escala:

1. Excelente | 2. Muy Bueno | 3. Bueno | 4. Regular | 5. Malo

1.1 Contenido de esta publicacion |:|
1.2 Disefio de la publicacion |:|
1.3 Fecha en la cual sali¢ la publicacion |:|

2. De los siguientes contenidos de esta publicacion. ;Cual le gustaria que estuviera mas desarrollado en la siguiente pu-
blicacion? Por favor, marque con una cruz.

e Graficos |:| ® Andlisis de informacion |:|
e Comentarios |:| e Cuadros estadisticos |:|

3. Si presenta alguna sugerencia, opinién o reclamo, indiquela a continuacion:

4. Antecedentes Generales
Sexo: |:|

1. Masculino
2. Femenino

Actividad: ‘ Fecha: ‘ ‘ ‘

Favor hacer llegar a:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Departamento de Imagen Corporativa

Paseo Presidente Bulnes N° 418, Santiago | Fax: (56 2) 671 4349




Sistema Integral de Informacién y Atencion
Ciudadana INE, Espacios de atencién:

OIRS: Paseo Bulnes 418, Santiago,
Region Metropolitana.

Fono: (56-2) 892 41 38-39

Mail:  ine@ine.cl

Web: http://encina.ine.cl/suru/



