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PRESENTACION

| Anuario de Comercio y Servicios 2008 tiene como principal objetivo propor-

cionar informacién agregada anual, a nivel nacional, para el estudio de las ca-

racteristicas estructurales de las empresas que lo componen, lo que permite
configurar un cuadro esquematico de la situacién de estos sectores de la economia, asi
como entregar antecedentes de interés sobre la composicion basica de la oferta y distri-
bucién de los bienes y servicios. Para esto, se ha recogido y depurado informacion rela-
tiva a diversas variables contables, tales como: ingresos, compras, gastos y costos, entre
otras; ademas de entregar informacién sobre el empleo y el uso de tecnologia de la in-
formacion en las empresas.

La informacion obtenida ha sido armonizada a nivel internacional, segin la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme Revision 3 (CIIU Rev.3) y cumple con los
estandares de calidad necesarios para satisfacer las necesidades de informacién deman-
dada por los diversos usuarios de estas estadisticas, a la vez de constituir un instrumento
Gtil para la contabilidad nacional.

Cabe destacar que, este periodo 2008 fue un afo especial, pues fue para el INE
el cambio de afo base para varias estadisticas coyunturales, las cuales se alimentan de
las Encuestas Estructurales de Comercio y Servicios. Asimismo, para el Banco Central
de Chile (BCCH) fue el afno de Compilacién de Referencia de las cuentas nacionales de
la economia chilena. Es por esta razon que las encuestas cambiaron en forma notable
respecto de los anos anteriores, resultando en un incremento en el nimero de pre-
guntas para una mayor desagregacion de las variables para permitir mejores medicio-
nes, satisfaciendo las necesidades tanto de las estadisticas coyunturales del INE como la
Compilacion de Referencia de las cuentas nacionales que mide el BCCH.

Con el objetivo de incorporar el enfoque de género en la produccién estadistica
oficial en Chile, se mantiene en el presente Anuario informacion sobre la participacion
de la mujer en la fuerza laboral; en este caso, en las actividades de comercio y servicios
cubiertas por la encuesta.

Ademas, con la finalidad de entregar informacion mas comprensible y enfocada a
facilitar la toma de decisiones, se incorpord un enfogue financiero, en el cual se estudian
variables tales como Ingresos, Utilidades, Rentabilidad, Inversiones, entre otras.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el cumplimiento de su misién y como
corolario de las mejoras implementadas en su proceso constante de modernizacion, ha
reducido el tiempo de esta publicacién en forma significativa, lo que permite contar con
datos mas oportunos para los usuarios de estas estadisticas.

Mariana Schkolnik Chamudes
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

____[3%
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1.1 CUADROS Y GRAFICOS COMPARATIVOS ENCUESTA ESTRUCTURAL DE COMERCIO
Y SERVICIOS ANO 2008

Una vez completado el levantamiento de la Encuesta Estructural de Comercio y
Servicios correspondiente al periodo contable aflo 2008 y ajustada la informacién recopi-
lada a la luz de los Estados Financieros de las empresas, es posible analizar los resultados
que se obtienen en cada sector, divisién y grupo de actividad econémica.

En los capitulos que siguen, se describe la evolucion de la variable Ingresos por
Ventas entre los afios 2007 y 2008, expresados en valores nominales y transformados a
miles de unidades de fomento promedio anual. Los sectores en estudio son Comercio,
Servicios y Servicios de Alimentacién y Alojamiento Turistico, a dos y tres digitos, segun
CllU Rev.3.

En la presente publicaciéon, se mantienen los cuadros comparativos correspondien-
tes a cada sector, considerando ademds los cuadros de Ingresos por Ventas de la ante-
rior edicion en valores nominales’". Los resultados se presentan con una desagregacion
de hasta tres digitos y se acompafian de algunos graficos comparativos de los ingresos
por Ventas y notas sobre el comportamiento de esa variable. Es preciso sefalar que, se
realizaron ajustes a los Ingresos por Ventas del afio 2007 para que fuesen comparables
con las cifras del afio 2008.

Por otra parte, con el objetivo de incorporar el enfoque de género en la producciéon
de estadisticas oficiales en Chile, se ha mantenido este capitulo que se introdujo en pu-
blicaciones anteriores, y que considera informacién desagregada de la variable empleo
segun sexo, y asi mostrar la contribucion en la fuerza laboral tanto de la mujer como del
hombre en las actividades investigadas; asi como también la desagregacién segun cate-
goria ocupacional, para las cuales se consideran trabajadoras ejecutivas, habituales, tem-
poreras y subcontratadas.

Ademas, con la finalidad de entregar a los empresarios informacion mas compren-
sible y enfocada a facilitar la toma de decisiones en sus negocios, es que se incorporé
un enfoque financiero, en el cual se estudian variables tales como Ingresos, Utilidades,
Rentabilidad, Inversiones, entre otras.

A fin de conocer la brecha existente, se consideré el comportamiento de la infor-
macion de género, sefalando la participacion y distribucion de mujeres y hombres ocu-
pados en la fuerza laboral de estos sectores de la economia nacional. Es importante
destacar que, los datos se han expandido a la poblacion del sector, segun los factores
resultantes de la Encuesta Estructural de Comercio y Servicios, atendiendo para ello los
aspectos metodoldgicos relativos a las variables de interés’2.

1 Publicacion Informe Anual 2007, Comercio y Servicios
2 Ver Resumen Metodoldgico

. o
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1.2 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTAS SECTOR COMERCIO ANO 2007-2008

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de los Ingresos por Venta’? entre los
anos 2007 y 2008 para el Sector Comercio, expresados en miles de U.F. y segin grupo
de la Clasificacion CIIU Rev.3. Cabe destacar que, las cifras del ano 2007 se actualizaron’
para que sean comparables con las cifras del afio 2008.

CUADRO 1.2-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR COMERCIO, SEGUN
ClIU REV. 3 EN MILES DE U.F., 2007-2008

Ingresos Miles de U.F.”" | variacidn %

ClIU Rev. 3 2007 ‘ 2008 2008/2007

TOTAL COMERCIO 2.453.367  2.668.042 8,75
501 Venta de vehiculos automotores 229.262 212.268 -741
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 13.403 12.721 -5,09
503 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 40.208 45.450 13,04
504 \égptteas ggg;in;rgé%rétsooryio;(?paraclon de motocicletas y de sus 9 430 3176 30,70
505 Venta al por menor de combustible para automotores 85.610 74.923 -12,48
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 14.893 17.910 20,26
512 }//ﬁ/TJtsa glli%%rnggy%;gfdglsa;etgggc%r|mas agropecuarias, animales 349 318 391,628 1211
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 192.615 210.989 9,54

514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y
desechos no agropecuarios 437.620 937.574 22,84

515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 194.367 225.797 16,17
519 Venta al por mayor de otros productos. 66.074 65.187 -1,34
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 470.952 528.429 12,20
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes

especializados 60.424 64.285 6.39
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes _

especializados 288.591 269.200 6,72
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 817 712 -12,85
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 2.503 2.741 9,51
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 4.280 5.052 18,04

1 U.F. promedio 2007: 18.786,71 pesos; U.F. promedio 2008: 20.426,91 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los antecedentes presentados en el Cuadro 1.2-01 y Gréafico 1.2-01, revelan que
el sector Comercio experimentd un incremento en sus Ingresos por Ventas Totales de
8,75%, entre los afos 2007 y 2008, en términos reales.

3  Cabe destacar que, en la Encuesta de Comercio no se pregunta sobre Impuesto al Valor Agregado, por lo que se debe asumir
que tanto los Ingresos como los Costos y Gastos no incluyen IVA.

4  Enelafio 2007 los Ingresos por Venta sélo incluian la reventa de mercaderias de la actividad principal, excluyendo la reventa de
mercaderias de las actividades secundarias. Para el afio 2008 se pregunta por la reventa de mercaderias totales, y posteriormente
se pide desagregar esas ventas en los distintos tipos de bienes de comercio para determinar la actividad principal. Por lo tanto,
en esta publicacion las cifras del aiio 2007 incluyen tanto la reventa de mercaderias de las actividades principales como la reventa
de mercaderias de las actividades secundarias. Por este motivo, las cifras de ambos afios son comparables.
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Ingresos por Venta, Sector Comercio Aiios 2007-2008 (Miles de UF)
M 2007 2008
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GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
/

Los grupos de Comercio que experimentaron un incremento en sus Ingresos por
Ventas, fueron los siguientes:

CUADRO 1.2-02: MAYORES AUMENTOS PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL

SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

CIIU Rev. 3 Grupo Actividad Econdmica V;J;]aﬂj'z‘:]'})f
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 30,71
514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no 2 84

agropecuarios ’
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 20,26
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 18,03
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 16,17
503 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 13,03
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 12,20
519 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos, 1211

bebidas y tabaco '
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 9,53
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 9,49
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 6,38

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En tanto, los grupos que experimentaron un decrecimiento en sus Ingresos por
Ventas, fueron:

CUADRO 1.2-03: MAYORES DISMINUCIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS

EN EL SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

ClIU Rev. 3 Grupo Actividad Econdmica V;J:]a‘]"}'zou'});&
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados -12,85
505 Venta al por menor de combustible para automotores -12,48
501 Venta de vehiculos automotores -7,41
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados -6,71
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores -5,09
519 Venta al por mayor de otros productos. -1,34

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.



COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

El grupo que tuvo el aumento mas significativo fue el grupo 504 Venta, manteni-
miento y reparacién de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios, con un incre-
mento de un 30,70%. Por otro lado, el grupo que mas disminuyo fue el 524 Venta al por
menor en almacenes de articulos usados, con un -12,85%.

Sin embargo, para dimensionar en su real magnitud cada una de estas variaciones,
es necesario complementar este analisis con el peso relativo que tiene cada una de estas
actividades sobre el total de Comercio. Esto se recoge en el cuadro 1.2-04.

CUADRO 1.2-04: DESCRIPCION DEL INGRESO POR VENTA DEL SECTOR COMERCIO,

SEGUN CIIU REV. 3 EN MILES DE U.F.". 2007-2008

Ingresos o Ingresos o
CIIU Rev. 3 Miesde | A% ilesde | More’
UF 2007 UF 2008

TOTAL 2.453.367 100 2.668.042 100
501 Venta de vehiculos automotores 229.262 9,34 212.268 7,96
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos

PO 13.403 0,55 12.721 0,48
503 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos

automotores 40.208 1,64 45.450 1,70
504 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas

y de sus partes, piezas y accesorios. 2430 011 3176 0.12
505 Venta al por menor de combustible para

automotores 85.610 3,49 74.923 2,81
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion 14.893 0,61 17.910 0,67
512 Venta al por mayor de materias primas

agropecuarias, animales vivos, alimentos, bebidas 349.318 14,24 391.628 14,68

y tabaco
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 192.615 7,85 210.989 791
514 Venta al por mayor de productos intermedios,

desperdicios y desechos no agropecuarios 437.620 1784 537.574 2015
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y

T 194.367 7,92 225.797 8,46
519 Venta al por mayor de otros productos. 66.074 2,69 65.187 2,44
521 Comercio al por menor no especializado en

TS 470.952 19,20 528.429 19,81
522 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco

en almacenes especializados 60.424 246 64.285 240
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos

en almacenes especializados 288.591 11.76 269.200 10,09
524 Venta al por menor en almacenes de articulos

1sados 817 0,03 72 0,03
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 2.503 0,10 2.741 0,10
526 Reparacion de efectos personales y enseres

domésticos 4.280 0,17 5.052 0,19

1

U.F. promedio 2007: 18.786,71 pesos; U.F. promedio 2008: 20.426,91 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los grupos con mayor crecimiento del sector y que destacan por su ponderacion son:

514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
no agropecuarios (CIIU Rev.3), cuyo peso relativo en el sector es 20,15% y au-
mento sus ventas en 22,84% respecto del afio 2007.

521 Comercio al por menor no especializado en almacenes (ClIU Rev.3), cuyo
peso relativo en el sector es 19,81% e incremento sus ventas en 12,20% res-
pecto del afio 2007.

512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
alimentos, bebidas y tabaco (ClIU Rev.3), cuyo peso relativo en el sector es
14,68% y sus ventas se elevaron en 12,11% respecto del afo 2007.

515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales (CIIU Rev.3), cuyo
peso relativo en el sector es 8,46% y aumento sus ventas en 16,17% respecto
del afio 2007.

Estos cuatro sectores representan el 73,19% acumulado de las Ventas del sector
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Comercio. Por otro lado, hay dos grupos que tienen un peso relativamente alto y que en
conjunto representan el 18,05% del total de las ventas y que, a diferencia de las ante-
riores, decrecieron en el sector: 523 Comercio al por menor de otros productos nuevos
en almacenes especializados, con una disminucién de 6,72% en sus ventas; 501 Venta
de vehiculos automotores, con una disminucién en sus ventas de un 7,41%, ambos con
respecto al afio 2007.

1.2.1 DISTRIBUCION DEL SECTOR COMERCIO ANO 2008.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion porcentual por division de la ClIU
Rev.3, en el afio 2008.

Distribucion Porcentual Ingresos por Venta,
Sector Comercio Aiio 2008, segiin Division. ClIU Rev. 3/a

50
13,07%
52
32,62%
51
54,31%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.2.1-01 puede observarse que la division con mayor participacion en
los Ingresos por Ventas, corresponde a la Division 51 Comercio al por mayor y en comi-
sion, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas, la cual representa el
54,31% del total del sector en el afio 2008.

En los Graficos 1.2.1-02, 1.2.1-03 Y 1.2.1-04 se presenta el detalle de la participa-
cion en los Ingresos por Ventas de cada division del sector Comercio, a nivel de grupo
CllU Rev.3, en el afio 2008.

Distribucion Porcentual Ingresos por Venta,
Sector Comercio Aiio 2008, segin Grupo Division 50 CIIU Rev. 3
505
21,50%
504
0,91%
503
13,04% 501
502 60,90%
3,65%
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

13
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Distribucion Porcentual Ingresos por Venta,
Sector Comercio Aiio 2008, segiin Grupo Divisién 51 CIIU Rev. 3

519 511
4,50% 1,24%
515 519
15,58%
27,03%
514
37,10% 513
14,56%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Distribucion Porcentual Ingresos por Venta,
Sector Comercio Aiio 2008, segiin Grupo Division 52 CIIU Rev. 3

524 555
0,08% 0,31%

526
523 0,58%
30,93%

521
522 60,71%
7,39%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.2.1-02 se puede apreciar que el Grupo 501 Venta de vehiculos au-
tomotores, es el que tiene una mayor participacién en las ventas de la Divisién 50 con
60,90%, seguido del Sector 505 Venta al por menor de combustible para automotores,
con un 21,50%.

Del Gréfico 1.2.1-03 se observa que la Divisién 51 es mas homogénea, en la cual
los Grupos 514 Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
no agropecuarios y 512 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales
vivos, alimentos, bebidas y tabaco son los que tienen mayor participacion en las ventas
con un 37,10% y 27,03%, respectivamente.

Por otra parte, el Grafico 1.2.1-04 muestra que en la Divisiéon 52 tiene una distribu-
cion heterogénea en la participacion en las ventas de cada grupo, siendo el Grupo 521
Comercio al por menor no especializado en almacenes, es el de mayor participacion con
un 60,71% sobre las ventas de la division.
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1.3 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTAS SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTA-
CION Y ALOJAMIENTO TURISTICO ANOS 2007-2008

La informacién obtenida en la Encuesta Estructural de Turismo (Encuesta de
Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico, ESAAT) 2008, permite determinar los
Ingresos Totales por Venta’® segun Grupo de Actividad Econémica de la ClIU Rev.3 para
la Division 55 Hoteles y restaurantes. En el siguiente cuadro, se muestra los valores alcan-
zados por esa variable en los aflos 20076 y 2008, expresados en miles de UF promedio
anual, para cada grupo del sector.

CUADRO 1.3-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR SERVICIOS DE ALIMENTACION Y
ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN CIIU REV.3 EN MILES DE U.F".

2007-2008

Ingresos Variacion %

CIlU Rev. 3 Miles de UF" 2008/2007
TOTAL TURISMO 105.444 114.150 8,26%
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedajes temporal 23.900 26.179 9,53%
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que 81544 87.971 7.68%

expenden bebidas y comidas

1 U.F. promedio 2007: 18.786,71 pesos; U.F. promedio 2008: 20.426,91 pesos.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

De acuerdo con los antecedentes presentados en el Cuadro 1.3-01 y Gréfico 1.3-
01, el Grupo 551 Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, aumenté
sus ingresos por ventas en el ano 2008 respecto de 2007, en un 9,53%. Por el contra-
rio, el Grupo 552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden be-
bidas y comidas, aumentaron sus ingresos por ventas en el afio 2008 respecto de 2007,
enun 7,88%.

Se presenta a continuacién, la participaciéon de cada grupo en el total de esos in-
gresos en el afno 2008:

5 LaEncuesta de Turismo no pregunta sobre Impuesto al Valor Agregado, por lo que se debe asumir que tanto los Ingresos como
los Costos y Gastos no incluyen IVA.

6 Enlos sectores de Alimentacion y Alojamiento Turistico, los ingresos por venta corresponden a ventas por alimentacion, bebidas
y licores, alojamiento y esparcimiento. Dado que esta pregunta en las encuestas 2008 es la misma de afios anteriores, los ingresos
por venta son totalmente comparables entre los afios 2007 y 2008, por lo que no fue necesario hacerles ajustes.

15
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CUADRO 1.3-02:  APORTE PORCENTUAL DE LAS VENTAS EN EL SECTOR TURISMO,
SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

\ CIIU Rev. 3 | Aporle%2008 |
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedajes temporal 22,93
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 77,07

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Segun los datos expuestos, el grupo que mas aportd en tal resultado fue el Grupo
552, el cual representa el 77,07% en el Total de Ingresos por Ventas del Sector Servicios
de Alimentacién y Alojamiento Turistico en el periodo analizado, tal como se observa en
el Gréfico 1.3-02.

Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas
Sector Turismo, Aiio 2008, segiin CIIU Rev. 3

551
22,93%

552
17,07%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

1.4 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTAS SECTOR SERVICIOS ANOS 2007-2008

En el siguiente cuadro se muestra las variaciones que experimenté la variable in-
gresos por ventas’’, expresados en miles de UF en el afio 2008 respecto del 2007’8, para
cada grupo de la ClIU Rev.3 del sector Servicios.

7  LaEncuesta de Servicios no pregunta sobre Impuesto al Valor Agregado, por lo que se debe asumir que tanto los Ingresos como
los Costos y Gastos no incluyen IVA.

8  En el afio 2007 los Ingresos por Venta sélo incluian la venta por servicios de la actividad principal, excluyendo la venta por
servicios de las actividades secundarias. Para el afio 2008 se pregunta por la venta de servicios totales y, posteriormente, se pide
desagregar esas ventas en los distintos tipos de servicios para determinar la actividad principal. Por lo tanto, en esta publicacion las
cifras del afio 2007 incluyen tanto la venta de servicios de las actividades principales como la venta de servicios de las actividades
secundarias. De esta forma, las cifras de ambos afios son comparables.
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CUADRO 1.4-01: INGRESO POR VENTA DEL SECTOR SERVICIOS, EN MILES DE U.F.

2007-2008
Ingresos Miles de U.F." | Variacion %
ClIU Rev. 3 2007 ‘ 2008 2008/2007
TOTAL SERVICIOS 656.173 744.633 13,48
630" Actividades de transporte complementarias y auxiliares; R
actividades de agencias de viajes 9.934 7819 2129
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o N
e 121.802 120.639 0,95
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o
por contrata 16.150 8177 -49,37
711 Alquiler de equipo de transporte 11.688 13.157 12,57
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 30.382 32.833 8,07
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 4.829 2510 -48,02
721 Consultores en equipo de informética 2.970 2434 -18,05
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de
informatica y suministro de programas de informatica 33.216 37.641 1332
723 Procesamiento de datos 7.013 7.703 9,84
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea
de contenidos electronicos 3.290 4.763 i
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad
g informéatica 953 2.164 121,07
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las 1711
ciencias naturales y la ingenieria :
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las 290
ciencias sociales y las humanidades
741 Actividades jurfdicas y de contabilidad, tenedurfa de libros
y auditorfa; asesoramiento en materia de impuestos; estudio
de mercados y realizacion de encuestas de opinion piblica; 72.908 84.072 1531
asesoramiento empresarial y en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenierfa y otras actividades técnicas 95.303 143.780 50,87
743 Publicidad 24.907 24528 -1,52
749 Actividades empresariales n.c.p. 142.938 146.365 2,40
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
actividades similares 8.080 10201 2625
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de )
empleadores 1.897 1.423 24,99
912 Actividades de sindicatos 101 98 -2,97
919 Actividades de otras asociaciones 4189 9.830 134,66
921 Actividades de cinematografia, radio y television, y otras
actividades de entretenimiento 21.482 28.063 3063
922 Actividades de agencias de noticias 594 638 741
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos, y otras actividades 244 466 9098
culturales '
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 17.488 25.780 47 42
930 Otras actividades de servicios 23.815 27.548 15,67

a LaClIU 630 solo representa Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos.

1 U.F. promedio 2007: 18.786,71 pesos; U.F. promedio 2008: 20.426,91 pesos.

. Informacién no disponible.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Tanto en el Cuadro 1.4-01 como en el Gréafico 1.4-01, se puede apreciar que el sec-
tor servicios experimentd un significativo aumento de 13,48% de las ventas totales el

afno 2008, con respecto al aflo 2007.

S~
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-
Ingresos Por Ventas Sector Servicios, Aiios 2007-2008 (Miles de UF)
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

-

Los Grupos de Servicios que experimentaron un incremento en sus Ingresos por
Ventas, fueron los siguientes:

CUADRO 1.4-02: MAYORES VARIACIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL
SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

ClIU Rev. 3 Grupo Actividad Econdmica Vzal;;)%c/';:]"u;/"
919 Actividades de otras asociaciones 134,66
725 Mantenimiento y reparacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 127,07
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 90,98
742 Actividades de arquitectura e ingenierfa y otras actividades técnicas 50,87
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 47,42
794 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos 4477

electronicos '
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 30,63
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 26,25
930 Otras actividades de SERVICIOSs 15,67
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento
™ en materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinion 15,31
plblica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion
792 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informatica y 1330
suministro de programas de informdtica '
Ak Alquiler de equipo de transporte 12,57
723 Procesamiento de datos 9,84
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 8,07
922 Actividades de agencias de noticias 741
749 Actividades empresariales n.c.p. 2,40

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Los Grupos de Servicios que experimentaron un decrecimiento en sus Ingresos por
Ventas, fueron:
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CUADRO 1.4-03: MENORES VARIACIONES PORCENTUALES DE LAS VENTAS EN EL
SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

ClIU Rev. 3 Grupo Actividad Econdmica V;J:]asl;'zou'}l;/"
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata -49,37
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. -48,02
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores -24.99
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes -21,29
721 Consultores en equipo de informatica -18,05
912 Actividades de sindicatos -2,97
743 Publicidad -1,52
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados -0,95

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Aquellos sectores que tuvieron un decrecimiento superior al 10% segun Grupo
de actividad economica, fueron: 702 Otras actividades inmobiliarias realizadas a cam-
bio de una retribucién o por contrata con una disminucién de 49,37%; 713 Alquiler de
efectos personales y enseres domésticos n.c.p., con una disminucion de 48,02%; 911
Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores, con una
disminucion de 24,99%; 630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares;
actividades de agencias de viaje, con una disminucién de 21,29% y; 721 Consultores en
equipos de informética, con una disminucién de 18,05%, sin embargo, estos Grupos
de Actividad tienen poca incidencia en el total del sector Servicios, como consecuencia
de su bajo aporte al total de los Ingresos del sector, los cuales son de 1,10%, 0,34%,
0,19%, 1,05% y 0,33%, respectivamente (ver Cuadro 1.4-04).

Del Cuadro 1.4-04, se puede apreciar que los grupos con mayor participacion en el
Total de ingresos son: Grupo 749 Actividades empresariales n.c.p., con 19,66%; Grupo
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas, con un 19,31%;
Grupo 701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados, con un
16,20% y; el Grupo 741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y au-
ditoria; asesoramiento en materia de impuestos con un 11,29%, los cuales registraron
variaciones en las ventas del afio 2008 con respecto al afio 2007 de un 2,40%, 50,87%,
-0,95% y de un 15,31%, respectivamente.
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CUADRO 1.4-04: DESCRIPCION DEL INGRESO POR VENTA DEL SECTOR SERVICIOS, SEGUN CIIU REV. 3 EN MILES DE U.F.",

2007-2008
CIIU Rev. 3 M o UF A % M o UF A
2007 2008

TOTAL 656.173 100 744.633 100
6307 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 9.934 1,51 7.819 1,05
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 121.802 18,56 120.639 16,20
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 16.150 2,46 8.177 1,10
711 Alquiler de equipo de transporte 11.688 1,78 13.157 1,77
712 Alguiler de otros tipos de maguinaria y equipo 30.382 4,63 32.833 4,41
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 4.829 0,74 2.510 0,34
721 Consultores en equipo de informética 2.970 0,45 2.434 0,33
722 iEﬂc%iOcrir?]gt(ijgaprogramas de informatica, consultores en programas de informatica y suministro de programas de 33216 5,06 37641 5,05
723 Procesamiento de datos 7.013 1,07 7.703 1,03
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 3.290 0,50 4763 0,64
725 Mantenimiento y reparacion de maguinaria de oficina, contabilidad e informética 953 0,15 2.164 0,29
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 1.711 0,23
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 290 0,04
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditoria; asesoramiento en materia de

impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica; asesoramiento empresarial y 72.908 11,11 84.072 11,29

en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 95.303 14,52 143.780 19,31
743 Publicidad 24.907 3,80 24.528 3,29
749 Actividades empresariales n.c.p. 142.938 21,78 146.365 19,66
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 8.080 1,23 10.201 1,37
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.897 0,29 1.423 0,19
912 Actividades de sindicatos 101 0,02 98 0,01
919 Actividades de otras asociaciones 4189 0,64 9.830 1,32
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 21.482 3,27 28.063 3,77
922 Actividades de agencias de noticias 594 0,09 638 0,09
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 244 0,04 466 0,06
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 17.488 2,67 25.780 3,46
930 Otras actividades de servicios 23.815 3,63 27.548 3,70

a LaCllU 63y 630 solo representa Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos.
1 U.F. promedio 2007: 18.160,95 pesos; U.F. promedio 2008: 18.786,71 pesos.

. Informacién no disponible.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

1.4.1 DISTRIBUCION DEL SECTOR SERVICIOS ANO 2008.

El Gréafico 1.4.1-01, muestra la distribucion porcentual del sector Servicios, de acuer-
do a la ClIU Rev.3 a nivel de divisién (2 digitos), del afo 2008.

Segun el Grafico 1.4.1-01, la divisidon que mas aporte realiza, en cuanto a Ingresos
por Ventas, es la correspondiente a la Division 74 Otras Actividades Empresariales, la cual
representa un 53,55% del total de ventas del sector en el afio 2008.
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Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas,
Sector Servicios, Aiio 2008, segiin Division CllU Rev. 3

923 ; 63
3,70% 1,05%
92
7,38% 70
91 17,30%
1,52% n
90 6,51%
1,37% 72
7,35%
74 73
53,55% 0,27%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

A continuacion, se presenta el detalle de la distribucion de las Ventas de cada divi-
sion del Sector Servicios, a nivel de grupo ClIU Rev.3, en el afio 2008.

Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas,
Sector Servicios Aiio 2008, segiin Grupo de la Division 70 CIIU Rev. 3

702
6,35%

701
93,65%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.4.1-02 se puede apreciar que el Grupo 701 es el que tiene una ma-
yor participacion en las ventas de la Divisién 70 con 93,65%.
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Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas,
Sector Servicios Aiio 2008, segiin Grupo de la Division 71 CIIU Rev. 3

713
5,18%
4l
27,13%
712
67,70%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del gréfico 1.4.1-03 se observa que los Grupos 712 y 711 son los que tienen mayor

participaciéon en las ventas con 67,70% y 27,13%, respectivamente.

Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas,
Sector Servicios Aiio 2008, segiin Grupo de la Division 72 CIIU Rev. 3

724 725
8,711% 3,96%
721
4,45%
723

14,08%
722
68,81%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Por otra parte, el Grafico 1.4.1-04 muestra que en la Division 72 tiene una distribu-

cion heterogénea en la participacion en las ventas de cada grupo, siendo el Grupo 722

el

de mayor participacion con un 68,81%.
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Distribucion Porcentual Ingresos por Ventas,
Sector Servicios Ao 2008, segiin Grupo de la Division 73 CIIU Rev. 3

732
14,47%

731
85,53%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Grafico 1.4.1-05 el sector mas grande es el Grupo 731 con un 85,53% del to-
tal de las ventas de la Division 73.

Distribucion Porcentual Ingresos por
Ventas Sector Servicios Aiio 2008, Segiin Grupo de la Division

74 ciiu REV.3
749
36,71% -
36,06%
741 743
21,08% 6,15%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

En el Grafico 1.4.1-06 el sector méas grande es el Grupo 749 con un 36,71% del to-
tal de las ventas de la Divisién 74.
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2.1 PARTICIPACION DE AMBOS SEX0S EN EL EMPLEO SECTOR COMERCIO ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Comercio del periodo contable
2008, permiten determinar la participacion de mujeres y hombres en el empleo del uni-
verso investigado por la encuesta, segun actividad econémica ClIU Rev.3 a tres digitos.

DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES DE LA POBLACION OCUPADA EN EL
SECTOR COMERCIO .

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién porcentual entre mujeres y hom-
bres en el total de trabajadores del Sector Comercio, segun grupos de actividad econé-
mica.

PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS EN EL SECTOR
COMERCIO, POR GRUPO DE ClIU REV.3, 2008

Relacion % Participacion %
CIIU Rev. 3~ Total Trabajadores Hombres Mujeres por Grupo Actividad Total Sector Comercio

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL 609.023 376.788 232.235 61,87 38,13 61,87 38,13
50 64.560 51.296 13.264 79,45 20,55 8,42 2,18
501 17.879 14.350 3.529 80,26 19,74 2,36 0,58
502 12.261 10.782 1.479 87,94 12,06 1,77 0,24
503 14.680 11.837 2.843 80,63 19,37 1,94 0,47
504 776 597 179 76,93 23,07 0,10 0,03
505 18.964 13.730 5.234 72,40 27,60 2,25 0,86
51 233.441 165.719 67.722 70,99 29,01 21,21 10,00
511 8.406 6.424 1.982 76,42 23,58 1,05 0,33
512 80.036 54.028 26.008 67,50 32,50 8,87 427
513 38.323 21.206 17117 55,33 44,67 348 2,81
514 34.948 27.948 7.000 79,97 20,03 4,59 1,15
515 47.253 38.465 8.788 81,40 18,60 6,32 1,44
519 24.475 17.648 6.827 72,11 27,89 2,90 112
52 311.022 159.773 151.249 51,37 48,63 26,24 24,85
521 156.490 76.724 79.766 49,03 50,97 12,60 13,10
522 21517 14178 7.339 65,89 34,11 2,33 1,21
523 123.858 63.289 60.569 51,10 48,90 10,39 9,95
524 837 310 527 37,04 62,96 0,05 0,09
525 2.317 1.498 819 64,65 35,35 0,25 0,13
526 6.003 3.774 2.229 62,87 37,13 0,62 0,37

a Laglosa del cadigo de la ClIU se explica con mayor detalle en la seccion 3.3 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Porcentaje de Trabajadores Sector Comercio Aiio 2008, Segiin ClIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios
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GRUPO ACTIVIDAD

De acuerdo a lo observado en el Cuadro 2.1.1-01 y Gréfico 2.1.1-01, la participa-
cion de las mujeres en la fuerza laboral del Sector Comercio, representa un 38,13% en
el total de ocupados del sector frente a 61,87% de hombres. Los grupos que presentan
la mayor participacién femenina, en términos absolutos son: 521 Comercio al por me-
nor no especializado en almacenes, con un aporte de 79.766 trabajadoras y el grupo
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados, con
60.569 trabajadoras. Esa poblacién femenina representa el 50,97% de la poblacion ocu-
pada en el Grupo 521y el 48,90% de la poblacién ocupada en el Grupo 523.

Cabe destacar que, la Division 52 aporta el 48,63% de los trabajadores en el Sector
Comercio, siendo esta division la de mayor aporte de trabajadores Mujeres a nivel de
Grupos, el cual corresponde al Grupo 521 Comercio al por menor no especializado en
almacenes, con el 13,10% del total de las Mujeres de Comercio, contra un 12,60% que
aportan los Hombres en dicho grupo.

El Grupo 524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados de la CllU
Rev.3, es el que presenta una mayor proporcion de mujeres (62,96%) en relacion con
otros grupos; sin embargo, su aporte alcanza 0,09%, que incide en forma poco signifi-
cativa en el sector.

En el Cuadro 2.1.1-02 se presentan los grupos en que la participacién de las mujeres
fue superior al 40% de la poblacién ocupada en su respectivo grupo:

CUADRO 2.1.1-02: PARTCIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40% SECTOR

COMERCIO 2008
\ GlIU Rev. 3 \ GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA \ % de Mujeres
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 62,96
521 Venta al por mayor de otros productos 50,97
523 Comercio al por menor no especializado en almacenes 48,90
513 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 4467

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

®  2.1.2 DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR COMERCIO

|

Los datos sobre la poblacion ocupada en el sector, permiten conocer la forma en
gue se distribuye la fuerza laboral de las mujeres segun tipo de empleo, para cada uno
de los grupos de comercio segun su clasificador econémico ClIU Rev.3.
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CUADRO 2.1.2-01: DESAGREGACI()[\I DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR
COMERCIO, SEGUN TIPO DE EMPLEQ Y POR GRUPO CIIU REV. 3, 2008

CllU Rev. 3¢ TrahTa(;lazlores TMUt:laeIrgZ E?tlalél-ilr:;“ Subx:::ar:asdas”
TOTAL 609.023 232.235 225.426 6.809
50 64.560 13.264 13.054 209
501 17.879 3.529 3.421 108
502 12.261 1.479 1.458 21
503 14.680 2.843 2.780 63
504 776 179 179 0
505 18.964 5.234 5216 17
51 233.441 67.722 63.700 4.023
511 8.406 1.982 1.894 88
512 80.036 26.008 23.785 2.223
513 38.323 17117 16.056 1.062
514 34.948 7.000 6.857 143
5 47.253 8.788 8.365 423
519 24.475 6.827 6.743 84
52 311.022 151.249 148.672 2.577
521 156.490 79.766 78.153 1.612
522 21.517 7.339 7.318 21
523 123.858 60.569 59.634 935
524 837 527 521 7
525 2.317 819 819 0
526 6.003 2.229 2.227 2

a Laglosa del cddigo de la ClIU se explica con mayor detalle en la seccién 3.3 de la Metodologia Muestral.
1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales.

2
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Incluye personal a honorarios, externo o subcontratado, ocupado exclusivamente en el proceso productivo.

Porcentaje de Trabajadores Mujeres por Categorias, Sector Comercio
Aiio 2008, Segin CIIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

En el Cuadro 2.1.2-01 y el Grafico 2.1.2-01, se observa que el 97,07% del total de
trabajadoras mujeres pertenecen al nivel Ejecutivo y Gerencial y Trabajadoras habituales
con 225.426 trabajadoras; en tanto que las mujeres que son trabajadoras subcontrata-
das, ocupadas exclusivamente en el proceso productivo, representan soélo 2,93% en di-
cho grupo con 6.809 trabajadoras.
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Por otro lado, el grupo con mayor nimero de mujeres subcontratadas es el 512
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, de animales vivos, alimentos, be-
bidas y tabaco, con 2.223 trabajadoras representando un 8,55% del total de trabajado-
ras de dicho grupo.

CUADRO 2.1.2-02: NUMEBO DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR COMERCIO,
POR ANO SEGUN DIVISION CIIU REV. 3, 2003 - 2008

ANO
U Rev. 37 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2000 | 2008
TOTAL 62 62 63 68 48 62
50 2 23 24 2% 2 2%
51 50 45 42 40 39 4
52 8 8 89 % 69 %

a Laglosa del cadigo de la CIIU se explica con mayor detalle en la seccion 3.3 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 2.1.2-02, muestra el total de Mujeres Ocupadas en el afio por cada cien
Hombres’, por Divisidon econdmica. En él se puede observar que durante el periodo 2003
a 2008, existe en el Sector de Comercio una proporcién menor de mujeres con respec-
to a los hombres. Para el afo 2008 existen 62 Mujeres por cada 100 hombres, concen-
trandose el mayor nimero de mujeres en la Divisién 52 Comercio al por menor, excepto
el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparaciones de efectos persona-
les y enseres domésticos, con 95 Mujeres cada 100 Hombres; seguida por la Division 51
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas con 41 Mujeres cada 100 Hombres, y finalmente la Divisién 50 Venta, man-
tenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menor de
combustible para automotores con 26 Mujeres cada 100 Hombres, grupo que histérica-
mente ha tenido menos participacion de Mujeres respecto a los Hombres en el mercado
ocupacional del Sector de Comercio.

Evolucion del Nimero de Mujeres cada
100 Hombres, Sector Comercio. Aiios 2003-2008
2003 2004 2005 2007 2008
120
100
L . 1 | =
R T D=
40 e gy U
Ml PN RN
0 T T !
50 ] 51 ] 52
DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

En el Grafico 2.1.2-02 se puede apreciar que, las Divisiones 50 y 52 el nimero de
Mujeres por cada cien Hombres se ha incrementado desde el 2003 al 2006, experimen-
tando una notoria disminucién de la participacién de las Mujeres respecto a los Hombres
en el 2007. Esta situacion se explica principalmente por el aumento en la proporcién de
hombres ocupados en el Sector Comercio en detrimento de la participacion de las muje-

9  Corresponde al Nimero de Mujeres promedio mensual durante el afio en ejercicio por cada cien Hombres. Incluye Mujeres
Ejecutivas, Mujeres Habituales, Mujeres Temporeras y Mujeres Subcontratadas (En 2007 y 2008 las Mujeres Subcontratadas
incluyen personal a honorarios, externo o subcontratado, ocupado exclusivamente en el proceso productivo). Fuente: Anuarios
de Comercio y Servicios 2003 — 2008, Dpto. Estad. Estructurales de Comercio y Servicios, INE.

30




COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

res en el sector, el cual se ve incrementado nuevamente en el 2008 llegando a existir en
la Divisién 52, 95 mujeres por cada cien hombres.

2.2 PARTICIPACION DE AMBOS SEX0S EN EL EMPLEO SECTOR SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Turismo (Encuesta de Servicio
de Alimentacién y Alojamiento Turistico, ESAAT) del periodo contable 2008, permiten
determinar la participacion de mujeres y hombres en el empleo del universo investigado
por la encuesta, segun actividad econémica CIIU Rev.3 a tres digitos.

2.2.1 DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES EN EL SECTOR SERVICIOS DE ALIMEN-
TACION Y ALOJAMIENTO TURISTICO "

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion porcentual para mujeres y hom-
bres, en relacion al total de trabajadores y segun grupos de actividades econémicas.

CUADRO 2.2.1-01: PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS EN EL
SECTOR TURISMO, POR GRUPO DE CIIU REV.3, 2008

Relacion % Aporte %
CIIU Rev.3 Total Trabajadores Mujeres Hombres por grupo Total Sector Turismo
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
55 179.636 94.783 84.853 52,76 47,24 52,76 47,24
551 31.990 16.293 15.697 50,93 49,07 9,07 8,74
552 147.646 78.490 69.156 53,16 46,84 43,69 38,50

a Laglosa del cadigo de la CIIU se explica con mayor detalle en la seccion 3.3 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

n

Porcentaje de Trabajadores Sector
Turismo Aiio 2008, segiin ClIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

Del Cuadro 2.2.1-01 y Gréfico 2.2.1-01, se desprende que la participacién de mu-
jeres en el total de los ocupados en el Sector Servicios de Alimentacion y Alojamiento
Turistico, es de un 52,76% de la fuerza laboral del sector, frente a un 47,24% de hom-
bres. De acuerdo con los antecedentes que derivan de la encuesta, tanto mujeres como
hombres se desempefian en mayor proporcién en el grupo 552 Restaurantes, bares y
cantinas, donde ellas contribuyen con un 43,69% respecto del total de ocupados en la
Divisién 55, frente al 38,50% de contribucién de los hombres.
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Por otra parte, se observa del Cuadro 2.2.1-02 que la participacién porcentual fe-
menina en la poblacién ocupada, al interior de cada uno de los grupos de la Division
55, es muy similar y alcanza a un 50,93% y 53,16% en los grupos 551 y 552, respecti-
vamente.

CUADRO 2.2.1-02: PARTICIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40%, SECTOR

TURISMO, 2008
ClIU Rev. 3 Grupo Actividad Econémica % de
’ Mujeres
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 50,93
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas 53,16

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

2.2.2 DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR TURISMO

|

Los datos de la poblacién de trabajadores del sector, permiten conocer el aporte
y la forma en que se distribuye la fuerza laboral femenina segun tipo de empleo y para
cada grupo ClIU Rev.3.

CUADRO 2.2.2-01: DESAGREGACI(’I,N DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR
TURISMO, SEGUN TIPO DE EMPLEO Y POR GRUPO CIIU REV. 3,

2008
Total Total de Mujeres Mujeres
/a
‘ CllU Rev.3 ‘ Trabajadores ‘ Mujeres ‘ Ejec-Hab." ‘ Subcontratadas®? ‘
55 179.636 94.783 90.013 3.629
551 31.990 16.293 15.501 419
552 147.646 78.490 74.512 3.210

a Laglosa del cadigo de la CIIU se explica con mayor detalle en la seccion 3.3 de la Metodologia Muestral.

1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales.

2 Incluye personal a honorarios, externo o subcontratado, ocupado exclusivamente en el proceso productivo.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Del Cuadro 2.2.2-01 y Grafico 2.2.2-01, se deriva que la mayor cantidad de muje-
res ocupadas en el sector se desempefna como trabajadoras Habituales y trabajadoras a
nivel Ejecutivo y Gerencial, representando éstas un 95,14% y un 94,93% en los grupos
551y 552, respectivamente.

- Porcentaje de Mujeres por Categorias,
Sector Turismo Aiio 2008, Segiin CIIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios
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2.2.3 EVOLUCION DE MUJERES POR CADA 100 HOMBRES, ANOS 2003 - 2008

El Cuadro 2.2.3-01 y Gréfico 2.2.3-01, muestra el total de Mujeres Ocupadas’™® en
el afio por cada cien Hombres por Divisién Econdmica, encontrando entre 2003 y 2008
que la mayor cantidad de mujeres correspondia a la actividad 551 Hoteles, campamen-
tos y otros tipos de hospedaje temporal. Sélo se exceptua el 2006, donde por cada 100
hombres que trabajan en la actividad 552 Restaurantes, bares, cafés y otros estableci-
mientos que expenden bebidas y comidas, existen 91 mujeres ocupadas, mientras que
en la actividad 551 son sélo 84.

El aflo 2008 las actividades 551 y 551 presentan un aumento en el nUmero de mu-
jeres en relacion a los afios anteriores, sobrepasando por primera vez la cantidad de 100
mujeres por cada 100 hombres, con 104 y 113 mujeres respectivamente.

CUADRO 2.2.3-01: Nl'lME[{O DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR TURISMO,
POR ANO SEGUN DIVISION ClIU REV. 3, 2003 - 2008

Ao
OB ™3 | 2w | o | a6 | 2w | 2
TOTAL 8 8 80 % % 112
551 86 86 86 8 9 104
552 8 79 79 g1 % 113

a Laglosa del codigo de la CIIU se explica con mayor detalle en la seccién 3.3 de la Metodologia Muestral.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

Evolucion del Nimero de Mujeres cada
100 Hombres, Sector Turismo. Aiios 2003-2008
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

2.3 PARTICIPACION DE AMBOS SEXOS EN EL EMPLEO DEL SECTOR SERVICIOS
ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Servicios periodo contable afio
2008, permiten determinar la participacion de mujeres y hombres en el empleo del uni-
verso investigado por la encuesta, segun actividad econémica ClIU Rev.3 a tres digitos.

10 Ibid. cita 9

33



COMERCIO Y

SERVICIOS

* INFORME

ANUAL

2008

DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES DE LA POBLACION OCUPADA EN
L]

EL SECTOR SERVICIOS

En el siguiente Cuadro se presenta la distribucion porcentual entre mujeres y hom-
bres ocupados, segun grupo de actividad econémica ClIU. Rev.3 en las actividades de
servicios que son investigadas en la encuesta.

PARTICIPACION PORCENTUAL DE MUJERES Y HOMBRES DENTRO DEL TOTAL DE OCUPADOS EN EL SECTOR

SERVICIOS, POR GRUPO DE LA CliU REV.3, 2008

Relacion % Participacion %
CIIU Rev.3" thal Mujeres Hombres por Grupo Total Sector Servicios
Trabajadores
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
TOTAL 980.817 400.622 580.195 40,85 59,15 40,85 59,15
63" 5.183 3.349 1.834 64,62 35,38 0,34 0,19
630° 5.183 3.349 1.834 64,62 35,38 0,34 0,19
70 20.021 8.039 11.982 40,15 59,85 0,82 1,22
701 15.005 5.712 9.293 38,07 61,93 0,58 0,95
702 5.016 2.327 2.689 46,39 53,61 0,24 0,27
n 23.491 3.704 19.787 15,77 84,23 0,38 2,02
M 5.339 1.148 4191 21,50 78,50 0,12 0,43
712 14.734 1.445 13.289 9,81 90,19 0,15 1,35
713 3.418 1.111 2.307 32,50 67,50 0,11 0,24
12 31.001 9.509 21.582 30,58 69,42 0,97 2,20
721 2.250 619 1.631 27,51 72,49 0,06 0,17
722 18.973 5.136 13.837 27,07 72,93 0,52 1,41
723 5114 2.656 2.458 51,94 48,06 0,27 0,25
724 3.056 743 2.313 24,31 75,69 0,08 0,24
725 1.698 355 1.343 20,91 79,09 0,04 0,14
3 2.134 854 1.280 40,02 59,98 0,09 0,13
731 1.801 633 1.168 35,15 64,85 0,06 0,12
732 333 221 112 66,37 33,63 0,02 0,01
74 773.662 316.163 457.499 40,87 59,13 32,23 46,64
41 78.709 37.340 41.369 47,44 52,56 3,81 4,22
742 135.218 24.798 110.420 18,34 81,66 2,53 11,26
743 42.566 21.540 21.026 50,60 49,40 2,20 2,14
749 517.169 232.485 284.684 44,95 55,05 23,70 29,03
90 12.454 1.001 11.363 8,76 91,24 0,11 1,16
900 12.454 1.091 11.363 8,76 91,24 0,11 1,16
91 24.990 14.897 10.093 59,61 40,39 1,52 1,03
911 1.570 736 834 46,88 53,12 0,08 0,09
912 195 100 95 51,28 48,72 0,01 0,01
919 23.225 14.061 9.164 60,54 39,46 1,43 0,93
92 39.301 14.211 25.000 36,16 63,84 1,45 2,56
921 14.038 4782 9.256 34,06 65,94 0,49 0,94
922 422 174 248 4123 58,77 0,02 0,03
923 1.895 920 975 48,55 51,45 0,09 0,10
924 22.946 8.335 14.611 36,32 63,68 0,85 1,49
93 48.490 28.805 19.685 59,40 40,60 2,94 2,01
930 48.490 28.805 19.685 59,40 40,60 2,94 2,01

a
b

La glosa del cédigo de la ClIU se explica con mayor detalle en la seccién 3.3 de la Metodologia Muestral.

La CIlU 63y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU Rev.3).
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Porcentaje de Trabajadores Sector Servicios Aiio 2008, Segiin CIIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

Del Cuadro 2.3.1-01 y Gréfico 2.3.1-01, se obtiene que la participacion seguin sexo
en la poblaciéon ocupada del Sector Servicios es de 40,85% y 59,15% para las mujeres y
hombres, respectivamente. La participacién femenina con mayor incidencia correspon-
de al Grupo 749 Actividades Empresariales n.c.p., que en el afio 2008 registra 232.485
mujeres ocupadas, las que representan el 23,70% del total de ocupados en el Sector
Servicios. En el caso de los ocupados hombres en este mismo grupo, representan el
29,03% de la ocupacion del sector.

Por otra parte, se observa en el Grupo 630 Actividades de agencias de viajes, orga-
nizadores de excursiones y guifas turisticos una mayor proporcién de mujeres (64,62%)
en relacién a otros grupos; sin embargo su aporte en el total de mujeres del sector -un
0,34%- incide en forma poco significativa en el total del sector.

Los grupos que superan el 40% de participacion de las mujeres en la respectiva po-
blacién ocupada, se presentan en el cuadro 2.3.1-02

CUADRO 2.3.1-02: PARTICIPACION DE MUJERES SUPERIOR AL 40%, SECTOR
SERVICIOS 2008

\ ClIU Rev. 3 \ Grupo Actividad Econémica \ % de Mujeres
730 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las 6637
humanidades ’
630" Qgt\ll\(zla?gdes de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 64,62
919 Actividades de otras asociaciones 60,54
930 Otras actividades de SERVICIOSs 59,40
723 Procesamiento de datos 51,94
912 Actividades de sindicatos 51,28
743 Publicidad 50,60
923 Procesamiento de datos 48,55
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
™ asesoramiento en materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion de 47,44
encuestas de opinion pablica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 46,88
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 46,39
749 Actividades Empresariales n.c.p. 4495
922 Actividades de agencias de noticias 41,23

a LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304
ClU rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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DESAGREGACION DE MUJERES POR CATEGORIA DE EMPLEO EN EL SECTOF.l
SERVICIOS

Los datos de la poblacion ocupada en el sector, permiten conocer el aporte y la for-
ma en que se distribuye la fuerza laboral de las mujeres por categorias de empleo en
cada uno de los grupos del sector de la clasificaciéon CIIU Rev.3.

DESAGREGACI()!\I DE MUJERES POR CATEGORIAS SECTOR
SERVICIOS, SEGUN TIPO DE EMPLEO Y POR GRUPO CIIU REV. 3, 2008

CIIU Rev. 32 Total Trabajadores Total de Mujeres Mujeres Ejec-Hab" Sutho::farfasdas”
TOTAL 980.817 400.622 379.835 20.787
63" 5.183 3.349 3.042 307
630 /b 5.183 3.349 3.042 307
70 20.021 8.039 7.290 749
701 15.005 5.712 4997 715
702 5.016 2.327 2.293 34
! 23.491 3.704 3.651 53
71 5.339 1.148 1.114 34
712 14.734 1.445 1.432 13
713 3.418 1111 1.105 6
12 31.091 9.509 8.172 1.337
721 2.250 619 617 2
722 18.973 5.136 4908 228
723 5.114 2.656 1.556 1.100
724 3.056 743 736 7
725 1.698 355 355 0
73 2.134 854 843 11
731 1.801 633 622 11
732 333 221 221 0
4 773.662 316.163 300.851 15.312
41 78.709 37.340 33.904 3.436
742 135.218 24.798 16.722 8.076
743 42.566 21.540 21.011 529
749 517.169 232.485 229.214 3.271
90 12.454 1.001 1.084 7
900 12.454 1.091 1.084 7
91 24.990 14.897 14.830 67
911 1.570 736 725 11
912 195 100 100 0
919 23.225 14.061 14.005 56
92 39.301 14.211 13.213 998
921 14.038 4782 4227 555
922 422 174 174 0
923 1.895 920 920 0
924 22.946 8.335 7.892 443
93 48.490 28.805 26.859 1.946
930 48.490 28.805 26.859 1.946

a Laglosa del codigo de la ClIU se explica con mayor detalle en la seccién 3.3 de la Metodologia Muestral.

b LaCllU 63y 630 solo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304
ClIU Rev.3).

1 Ejec-Hab: Trabajadoras a nivel Ejecutivo y Gerencial, y Trabajadoras Habituales.
2 Incluye personal a honorarios, externo o subcontratado, ocupado exclusivamente en el proceso productivo.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

36



COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

"

Porcentaje de Mujeres por Categorias, Sector Servicios Afio 2008,
Segin CIIU Rev.3
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

En el Cuadro 2.3.2-01 y Grafico 2.3.2-01, se desprende como un antecedente im-
portante de resaltar que la division con mayor cantidad de mujeres subcontratadas, es
la Division 74 Otras Actividades Empresariales con 15.312 trabajadoras representando un
4,84% sobre el total de mujeres de dicha categoria ocupacional. Por otro lado, el Grupo
749 Actividades Empresariales n.c.p., presenta la mayor cantidad de mujeres trabajado-
ras habituales y ejecutivas con 229.214 personas representando el 98,59% sobre el total
de mujeres de dicha categorfa ocupacional.

CUADRO 2.3.2-02: Nl'lM’ERO DE MUJERES CADA 100 HOMBRES, SECTOR SERVICIOS,
SEGUN DIVISION ClIU REV. 3, 2003 - 2008

CIIU Rev. 3¢ Ao

200 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

TOTAL 61 66 63 41 62 69
63" 197 184
70 52 56 69 80 73 66
71 19 16 19 3 20 18
72 60 53 51 51 55 44
73 0 0 0 0 0 66
74 63 71 65 44 1 69
90 24 15 15 19 18 9
91 108 138 % 152 125 148
% 46 47 54 57 55 56
3 140 119 145 111 171 147

a Laglosa del codigo de la CIIU se explica con mayor detalle en la seccion 5.3.1 de la Metodologia Muestral.

b La CllU 63 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU
rev.3).

. Informacién no disponible.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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El Cuadro 2.3.2-02 y Grafico 2.3.2-02 muestra el total de Mujeres Ocupadas en
el ano por cada cien hombres por division econémica. En él podemos observar que la
Division 63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agen-
cias de viajes, y Division 91 Actividades de Asociaciones n.c.p., ocupan un mayor nimero
de mujeres que de hombres con un promedio anual de 184 y 148 mujeres por cada 100
hombres, respectivamente. Por otro lado, la Division 71 Alquiler de Maquinaria y Equipo
sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Domésticos, y la Division 90 Eliminacion
de Desperdicios y Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades Similares, son las que
ocupan un menor nimero de mujeres con un promedio anual de 18 y 9 mujeres respec-
tivamente, por cada 100 hombres.

y

Evolucion del Nimero de Mujeres cada 100 Hombres, Sector Servicios.
Aiios 2003-2007

M 2003 | 2004 MM 2005 M 2006 2007 I 2008

250

200

100 T g
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63 70 14l 72 73 74 90 91 92 93
DIVISION ACTIVIDAD

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios
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3.1 ANALISIS ECONOMICO- FINANCIERO SECTOR COMERCIO ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Comercio del periodo contable
2008, permiten investigar la situacién econémica-financiera de las empresas por activi-
dad econdmica, segun CIIU Rev.3. Este analisis considera el resultado del ejercicio’’, la
Rentabilidad y la Inversién realizadas por las empresas en valores de cada afo.

3.1.1 RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR COMERCIO PERIODO 2008

L

El Resultado del Ejercicio viene dado por los Ingresos menos todos los Egresos; esto
es, Ingresos menos Gastos y Costo de Venta’’?; Remuneraciones; y Depreciaciones’’3.
Con estos datos se puede investigar la evolucién de dicha variable por actividad econé-
mica segun ClIU Rev.3.

CUADRO 3.1.1-01: INGRESOS, GASTOS Y COSTO VENTA, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES Y UTILIDAD DEL EJERCICIO,
MILES DE PESOS, VARIACION NOMINAL PORCENTUAL 2008/2007, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

- : Variacion
D"'l':;s%c"u Sector Econémico Variables Perlodo Nominal (%)
o 2007 2008 2008/2007
Ingresos Totales 7.500.922.150 7.806.476.386 4,07
Venta, mantenimiento y reparacion de Gastos y Costo Venta 6.788.725.624 7123.385.945 4,93
B | ey Eoaiicias:, | Remuneraciones 415.067134 455.481166 9,74
automotores Depreciaciones 39.316.957 41.171.241 472
Resultado del Ejercicio 257.812.435 186.438.029 -27,68
Ingresos Totales 26.124.648.921 32.799.539.901 25,55
Comercio al por mayor y en comision, Gastos y Costo Venta 23.166.763.093 29.780.930.465 28,55
51 excepto el comercio de vehiculos Remuneraciones 1.830.627.338 1.864.601.518 1,86
automotores y motocicletas Depreciaciones 249.473.634 260.765.931 453
Resultado del Ejercicio 877.784.856 893.241.982 1,76
Ingresos Totales 17.544.841.365 20.339.001.419 15,93
Comercio al por MENOr, eXcepto el Gastos y Costo Venta 15.545.854.914 18.015.538.345 15,89
52 ;OHTO“{[)CC'fcl%?avse'}gﬁ;?:cfgrﬂogogfe’;zs Remuneraciones 1228321476 1.415.648.369 15,25
personales y enseres domésticos Depreciaciones 186.300.385 228.163.103 22,47
Resultado del Ejercicio 584.364.590 679.651.593 16,31

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.1.1-01 y Grafico 3.1.1-01 muestran la evolucién que ha tenido el
Resultado del Ejercicio durante el periodo 2007-2008. Se puede observar que la Division
52 de la ClIU Rev.3 fue la que tuvo un mayor incremento en el Resultado del Ejercicio
con 16,31% de crecimiento, pasando de M$ 584.364.590 a M$ 679.651.593. Este cre-
cimiento se debe principalmente a que los Ingresos Totales aumentaron un 15,93% en el
afno 2008. Por otra parte, se puede apreciar que el Resultado del Ejercicio de la Division
50 de la ClIU Rev.3 disminuyé 27,68%, pasando de M$ 257.812.435 en el afo 2007 a
M$ 186.438.029 en el ano 2008, debido al aumento de 9,74% que tuvieron los gastos
en Remuneraciones en dicha Division.

11 Elresultado del ejercicio en valores positivo refleja la utilidad del ejercicio; en valores negativo refleja la pérdida del ejercicio.
12 El costo de Venta para el sector de Comercio corresponde al costo de las mercaderias vendidas.
13 Ibid. cita 3.
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2008

Segun Division Econémica

Utilidad Ejercicio Aiios 2007-2008,

MILES DE PESQS RESULTADO 2007 IMRESULTADO 2008
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.1.2 RENTABILIDAD SECTOR COMERCIO PERIODO 2008

Una variable interesante y relevante a investigar, es la Rentabilidad de las empresas
del Sector de Comercio. Esta Rentabilidad viene dada por el Resultado del Ejercicio sobre

el nivel de Ventas/14. A continuacion se estudia esta variable.

CUADRO 3.1.2-01: VENTAS, RESULTADO Y RENTABILIDAD, MILES DE PESOS, SEGUN CIIU REV. 3, 2008

. Ingresos por Ventas Resultado del -
‘ ClIU Rev. 3 ‘ Grupo de actividad (Actividad Principal) Ejercicio Rentabilidad (%)
TOTAL COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE
COMERCIO VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y 54.500.039.007 1.759.331.604 3,23
ENSERES DOMESTICOS
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menorde combustible para automotores 7.119.618.309 186.438.029 2,62
501 Venta de vehiculos automotores 4.335.996.389 88.947.070 2,05
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 259.852.595 17.147.720 6,60
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 928.418.534 64.827.416 6,98
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,
504 Diezas y accesorios 64.886.398 4.830.142 7,44
505 Venta al por menor de combustible para automotores 1.530.464.393 10.685.681 0,70
Comercio al por mayor y en comisidn, excepto el comercio de vehiculos
51 automotores y motocicletas 29.600.406.231 893.241.982 3,02
i Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 365.864.374 -13.758.143 -3,76
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 7.999.764.311 153.274.942 1,92
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 4.309.872.150 143.841.042 3,34
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 110 agropecuarios 10.980.980.737 299.321.479 2,73
BB Venta al por mayor de magquinaria, equipo y materiales 4,612.336.567 248.379.647 5,39
519 Venta al por mayor de otros productos 1.331.588.092 62.183.015 4,67
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 17.780.014.467 679.651.503 3,82
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 10.794.172.692 451.212.443 418
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
522 especializados 1.313.155.134 43.726.536 3,33
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 5.498.930.478 160.608.253 2,92
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 14.547.323 760.009 5,22
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 56.005.112 4.852.456 8,66
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 103.203.728 18.491.896 17,92

WENggr:a”\elF’cEI% ‘g'dEeSE% GHI% iﬁ?itargﬂgﬂfesnyfsCc%r}}%gc;nigﬁ'dgﬁrgifzi\gs\'/entas de la Actividad Principal y la Utilidad del Ejercicio es

antes de Impuesto.
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En el Cuadro 3.1.2-01 y Grafico 3.1.2-01 se muestra la Rentabilidad de las empre-
sas del sector de Comercio durante el periodo 2008. La Rentabilidad de Comercio fue de
3,23%, siendo la Divisién 52 la que tuvo una mayor rentabilidad con 3,82%. Ademas, el
Grupo Econdmico que tuvo la mayor Rentabilidad al interior de dicha division fue el 526
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos con 17,92%. Por otra parte, el
Grupo Econémico con rentabilidad negativa del sector de Comercio fue el 511 Venta al

Rentabilidad Sector Comercio, Aiio 2008, Segiin CIIU Rev.3

por mayor a cambio de una retribucién o por contrata, con -3,76%.

[ UTILIDAD / VENTAS (%)
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512 513 514 515 519 521 522 523 524 525 526

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

3.1.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR COMERCIO ANO 2008

La rentabilidad permite analizar el desempefo de las empresas, puesto que indi-
ca los beneficios de ella en relacién a la inversion realizada para obtenerla. A continua-
cion analizaremos la evolucion de este desempefio obtenido por las empresas durante el
2008, comparada con el desempefio durante el ano 2007/%.

CUADRO 3.1.3-01: RENTABILIDAD (%) SECTOR COMERCIO, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

Divisién CIlIU L. RENTABILIDAD (%) VARIACION
Sector Econémico
Rev.3 ! 2000 [ 2008 (%)
G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, 3.82 3.23 A5.45
EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS ’ ’ ’
50 ;/Epot%,ortn;l;tsenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menorde combustible para 268 262 224
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas 3,79 3,02 -20,32
52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos 437 382 12,59

personales y enseres domésticos

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.1.3-01 muestra como la rentabilidad de las empresas cay6 15,45%, dis-
minuyendo de 3,82% en el afo 2007 a 3,23% en el aflo 2008 en el Sector de Comercio.
La Division que obtuvo una rentabilidad mayor durante el afio 2008 fue la Divisién 52
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas;

15 Conelprop6sito de comparar en forma correcta las rentabilidades registradas entre los afios 2007 y 2008, en la presente publicacion
se ha recalculado el indicador del periodo 2007, debido a que en la metodologia de este ltimo afio, en las Encuestas de Comercio,
si una empresa realizaba mas de un tipo de Comercio, es decir, lineas de productos distintas entre siy por tanto, clasificaciones
economicas distintas, sélo se consideraba como venta de la actividad principal aquella que tenia un mayor valor. El recélculo para
el afio 2007 incluye todas las ventas de Comercio como la actividad principal, sin distinguir entre lineas de productos.

o
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reparaciéon de efectos personales y enseres domésticos, con una rentabilidad de 3,82%.
Por otra parte, se puede apreciar que el sector que mas disminuyd su rentabilidad fue la
Divisién 51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos auto-
motores y motocicletas, con una disminucién de 20,32%, pasando de 3,79% de renta-
bilidad en 2007 a 3,02% en el 2008.

Evolucion Rentabilidad Sector Comercio,
Aiios 2007-2008, Segin CIIU Rev.3

5,00 MILES DE PESOS 2007 2008

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50 1
2,00 -
1,50 -
1,00 +
0,50 1
0,00 -

50 51 52
DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.1.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR COMERCIO ANO 2008

La Encuesta Estructural de Comercio permite obtener informacion relativa a la
Inversién de las empresas; es decir, los bienes de Activo Fijo comprados por las empresas
durante el periodo. A continuacion se analiza esta variable.

En el Cuadro 3.1.4-01 se muestra la Inversion de las empresas en Activos Fijos y su
porcentaje respecto a las ventas. Como se puede apreciar, el total de activos que se in-
vierten en relacién a las ventas es bajo, siendo el mayor la Divisidon 51 con 4,75% de bie-
nes invertidos sobre el nivel de ventas. Asimismo, la Divisidon 52 presenta la menor in-
versién respecto a las ventas con tan sélo 1,19% respecto a las ventas obtenidas en este
sector. Por otra parte, se puede observar que el activo en que mas invirtié la Division 51
fue en Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles con un monto total de M$ 631.282.529 re-
presentando 2,13% de las ventas. El Gréfico 3.1.4-01 ilustra la evolucién en las divisiones
50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al
por menor de combustible para automotores, 51 Comercio al por mayor y en comisién,
excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas y 52 Comercio al por me-
nor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos
personales y enseres domésticos.
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CUADRO 3.1.4-01: INVER§IﬁN EN BIENES DE ACTIVO FIJO, POR DIVISION ACTIVIDAD
ECONOMICA, SEGUN CIIU REV. 3, 2008

L Inversidn
D"";L[:’":"U Sector Economico Bienes Inversion M$ Respecto a
’ Ventas (%)
Venta, Total 166.069.404 2,33%
;n?enggpég?&mo Terrenos, Edificios e Instalaciones 84.639.086 1,19%
de vehiculos Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 28.124.560 0,40%
50 automotores y ;
motocicletas; venta Vehiculos 51.933.188 0,73%
al por menor de
combustible para Software 753.064 0,01%
automotores Otros Activos Fijos 619.506 0,01%
. Total 1.405.822.029 4,75%
T mory e Terrenos, Edicios ¢ ntalaciones 321195312 | 100%
comision, excepto Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 631.282.529 2,13%
51 gl comercio >
de vehiculos Vehiculos 403.153.816 1,36%
automotores y
motocicletas Software 23.351.609 0,08%
Otros Activos Fijos 26.838.763 0,09%
Comercio al por Total 210.811.765 1,19%
g?%%%é?éi%epto Terrenos, Edificios e Instalaciones 118.765.305 0,67%
de vehiculos Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 67.306.087 0,38%
52 automotores y ,
motocicletas; Vehiculos 13.227.182 0,07%
reparacion de efectos
personales y enseres Software 8.932.230 0,05%
domésticos Otros Activos Fijos 2.580.961 0,01%
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
Inversion en Bienes de Activo Fijo
Aiio 2008, Segun Division Economica
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.2 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO SECTOR TURISMO ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Turismo del periodo contable
ano 2008, permiten investigar la situacion Econémica-Financiera de las empresas por
actividad econémica, segun ClIU Rev.3. Este analisis viene dado por el Resultado del
Ejercicio’™®, la Rentabilidad y la Inversién realizada por las empresas en valores de cada

ano.

16 Ibid. cita 11.

&




COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

® 3.2.1 RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR TURISMO PERIODO 2008

El resultado del Ejercicio viene dado por los Ingresos menos todos los Egresos; esto
es, Ingresos menos Gastos y Costo de Venta’"; Remuneraciones; y Depreciaciones. Con
estos datos se puede investigar la evolucién de dicha variable por actividad econémica,
segun ClIU Rev.3.

CUADRO 3.2.1-01: INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES
Y UTILIDAD DEL EJERCICIO, MILES DE PESOS, VARIACION NOMINAL
PORCENTUAL 2008/2007, SEGUN GRUPO CIIU REV. 3, 2007-2008

Periodo Variacidn
ClIU Rev. 3 | Grupo de actividad Variables Nominal
2007 2008 2008/2007 (%)
Hoteles: Ingresos Totales 542.837.981 647.396.602 19,26
campamentos Gastos y Costo Venta | 353.256.652 |  411.967.908 16,62
551 y otros tipo§ Remuneraciones 122.793.705 142.692.406 16,20
feinho(;gledale Depreciaciones 30.296.511 32.067.618 5,85
: Utilidad Ejercicio 36.491.113 60.668.670 66,26
Restauranes Ingresos Totales 1.648.095.018 | 1.985.022.515 20,44
bares, cafés y otros | Gastosy Costo Venta | 1.164.100.541 | 1415.032.804 21,56
552 establecimientos Remuneraciones 381.370.500 458.861.793 20,32
ESS.ZEEG”SSP”. o |_DEpreciaciones 33.363.455 38.100511 14,20
J Utilidad Ejercicio 69.260.522 73.027.407 544

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.1-01 y Gréfico 3.2.1-01 muestran la evolucion que ha tenido la
Utilidad del Ejercicio durante el periodo 2007-2008. Se puede observar que la Divisiéon
551, de la ClIU Rev.3, experimentd una variacion positiva respecto del afio anterior de
66,26%, pasando de M$36.491.113 a M$60.668.670. Este crecimiento se debe princi-
palmente a que los Ingresos Totales aumentaron en 19,26% en el afio 2008. Por otra
parte, se puede apreciar que la Utilidad del Ejercicio de la Divisién 552 de la ClIU Rev.3
aumento en 5,44%, pasando de M$69.260.522 en el afo 2007 a M$73.027.407 en
el ano 2008. Esto es debido principalmente a que los Ingresos Totales aumentaron en
M$336.927.497; en tanto, los Costos, Gastos y Remuneraciones en dicha Division au-
mentaron en M$328.423.556.

Utilidad Ejercicio aiios 2007-2008,

segin division econdomica
60,000,000} MILESDEPESOS uriiospzoo7 | ITILIOAD 2008 _
70.000.000
60.000.0001
50.000.0001
40.000.0001
30.000.0001
20.000.0001
10.000.0001

0,

551

GRUPQ ACTIVIDAD ECONOMICA 592

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

17 El Costo de Venta para el sector de Turismo corresponde a los costos de los Productos Alimenticios, costo de Bebidas y Licores
y otros costos por Mercaderias Revendidas.
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3.2.2 RENTABILIDAD, SECTOR TURISMO PERIODO 2008

Una variable interesante y relevante a investigar, es la Rentabilidad de las empresas
del Sector de Turismo. Esta Rentabilidad viene dada por la Utilidad del Ejercicio sobre el
nivel de Ventas/18. A continuacion se estudia esta variable.

CUADRO 3.2.2-01: VENTAS, UTILIDAD Y RENTABILIDAD, SEGUN CIIU REV. 3, 2008

Ingresos por - il
ClIU Rev. 3 Grupo de Actividad Ventas (Actv. E!:lrl::li(::?: ([:\:!$) Renl(aul/n)l Had
Principal) (M$) I ’
TOTAL :
TURISNIO H: HOTELES Y RESTAURANTES 2.331.727.916 133.696.077 5,13
551 Hoteles; campamentos y otros tipos 534.748.565 60.668.670 11,35

de hospedaje temporal

Restaurantes, bares, cafés y otros
552 establecimientos que expenden 1.796.979.351 73.027.407 4,06
bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.2-01 y Grafico 3.2.2-01 muestra la Rentabilidad de las empresas del
sector de Turismo durante el periodo 2008. En ellos se aprecia que la Rentabilidad de
Turismo fue de 5,73%, siendo la Division 551 la que tuvo una mayor rentabilidad con
11,35%.

Rentabilidad Sector Turismo, aiio 2008,
segin ciiu rev.3
% UTILIDAD / VENTAS (%)
12,00 7
100071
8O0T 1
BOOT 1
40071
2007
0,00
GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.2.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR TURISMO ANO 2008

L

La rentabilidad permite analizar el desempefo de las empresas, puesto que indica
los beneficios de ella en relacién a la inversion realizada para obtenerla. A continuacion
analizaremos la evolucion de este desempefio que obtuvieron las empresas durante el
ano 2008, comparada con el desempefo durante el 2007.

18 Ibid. cita 14.

~
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CUADRO 3.2.3-01: RENTABILIDAD (%) SECTOR TURISMO, SEGUN CIIU REV. 3, 2007-2008

. RENTABILIDAD (%) VARIACION
ClIU Rev.3 Sector Turismo
2000 | 2008 (%)
H HOTELES Y RESTAURANTES 5,34 5,73 1,31%
Hoteles; campamentos y otros tipos 0
551 de hospedaje temporal 813 1135 39,55%
Restaurantes, bares, cafés y otros
552 establecimientos que expenden 452 4,06 -10,09%

bebidas y comidas
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

El Cuadro 3.2.3-01 muestra como el desempeno de las empresas varié en un
7,37%, aumentando de un 5,34% en el ano 2007 a 5,73% en el afno 2008 en el Sector
de Turismo. Ademas, el Grupo 551 Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes
temporal obtuvo la mayor rentabilidad, con un 11,35%. Por otra parte, la actividad eco-
némica que mas disminuyo su rentabilidad fue la 552 Restaurantes, bares, cafés y otros
establecimientos que expenden bebidas y comidas que cayd en un 10,09%, pasando
de una rentabilidad de 4,52% en el afno 2007 a una rentabilidad de 4,06% en el afo
2008.

Evolucion Rentabilidad Sector Turismo
aiio 2007-2008, segiin ciiu rev.3

00 20 M2
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®  3.2.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR TURISMO ANO 2008

| |

La Encuesta Estructural de Turismo permite obtener informacién relativa a la
Inversién de las empresas; es decir, los bienes de Activo Fijo comprados por las empresas
durante el periodo. A continuacion se analiza esta variable.
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CUADRO 3.2.4-01: INVERSI(]N’EN BIENES DE ACTIVO FIJO, MILES DE PESOS,
POR DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA, SEGUN ClIU REV. 3, 2008

Inversion
ClIU Rev.3 Sector Turismo Bienes Inversidn Respecto a
Ventas (%)

Total 64.205.964 12,01%

Hoteles: Terrenos, Edificios e Instalaciones 47.130.386 8,81%

551 c_amparﬁentos y otros Maguinaria, Equipos, Muebles y Utiles 8.807.075 1,65%
tipas de hospedaje Vehiculos 2.626.466 0,49%

temporal

Software 333.968 0,06%

Otros Activos Fijos 5.308.069 0,99%

Total 42.684.541 2,38%

Restaurantes, Terrenos, Edificios e Instalaciones 19.306.817 1,07%

bares, cafés y otros Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 19.243.074 1,07%

552 establecimientos que ; 0
expelnden bebidas y Vehiculos 3.279.613 0,18%

comidas Software 409.965 0,02%

Otros Activos Fijos 445,072 0,02%

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.

En el Cuadro 3.2.4-01 se muestra la Inversion de las empresas en Activos Fijos y
su porcentaje respecto a las ventas para el sector Turismo. Como se puede apreciar, el
total de activos que se invierten en relacion a las ventas es bajo, siendo el mayor en el
Grupo 551 Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporal con un 12,01%
de bienes invertidos sobre el nivel de ventas. Asimismo, el Grupo 552 Restaurantes, ba-
res, cafés y otros establecimientos que expenden bebidas y comidas, presenta la menor
inversién respecto a las ventas con tan sélo un 2,38% respecto a las ventas obtenidas en
este sector. Por otra parte, se puede observar que el activo en que mas se invirtié en el
Grupo 551 fue Terrenos, Edificios e Instalaciones con un monto total de M$47.130.386
representando un 8,81% de las ventas. De igual forma, en el Grupo 552 el activo fijo en
que mas se invirtio fue en Terrenos, Edificios e Instalaciones, al igual que en Maquinaria,
Equipos, Muebles y Utiles, con un monto de M$19.306.817 y M$19.243.074, respectiva-
mente, representando en cada caso un 1,07% respecto a sus ventas.

Inversio
aiio 2008, segun Division Economica
70.000.000 MILES DE PESOS INVERSION M$

n en Bienes de Activo Fijo,
i

60.000.0001 -~ ———————1
500000004 L
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80.000.000 - —-—-——--1
20000000 -1
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0

551 552

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios
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3.3 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO SECTOR SERVICIOS ANO 2008

Las cifras entregadas por la Encuesta Estructural de Servicios del periodo contable
2008, permiten investigar la situaciéon Econémica-Financiera de las empresas por activi-
dad econémica segun ClIU Rev.3. Este andlisis viene dado por el Resultado del Ejercicio”®,
la Rentabilidad y la Inversién realizada por las empresas en valores de cada afio.

3.3.1 RESULTADO DEL EJERCICIO SECTOR SERVICIOS PERIODO 2008

El Resultado del Ejercicio viene dado por los Ingresos menos todos los Egresos, esto
es, Ingresos menos Gastos y Costos’?°; Remuneraciones; y Depreciaciones. Con estos
datos se puede investigar la evolucién de dicha variable por actividad econémica segun
ClIU Rev.3. Cabe destacar que, la Division 73 (Investigaciéon y Desarrollo) es una actividad
nueva dentro de la muestra, por lo que dicho sector no fue medido en el afo 2007.

19 Ibid. Cita 11
20 En estos costos se incluyen costos por reventa de mercaderias.
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INGRESOS, GASTOS , COSTOS, REMUNERACIONES, DEPRECIACIONES Y UTILIDAD DEL EJERCICIO,

VARIACION NOMINAL PORCENTUAL 2008/2007, SEGUN DIVISION CIIU REV.3, 2007-2008

DW';S;‘?_";?"U Sector Econémico Variables 2007 Periodo (Miles de Pesos) 2008 zm‘]’;/rzlg;?'('%)
Ingresos Totales 204.649.214 181.649.404 -11,24
Actividades de transporte Gastos y Costos 147.717.025 125.445.409 -15,08
63"° complementarias y auxiliares; actividades | Remuneraciones 45.771.898 44.545.481 -2,68
OelagenIcias e vidjes Depreciaciones 2.637.249 2,432,005 778
Utilidad Ejercicio 8.523.042 9.226.509 8,25
Ingresos Totales 3.363.952.966 3.595.063.534 6,87
Gastos y Costos 2.448.163.856 2.758.115.294 12,66
70 Actividades Inmobiliarias Remuneraciones 202.648.045 182.743.459 -9,82
Depreciaciones 194.665.588 130.939.604 -32,74
Utilidad Ejercicio 518.475.477 523.265.177 0,92
Ingresos Totales 1.017.004.765 1.270.929.403 24,97
Alquiler de Maguinaria y Equipo sin Gastos y Costos 628.875.373 762.300.149 21,22
4l Operarios y de Efectos Personales y Remuneraciones 144.495.731 162.159.371 12,22
Enseies Domesficos Depreciaciones 163.676.554 220198 395 3453
Utilidad Ejercicio 79.957.107 126.271.488 57,92
Ingresos Totales 1.026.252.446 1.332.153.390 29,81
Gastos y Costos 616.868.900 754.657.935 22,34
72 Informética y actividades Conexas Remuneraciones 317.279.538 418.641.331 31,95
Depreciaciones 38.831.681 47.825.320 23,16
Utilidad Ejercicio 53.272.327 111.028.804 108,42
Ingresos Totales 54.480.432
Gastos y Costos 23.705.023
73 Investigacion y desarrollo Remuneraciones 26.897.356
Depreciaciones 2.546.432
Utilidad Ejercicio 1.331.621
Ingresos Totales 6.874.956.630 9.543.704.432 38,82
Gastos y Costos 3.486.597.391 4.354.446.383 24,89
74 Otras Actividades Empresariales Remuneraciones 2.728.593.110 3.855.626.286 41,30
Depreciaciones 130.426.630 157.380.543 20,67
Utilidad Ejercicio 529.339.499 1.176.251.220 122,21
Ingresos Totales 165.342.475 236.548.424 43,07
Eliminacion de Desperdicios y de Aguas Gastos y Costos 93.788.531 137.163.348 46,25
90 Residuales, Saneamiento y Actividades Remuneraciongs 43.595.802 66.056.596 51,52
Similares Depreciaciones 15.276.939 18.557.882 2148
Utilidad Ejercicio 12.681.203 14.770.598 16,48
Ingresos Totales 156.412.550 373.728.436 138,94
Gastos y Costos 104.020.359 158.172.404 52,06
91 Actividades de Asociaciones N.C.P. Remuneraciones 41.435.211 200.181.862 383,12
Depreciaciones 3.905.961 7.861.506 101,27
Utilidad Ejercicio 7.051.019 7.512.664 6,55
Ingresos Totales 913.933.658 1.372.885.046 50,22
. o Gastos y Costos 630.058.763 999.647.488 58,66
| s dC%IESP;;Cs”;ISgtpOO%,tivas Remuneraciones 179.077.093 281.922.173 5743
Depreciaciones 42.259.871 51.846.991 22,69
Utilidad Ejercicio 62.537.931 39.468.394 -36,89
Ingresos Totales 525.334.466 718.509.753 36,77
Gastos y Gostos 388.099.706 440.494.634 13,50
93 Otras Actividaes de Tipo SERVICIOS Remuneraciones 122.798.942 193.339.163 57,44
Depreciaciones 25.763.602 28.145.498 9,25
Utilidad Ejercicio -11.327.784 56.530.458 599,04

b LaClIU 63 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

... Informacién no disponible.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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El Cuadro 3.3.1-01 y Gréfico 3.3.1-01 muestran que en la mayoria de las Divisiones
el Resultado del Ejercicio del sector Servicios tuvo una evolucién positiva durante el pe-
riodo 2007-2008. Se puede observar que la Division 93 Otras Actividades de Servicios
de la ClIU Rev.3, fue la que logré un mayor crecimiento en el Resultado del Ejercicio con
un 599,04%, pasando de M$ -11.327.784 a M$ 56.530.458. Este crecimiento se expli-
ca principalmente porque los Ingresos Totales aumentaron un 36,77% en el 2008 y los
Gastos y Costos tuvieron un alza de sélo un 13,50%. El Gréafico 3.3.1-01 ilustra la evolu-

cién del Resultad

o del Ejercicio 2007-2008.

1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
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Utilidad Ejercicio aiios 2007-2008,
segun Division Economica
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FUENTE: INE, Depto.

DIVISION ACTIVIDAD ECONGMICA

Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.3.2 RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS PERIODO 2008

Una variable interesante y relevante a investigar, es la Rentabilidad de las empresas
del Sector de Servicios. Esta Rentabilidad viene dada por el Resultado del Ejercicio sobre
el nivel de Ventas’?'. A continuacion se estudia esta variable.

21 |bid. cita 14.
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VENTAS, UTILIDAD Y RENTABILIDAD, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD CIIU REV.3., 2008

CIIU Rev. 3 Grupo de Actividad mg;r\i?:.spfi?:c‘ilpeanlm UtEI:::zci:icﬂlel Rentabilidad
(s) () )
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes b/ 159.719.759 9.226.509 5,78
630° Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes 159.719.759 9.226.509 5,78
70 Actividades Inmobiliarias 2.631.309.292 523.265.177 19,89
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 2.464.287.454 471.447 337 19,13
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 167.021.838 51.817.840 31,02
n Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 990.721.441 126.271.488 12,75
Ak Alquiler de equipo de transporte 268.767.013 26.786.784 9,97
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 670.675.765 91.333.148 13,62
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 51.278.663 8.151.556 15,90
72 Informética y actividades conexas 1.117.463.533 111.028.804 9,94
721 Consultores en equipo de informatica 49.718.144 2.838.985 5,71
799 Egiicni?or}rggt;i)crggramas de informatica, consultores en programas de informética y suministro de programas 768.880.389 69.519.089 9,04
723 Procesamiento de datos 157.352.538 27.158.687 17,26
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electrénicos 97.301.129 8.506.003 8,74
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informéatica 44.211.333 3.006.040 6,80
13 Investigacion y desarrollo 40.867.457 1.331.621 3,26
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y Ia ingenieria 34.952.815 2.642.084 7,56
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 5.914.642 -1.310.463 -22,16
74 Otras actividades empresariales 8.145.114.416  1.176.251.220 14,44
Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de
™ impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinién pablica; asesoramiento empresarial 1.717.321.969 573.173.157 33,38
y en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 2.936.973.217 330.392.387 11,25
743 Publicidad 501.041.021 95.804.768 19,12
749 Actividades empresariales n.c.p. 2.989.778.209 176.880.908 5,92
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 208.370.849 14.770.598 7,09
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 208.370.849 14.770.598 7,09
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 231.871.814 1.512.664 3,24
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 29.070.797 511.754 1,76
912 Actividades de sindicatos 2.003.857 493.332 24,62
919 Actividades de organizaciones religiosas 200.803.160 6.507.578 3,24
922 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.122.410.773 39.468.394 3,52
921 Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de entretenimiento 573.241.536 19.424.301 3,39
922 Actividades de agencias de noticias 13.038.276 -186.430 -1,43
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 9.522.589 10.527.042 110,55
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento 526.608.372 9.703.481 1,84
923 Otras actividades de Servicios 562.727.338 56.530.458 10,05
930 Otras actividades de Servicios 562.727.338 56.530.458 10,05

b LaClIU 63 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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Rentabilidad Sector Servicio, Aiio 2008, segiin ClIU Rev. 3.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

En el Cuadro 3.3.2-01 y Gréfico 3.3.2-01 se muestra la rentabilidad de las empresas
del sector Servicios durante el periodo 2008. En él se aprecia que la Division Econémica
70 Actividades Inmobiliarias de la ClIU Rev.3 fue la que obtuvo mayor rentabilidad, con
19,89%. En cambio, a nivel de Grupo Econémico, el 923 Actividades de bibliotecas, ar-
chivos y museos y otras actividades culturales, registra una mayor rentabilidad con un
110,55%, explicado principalmente por el alto nivel de subvenciones y transferencias re-
cibidas por estas organizaciones, ambas consideradas como ingresos no operacionales.

Para este afio, no se registran Divisiones Econémicas con rentabilidad negativa. Sin
embargo, a nivel de Grupos Econémicos, se presentan dos en esta situacion: el 732 re-
gistra la principal rentabilidad negativa con un -22,16%, seguido por el Grupo 922 con
un -1,43%.

3.3.3 EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS ANO 2008

La rentabilidad permite analizar el desempefio de las empresas, puesto que indica
los beneficios de ellas en relacion a la inversién realizada para obtenerla. A continuacion
analizaremos la evolucion del desempefno logrado por las empresas durante el 2008,
comparado con el desempefo en el 200722,

El Cuadro 3.3.3-01 y el Grafico 3.3.3-01 muestran la evolucion de la rentabilidad
del Sector Servicios a nivel de Division de Actividad Econémica ClIU Rev.3. Resaltamos
en forma positiva la Division 93 Otras Actividades de Servicios que aumenté en un
496,77%, pasando de una rentabilidad de -2,53% el afno 2007, a una rentabilidad de
10,05% el 2008. En segundo y tercer lugar se encuentran las Divisiones 74 y 72, con va-
riaciones de 72,24% vy 67,14%, respectivamente. La mayor caida la registra la Division
92 Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas, con una variacion
de -57,95%.

22 Conelpropésito de compararen forma correcta las rentabilidades registradas entre los afios 2007 y 2008, en la presente publicacion
se ha recalculado el indicador del periodo 2007, debido a que en la metodologia de dicho afio, en las Encuestas de Servicios, si
una empresa realizaba mas de un servicio, es decir, tipos de servicios distintos entre si'y por tanto, clasificaciones econémicas
distintas, sélo se consideraba como venta de la actividad principal aquel servicio que tenia un mayor valor. El recalculo para el
afio 2007 incluye todas las ventas de servicios como la actividad principal sin distinguir entre los tipos de servicios.
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CUADRO 3.3.3-01: RENTABILIDAD SECTOR SERVICIOS, SEGUN DIVISION ClIU REV. 3, 2007-2008

D“";L“\,"_SC"U Sector Econdmico 2007“ ENTAB'L"DAD (%; - VARIACION (%)
63" Actividades de Transporte Complementarias y Auxiliares; Actividades de Agencias de Viajes 457 5,78 26,50
70 Actividades Inmobiliarias 20,01 19,89 -0,60
4l Alquiler de Maguinaria y Equipo sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Domésticos 9,07 12,75 40,45
72 Informética y Actividades Conexas 594 9,94 67,14
73 Investigacion y Desarrollo 3,26 e
74 Otras Actividades Empresariales 8,38 14,44 72,24
90 Eliminacion de Desperdicios y de Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades Similares 8,35 7,09 -15,14
91 Actividades de Asociaciones N.C.P. 6,07 3,24 -46,59
92 Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas 8,36 3,52 -57,95
93 Otras Actividades de Tipo Servicios -2,53 10,05 496,77

b LaClIU 63 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

3.3.4 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SECTOR SERVICIOS ANO 2008

La Encuesta Estructural de Servicios permite obtener informacion relativa a la

S

Inversion realizada por las empresas; es decir, los bienes de Activo Fijo comprados por las
empresas durante el periodo. A continuacion se analiza esta variable.
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CUADRO 3.3.4-01: IN\IE,RSI(')N EN BIENES DE ACTIVO FIJO, SECTOR SERVICIOS,
SEGUN DIVISION ACTIVIDAD ECONOMICA CIIU REV.3, 2008

L Inversion
D"";::I";"U Sector Econdmico Bienes Inversion M$ Respecto a
' Ventas (%)
Actividades Total . . 3.160.878 1,98
de Transporte Terrenos, Edificios e Instalaciones 1.469.614 0,92
630 Complementaria Maquinaria, Equipos, Mugbles y Utiles 1.434.783 0,90
y auxiliares, Vehiculos 144.998 0,09
QCT'V'd.adedS dve. . Software 111.039 0,07
genclas de Viajes Otros Activos Fijos 444 0,00
Total 339.842.094 12,92
Terrenos, Edificios e Instalaciones 314.688.299 11,96
70 Actividades Maguinaria, Equipos, Muebles y Utiles 15.356.856 0,58
Inmobiliarias Vehiculos 7.315.455 0,28
Software 568.580 0,02
Otros Activos Fijos 1.912.904 0,07
Total 344.129.613 34,74
Alguiler de ; Terrenos, Edificios e Instalaciones 13.948.299 1,41
= Magquinariay EQUipo [ Maguinaria, Equipos, Muebles y Utiles | 224.825.985 22,69
sin Operarios y de -
Ffectos Personales y Vehiculos 70.849.613 715
Enseres Domésticos Software 645.043 0,07
Otros Activos Fijos 33.860.673 3,42
Total 56.055.454 5,02
Terrenos, Edificios e Instalaciones 5.972.297 0,53
79 Informatica y Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 33.298.284 2,98
actividades Conexas | Vehiculos 1.007.189 0,09
Software 15.753.782 1,41
Otros Activos Fijos 23.902 0,00
Total 15.230.228 31,21
Terrenos, Edificios e Instalaciones 835.495 2,04
73 Investigacion y Maguinaria, Equipos, Muebles y Utiles 13.741.967 33,63
Desarrollo Vehiculos 555.249 1,36
Software 88.843 0,22
Otros Activos Fijos 8.674 0,02
Total 799.929.127 9,82
Terrenos, Edificios e Instalaciones 61.837.670 0,76
74 Otras Actividades Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 361.867.411 4,44
Empresariales Vehiculos 345.476.859 4,24
Software 26.670.660 0,33
Otros Activos Fijos 4.076.527 0,05
Eliminacion de Total - : 18.100.191 8,69
Desperdicios y de Terren_os, .Edmmgs e |nsta|a0|one§ . 3.182.476 1,53
90 Aguas Residuales, Maguinaria, Equipos, Muebles y Utiles 4.827.7117 2,32
Saneamiento Vehiculos 4.952.664 2,38
gi‘\rgﬁ'gr'ggdes Software 11.246 0,01
Otros Activos Fijos 5.126.088 2,46
Total 10.299.419 4,44
Terrenos, Edificios e Instalaciones 5.373.145 2,32
o1 Actividades de Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 3.977.619 1,72
Asociaciones N.C.P. | Vehiculos 482.295 0,21
Software 335.932 0,14
Otros Activos Fijos 130.428 0,06
Total 244.644.614 21,80
Actividades de Terrenos, Edificios e Instalaciones 58.686.233 5,23
® 5?&:3:%3220 Maquinaria, Equipos, Muebles y Utiles | 172.265.325 15,35
Culturales y Vehiculos 1.505.857 0,13
Deportivas Software 2.379.111 0,21
Otros Activos Fijos 9.808.088 0,87
Total 28.918.716 5,14
Terrenos, Edificios e Instalaciones 14.603.702 2,60
93 Otras Actividades de Magquinaria, Equipos, Muebles y Utiles 8.883.397 1,58
Tipo Servicios Vehiculos 3.173.013 0,56
Software 166.069 0,03
Otros Activos Fijos 2.092.535 0,37

b La CllU 63 s6lo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU

rev.3).

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios.
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FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios

El Cuadro 3.3.4-01y el Grafico 3.3.4-01 muestran la inversion en bienes de Activo
Fijo del Sector Servicios a nivel de Division de Actividad Econémica CIIU Rev.3, destacan-
dose la Division Econémica 74 Otras Actividades Empresariales con M$ 799.929.127 y
una inversion con respecto a ventas de 9,82%; seguida por la Division 711 Alquiler de
magquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos Alquiler
de Maquinaria y Equipo sin Operarios y de Efectos Personales y Enseres Domésticos con
una inversion sobre ventas de 34,74%, alcanzando M$ 344.129.613. En términos por-
centuales, la Division 73 Investigacion y Desarrollo es la que registra un mayor nivel de
inversion sobre ventas, con un 37,27%. El Gréafico 3.3.4-01 ilustra la inversién en bienes
de Activo Fijo, en el cual se destaca principalmente la Division 74, seguida de lejos por

las Divisiones 70y 71.
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4. SERIE DE DATOS 20012008
INGRESOS POR VENTAS

(Valores Nominales)

2008
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Ingresos por Ventas Sector Comercio (Millones de pesos de cada aiio)
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Ingresos por Ventas Sector Turismo (Millones de pesos de cada aiio) ..
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5. METODOLOGIA MUESTRAL:
ENCUESTA ESTRUCTURAL
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5.1 MARCO CONCEPTUAL

5.1.1 OBJETIVO

El objetivo del estudio es obtener cifras agregadas anuales a nivel nacional, en rela-
Cion a la situacion de las siguientes actividades:

Comercio

*Comercio al por mayor

*Comercio al por menor

Servicios

*Servicios de alimentacién y alojamiento

*Servicios personales y servicios a empresas

La informacion anterior debe permitir configurar un cuadro esquematico de la si-
tuacién por la que atraviesan estos sectores de la actividad econémica del pais, y tam-
bién conocer -de alguna manera- la composicién basica de la oferta y distribucién de los
bienes y servicios.

Entre las variables que se investigan se encuentran, por ejemplo:
*\/entas e Ingresos

*Remuneraciones

*Empleo

*Compras

*Gastos y Activo Fijo

*Otras

5.1.2 CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

||

Es necesario facilitar la comparacion de la informacion en el tiempo y también con

respecto a otros paises, y de acuerdo a normas internacionales, por lo cual se utilizé la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CIIU
Rev.3, para los sectores involucrados.

5.2 COBERTURA

La informacion que cubre un afio calendario, es recopilada a través de una muestra
gue tiene representacién a nivel nacional, seleccionada a partir del directorio del Servicio
de Impuestos Internos, Sll, que incluye las empresas o contribuyentes situados dentro de
los limites territoriales del pais.

Se excluyen del estudio las siguientes actividades: Intermediacién Financiera,
Administracién Publica y Defensa, Planes de Seguridad Social de Afiliacién Obligatoria,
Ensenanza, Actividades de Servicios Sociales y de Salud, Hogares Privados con Servicio
Doméstico, Organizaciones y Organos Extraterritoriales.
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5.2.1 DEFINICIONES

Comercio, es la reventa (venta sin transformacion) habitual de bienes nuevos o
usados a usuarios intermedios o finales.

Comercio al por Mayor, es la reventa (venta sin transformacién) de productos
nuevos o usados a comerciantes minoristas, usuarios industriales o comerciantes, insti-
tuciones y profesionales.

Comercio al por Menor, es la reventa (venta sin transformacion) de productos
nuevos o usados al publico en general, para consumo, uso personal o doméstico, actuan-
do algunos comerciantes como agentes y vendiendo en consignacién o a comision.

Servicios, es aguella actividad econémica donde la venta corresponde a una pres-
tacion de desarrollo intelectual o bienes intangibles.

Servicio de Alimentacioén, se define como los establecimientos que expenden ali-
mentos y bebidas preparadas para el consumo inmediato.

Otros Servicios, se refiere a los servicios que se proporcionan a los hogares, em-
presas o personas y establecimientos que pueden describirse como oficinas, teatros, ta-
lleres, salones y otros.

Ventas e Ingresos, este concepto comprende el valor de ventas de todos los bie-
nes cuya propiedad o usufructos se ha cedido a terceros con miras a su compra efectiva,
y el valor de todos los servicios prestados durante el periodo que mide la encuesta, cual-
quiera sea el plazo o la forma de pago.

Compras, es el costo en que incurre la empresa por la adquisicion de mercaderias des-
tinadas a la venta sin transformacién no incluyendo el impuesto al valor agregado, pero si en
algunas actividades incluye los impuestos especificos, adicionales y sobretasas.

Gastos Operacionales, son aquellos en que incurre la empresa para la realizacion
de su actividad, y que se pueden dividir en bienes y servicios.

5.2.2 UNIDAD ESTADISTICA

|

La unidad de estadistica es la empresa, organizaciéon que tiene iniciacién de acti-
vidades independientes; es decir, RUT y contabilidad propia, y cuyo giro lo puede reali-
zar en uno o mas locales comerciales, que desarrollan en forma principal la actividad de
Comercio o Servicios.

5.3 DISENO MUESTRAL

Los sectores de Comercio y Servicios son especialmente dificiles de abordar, dada la he-
terogeneidad de las ventas asociadas a estas actividades y principalmente su inestabilidad y
volatibilidad en el tiempo. El cambio de giros comerciales, las quiebras y paralizaciones de las
actividades son problemas recurrentes, por lo cual se debieron tomar las providencias nece-
sarias para poder obtener datos que reflejen fielmente el comportamiento de los sectores, y
evitar cualquier sesgo que se produzcan debido a estas situaciones.

5.3.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo de la encuesta esta constituida por todas las empresas que
desarrollan la actividad en el pais y que se clasifican en Comercio al por Mayor, al por
Menor, Servicios, Agencias de viaje, Hoteles y Restaurantes.

5.3.2 MARCO MUESTRAL

El marco muestral se construy6 a partir de los directorios que registra el Servicio de
Impuestos Internos, S.I.I. (Declaracion Anual de Impuestos a la Renta, Formulario 22 y
Declaracidon Mensual del IVA, Formulario 29), de los contribuyentes que desarrollaron activida-
des de Comercio, Servicios, Agencias de Viaje, Hoteles y Restaurantes, en el afio 2008.

~a
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Para generar el marco definitivo, se consideraron las empresas que en conjunto
acumulan el 95% de las ventas para cada CIIU Rev.3. Esto debido al bajo aporte que
presentan algunas empresas en el nivel de ventas, y lo dificultoso que resulta la investi-
gacion de unidades extremadamente pequefas, que ademas tienen una gran inestabi-
lidad en el tiempo.

ESTRATIFICACION

De acuerdo a los objetivos del estudio, se procedioé a realizar una estratificacion se-
gun la CIIU Rev.3, quedando definidos los siguientes estratos de interés.

DESCRIPCION DE LAS CLASIFICACIONES CONSIDERADAS

Division Grupo Clase Descripcion
50 ngrotlan,owjarggenimienloy reparacion de vehiculos automéviles y motocicletas; venta al por menor de combustible para
501 5010 Venta de vehiculos automotores
502 5020 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
503 5030 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores
504 5040 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios
505 5050 Venta al por menor de combustible para automotores
51 Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas
il 5110 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata
512 5122 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
513 5131 Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado
5139 Venta al por mayor de otros enseres domésticos
514 5141 Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y de productos conexos
5142 Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos
5143 Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion
5149 Venta al por mayor de otros productos intermedios, desperdicios y desechos
515 5150 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales
519 5190 Venta al por mayor de otros productos
52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacidn de efectos personales y
enseres domésticos
521 5211 Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco
5219 Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
522 5220 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
523 5231 Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador
5232 Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
5233 Venta al por menor de aparatos, articulos y equipo de uso doméstico
5234 Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
5239 Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
524 5240 Venta al por menor en almacenes de articulos usados
525 5251 Venta al por menor de casas de venta por correo
5252 Venta al por menor en puestos de venta y mercados
5259 Otros tipos de venta al por menor no realizada en almacenes
526 5260 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos
55 Hoteles y restaurantes
58] 5510 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal
552 5520 Restaurantes, bares y cantinas
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes
630 6304 Actividades de agencias de viajes y organizadores de viajes; actividades de asistencia a turistas n.c.p.

CONTINUA »
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Division Grupo Descripcion
70 Actividades inmobiliarias
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata
n Alguiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos
11 Alquiler de equipo de transporte
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.
72 Informatica y actividades conexas
721 Consultores en equipo de informatica
722 Consultores en programas de informética y suministro de programas de informatica
723 Procesamiento de datos
724 Actividades relacionadas con bases de datos
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética
13 Investigacion y desarrollo /1
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades
74 Otras actividades empresariales
74 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; estudio de mercados y
realizacion de encuestas de opinion publica; asesoramiento empresarial y en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas
743 Publicidad
749 Actividades empresariales n.c.p.
749 Actividades empresariales n.c.p.
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares
9 Actividades de asociaciones n.c.p.
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores
912 Actividades de sindicatos
919 Actividades de otras asociaciones
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento
922 Actividades de agencias de noticias
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento
93 Otras actividades de servicios
930 Otras actividades de servicios

1 Clasificacion incorporada en el levantamiento 2009, para la obtencion de datos afio 2008.
FUENTE: INE, Departamento de Investigacion y Desarrollo.

Al examinar el comportamiento DESCRIPCION DE
de la variable de interés, que es la ven- LOS CORTES POR INTERVALOS
ta por empresa, se puede apreciar su DE VENTAS SEGUN TAMANO
heterogeneidad y gran asimetria; esto
es, un gran nimero de ellas con pe- Tamaiio Venta anual ($ 2008)
quefias ventas y unas pocas con gran- de — - — -
des volumenes de ventas, lo que de- empresas Limite Inferior Limite Superior
termind la conveniencia de realizar una Grande 3617.782.121 Mas
segunda estratificacion por tamafio Mediano 942.663.554 3.617.782.120
(grandes, medianas y pequenas), de Pequeio Menos 942.663.553

acuerdo a las ventas al"mer'or de cada Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE
grupo ClIU (Rev.3) de interés.

De acuerdo al estudio estadistico realizado a la variable ventas en los sectores de
Comercio, Servicios y Turismo, se determinaron los siguientes intervalos para los tamanos:
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El objetivo de realizar las mencionadas estratificaciones, es homogenizar la variable
de interés dentro de cada CIIU Rev.3, de forma tal de optimizar la muestra, lo que no im-
plica que se obtengan estimaciones a nivel de tamafio, dado que la muestra fue elabora-
da para obtener estimaciones segun los estratos definidos en el Cuadro 5.3.3-02.

Como una forma de obtener una mejor representacién y disminuir el error de mues-
treo que proviene de la dispersion observada en las ventas, se considerd, una vez ordena-
dos los estratos por la variable de interés, integrar las unidades mas grandes como Tramo
a Censar (TC), y el resto como Tramo a Muestrear (TM).

El punto de corte para estos tramos, se determiné segun el aporte de las ventas de
las empresas a censar y el error de muestreo que resulta de restar al marco muestral las
empresas gue afectan notoriamente la precision de las estimaciones. Estas empresas ad-
quieren caracter censal o de Inclusién Forzosa (IF).

5.3.4 UNIDADES DE MUESTREO Y DE INFORMACION

La unidad de muestreo es la empresa que cuenta con iniciacion de actividades para
comercializar bienes y servicios, pertenecientes al comercio por mayor, comercio por me-
nor, servicios, hoteles y restaurantes, que desarrollan su actividad comercial dentro de
los limites territoriales del pais.

La variable de interés que se considera para el estudio muestral respectivo, son las
ventas anuales declaradas en el formulario 29 del SlI, del afio 2008, de cada contribu-
yente que realiz6 algun tipo de actividad comercial o de servicios descrita en el Cuadro
5.3.3-01.

5.3.5 TAMANO DE LA MUESTRA

L

La estimacién del tamafio de la muestra a nivel nacional, fue obtenida a partir de
un muestreo probabilistico estratificado, segun las agrupaciones ClIU Rev.3, con un co-
eficiente de confianza del 95%, alcanzando a 7.618 empresas que corresponde al 6,91%
del total de las unidades del marco muestral. Para la determinacién del tamafio muestral
de cada estrato, se distribuyé el total de unidades muestrales en forma proporcional al
nivel de ventas de cada uno de ellos. Se aplicaron los siguientes algoritmos:

Tamano de la Muestra:

_ (Z*N*Q)
(Z**Q)+(P*N*e})

Donde:

' Tamafo de la muestra.

7/ : Estadistico normal estandar correspondiente a un nivel de confianza 95%.

e .

" : Error relativo.
P valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.
Q : Valor 0,5, asumiendo una varianza maxima.

N : Tamano de la poblacién.

thz
H

Zim

h=1 i=1

—pk_=
n,=n
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Distribucién del tamafno muestral en forma proporcional de acuerdo al nivel de ven-

tas de cada estrato.

Donde:

n -
h : Tamano del estrato h.

: Tamafo de la muestra.

: Sumatoria de las ventas de las empresas en el tramo aleatorio del
Vhi estrato h.

M»:

1

H k
Zzyhi :Sumatoria de las ventas de las empresas del tramo aleatorio de
=l i=l todos los estratos.

Sin embargo, el tamafo definitivo de cada uno de los estratos estuvo sujeto a los

costos versus precision, por lo cual se debié aumentar o disminuir el nUmero de empre-
sas de algunos estratos para fortalecer su representacion y precisiéon necesaria para el
estudio.

Para determinar la precision muestral respectiva, se utilizaron los siguientes algo-

ritmos:

Coeficiente de variacion del estrato h

e, = @,

k

Z Yhi
i=1

Donde:
cr, : Coeficiente de variacion del estrato h.
A
VY : Varianza muestral estimada de las ventas del estrato h.
h
k
thl, : Sumatoria de las ventas del estrato h.

i=1

Varianza muestral de las ventas de las empresas

H SZ
5) — * *x " h
V(y)= ZNh (N, —n,)
n n,
Donde:
A
Viy : Varianza muestral estimada de las ventas.
2 o
h : Cuasi-varianza de las ventas de las empresas del estrato h.
N, : NUimero de empresas en el estrato h.
n, : Tamano muestral del estrato h.
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Cuasi-varianza de las ventas de las empresas del estrato h

N
2 2
S =, o
( h )
Donde:
g2 . Cuasi-varianza que mide la dispersion de las ventas de las empresas de
h la muestra en el estrato h.
Nh - NUmero de empresas en el estrato h.
G; : Varianza de las ventas del estrato h.

Varianza de las ventas del estrato h

Z(yhi =)

o, v

h
Donde:
G; - Varianza de las ventas del estrato h.
Vi :Venta de la i-ésima empresa del estrato h.
y_h : Media aritmética de las ventas en el estrato h.
N, : Numero de empresas en el estrato h.

CUADRO 5.3.5-01 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL SECTOR TURISMO

Muestra Efectiva
Clasificacién | Marco Muestral i Muestra -
CIIU Rev.3 Ne Total Muestra elstin Forose Aleatoria u?\l;g:;:cniléen
Efectiva " Aporte Ventas 0 o
Ne (%) N® (%)
Total 10.838 613 29 33,30 584 2,68
5510 1.925 206 7 16,15 199 407
5520 8.705 356 16 36,52 340 3,63
6304 208 51 6 46,38 45 3,20

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE

~
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CUADRO 5.3.5-02 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL SECTOR COMERCIO

Muestra Efectiva
Clasificacion Ml\:::;:?a' Inclusidn Forzosa "\VII uelstr_a N
CllU Rev.3 Total Muestra ealoria | Goeficiente de
N Efectiva \e Aporte Ventas \e Variacidn (%)
(%)
Total 69.795 4.679 503 60,06 4.176 0,45
5010 242 201 59 77,54 142 0,27
5020 2.128 241 8 26,43 233 5,85
5030 985 225 21 35,82 204 1,86
5040 75 28 9 39,10 23 512
5050 732 200 1 23,49 189 1,49
5110 767 50 11 63,45 39 3,39
5121 288 53 12 81,03 4 0,95
5122 1.410 410 31 46,40 379 0,91
5131 658 111 10 55,60 101 1,65
5139 728 281 32 52,00 249 0,78
5141 54 52 52 100,00 - -
5142 130 27 16 88,65 1 1,39
5143 602 214 26 51,37 188 0,86
5149 272 140 23 63,96 117 1,07
5150 932 352 35 54,60 317 0,70
5190 3.359 57 12 26,03 45 10,79
5211 13.005 359 13 69,18 346 1,33
5219 2.354 101 20 86,13 81 113
5220 20.129 490 9 7,79 481 6,24
5231 267 68 18 84,82 50 0,77
5232 4672 254 1 33,37 243 3,99
5233 4612 146 13 4523 133 6,60
5234 1.623 111 12 23,38 99 455
5239 5.829 227 15 3513 212 429
5240 500 104 7 39,34 97 9,86
5252 124 16 4 50,69 12 10,56
5259 599 17 7 63,04 10 18,48
5260 2.7119 144 10 20,91 134 9,62

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE
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CUADRO 5.3.5-03 DESCRIPCION TAMANO MUESTRA EFECTIVA PARA EL SECTOR SERVICIOS

Muestra Efectiva
—— Marco . Muestra
c(I:aIISIIJ";:\‘;Ign Mu:;lral ML(;‘satlra Inclusion Forzosa Aleatoria | Cogficiente de
2 Fiectiva N Apﬂﬂ(e;/o\l)enlas \e Variacion (%)
Total 29.657 2.325 307 39,35 2.018 1,05
701 2.453 313 20 29,88 293 1,84
702 552 61 10 57,11 51 587
Ak 923 83 10 51,89 73 498
712 582 115 17 53,71 98 2,00
713 334 49 7 54,91 42 7,54
721 63 15 5 43,32 10 6,14
722 330 122 32 71,37 90 1,04
723 44 39 14 76,29 25 0,87
724 63 25 7 55,30 18 3,90
725 163 40 7 70,72 33 5,29
731 53 21 12 88,65 9 1,61
732 1 11 11 100,00 - =
™ 4422 239 21 25,92 218 3,78
742 1.628 195 25 59,03 170 1,29
743 1.294 189 23 35,69 166 3,33
749 6.937 315 14 17,35 301 3,44
900 74 37 16 73,22 21 1,66
911 98 29 8 48,54 21 8,22
912 28 9 1 56,60 8 7,66
919 210 81 8 57,95 73 423
921 524 88 8 47,60 80 2,89
922 58 18 9 77,33 9 5,58
923 17 1 6 88,36 5 0,99
924 447 99 11 52,83 88 3,56
930 8.354 121 5 6,41 116 13,38

Departamento de Investigacion y Desarrollo, INE
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El aumento en el Coeficiente de Variacién en algunas clasificaciones, especifica-
mente 5190; 5240; 5252; 5259; 5260; 930, se debe al aumento de sesgos no atribuibles
a la muestra, y que dependen de la dinamica y la complejidad del sector.

Los sesgos no atribuibles a la muestra, y que dependen de la dindmica y la comple-
jidad del sector, se pueden resumir de la siguiente manera:

Calidad del directorio del universo
Los cambios de actividades
Formas de comercializacién

Localizacion geogréfica de las empresas

Como una forma de cubrir los posibles cambios o cese de actividad, que pudieran
presentar algunas empresas seleccionadas, entre la fecha de referencia de los marcos
muestrales y la fecha del levantamiento, se consideré un porcentaje de empresas para
eventuales reemplazos. En este caso alcanzé a un 15% adicional de unidades muestra-
les.

5.3.6 METODO DE SELECCION

Con el objetivo de mantener un panel de empresas levantado el afio anterior y a so-
licitud del Banco Central de Chile, se realizé el correspondiente pareo de empresas para
ser incluidas en la seleccion respectiva, teniendo en consideracién los nuevos tamafnos
obtenidos a partir del marco muestral actualizado al afio 2008.

Considerando lo descrito anteriormente, se procedié a efectuar la primera seleccion
a las empresas que pertenecen al tramo censado, las cuales son incluidas forzosamente
en la muestra.

La segunda seleccién corresponde al tramo a muestrear, la cual se realizé en forma
independiente para cada sector y tamafio, aplicando una seleccién sistematica, con el
objetivo de asegurar un recorrido completo dentro de cada uno de los estratos.

5.3.7 FACTORES DE EXPANSION

La informacién recolectada, es representada por medio de una muestra de empre-
sas, por lo cual, para obtener una vision completa de las actividades que componen el
sector, se debe realizar una expansion de la informacion levantada.

Para realizar la mencionada expansion, se debe considerar en primer lugar las em-
presas de inclusion forzosa que son unidades muestrales autorepresentadas, ya que tie-
nen caracter censal. En el caso que una empresa no conteste y continué desarrollando su
actividad durante el periodo de referencia, el algoritmo de calculo es el siguiente:

Factor de expansion de las empresas de inclusiéon forzosa (IF).

Zy(IF)m
FE(IF),=-“*——

K

Z Yy(IFe),,
i-1

Donde:

FE(IF), :Factor de expansion de las empresas IF en el estrato h.

K
ZJ’(IF)M : Sumatoria de las ventas del marco muestral correspondiente a las
o " empresas IF del estrato h.
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: Sumatoria de las ventas del marco muestral que corresponden a
Zy(]Fe)hl las empresas IF efectivamente logradas, del estrato h.
i=1

Recuérdese que para homogenizar la variable en estudio se realizé una segunda
estratificacion en el tramo aleatorio, de acuerdo al tamafno segun el nivel de ventas que
declararon las empresas. Esto es relevante al momento de realizar la expansién, debido
a gue se debe efectuar con la misma desagregacién, asi se obtendra una mejor estima-
cion de las ventas totales, ya que las empresas de distintos tamafios tendran su propio
tratamiento.

La expresion algebraica del factor de expansiéon de los establecimientos pertene-
cientes al Tramo Aleatorio (TA), tiene la siguiente forma:

Donde:

k
D y(T4)
FE(TA)hm = = o
Z y(TAe)
i=1

h,m,i

FE(TA),,, :Factor de expansién del tramo aleatorio del estrato h, de tamafio m

Z (TA) : Sumatoria de las ventas del marco muestral correspondiente a las
Y hm.i empresas del TA del estrato h y tamafio m

: Sumatoria de las ventas del marco muestral que corresponden
Zy(TAe)h,m,i a las empresas efectivamente logradas en el TA del estrato h y
/ tamafio m

5.3.8 NIVEL DE ESTIMACION

Los niveles de estimacién para los sectores comercio y servicios, estan de acuerdo a
las divisiones ClIU Rev.3, con representacion nacional.

5.4 ESTIMADORES

La estimacién estadistica corresponde al procedimiento mediante el cual se calcu-
lan pardmetros de la poblacién a partir de datos muestrales. De este modo, se realizan
estimaciones para totales de la poblacion a partir de la informacion obtenida en la mues-
tra.

La estimacién de totales a nivel de CIIU Rev.3, corresponde al total del estrato ex-
pandido, para lo cual se consideran con factor de expansion FE(IF) todas aquellas
empresas que fueron incluidas forzosamente en la muestra, mas el factor de expansion
de los estratos del tramo aleatorio F'E(IF’). Asi se obtiene el siguiente algoritmo:

K L
Y, = FE(IF), * > Y(IF),, + FE(TA), * >_Y(TA),,

i=1 i=1

Donde:

%h . Estimacion del total del estrato h

FE(IF), :Factor de expansion de inclusion forzosa del estrato h
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: Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del tramo

K
ZY(IF)h,i inclusion forzosa
i1

FE(TA), : Factor de expansion del tramo aleatorio del estrato h

L .

ZY(TA) : Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del tra-
- hi  mo aleatorio

i

La estimacién de totales a nivel de grandes divisiones se obtiene sumando las es-
timaciones de total descrita anteriormente, correspondiente a cada uno de los estratos
pertenecientes a una divisién, Comercio al por mayor, Comercio al por menor, Servicios,
etc., obteniendo el siguiente algoritmo:

K L
Yo = 2| FEUF), * Y Y(IF),,; + FE(TA), * Y. Y(TA),,
i=1

i=1

Donde:
A
Yo . Estimacion del total para grandes divisiones.
FE(IF), : Factor de expansion de inclusion forzosa del estrato h.

K
ZY(IF),H. : Sumatoria de ventas de las empresas del estrato h, del tramo in-
i=1 clusion forzosa.

FE(TA),  :Factor de expansion de inclusion aleatoria del estrato h.

L
ZY(TA) : Sumatoria de las ventas de las empresas del estrato h, del tramo
i=1 n.i aleatorio.

(=]
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CUADRO 6.1.1: Nl]M,ERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008

Marco Total
GRUPO DE ACTIVIDAD Muestral Muestra
N° Empresas efectiva
501  Venta de vehiculos automotores 242 201
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 2128 241
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 985 225
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,
504 piezas y accesorios 75 28
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 732 200
511  Ventaal por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 767 50
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
o2 alimentos, bebidas y tabaco 1698 463
513 Ventaal por mayor de enseres domésticos 1.386 392
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 N0 agropecuarios 1.058 433
515  Ventaal por mayor de maquinaria, equipo y materiales 932 352
519  Ventaal por mayor de otros productos 3.359 57
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 15.359 460
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
522 especializados 20129 490
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 17.003 806
524 Ventaal por menor en almacenes de articulos usados 500 104
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 723 33
526 Reparacidn de efectos personales y enseres domésticos 2.719 144

FUENTE: INE, Depto. Investigacion y Desarrollo.

83



e INFORME ANUAL 2008

SERVICIOS

< YONIINOD

000 St el pl 2 98 151 05¢ 0% 62 ble €009 S001jSLIO S813SU A SB[BUOSIad SOjI8j2 8P UQIOBIEGBY 925
685 o6 1651 B £ /S 62 98 gL 618 8yl 8lET SBUBDBLLIE UD OPZI[a] OU J0UBLL J0d [e 09J8W0  GZG
8ce q0! £y B b / g€ o 29 125 0le 168 SOPESN SO[MIE B SBUBJBWIE U8 J0USW 100 B BIUBA $ZS
%52 9209 6998,  OF  €6/L 6687 8T €287 L00G 69509  68ZE9  89BEC P U Y SR TR SO ) I _owowmw__m__wm_aomw 628
149G GE0H €899k 6p 1z 0ze 62¢ 6. Q0L BEEL  SLWL 8IGIZ SOUSORLIE U 0RGEL A SEDIGAQ ‘SOIUALI[E 3D 10U e onons 225
0089y 2956  c9ee8 8¢S WSl 60T Wwel ST /8T 99/6L  ¥eL9L  06v9Sl S8U8DBLI[E UD 0PeZI[e12adsa ou Jouaww J0d B 01018W0) |G
ELL6  96LS8  60ET8L €591 SeLE  88ES 6 O6KS  lOy6  GCISL  ELBSL  Ze0LIE >w%_%ﬁ_vﬁ%_:ﬁwm_%ﬂw\,>mw%%%%%ow_Mﬁ%%%mcm_wocw__maw%_ww__w__w%ﬁ 2
%Lz ¥Ir9  09¢6 8ee 656 768 e 80, poIL /289 8v9Ll  Surhe S0jonpoJd SO0 8p J0few 10d (2 BIUBA 61G
Sz L1€8 L0l fly swoe  09re  Lhl £/g 0z 888 9ree  €Selp sa[euiefeL £ 0dinba “elleuINDeL 8D 10few 100 B BJUBA GIG
: . . : . . : . sol/endadolbe
9298 009  eesv 9IS 8rL €00Z  9l€ 102 0L L 9021 beese S001jS9UIOP S818SUA 8P J0feW 100 B BIUBA €IS
_ _ _ _ . _ } _ _ 09BQe} A SEPIQaq ‘SOjuaLLIfe
199% 2SIl weL9L 8IE VL I8LL 92 128 POl 80097 820US  9E0°08 B S ET ST I I G AR B e Sty
0y 90, 9L gl 91z 1G¢ 66 8v8 106 861 b9 9ore BJe4Ju0 100 0 UQIaNGLL}2] euN 3D 0IGWED B J0ABW 10d B BJUBA |1
980z  92€Wy 28179 880 08€8  LWOL  29rh  2€v  ¥E8S  ZeLl9 0299 Mveee ol ek ep 0falion sy ‘g e /miod Fobent @
Wwe  €sL0L wervl o ol 192 o1 ore 06 ez 0eL€l b96Bl $10j0WO}Ne eJed 8qUSNQLIOD 8P JousL Jod [e BUBA  G0S
01108908 A
2 6ee chy 4 0¢ ve 6l 8y 89 62} 165 9.1 sezaid ‘sapied sns ap A Seja|a100j0w ap UQIoBIedal A 0JUBIWIUSIUBLL ‘BJUSA v05
26! /687 689G 101 05y 156 1L 2 £69 87 L6811 0891l SBI0j0LIO}E SO|MAJL3A 8D SOLI0B098 A Sezald ‘Sajied 8p SEUB €0
652 gs5e  p18¢ 99 o2 oL yl 20! 9. 6L 800 197¢ SB10J0WO}NIE SO[MAIL@A 3D UDIOeIedal A OjUBILIUBIUBIN  Z0G
8/8 085G 8Gr9 L1 1500 weLL g ol pil 625¢  0Serl 6871 SBI0JOWIOJNE SO|MAILEA 8D BIUBA  10G
. _ _ . _ _ _ _ . _ $10J0LL0JNe e1ed 8qISNGUI0D 8p Jouaw Jod [e ejuan
e9/S  bel'Sz 19808 06E 1561 9vET  6eY Al OWE  REEL SIS B rmmamnfe e e e A e
[ H lejoL W H lejoL W [ K[ oL W [ K| im0l

esaidiug ef ap Sauofoe[eisu|
se| ap eiand A oijuaq saiopapuap

2193139 (AN Sopes|dwy

$01308 0 solejaidold ‘sopesjdwy

salopeleqel) [eo|

AYQaIAILDY 30 0dNYY

COMERCIO Y

18002 "QYAIAILIY 30 0dNHI NNDIS ‘0HINIY A VIH0DILYD HOd SIHOAYrYEYHLIA OHAWAN 219 0HaYNI  SSEE



2008

ANUAL

INFORME

e

*0191A18S A 01018WO07) 8P S3[ANIONIIST SeonsipelsT “0idaq ‘IN| :ILNINS
esaldwa e| ap SaUOIOLRISUI SB| 8P 0.41U8p Bleqel) anb soueiouoy e jeuosiad aAnou] g
0191213[8 U8 OUE |9 8jueINp [ENSUSW OIpawold saiopefeqel; ap ,N B

SERVICIOS

COMERCIO Y

14 8¢ 6¢ 69 G89 1472 18 voc't G86°'L $0011S9WOP $813sUB A s8jeU0sIad $0103)3 8P UQIoRIedaY 9SG
0 e ¢ z vl epl 961 ¢z 691 SUAJBLW[E UA OPEZI[eal OU J0UaL Jod [B 012J3W0Y GZG
L Ll 144 101 98 ¢6l 012 €9 201 SOPESN SO|NJJ1IB 8P SBUSIBWIE U3 Jouaw 1od [B BIUSA 2§
. . . . . . . . sopezi|e1oadsa
GEB LE¥'¢ 99¢°¢ 06/} 0vlokL 0€6°H ¢80°¢l 7,001 9G1'¢¢ $3USBLL[E U3 SOA3NU S0}9nPOId S0Jj0 8 JousL 1od [e 010iW07) €¢S
. . . _ S0pEZ|[B193ds9
ke by 59 vse b8 1601 6E0t SeC vice SOUSTBLL[E U3 00BGE) A SEPIGaq ‘SojuswwIfe ap Jousw Jod [e ejuap, ¢S
¢l 9961 81'¢ €69k 720¢ vev'ce ¢88L1 19/°GL 069°€e $9U3OBLU[B U3 OPEZ|[e199dS3 OU Jousw Jod [B 01018W0Y  |2§
. . . . . . . . . $0911S3WOP $319sU3 A $8]eU0SIad $0198)9 8p UQIdRIRda] ‘SB]9|9100]0W A
98¢ 6607 9.9°9 vLEEl 189CE 1559y 0coce 919'8¢ 9€9'09 $310}0LLIOJNE SO|NDIUSA 9P 01218LI03 |3 0)d30x3 ‘lousuw Jod [e 0ja19wo) <9
78 66/ €88 ¢6¢ L9} 6961 /8¢ a2 9Le0L s0jonpo.d souj0 8p Jofew Jod [e BIUBA 6LG
(%47 G99l 880°¢C 6¢¢ ¢8¢e's LG 0€0°S €87°61 ¢lave sellelew A odinba ‘elieuinbew ap Jofew Jod [e BUBA GG
. . . . . . so01/endadolbe ou
evt 9¢6 620 £ee 1951 0882 6eLYy Le6'8 090°€} S0429sap £ solapiadsap ‘soipausisjul sojonpoid ap JoAew Jod e ejuap 7S
90t ¢St viee 6.8 6¢8°¢ 80.Y 81.'S €872 6vael $0011S9Wop s81asua ap Joew Jod (e _IUBA €1G
. _ . . . . . . _ 00BQE} A SEPIQag ‘SOjUALLIfE
88 6S1 YAZ4 08y 0v8°¢C 6lEE 06/ GG9'| GOv'¢ eJR1]U09 J0d 0 UQIONGLI8) BUN 8P 0lqWe) B JoAew Jod [B BIUBA  |1G
_ , , _ . . . . , SB}9|2190J0L A SAI0JOWIOINE
220 20051 v61'61 16871 £08'66 veLYS V5612 99095 02018 SO13J42h 3 011aLI0D 2 0133043 UDISILLOD e £ 1orew 10 1o ovee 1S
A 9y €9 G¢ 68Y vIG By L6k 4489 saJojowojne esed 8|qisnquI0d ap Jousw Jod (B BJUSA  GOG
$0110$892@ A Sezald
0 4 4 4 Ly 1S 6. oyt ble ‘sayed sns ap A sejajo100jow 8p uoesedas A ausiwiusjuew ‘eyuap  Y0S
€9 €6 961 08 ¢8¢€¢C [A) A4 0€9'L €67t ¢cls $810]0WOJNE S0|NJJyaA 8p $011088208 £ sezaid ‘selied 8p SeIUSA  £0G
¥4 4% 9¢¢ 961 €aa'y 607 €06 ¢lg’l Gly'e $910]0WOINE S0[NVJUaA 8p Uoaeedal A ojusiWIUBIUB 20§
801 404 01§ yxqn 6¢€'¢ 9G¥°¢ 6ve'¢C 6287 880 S8l0jowoine SojndjyaA ap ejusp  10G
_ _ _ . . S310j0WOJNE Bled 8]qIISNGI0Y 8P JoUBLL J0d [e BJUSA 'SEJ9[I120j0L
Oke 85/ 896 c6¢ 108’6 ¢6H0L 1609 568k 98621 £ S210j0WO)NE S0|N2JYaA 8p ugioesedas A ojuaiwiusjuew ‘ejusp 09
W H lejoL W H | mo w [ W [ e

0pejeJjuoagng [euosiad

saJel|Ixny saioqeq ua opednaq |euosiad

OAljRJISIUIWPY |eU0SIad

avaiAlLdYy 30 0dnY9

428002 "AYQAIAILIY 30 0dNHD NNDIS ‘0HINII A VIH09ILYI HOd SIHOAYrYAYHL 30 OHIWNN



COMERCIO Y

SERVICIOS +« INFORME

ANUAL 2008

CUADRO6.1.3:  REMUNERACIONES PAGADAS POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD 2008. (Miles de pesos)
Total Remuneracion Otras Aportes .
GRUPO DEACTIVIDAD Remuneraciones | Pagos Brutos | Remuneraciones’ Patronales” Honorarios
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 455.481.166 399.628.181 30.858.134 10.545.882 14.448.969
501 Venta de vehiculos automotores 216.028.896 188.728.286 19.145.374 4.385.679 3.769.557
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 66.632.657 58.057.342 2.963.484 1.725.238 3.886.593
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 102.283.090 89.237.000 5.380.114 2.569.813 5.096.163
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus
504 partes, piezas y accesorios 5.086.731 4.357.258 334.471 118.228 276.774
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 65.449.792 59.248.295 3.034.691 1.746.924 1.419.882
Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de
B it el Bt e J motocicletas 1.864.601.518 1.634.082.696 134.988.613 39.403.075 56.127.134
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 50.374.503 41.276.166 5.108.759 1.226.208 2.763.370
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales
512 vivos, alimentos, bebidas y tabaco 383.724.7111 338.131.382 26.329.164 8.412.397 10.851.768
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 328.381.163 282.943.724 26.281.287 6.329.640 12.826.512
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y
O et e agropecuarios 368.878.683 319.707.519 30.262.947 7.762.515 11.145.702
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 584.877.785 524.325.856 35.332.865 12.145.240 13.073.824
519 Venta al por mayor de otros productos 148.364.673 127.698.049 11.673.591 3.527.075 5.465.958
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
52 automotoresy motocicletas; reparacion de efectos personales y 1.415.648.369 1.179.725.051 149.742.285 37.389.699 48.791.334
enseres domesticos
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 711.239.337 576.939.680 95.760.067 21.035.887 17.503.703
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
522 especializados 65.300.305 58.066.143 2.868.775 1.840.988 2.524.399
503 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes 602.006.387 512.517.742 49.318.726 13.673.819 26.496.100
especializados
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 2.621.141 2.083.471 345.863 49.566 142.241
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 14.093.225 13.149.380 333.050 299.927 310.868
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 20.387.974 16.968.635 1.115.804 489.512 1.814.023

1 Incluye Asignaciones, indemnizaciones, pago en especies, dietas y participaciones del directo
2 Incluye pagos por accidentes de trabajo y seguros de cesantia de cargo del empleador
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

86




2008

ANUAL

INFORME

SERVICIOS

COMERCIO Y

*0191M8S A 01918W07 8P S8[BINIANIIST seansipels3 -0xdaq IN| :3LNINA
*$9[eu0loeIado ou S0Sa16Ul S0430 A

0lqWEI 8p SeIauaIayIp A Sa10[BA 8P SBUO0IBNIIN| ‘salsn(eal ‘sepeuoloe|al sesaldwa ua ugisianul Jod sapepijin ‘ofl 0AI39R BJUaA Jod Sapepi|in ‘seasew A sajualed ap Soyda.ap ‘seloualajsuel) Jod sosaibul ‘sajeasl) sauoiouangns Jod sosaibul ‘sopiqioal SOpUapIAp 9Anjou| G
"Uu010e13do | ap S0saibul S0.30 A s8|qIBuelul 8p elUBA J0d SepIqIda) SBUOISIWOD ‘SepIqIaal Sauolsiwod aAnjou| ¢
'S010edsa ap opualLe A Sajganwiul sausiq ap opuatiie ‘sodinba A sajganw Sausiq 8p OPUBLLIR ‘091UIJ} OIDIAISS ‘UQIJL[BISUl B O19IAI9S dAnjou| ¢
-01sanduuy 9159 B SB}93J SAPEPIAIJE SB| U3 S091110adsa so1sandul UaAnjoul SEJUBA ap SaI0[eA SO| ‘epeLodxa A BlUaXa ‘Sel9a)e Sa[eUOIJBU SBLIBPBIIAW ap BluaA Jod sosaibu| g
‘WAl us/njour ou sosalbu] |
906129 y18°€0 198G 06€ 852 1817298 - 82402 €01 975 959'G01 $001]9UI0P $a135Ua A 3[eU0SIad $0}93}e 8P UQIOEIedDY GG
129¢€197 811486 67945 6LL0V5C 125019 - 21150098 60752829 $U0BL[E Ua 0PEZI[Eal 0U 10Uaw 10d [E 0}0JaW0Y 62§
05 1o 168°€61 8106 9200} 269'161 - £26 VG YL 089°€60°G SOPESN SOJN2}1E 8D SAUSDELI[E U8 J0UALW Jod [e elUaA b2
¥8829Y 16 €L099VElZ  8ELT6L€C  16TSBKBLL  GEB'EL96S  ZBLVEVY 8LV OSGO6Y'S  1BLSHYLIOY S0 S ST E SO (U _%%,_u%w___w__wwww £25
557088 0S€ ¥89 01 £78'968 SLLHOY 162981 6119zt PELSGLELEL  L08'899°6EE ) SaUaBLL[E U3 00Be] K SBPIQaq ‘SojUaLIe ap Jouau o _w_mm% 25
PISeSEr.  W89lZ0v9  GS600ZY8 8y 90vB0E  E0M0ZEWZZ  LSC69ZE 2692LKV6L0L  02C L6 $9Ua2W[e U3 0PeZI[e103dsa U Jouaw Jod [e 0j01aWwog |25
COUCICON8  LVVE06S98 bOGT0060L  G6BLLKUSY  SE8GOV/SC  BYLOEY IVVLO0BLLL  SOFIOOBESIT g opoimatin solon wm_m_umwmm%m%%ww@j%mm_awam_ww__w__w%ﬁ %
9819821 19892082 795 18L°€ QLT PIGVESLZ 915856 260885166+ SB06/L0V L 50}np0Jd 50110 ap Jofew 1od [ EIUBA 61
L06€€719 92598162z 8MI60SLL  ce0WWEZ0L  9EB09VLK8  9L9SSYEC  [9G9EETIOV 207 LCHE6RS soleyiajew £ odinba “eyieunbew ap Jokew Jod [e ElusA 1§
9LBOLTHL  2OV/SWIT  §OVSB9Tr 7RIS OYGIOKGE GESYR00F  GLOBG0BO0L  LBSOSO09LL  gousasap f somipiadsep ‘SOIpALaI SONpOid 3p It o o Een P1S
9 8y 2. [6VI6Y9SL  JSLE/86L  B0WET9  68CYELOZ  [SE6SK 0SL7/860SY  LIGEZ 19T 500[]53W0p Sa185UA p Jofew Jod e ElUB €1
s o s - e s . P 09eqe} A SepIqaq ‘sojuswife
1915156 90987 69TVOSY  2SG9L9M0C  929WISeZ  GIE9GLE URTEIEESL  GWRBEER gy s S Ea R SA S G op  e , @S
506:295G $89'605 92 STr 1899 orSYBLL  b9999E - p18798'99€ 285990 02¢ E1eU09 10d 0 UQIaNgL}al BN ap 0lquied e Jokew Jod [ BIUBA  L1G
€6009006E  €LFO9'€QLL  OET8BLSEL  COOEVILy  CSBTIONO6  6O9VSILL  1ETO0VO006C  9BBEESBBLZE  sopmopyan ap orosewon o 0)d83KE UOISILIOD wmw_w%mﬁo@m_m_%_%%ﬁw Ig
v90°120'S 5507229 02y 400'} Y0E9Z  18LHIER 90968 S6CVOVOSS T ISHIbO6ES $81010WO}NE B1ed 8IQ/1SNQWO9 8p JousL J0d e BUA G0G
. . . _ - 200" - S011053298 A sezald
7187252 S20°6v8 £99'69€ £88°692 SLLT60) - 86€ 988 19 87501229 ‘sa}ed sns ap A SEJ[oI0J0w 8 UgIoeIedal A ojuaiayew ‘euay YOS
199'E0 Y} 661 27022 956'692°€ GYE 080°9 786665 ZE  L20GEE 7EG'81Y'826 969212200k $10J0WO}NE S0|N2J3A 8P 5011083998 A Sezald ‘sajied ap seIU3 €06
188 6/E'€ 089°GLL 6LLLIZ 526825 719921E £10/687 $65 298 652 10S65Zv12 $810J0WOJNE SO|N2}j8A 8D UOIOEIeda) A OjuBIWIUBIUEN Z0G
09001098 W6BGSL  C/S6I0%C  bG0B6SOLL 69062226k 909V82 6BSOG6CEEY LUV VL U98Y S1010WOJNE SON2J3A 8D EIUBA L0
0S0°OK/0L 19960102 08G6S68C  6S9BLGHL  €29G6ZU6L  ZIE9SE'S 60SBIOBHZ  PIE9LI908L I i el g
eidosg uoIgeIIqRS
sajeuojoeiadp ; A
BLIBjaUO}Y oSajeuoigeIad sopIqIaay " ¢S019INAg ap sojanpoid
012931409 | oN sosalbujsong | sasasaju) SEJUSA SEN0 10d sosaibuj apseay  (2SEeA od sosaibuy - sosaibu| jejo QYQIAILIY 30 0dNHY
J0d sosaibu|
l0d sosaibu|
(sosad ap sajiiN) 8002 "AYAIAILIY 30 0dNYY NNDIS ‘0SIHINI 30 0dIL HOd SOSIHINI  “'1L'9 0HAYNI



COMERCIO Y

SERVICIOS +« INFORME ANUAL 2008

CUADRO6.1.5:  COMPRAS POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Compras de Compras de Materiales comll\;l;alseﬂ:sm:rtil:'ﬂes
GRUPO DE ACTIVIDAD Total Compras’ Mercaderia parala |y Partes Utilizados en vﬂcupadus para
/2 ini
Reventa Serviclos Fabricar Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 6.431.005.312 6.359.561.709 69.100.465 2.343.138
501 Venta de vehiculos automotores 4186.661.685 4129.712.831 56.948.854 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 78.346.445 72.778.188 5.565.764 2.493
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 725.347184 719.488.564 4.314.481 1544139
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, ~
504 Diezas y accesorios 48.127.272 47.547.222 580.050
505 Venta al por menor de combustible para automotores 1.392.522.726 1.390.034.904 1.691.316 796.506
Comercio al por mayor y en comisidn, excepto el comercio de vehiculos
51 automotores y motocicletas 25.220.811.629 24.623.435.914 482.214.205 115.161.510
511 Ventaal por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 272.561.803 272.561.803 - -
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 6.594.598.679 6.557.547.797 4.411.677 32.639.205
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 3.439.351.966 3.432.672.813 2.938.190 3.740.963
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 16 agropecuarios 9.721.000.379 9.681.874.623 13.590.964 25.534.792
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 4.260.753.828 3.755.929.395 455.674.022 49.150.411
519 Venta al por mayor de otros productos 932.544.974 922.849.483 5.599.352 4.096.139
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 13.807.199.218 13.788.623.637 10.095.552 8.520.029
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 8.534.411.576 8.532.883.392 422142 1.106.042
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes B
522 especializados 1.104.849.374 1.104.136.542 712.832
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 4105.384.358 4.092.985.036 5.802.969 6.596.353
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 8.412.760 8.412.760 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 17.732.240 17.732.240 = =
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 36.408.910 32.473.667 3.830.441 104.802

1
2

Compras no incluyen IVA

Incluye mercaderias nacionales e importadas, incluye fletes de mercaderias.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.6:

EXISTENCIA INICIAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

GRUPO DE ACTIVIDAD

Total Existencia
Inicial

Existencia Inicial de
Mercaderia para la

Existencia Inicial de
Materiales y Partes

Existencia Inicial de
Materiales y Materias
Primas Ocupados para

Reventa Utilizados en Servicios Fabricar Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;

50 ventaal por menor de combustible para automotores 1.041.145.110 1.029.936.953 10.853.719 354.438
501 Venta de vehiculos automotores 727.035.007 717.913.460 9.121.547 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 6.639.390 5.921.016 718.374 -
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 227.923.939 227.488.255 97.525 338.159
504 ngégbrr?ggtenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y 17.903.404 17.004.172 699.232 _
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 61.643.370 61.410.050 217.041 16.279

Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos

9l s y motocicletas 3.470.319.623 3.368.643.166 79.088.669 22.587.788

511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 22.943.198 22.899.795 - 43.403
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,

512 alimentos, bebidas y tabaco 571.365.371 565.085.842 126.577 6.152.952

513 Ventaal por mayor de enseres domésticos 819.127.966 815.679.110 1.623.723 1.825.133
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no

514 agropecuarios 868.189.925 860.524.446 765.324 6.900.155

515 Ventaal por mayor de maquinaria, equipo y materiales 972.015.306 889.857.687 75.421.769 6.735.850

519 Venta al por mayor de otros productos 216.677.857 214.596.286 1.151.276 930.295
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 2.320.280.002 2.316.656.055 1.096.197 2.521.750

521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 1.260.915.371 1.260.721.020 156.044 38.307
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes .

522 especializados 99.840.795 99.792.194 48.601
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes

523 especializados 947.201.269 944.629.269 203.133 2.368.867

524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 4.048.515 4.048.515 - -

525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 2.963.801 2.963.801 - -

526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 5.310.251 4.501.256 737.020 71.975

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.7:

EXISTENCIA FINAL, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Existencia Final de

Existencia Final
de Materiales y

Existencia Final de
Materiales y Materias

GRUPO DE AGTIVIDAD Total Existencia Final Merc;d:vr;?“gara la Partes Utlizados en | Primas Ocupados para
Servicios Fabricar Productos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 1.460.634.586 1.448.954.799 11.019.360 660.427
501 Venta de vehiculos automotores 1.099.120.265 1.091.109.594 8.010.671 -
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 12.640.465 10.787.420 1.853.045 -
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 292.466.219 291.770.957 50.052 645.210
504 ;/(;r;tge,srgﬁgtsenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas 20.513.360 19.620.100 893.260 _
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 35.894.277 35.666.728 212.332 15.217
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
8l pferiiaes y motocicletas 4.607.029.211 4.447.735.084 125.978.747 33.315.380
511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 63.055.810 63.055.810 - -
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 698.669.360 689.813.978 117.376 8.738.006
513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.047.256.058 1.041.913.858 1.933.316 3.408.884
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no
514 agropecuarios 1.239.195.922 1.228.532.171 943.263 9.720.488
515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 1.325.669.788 1.193.515.462 121.143.735 11.010.591
519 Venta al por mayor de otros productos 233.182.273 230.903.805 1.841.057 437.411
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 2.763.685.540 2.759.350.895 967.699 3.366.946
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 1.514.289.510 1.514.136.950 124.564 27.996
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes }
522 especializados 107.434.391 107.158.105 276.286
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 1.127.791.387 1.124.717.932 106.553 2.966.902
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 4.939.082 4.939.082 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 3.326.407 3.326.407 - -
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 5.904.763 5.072.419 736.582 95.762

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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COMERCIO Y

SERVICIOS

*« INFORME

ANUAL 2008

CUADRO 6.1.11: RESULTADO EJERCICIO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES, SEGUN
GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
. Total Gastos y Total Total Resultado del
GRUPO DE ACTIVIDAD Total ingresos costos remuneraciones | depreciacion Ejercicio

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y

50 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 7.806.476.374 7:123.385.909 455.481.166 41171229 186.438.070

501 Venta de vehiculos automotores 4.867.147.472 4.543.091.037 216.028.896 19.080.462 88.947.077

502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 274.259.507 185.052.818 66.632.657 5.426.302 17.147.730

503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 1.007.717.696 828.902.845 102.283.090 11.704.336 64.827.425
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,

504 Diezas y accesorios 67.710.548 57.312.108 5.086.731 481.558 4.830.151

505 Ventaal por menor de combustible para automotores 1.589.641.151 1.509.027.101 65.449.792 4.478.571 10.685.687
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos

51 automotores y motocicletas 32.799.539.886  29.780.930.416  1.864.601.518  260.765.918  893.242.034

511 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 420.066.582 378.492.307 50.374.503 4.957.907 -13.758.135
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,

512 alimentos, bebidas y tabaco 8.822.375.416 8.226.555.898 383.724.711 58.819.858  153.274.949

513 Venta al por mayor de enseres domésticos 4.651.225.714 4141.765.986 328.381.163 37.237.515  143.841.050
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos

514 N0 agropecuarios 11.606.565.877  10.860.723.909 368.878.683 77641798  299.321.487

515 Ventaal por mayor de maquinaria, equipo y materiales 5.893.127.202 4.994.237.503 584.877.785 65.632.256  248.379.658

519 Venta al por mayor de otros productos 1.406.179.095 1.179.154.813 148.364.673 16.476.584 62.183.025
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

52 motocicletas: reparacion de efectos personales y enseres domésticos 20.339.001.403  18.015.538.296  1.415.648.369  228.163.091  679.651.647

521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 12.798.111.220 11.501.350.130 711.239.337  134.309.298  451.212.455

522 \e’ggé%g'”gg&{ge”‘” de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes 1339668.807 1221813080  65300.305  8.828.876  43.726.546

523 ggprgg[gl'gféggr menor de otros productos nuevos en almacenes 6.017645791  5173289.689  602.006.387 81741455  160.608.260

524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 15.093.630 11.548.231 2.621.141 164.241 760.017

525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 62.825.409 41.894.774 14.093.225 1.984.947 4.852.463

526 Reparacidn de efectos personales y enseres domésticos 105.656.546 65.642.392 20.387.974 1134.274 18.491.906

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.1.12:  INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

GRUPO DE ACTIVIDAD

Adicion Bruta al
Activo Fijo"

Compras de Bienes”

Venta de Bienes”®

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al

50 por menor de combustible para automotores 127.599.390 166.069.414 38.470.024
501 Venta de vehiculos automotores 50.987.229 82.489.876 31.502.647
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 18.287.433 19.291.089 1.003.656
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 26.910.532 31.222.303 4311771

Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,
504 Diezas y accesorios 27.520.994 27.579.574 58.580
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 3.893.202 5.486.572 1.593.370

51 ;)%rg%(czgglg{apsor mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores 1107.424.065 1.405.822.04 298.397.976

511 Ventaal por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 4.267163 4.993.811 726.648
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos, alimentos,

512 bebidas y tabaco 128.571.929 155.249.728 26.677.799

513 Venta al por mayor de enseres domésticos 55.684.916 66.918.856 11.233.940
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no

514 agropecuarios 42.195.396 198.471.990 156.276.594

515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 852.868.257 954.363.445 101.495.188

519 Venta al por mayor de otros productos 23.836.404 25.824.211 1.987.807
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 170.906.717 210.811.771 39.905.054
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 110.988.046 126.732.020 15.743.974
522 Ventaal por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados 8.541.351 9.075.448 534.097
523 Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes especializados 49.672.833 71.564.100 21.891.267
524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 25.210 39.053 13.843
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 601.708 2.310.377 1.708.669
526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 1.077.569 1.090.773 13.204

1 Laadicion bruta al activo fijo corresponde a las compras de bienes menos la venta de bienes.
2 No se incluye IVA en venta de bienes de activo fijo.
3 No seincluye IVA en compra de bienes de activo fijo.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

96




COMERCIO Y

SERVICIOS + INFORME

ANUAL 200

8

CUADRO 6.1.13: COMPRA DE BIENES POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Magquinarias,

Terrenos, Edificios | Vehiculos Y —
GRUPO DE ACTIVIDAD e Instalaciones Eqmp;)a,ul:llusehles Material Rodante Software Otros Activos
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
S0 motocicletas; venta al por menor de combustible para automotores 84.639.086 28.124.560 51.933.188 753.064 619.506
501  Venta de vehiculos automotores 54.016.007 8.017.677 19.594.803 455134 406.252
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 3.139.889 6.103.410 9.943.552 103.112 1124
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 22.462.189 4.552.511 3.817.092 179171 211.337
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, _ _
504 Diezas y accesorios 1.110.001 8.645.242 17.824.330
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 3.911.000 805.720 753.411 15.647 793
Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculos
51 automotores y motocicletas 321.195.312 631.282.529 403.153.816 23.351.609 26.838.763
511  Ventaal por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 2.917.985 1.542.506 360.669 138.993 33.655
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,
512 alimentos, bebidas y tabaco 76.844.259 58.049.718 7.280.619 10.359.794 2.715.336
513 Ventaal por mayor de enseres domésticos 36.562.219 24.234.525 2.689.866 2.083.294 1.348.950
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos
514 N0 agropecuarios 67.364.870 34.459.279 86.407.370 1.400.148 8.840.321
515 Ventaal por mayor de maquinaria, equipo y materiales 133.469.290 501.804.892 305.401.913 2.946.132 10.741.217
519  Ventaal por mayor de otros productos 4.036.689 11.191.609 1.013.379 6.423.248 3.159.284
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 118.765.305 67.306.087 13.221.182 8.932.230 2.580.961
521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 74.366.292 41.862.135 2.938.453 5.941.103 1.624.035
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
522 especializados 4.645.073 2.226.685 2.068.173 84.659 50.856
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes
523 especializados 39.478.127 20.908.685 7.437.384 2.833.833 906.070
524  Ventaal por menor en almacenes de articulos usados - 24.813 14.240 - -
525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 139.347 2.029.075 69.320 72.635 =
526  Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 136.466 254.694 699.612 - -
1 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
97




COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

CUADRO 6.1.14:  VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO ACTIVIDAD.

2008 (Miles de pesos)
Valor Bruto de la :
GRUPO DE ACTIVIDAD Produccion” Consumo Intermedio® Valor Agregado®
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;

50 venta al por menor de combustible para automotores 1.556.631.084 723.855.059 832.776.025
501 Venta de vehiculos automotores 862.227.044 426.853.091 435.373.953
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 198.035.482 105.445.892 92.589.590
503 Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores 321.906.924 117.025.536 204.881.388

Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,
504 Diezas y accesorios 21.183.628 7.990.700 13.192.928
505 Ventaal por menor de combustible para automotores 153.278.006 66.539.840 86.738.166
Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos

O]l e y motocicletas 7.684.548.518 3.788.625.191 3.895.923.327

511 Ventaal por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 148.949.467 57.460.907 91.488.560
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos,

512 alimentos, bebidas y tabaco 1.848.504.264 1.126.234.215 722.270.049

513 Venta al por mayor de enseres domésticos 1.218.610.019 572.396.766 646.213.253
Venta al por mayor de productos intermedios, desperdicios y desechos no

514 agropectiarios 1.865.081.780 763.016.993 1.102.064.787

515 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 2.147.542121 1.086.039.296 1.061.502.825

519 Ventaal por mayor de otros productos 455.860.867 183.477.014 272.383.853
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

52 motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos 5.191.995.672 3.015.774.990 2.176.180.682

521 Comercio al por menor no especializado en almacenes 3.057.684.321 1.990.954.939 1.066.729.382
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes

522 especializados 230.598.660 97.979.405 132.619.255
Comercio al por menor de otros productos nuevos en almacenes

523 especializados 1.782.230.489 873.844.832 908.385.657

524 Venta al por menor en almacenes de articulos usados 7.200.665 3.085.460 4.115.205

525 Comercio al por menor no realizado en almacenes 41.786.785 19.788.881 21.997.904

526 Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 72.454.752 30.121.473 42.333.279

1 Incluye el margen de comercio y todos los ingresos secundarios de la operacién.

2 Incluye todos lo gastos operacionales, gastos por conceptos de honorarios, costo de materiales y partes utilizados en servicios, materiales y materias primas ocupados para la fabricacién de productos.
3 Compuesto por el valor bruto de la produccién menos el consumo intermedio.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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Nl]M,ERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA,
SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. ANO 2008

Marco Muestras

GRUPO DE ACTIVIDAD ‘ Muestral ‘ (Encuestadas)
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje 1.925 206
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que 8.705 356

expenden bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Investigacién y Desarrollo.
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COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008
CUADRO6.2.3: REMUNERACIONES PAGADAS POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Total Remuneracion Otras .
GRUPO DE ACTIVIDAD Remuneraciones Pagos Brutos | Remuneraciones” Aportes Patronales Honorarios
55  Hoteles y Restaurantes 601.554.199 519.025.486 40.377.720 16.546.015 25.604.978
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 142.692.406 120.618.220 9.107.609 4.305.864 8.660.713
Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos que
552 expenden bebidas y comidas 458.861.793 398.407.266 31.270.111 12.240.151 16.944.265
1 Incluye regalias no imponibles, indemnizaciones con y sin cargo a fondo de provision, dietas y participacion de directorio.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
CUADRO 6.2.4:  INGRESOS POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Ingresos por servicios de”
GRUPO DE ACTIVIDAD Total Ingresos | Alimentos . - » Intereses Otros Correccidn
Behidas y Licores Alojamiento - Esparciamiento  Otros Recihidos ingresos® monetaria
55 Hoteles y Restaurantes 2.632.419.117  1.908.368.629 394.861.481  28.497.806 169.507.834 10.248.557 62.638.857  58.295.953
Hoteles; campamentos y otros tipos de
551 hospedaje temporal 647.396.602 122511775 394.861.481  17.375.309 43165129 5433718 30.322.269  33.726.921
Restaurantes, bares, cafés y otros
552 establecimientos que expenden bebidas y 1.985.022.515  1.785.856.854 - 11122497 126.342.705  4.814.839 32.316.588  24.569.032

comidas

1 Ingresos no Incluyen IVA.

2 Otros incluye: servicios de lavanderia, arrendamiento de salas de eventos, otros servicios prestados a cliente, reventa de cigarrillos y de otras mercaderias.

3 Otros ingresos incluye: arriendo de bienes inmuebles, dividendos recibidos, ingresos por transferencias (indemnizaciones de seguros, bonificaciones fiscales, etc.), otros ingresos de la operacion,
ingresos por: ganacias de capital, diferencia de cambio, reajustes, y otros ingresos no operacionales no especificados en otra parte

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.5: COSTOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 0TROS COSTOS, SEGUN
GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Costos de
GRUPO ACTIVIDAD Total costos all::r?::lcltc[::s Bebidas y licores| mercaderias
vendidas”
55 Hoteles y Restaurantes 955.238.405 797.078.160 127.847.441 30.312.804
Hoteles; campamentos y otros
551 tipos de hospedaje temporal 76.881.326 60.428.270 14.115.566 2.337.490
Restaurantes, bares, cafés y otros
552 establecimientos que expenden 878.357.079 736.649.890 113.731.875 27.975.314

bebidas y comidas

1 Incluye mercaderias destinadas exclusivamente a la reventa, mercaderias importadas y derechos de aduana incluidos en el costo

de venta.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO6.2.6:  EXISTENCIA INICIAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO
DE ACTIVIDAD 2008. (Miles de pesos)
. - . ... |Existencia Inicial
. .| Existencia Inicial | Existencia Inicial :
GRUPO DE ACTIVIDAD Total EMSSNGI2 | e producto | de Behidasy | Mp::';al‘;e"“
Alimenticios Licores Reventa’
55 Hoteles y Restaurantes 51.391.781 38.589.352 9.379.971 3.422.458
Hoteles; campamentos y otros tipos
551 de hospedaje temporal 7.749.345 4.458.194 1.487.489 1.803.662
Restaurantes, bares, cafés y otros
552  establecimientos que expenden 43.642.436 34.131.158 7.892.482 1.618.796

bebidas y comidas

1 Incluye existencias de mercaderias destinadas a la reventa y otras existencias.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.2.7:  EXISTENCIA FINAL DEL EJERCICIO, POR iTEM, SEGUN GRUPO DE

ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Existencia Final

... | Existencia Final |Existencia Final .
GRUPO DE ACTIVIDAD Total FEixn'::e"“a deProducto | de Bebidasy | °° 'g:::al‘;""a
Alimenticios Licores Reventa”

55 Hoteles y Restaurantes 57.832.532 43.405.522 10.375.307 4.051.703
Hoteles; campamentos y otros tipos de

551 hospedaje temporal 8.009.268 4530.723 1.532.643 1.945.902

Restaurantes, bares, cafés y otros
8.842.664 2.105.801

552 establecimientos que expenden 49.823.264 38.874.799
bebidas y comidas

1 Incluye existencias de mercaderias destinadas a la reventa y otras existencias.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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2008

CUADRO 6.2.9:  DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Edificios -
Total L . Maquinarias Otras

GRUPO DE ACTIVIDAD ... | construccionese | Vehiculos Software S
depreciacion instalaciones. muebles y dtiles depreciaciones'

55 Hoteles y Restaurantes 70168129 29604118 5208970 33356439 1042017 936.585

B e, campamentos  otos fpos de hospedaje 32067618 16.060.364 1941863 13432555 211463 421373

552 Restaurantes, bares, cafés y olios establecimientos 38100511 13543754 3287107 19.923834 830,554 515.212

que expenden bebidas y comidas

1 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.10: RESULTADO, INGRESOS, GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES, SEGUN GRUPO DE

ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

. Total ... | Resultado del

GRUPO DE ACTIVIDAD Total ingresos Total Costos Total gastos Remuneraciones Total Depreciacion Bjercicio
55 Hoteles y Restaurantes 2632419117 955238405 871762304 601554199 70168129 133.696.080
551 o e campamentos y olos ipos de hospecaf 647396602 76881326  335.086581 142602406 32067618 60.668.671
550 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos 1985022515  878357.079 536675723 458861793 38100511 73.027.409

que expenden bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRO 6.2.11:  INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN
GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Adicion bruta al

GRUPO DE ACTIVIDAD activo fjo Compra de hienes| Venta de bienes
55 Hoteles y Restaurantes 59.529.950 64.205.967 4.676.017
551 Q?T‘]%'gfa campamentos y otros tipos de hospedale 39496509 42,684,543 4197.944
552 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos 98.016.549 106.890.510 8.873.961

que expenden bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.2.12: COMPRA DE BIENES POR TIPO DE BIENES, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)
Terrenos edificios e Maguinarias, .
GRUPO DE ACTIVIDAD . ] equipos, muebles Vehiculos Software Otros activos fijos
instalaciones y itles
55 Hoteles y Restaurantes 66.437.203 28.050.149 5.906.079 743.933 5.753.141
551 Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 47.130.386 8.807.075 2.626.466 333.968 5.308.069
550 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos 19.306.817 19.243.074 3.279.613 409.965 445,072

que expenden bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

CUADRD 6.2.13: VALOR BRUTO DE LA PRQDUCCI()N, CONSUMO INTERMEDIO Y
VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008

(Miles de pesos)

Valor Bruto de la Consumo Valor
GRUPO DE AGTIVIDAD Produccion Intermedio Agregado
55 Hoteles y Restaurantes 2.470.922.947  1.620.838.141 850.084.806
Hoteles; campamentos y otros tipos de
551 hospedaje temporal 575.576.204 316.339.001 259.237.203
550 Restaurantes, bares, cafés y otros establecimientos 1895346743 1.304.499.140 500.847.603

que expenden bebidas y comidas

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.

<
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CUADRO 6.3.1:  NUMERO DE EMPRESAS DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA,

SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. ANO 2008

GRUPO DE ACTIVIDAD sl Entestaas)
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 208 51
de viajes’®
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’ 2.453 313
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata’ 552 61
711 Alquiler de equipo de transporte® 923 83
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 582 115
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.* 334 49
721 Consultores en equipo de informética 63 15
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informatica y 330 129
suministro de programas de informética
723 Procesamiento de datos 44 39
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de 63 05
contenidos electrénicos
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 163 40
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales 53 1
y la ingenieria”®
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y 1 11
las humanidades’
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; 4492 239
asesoramiento en materia de impuestos;
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.628 195
743 Publicidad 1.294 189
749 Actividades empresariales n.c.p.* 6.937 315
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 74 37
similares
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 98 29
912 Actividades de sindicatos 28 9
919 Actividades de organizaciones religiosas 210 81
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de 504 88
entretenimiento
922 Actividades de agencias de noticias 53 18
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 17 1
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 447 99
930 Otras actividades de servicios” 8.354 121

9

Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata.

Corredores de propiedades y similares.
Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.
Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios
residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios
de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccién de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacién de actores para cine,
TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros
tratamientos de belleza, pompas flnebres y actividades conexas, actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos,
gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

La CIIU 63 y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304
ClIU Rev.3).

Las CIIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.



COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008

Cuadro 6.3.2: NUMERO DE TRABAJADORES POR CATEGORIA Y GENERO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD, 2008 "

Total Trabajadores Empleados, Propietarios y Socios
GRUPO DE ACTIVIDAD
Tl | H | M Tl | H | M

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes” 5183 1.834 3.349 99 54 45
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes” 5.183 1.834 3.349 99 54 45
70 Actividades inmobiliarias 20.021 11.982 8.039 646 434 212
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’ 15.005 9.293 5712 507 322 185
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata”® 5.016 2.689 2.327 139 112 27
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 23.491 19.787 3.704 998 762 236
711 Alquiler de equipo de transporte” 5.339 4191 1.148 237 173 64
712 Alguiler de otros tipos de maquinaria y equipo 14.734 13.289 1.445 596 487 109
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”> 3.418 2.307 1111 165 102 63
72 Informdtica y actividades conexas 31.091 21.582 9.509 577 461 116
721 Consultores en equipo de informética 2.250 1.631 619 73 59 14
532[) rgg}gﬁgsdgeplrgf%r&n;%sc ge informatica, consultores en programas de informdtica y suministro 18.973 13,837 5136 368 296 7
723 Procesamiento de datos 5114 2.458 2.656 35 30 5
g%ﬁtréﬁitci\éigades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos 3.056 2313 743 19 13 6
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 1.698 1.343 355 82 63 19
73 Investigacion y desarrollo/® 2.134 1.280 854 3 3 -
5]3918Lri1gre§1igaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la 1.801 1168 633 3 3 _
gﬁgng:]vigzggg%ones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las 333 119 991 B B B
74 Otras actividades empresariales 773662 457499  316.163 9.198 6.679 2.519
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento
en materia de impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinion pablica; 78.709 41.369 37.340 4,603 3.206 1.397
asesoramiento empresarial y en materia de gestion
742 Actividades de arquitectura e ingenierfa y otras actividades técnicas 135218  110.420 24.798 1.279 1.088 191
743 Publicidad 42.566 21.026 21.540 747 505 242
749 Actividades empresariales n.c.p.s 517169  284.684  232.485 2.569 1.880 689
90 Eliminacidn de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 12.454 11.363 1.091 38 34 4
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 12.454 11.363 1.091 38 34 4
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 24.990 10.093 14.897 147 105 42
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.570 834 736 - - -
912 Actividades de sindicatos 195 95 100 87 52 35
919 Actividades de otras asociaciones 23.225 9.164 14.061 60 58 7
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 39.301 25.090 14.211 342 262 80
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 14.038 9.256 4782 218 173 45
922 Actividades de agencias de noticias 422 248 174 25 17
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 1.895 975 920 6 g 3
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento” 22.946 14.611 8.335 93 69 24
93 Qtras actividades de servicios 48.490 19.685 28.805 958 413 545
930 Otras actividades de servicios® 48.490 19.685 28.805 958 413 545

a Incluye personal a honorarios que trabaja dentro de las instalaciones de la empresa

1 N@de trabajadores promedio mensual durante el afio en ejercicio

2 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

3 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

4 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

5 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

6 Servicios de obtencion y dotacion de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no agricola,

evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de correspondencia
y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacidn de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

8 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flnebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

9 LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClU rev.3).
10 Las ClIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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NUMERO DE TRABAJADORES POR CATEGORIA Y GENERO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD, 2008
Vendedores y Personal que Presta .
Empleados L L Personal Personal Ocupado Trabajadores
Nivel Gerencia el ServmmﬂEspec@hzado tela Administrativo en Labores Auxiliares Subcontratados
peracion

Tolad | H | M | Toa | H | M | To | H | M | Toa | H | M | Toad | H | M
208 153 55 2.670 849 1.821 1.633 576 1.057 169 105 64 404 97 307
208 153 55 2.670 849 1.821 1.633 576 1.057 169 105 64 404 97 307
1.375 1.073 302 7.897 4073 3.824 5.135 2.704 2.431 2.872 2.351 521 2.096 1.347 749
1.041 791 250 5.455 2.819 2.636 3.720 2.099 1.621 2.273 1.968 305 2.009 1.294 715
334 282 52 2.442 1.254 1.188 1.415 605 810 599 383 216 87 58 34
698 587 111 12555  11.257 1.298 4743 2.872 1.871 3.941 3.806 135 556 503 53
279 210 69 2513 2.085 428 1.346 837 509 748 704 44 216 182 34
376 344 32 8.655 8.041 614 1.977 1.334 643 2.912 2.878 34 218 205 13
43 33 10 1.387 1.131 256 1.420 701 719 281 224 57 122 116 6
1.521 1.287 234 21.407 16.262 5.145 4.680 2.081 2.599 175 97 78 2.731 1.394 1.337
83 79 4 1.859 1.400 459 201 66 135 5 - 5 29 27 2
1.065 879 186 13.356 10.281 3.075 2.872 1.350 1.522 113 60 53 1.199 971 228
146 117 29 2.202 1.428 774 1.254 516 738 17 7 10 1.460 360 1.100
158 145 13 2.718 2.073 645 110 43 67 12 7 5 39 32 7
69 67 2 1.272 1.080 192 243 106 137 28 23 5 4 4 -
93 65 28 1.545 987 558 424 175 249 54 46 8 15 4 1
75 51 24 1.301 899 402 360 170 190 47 4 6 15 4 1
18 14 4 244 88 156 64 5 59 7 5 2 - - -
12.477 9.787 2690 490.046 286215 203.831 95.124 47.330 47.794  107.991 63.974 44.017 58.826 43514 15.312
4,105 2.840 1.265 42.382 23.013 19.369 17.095 7.481 9.614 4.559 2.300 2.259 5.965 2.529 3.436
3.981 3.506 475 64.621 53.329 11.292 10.121 6.267 3.854 13.360 12.450 910 41.856 33.780 8.076
611 433 178 37.258 18.011 19.247 2.332 1.140 1192 449 297 152 1.169 640 529
3.780 3.008 772 345785 191.862 153.923 65.576 32.442 33134 89.623 48.927 40.696 9.836 6.565 3.271
177 158 19 5.356 4.868 488 363 210 153 6.450 6.030 420 70 63 7
177 158 19 5.356 4.868 488 363 210 153 6.450 6.030 420 70 63 7
833 438 395 15.969 6.073 9.896 4.645 1.372 3.273 3.269 2.045 1.224 127 60 67
113 93 20 511 240 271 481 166 315 447 328 119 18 7 1A
6 6 - 24 13 1 48 10 38 30 14 16 - - -
714 339 375 15.434 5.820 9.614 4116 1.196 2.920 2.792 1.703 1.089 109 53 56
1.545 1.032 513 23907  15.052 8.855 5.220 2.885 2.335 5.181 3.751 1.430 3.106 2.108 998
597 424 173 8.520 5.781 2.739 2.126 1.110 1.016 801 547 254 1.776 1.221 555
32 15 17 307 196 111 53 19 34 5 1 4 - - -
415 202 213 1.107 529 578 264 162 102 103 79 24 - - -
501 391 110 13.973 8.546 5.427 2.777 1.594 1.183 4272 3.124 1.148 1.330 887 443
77 621 150 32.117 10.877 21.240 8.414 4576 3.838 3.011 1.925 1.086 3.219 1.273 1.946
77 621 150 32117 10.877 21.240 8.414 4576 3.838 3.011 1.925 1.086 3.219 1.273 1.946
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CUADRO 6.3.3:  REMUNERACIONES PAGADAS, POR CATEGORIA, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

GRUPO DE ACTVIDAD Remulg::::iones }}ean;g:%rﬂ::tloosn Remugrr::iunesm Pa:\rl;?l:f:s/“’ Honoraries

gg V/ikacjtei\é/igades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 45.499 096 39.252 167 2084351 953 615 2308.963
gg(\)/ié}gtsll\gdades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 45 499096 39950167 9.984.351 953.615 2308.963
70 Actividades inmobiliarias 186.196.000 140.776.205 15.310.632 3.452.541 26.656.622
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 144.430.332 112.052.474 12.913.163 2.698.273 16.766.422
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata” 41.765.668 28.723.731 2.397.469 754.268 9.890.200
gg)mAélsthijc”(?sr de magquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres 166.869 996 141.087.377 11.238.786 4710625 9.833.208
711 Alquiler de equipo de transporte® 36.466.326 30.320.763 2.644.528 990.170 2.510.865
712 Alguiler de otros tipos de maquinaria y equipo 115.050.621 98.964.867 7.557.781 3.291.012 5.236.961
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 15.353.049 11.801.747 1.036.477 429.443 2.085.382
72 Informdtica y actividades conexas 429.507.484 382.700.627 22.696.285 10.866.153 13.244.419
721 Consultores en equipo de informética 30.725.464 27.573.466 1.079.699 749.007 1.323.292
;iﬁg‘gﬁg g programas de nformica, consultores en programes de informatica 590500533 260.008455 14621727 7.496.365 8.463.986
723 Procesamiento de datos 47.891.946 42.834.371 2.934.457 987.751 1.135.367
ZgﬁteAnic(t;(\)/éd;(éeéig%Iiacc(;gnadas con bases de datos y distribucion en linea de 44919.588 38.505.599 2917482 1974.834 1521673
725 Mantenimiento y reparacion de maguinaria de oficina, contabilidad e informatica 16.079.953 13.778.736 1.142.920 358.196 800.101
73 Investigacion y desarrollo 27.618.909 22.873.841 1.547.982 721553 2.475.533
)7,3;; irI]rgl\(/ﬁensigrgigciones y desarrollo experimental en el campo de Ias ciencias naturales 93929 372 20.803.591 1,455,697 685.377 977.707
;?ﬁs wdr%?]%ggh%zes y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales 3.696 537 2 070250 92.985 36176 1497 826
74 Qtras actividades empresariales 3.958.671.592  3.229.957.016 364.088.869 103.045.306 261.580.401
a1 Actvidades juridicas gedfmcﬁu”etgg's'fadv teneduria de [ibros y auditoria; 784698942 611483818 54900601 21216040  97.089.393
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.147.315.310 961.384.292 95.355.613 24.995.102 65.580.303
743 Publicidad 187.945.275 154.424.331 14.503.115 4.157.154 14.860.675
749 Actividades empresariales n.c.p.” 1.838.712.065  1.502.664.575 199.320.450 52.677.010 84.050.030
g%]iEléirrgsinacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 43,595 802 30 493 145 4097 360 368.906 5358.317
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 43.595.802 32.493.145 4,097.360 368.906 5.368.317
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 41.435.211 27.619.498 5.812.961 2.537.832 4.475.310
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 13.965.999 8.362.507 3.056.947 49.957 2.184.887
912 Actividades de sindicatos 606.522 477.934 88.709 - 28.629
919 Actividades de otras asociaciones 26.862.690 18.779.057 2.667.305 2.487.875 2.261.794
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 179.077.093 123.957.638 26.105.980 7.279.652 17.279.888
921 Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de entretenimiento 88.550.135 62.230.299 12.549.665 2.835.231 9.050.249
922 Actividades de agencias de noticias 5.619.213 4.259.732 597.742 - 660.799
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 12.197.313 6.735.568 4.741.336 136.111 348.766
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 72.710.432 50.732.039 8.217.237 4.308.310 7.220.074
93 Otras actividades de servicios 122.798.942 91.246.468 10.610.749 1.278.962 16.623.270
930 Otras actividades de servicios” 122.798.942 91.246.468 10.610.749 1.278.962 16.623.270

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacién de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacién no

agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacién de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueriay otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 Incluye asignaciones, indemnizaciones, pago en especies, dietas y participaciones del directorio.

9 LaCllU 63y 630 sélo representa las actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU Rev.3). y otros servicios de esparcimiento.
10 Incluye pagos por seguros de cesantia y accidentes del trabajo de cargo del empleador .

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.4:  INGRESOS, POR TIPO DE INGRESO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Ingresos por Otros i
GRUPO DE ACTIVIDAD el | ESOSIOT | O Ventas | e | ingresosh | oot
g Operacionales Operacionales"
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
agencias de viajes/"” 181.649.404 159.719.759  13.182.369 703.313 6.034.226 2.009.737
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de
agencias de viajes/” 181.649.404 159.719.759  13.182.369 703.313 6.034.226 2.009.737
70 Actividades inmobiliarias 3.595.063.534 2.631.309.292  57.459.170  72.462.940 313.926.480 519.905.652
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 3.332.503.119 2.464.287.454  32.201.837  71.436.704 293.253.636 471.413.488
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una refribucion o por contrata 262.470.415 167.021.838  25.257.333 1.026236  20.672.844  48.492.164
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y
enseres domésticos 1.270.929.403  990.721.441  94.055.831 7.433.844 117120504  61.597.783
711 Alquiler de equipo de transporte” 335.843.456 268.767.013  22.684.694 1.585.344  18.522.952  24.283.453
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 865.339.001 670.675.765  60.728.297 5835600  91.721.095  36.378.244
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 69.746.946  51.278.663  10.642.840 12.900 6.876.457 936.086
72 Informatica y actividades conexas 1.332.153.390 1.117.463.533  84.013.786 9.499.436  84.338.369  36.838.266
721 Consultores en equipo de informética 52574121  49.718.144 2.462.463 19.769 255.230 118.515
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de
informatica y sumin?stro de programas de informética 930.145.378  768.880.389  65.026.070 8265290  56.203.411  31.770.218
723 Procesamiento de datos 194.455.291  157.352.538 8.810.851 592.962  24.849.319 2.849.621
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de
contenidos electronicos 104.344.326  97.301.129 1.975.009 606.986 2.687.021 1.774.181
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 50.634.274  44.211.333 5.739.393 14.429 343.388 325.731
73 Investigacion y desarrollo 54.480.432  40.867.457 933.118 566.386  11.149.991 963.480
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y [a ingenierfa 48.306.014  34.952.815 926.293 504.308  11.041.537 881.061
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades 6.174.418 5.914.642 6.825 62.078 108.454 82.419
74 Otras actividades empresariales 9543.704.432 8145114416 222.418.799  91.165.945 755.187.087 329.818.185
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditoria;
asesoramiento en materia de impuestos; 2423104109 1.717.321.969 24573496  54.403.165 385.903.556  240.901.923
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 3.329.842.419 2.936.973.217 105254160  16.979.077 226.585.706  44.050.259
743 Publicidad 606.216.384  501.041.021  17.847.841 4491252  76.530.231 6.306.039
749 Actividades empresariales n.c.p.” 3.184.541.520 2.989.778.209 74743302 15292451  66.167.594  38.559.964
90 Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
similares 236.548.424  208.370.849 3.326.482 1.378.403 6.874.428  16.598.262

900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
S 236.548.424  208.370.849 3.326.482 1.378.403 6.874.428  16.598.262

91 Actividades de asociaciones n.c.p. 373728436  231.877.814  29.173.246 2.820.430 106.180.414 3.676.532
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 37.164.735  29.070.797 4.512.323 400.226 1.983.726 1.197.663
912 Actividades de sindicatos 3.040.146 2.003.857 594.680 - 425.298 16.311
919 Actividades de otras asociaciones 333.523.555 200.803.160  24.066.243 2420204 103.771.390 2.462.558
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.372.885.046 1.122.410.773  44.819.315  12.278.006 115.388.356  77.988.596
92t1 tAct.ivi.dacges de cinematograffa, radio y television y otras actividades de 658641786 573241536  16.040.461 4020872 34209507 31129410
entretenimiento ’ ’ ’ ’ ’ : ’ . ’ : ’ :
922 Actividades de agencias de noticias 13.816.744  13.038.276 15.903 33.297 401.067 328.201
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 42.718.082 9.522.589 1.215.767 171497 31.495.643 312.586
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 657.708.434  526.608.372  27.547.184 8.052.340  49.282.139  46.218.399
93 Otras actividades de servicios 718.509.753 562.727.338  57.535.533 21948125 13.098.934  63.199.823
930 Otras actividades de servicios” 718.509.753  562.727.338 57535533 21948125 13.098.934  63.199.823

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye Incluye la compra, venta, alquiler, administracién y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de

W~

correspondencia y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool y otros servicios de esparcimiento.

Incluye actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, peluquerias, salones de belleza, pompas fiinebres y actividades conexas.

Incluye venta de servicios y/o bienes de la actividad principal, neta de descuento y venta de productos o servicios de la actividad secundaria, neta de descuento. No incluye IVA.

Incluye intereses recibidos, dividendos recibidos, ingresos por transferencias (indemnizaciones de seguros, bonificaciones fiscales, etc.; otros ingresos no operacionales no especificados en otra
parte e ingresos por ganancia de capital, diferencia de cambio, reajustes, deudas incobrables, otros, etc.

10 LaClIU 63y 630 s6lo representa las actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
11 Ingresos sin IVA
12 Incluye dividendos recibidos (dividendos financieros y empresas relacionadas),ingresos por subenciones fiscales, ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros,

etc.) derechos de patentes y marcas, utilidades por venta de activo fijo, utilidades por inversiones en empresas relacionadas, reajustes, fluctuaciones de valores y diferencia de cambio, otros ingresos
no operacionales no especificados en los items anteriores

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.5: GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Costo Mercaderias

GRUPO DE ACTIVIDAD Total Gastos y Costos Vendidas
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes/" 125.445.409 559.351
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 125.445.409 559.351
70 Actividades inmobiliarias 2.758.115.294 1.137.671.917
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 2.602.021.370 1.137.341.322
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata’® 156.093.924 330.595
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 762.300.149 46.390.841
711 Alquiler de equipo de transporte® 204.015.334 6.194.328
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 517.658.341 32.448.489
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* 40.626.474 7.748.024
72 Informédtica y actividades conexas 754.657.935 77.705.978
721 Consultores en equipo de informética 19.248.294 -
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informética y suministro de programas de informética 549.551.048 64.753.260
723 Procesamiento de datos 106.885.804 6.729.419
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 47.988.723 1.311.733
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 30.984.066 4.911.566
73 Investigacion y desarrollo’™ 23.705.023 502.366
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria/™® 20.000.799 502.366
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades/*® 3.704.224 -
74 Otras actividades empresariales 4.354.446.383 233.957.211
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditorfa; asesoramiento en materia de impuestos; 1.056.455.069 1.211.899
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 1.809.680.573 173.013.077
743 Publicidad 312.698.666 2.116.430
749 Actividades empresariales n.c.p.” 1.175.612.075 57.615.805
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 137.163.348 2.912.629
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 137.163.348 2.912.629
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 158.172.404 5.216.436
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 23.502.527 1.875.092
912 Actividades de sindicatos 1.832.570 53.721
919 Actividades de otras asociaciones 132.837.307 3.287.623
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 999.647.488 18.624.058
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 495.839.804 2.974.166
922 Actividades de agencias de noticias 7.402.634 -
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 16.529.106 503.799
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 479.875.944 15.146.093
93 Otras actividades de servicios 440.494.634 36.979.912
930 Otras actividades de servicios” 440.494.634 36.979.912
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GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Materiales, Utiles Oficina, Gastos en Insumos, Repuesto

Electricidad, Comunicacidn, | y Accesorios Propios de la | Combustibles y Lubricantes Arriendo /8 Servicios Comerciales /14 Fletes
Agua, Gas. Actividad

5.097.277 2.379.057 395.694 3.949.169 9.798.971 1.624.380
5.097.277 2.379.057 395.694 3.949.169 9.798.971 1.624.380
77.656.790 85.242.208 871.511 61.089.229 30.687.044 1.348.188
65.363.673 73.103.218 748.809 50.925.745 28.691.670 1.020.494
12.293.117 12.138.990 122.702 10.163.484 1.995.374 327.694
16.614.316 138.970.485 33.821.506 71.926.781 34.188.284 19.347.196
4.470.276 35.613.437 7103574 10.585.757 21.333.691 2.845.811
8.637.324 96.726.133 25.825.132 56.825.213 12.158.772 15.482.854
3.506.716 7.630.915 892.800 5.515.811 695.821 1.018.531
41.781.720 73.397.904 544.557 28.356.087 9.022.917 2.963.894
1.046.442 905.960 72.550 1.457.158 553.355 27.391
21.068.964 47.576.753 271.402 17.086.427 2.485.131 2.412.881
9.415.872 7.152.121 33.622 5.936.994 5.407.938 274.914
9.052.277 8.600.871 3.654 2.139.891 503.762 48.190
1.198.165 9.162.199 163.329 1.785.617 72.731 200.518
1.840.585 2.711.527 1.082.637 1.044.922 94.152 488.799
1.464.838 2.090.147 1.076.205 787.211 93.735 487.273
375.747 621.380 6.432 257.711 a7 1.526
262.444.089 423.721.153 68.726.976 247.494.915 55.636.601 52.131.826
67.927.900 15.222.315 2.269.632 57.042.954 5.436.239 14.101.527
69.668.837 253.169.735 43.871.158 102.021.819 13.664.607 17.388.779
28.530.317 51.290.920 1.171.421 22.441.077 15.563.428 1.972.260
96.317.035 104.038.183 21.414.765 65.983.065 20.972.327 18.669.260
5945117 14.523.184 16.410.645 8.222.981 1.373.628 9.086.548
5945117 14.523.184 16.410.645 8.222.981 1.373.628 9.086.548
15.094.327 11.777.209 2.921.757 3.757.531 179.961 4.111.556
1.721.444 1.403.265 25495 385.915 9.740 628.687
197.310 26.421 37.905 53.979 - -
13.175.573 10.347.523 2.858.357 3.317.637 170.221 3.482.869
51.027.795 100.460.245 4573537 67.061.791 37.810.619 5.886.887
21.382.771 82.681.498 856.394 22.958.581 19.382.118 4.116.204
864.625 535.309 13.420 474.564 50.603 100.981
2.437.360 1.121.087 29.145 278.982 209.633 55.317
26.343.039 16.122.351 3674578 43.349.664 18.168.265 1.614.385
51.482.298 94.030.982 16.545.542 45.846.118 3.426.889 12.291.506
51.482.298 94.030.982 16.545.542 45.846.118 3.426.889 12.291.506

CONTINUA »
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CUADRO 6.3.5:  GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008"" (Miles de pesos)

Servicios Mantencion

GRUPQ DE ACTIVIDAD Profesionales® Reparaciény
63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes/”? 8.103.383 1.103.923
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes'™ 8.103.383 1.103.923
70 Actividades inmobiliarias 140.035.591 34.420.393
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 120.913.166 30.557.817
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 19.122.425 3.862.576
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 47.441.451 43.772.173
711 Alquiler de equipo de transporte 5.242.150 13.443.970
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 40.259.383 29.176.737
713 Alguiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 1.939.918 1.151.466
72 Informdtica y actividades conexas 206.196.575 7.897.848
721 Consultores en equipo de informética 7.209.774 250.650
722 Edicion de programas de informética, consultores en programas de informatica y suministro de programas de informatica 153.761.577 3.558.804
723 Procesamiento de datos 23.780.630 2.216.845
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 11.843.241 1.162.160
725 Mantenimiento y reparacion de maguinaria de oficina, contabilidad e informatica 9.601.353 709.389
73 Investigacion y desarrollo 3.620.766 525.105
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenierfa 2.588.418 472.559
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 1.032.348 52.546
74 Otras actividades empresariales 752.042.404 90.636.321
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos; 212.761.684 17.693.946
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 287.847.277 31.148.385
743 Publicidad 32.563.959 5.006.124
749 Actividades empresariales n.c.p. 218.869.484 36.787.866
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 18.582.188 8.509.293
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 18.582.188 8.509.293
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 33.777.698 9.150.331
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 4.931.887 557.343
912 Actividades de sindicatos 121.465 11.907
919 Actividades de otras asociaciones 28.724.346 8.581.081
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 244.142.988 17.390.073
921 Actividades de cinematografa, radio y television y otras actividades de entretenimiento 105.512.747 5.711.341
922 Actividades de agencias de noticias 2.381.195 54180
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 1.657.569 193.451
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 134.591.477 11.431.101
93 Otras actividades de servicios 35.173.395 9.870.505
930 Otras actividades de servicios” 35.173.395 9.870.505
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Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no
agricola, actividades de fotografia, servicios de envasado y empaque y otras actividades empresariales n.c.p.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacién de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de pelugueriay otros tratamientos de belleza, pompas finebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

Incluye arriendo de bienes muebles e inmuebles.

Incluye servicios de servicios de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software, servicios informéticos distintos de software, servicios juridicos, de contabilidad y administracion, servicios de
arquitectura e ingenieria y servicios administrativos de apoyo y auxiliares, servicios a honorarios proporcionados por actores, compositores, artistas, tramoyas, pelugueria y otros, servicios de radio
y television, servicios de agencias de noticias, servicios deportivos, servicios de juegos y apuestas, servicios de restaurantes y hoteles, servicios de aseo y vigilancia, servicios de administracién de
recursos humanos, servicios de informes de solvencia, fotografia, fotocopias y otros administrativos y/o apoyo, servicios de esparcimiento o personales.

Incluye vidticos, royalties, licencias y marcas y otros gastos de la operacion no especificados en las categorias anteriores.

Gastos y Costos no Inluyen IVA.

La CIIU 63 y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
Las ClIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

Incluye leasing, gastos de importacion y comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores.

15 Incluye gastos sin contrapartida, impuesto a la renta, pérdidas por venta de activos fijos, pérdidas por inversién en empresas relacionadas, pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias

de cambio.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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GASTOS Y COSTOS, POR TIPO DE GASTO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Publicidad y Otros Gastos Patentes, [;uplrihuciones, Correccion Servicios Financieros Intereses Otros Gastos
Propaganda de la Operacion™ Ley de Tlmh_rgsy Monetaria y Seguros Pagados No Operaciones’™
Derechos Municipales
3.892.969 69.993.599 418.663 3.685.775 2.181.691 2.693.314 9.568.193
3.892.969 69.993.599 418.663 3.685.775 2.181.691 2.693.314 9.568.193
39.411.635 83.630.586 59.949.659 496.934.119 24.604.550 192.466.377 292.095.497
30.571.740 77.233.749 56.041.839 451.889.220 23.109.931 178.604.912 275.904.065
8.839.895 6.396.837 3.907.820 45.044.899 1.494.619 13.861.465 16.191.432
2.709.886 65.320.268 11.068.261 56.202.771 19.576.759 34.400.199 120.548.972
1.038.458 13.409.952 6.981.587 24.580.543 11.983.763 14.227.362 24.960.675
1.038.514 46.596.777 3.925.965 30.505.539 7.286.590 19.807.748 92.957.171
632.914 5.313.539 160.709 1.116.689 306.406 365.089 2.631.126
25.177.169 118.158.073 3.208.115 47.959.838 5.806.497 12.806.112 93.674.651
406.773 4.360.224 51.652 463.661 535.434 458.414 1.448.856
6.891.399 95.988.073 2.405.474 40.217.236 3.417.709 9.271.326 78.384.632
17.104.594 12.771.711 518.633 4.661.200 1.438.562 2.337.007 7.105.742
707.827 3.823.873 163.820 2.161.630 230.493 555.344 5.679.957
66.576 1.214.192 68.536 456.111 184.299 184.021 1.055.464
335.456 7.567.377 158.690 1.301.833 287.764 94.909 2.048.135
135.496 6.994.619 152.211 1.009.945 246.006 88.542 1.811.228
199.960 572.758 6.479 291.888 41.758 6.367 236.907
82.246.629 875.875.647 27.079.838 419.346.960 51.044.864 108.336.759 603.724.190
25.248.562 109.765.084 8.096.242 270.274.865 8.547.976 48.493.038 192.361.206
6.406.752 538.731.070 5.908.572 53.287.543 19.607.643 32.645.793 161.299.526
35.763.310 51.369.540 6.213.344 14.705.718 3.328.746 4.241.565 36.414.507
14.828.005 176.009.953 6.861.680 81.078.834 19.560.499 22.956.363 213.648.951
681.124 12.730.976 568.347 14.477.462 2.922.772 9.133.873 11.082.581
681.124 12.730.976 568.347 14.477.462 2.922.772 9.133.873 11.082.581
3.831.115 43.823.388 437.261 4.472.002 1.720.421 2.151.383 15.750.028
853.936 6.296.169 139.230 1.065.076 256.858 227.419 3.124.971
171.881 1.010.107 4297 101.742 16.992 249 24.594
2.805.298 36.517.112 293.734 3.305.184 1.446.571 1.923.715 12.600.463
50.832.253 162.474.108 59.027.046 75.178.899 8.970.320 15.684.807 80.502.062
32.817.226 118.324.628 3.267.197 36.073.066 3.730.649 4.396.580 31.654.638
83.270 985.894 37.944 444,295 48.331 121.812 1.206.211
1.293.250 1.314.497 59.645 83.140 176.258 114.463 7.001.510
16.638.507 41.849.089 55.662.260 38.578.398 5.015.082 11.051.952 40.639.703
4343970 33.096.529 3.978.431 37.450.199 5.856.498 10.900.765 39.221.095

4.343.970 33.096.529 3.978.431 37.450.199 5.856.498 10.900.765 39.221.095
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CUADRO 6.3.6:  DEPRECIACION, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Total Edilicio_s, Vehiculps Maquinarias, Otros
GRUPO DE ACTIVIDAD Depreciacion co_nstrucc!ones y Material MuleI_JIesy Software Activos®
e instalaciones| Rodante Utiles

gge é\ccit;\snggdﬁgjgg/gransporte complementarias y auxiliares; actividades de 2.432.005 548,846 1492453 1.410.461 956.656 73589
gggnégg\gg?ﬁaeﬁagg transporte complementarias y auxiliares; actividades de 2 432005 548 846 149 453 1.410 461 956,656 73589
70 Actividades inmobiliarias 130.939.604  109.544.011 1.155.000  16.307.349 1.660.177 2.273.067
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’! 117.392.353  99.810.739 952527  14.257.313 1.027.148 1.344.626
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una refribucion o por contrata 13.547.251 9.733.272 202.473 2.050.036 633.029 928.441
1 Alquier de maguinariay equipo sin operarios y de efectos personales y 200198395 4136305 82636.865 120136624 1078610 3200901
711 Alquiler de equipo de transporte® 69.565.182 1.009.959  63.820.272 4.313.581 63.916 357.454
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 144.587.903 2532948  18.433.574 121.484.206 1.004.258 1.132.917
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.”* 6.045.310 593.488 383.019 3.338.837 10.436 1.719.530
72 Informatica y actividades conexas 47.825.320 2.507.839 1.107.334  37.728.860 5.882.507 598.780
721 Consultores en equipo de informdtica 510.385 85.642 107.907 263.994 52.842 -
ﬁﬁgmﬁg{fgg’} dé programas %%gﬁmgt'ggﬁof%?ggs en programas de 27981073 1618639 497100 21746001  3.915.621 203.703
723 Procesamiento de datos 13.506.605 395.585 236.668  11.556.929 1.057.805 259.618
Zgﬁte[%té\g(éellgcet%rﬁilgggonadas con bases de datos y distribucién en linea de 4.904.846 334367 45.972 3,555,399 848,029 121,149
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 922.411 73.606 219.678 606.607 8.210 14.310
73 Investigacion y desarrollo 2.546.432 1.345.748 111.966 990.712 94.189 3.817
;ggur;r;ggsyh%aicr:ggﬁise%éjesarrolIo experimental en el campo de las ciencias 2496136 1.300.434 95.445 916.100 90.340 3817
gggiallgge;tlg%aﬁll?rggsn%ggggrrol|0 experimental en el campo de las ciencias 120.296 95 314 16.521 74612 3.849 B
74 Otras actividades empresariales 157.380.543  31.454.952  17.920.058  88.283.107  15.417.380 4.305.046
P Actividades juridicas gedfmcﬁu”etggyadv teneduria de libros y auditorfa; 29992981 7129793 1991302 14.864191 5825260 182.435
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 67.449.251  14.755.798 8.573.234  39.996.798 3.268.517 854.904
743 Publicidad 13.924.829 2.828.904 1.332.960 7.078.572 718.017 1.966.376
749 Actividades empresariales n.c.p.® 46.013.482 6.740.457 6.022.562  26.343.546 5.605.586 1.301.331
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 18.557.882 4.039.091 7.780.552 4.460.887 31.948 2.245.404
287(1)ilgr“ersnmamon de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 18,557,882 4.039.091 7.780 552 4.460 887 31.948 2945 404
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 7.861.506 3.435.665 528.369 3.591.046 209.751 96.675
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 1.082.048 495.929 62.533 473.607 49.970 9
912 Actividades de sindicatos 90.877 2.698 48.401 37.397 2.381 -
919 Actividades de otras asociaciones 6.688.581 2.937.038 417.435 3.080.042 157.400 96.666
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 51.846.991  15.036.079 1101.187  32.140.845 1.490.691 2.078.189
gsgreé%tﬂmﬁgs de cinematografia, radio y television y otras actividades de 95 361.439 5492496 573.898  17.895.407 902.774 566.934
922 Actividades de agencias de noticias 184.830 15.527 47.560 121.598 - 145
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 976.970 544147 15.113 323912 60.352 33.446
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 25.323.752 9.053.979 464.616  13.799.928 527.565 1.477.664
93 Otras actividades de servicios 28.145.498 6.615.438 3125541  16.505.449 1.136.439 762.631
930 Otras actividades de servicios” 28.145.498 6.615.438 3125541 16.505.449 1.136.439 762.631

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no

agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loterfa), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool,contratacién de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye actividades de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, peluquerias, salones de belleza, pompas funebres y actividades co-
nexas.

8 LaCllU 63y 630 sélo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU Rev.3)
9 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.7:

SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008. (Miles de pesos)

RESULTADO DEL EJERCICIO, INGRESOS MENOS GASTOS Y COSTOS, REMUNERACIONES Y DEPRECIACIONES,

Total Gastos y

Total

Resultado del

GRUPO DE ACTIVIDAD Total Ingresos Costos Remuneraciones Total Depreciacidn Ejercicio

SS Aciiv/iﬂdades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 181.649.404 195 445 409 45.499 096 9 432005 8.272.894

6 viajes 649. 445, 499, 432. 272.
gSOIA.cti/\éidades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 181.649.404 195,445,409 45.499 096 2432005 8.272.894

g viajes R e e e e
70 Actividades inmobiliarias 3.595.063.534  2.758.115.294 186.196.000 130.939.604 519.812.636
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados” 3.332.593.119  2.602.021.370 144.430.332 117.392.353 468.749.064
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata” 262.470.415 156.093.924 41.765.668 13.547.251 51.063.572
51 Alqtuiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres 1.970.929 403 762,300,149 166.869.996 220 198.395 121.560.863

omésticos erEes et R e ate
711 Alquiler de equipo de transporte® 335.843.456 204.015.334 36.466.326 69.565.182 25.796.614
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 865.339.001 517.658.341 115.050.621 144.587.903 88.042.136
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.* 69.746.946 40.626.474 15.353.049 6.045.310 7.722113
72 Informatica y actividades conexas 1.332.153.390 754.657.935 429.507.484 47.825.320 100.162.651
721 Consultores en equipo de informatica 52.574.121 19.248.294 30.725.464 510.385 2.089.978
722 Edicion de programas de informatica, consultores en programas de informética
y'suministro de programas de informatica 930.145.378 549.551.048 290.590.533 27.981.073 62.022.724
723 Procesamiento de datos 194.455.291 106.885.804 47.891.946 13.506.605 26.170.936
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de
contenidos electronicos 104.344.326 47.988.723 44.219.588 4.904.846 7.231.169
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 50.634.274 30.984.066 16.079.953 922.411 2.647.844
73 Investigacion y desarrollo® 54.480.432 23.705.023 27.618.909 2.546.432 610.068
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales
y la ingenierfa® 48.306.014 20.000.799 23.922.372 2.426.136 1.956.707
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y R
las humanidades’ 6.174.418 3.704.224 3.696.537 120.296 1.346.639
74 Qtras actividades empresariales 9.543.704.432  4.354.446.383  3.958.671.592 157.380.543  1.073.205.914
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
asesoramiento en materia de impuestos: 2423104109  1.056.455.069 784.698.942 29.992.981 551.957.117
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 3.329.842.419  1.809.680.573  1.147.315.310 67.449.251 305.397.285
743 Publicidad 606.216.384 312.698.666 187.945.275 13.924.829 91.647.614
749 Actividades empresariales n.c.p.”® 3184541520  1.175.612.075 1.838.712.065 46.013.482 124.203.898
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 236.548.424 137.163.348 68.366.145 18.557.882 12.461.049
QOO.IEIiminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 236 548.424 137 163.348 68.366.145 18557 882 12 461.049
similares e e e R U
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 373.728.436 158.172.404 202.946.404 7.861.506 4.748.122
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 37.164.735 23.502.527 12.325.244 1.082.048 254.916
912 Actividades de sindicatos 3.040.146 1.832.570 631.437 90.877 485.262
919 Actividades de otras asociaciones 333.523.555 132.837.307 189.989.723 6.688.581 4.007.944
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.372.885.046 999.647.488 288.227.682 51.846.991 33.162.885
921 Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de entretenimignto 658.641.786 495.839.804 120.238.293 25.361.439 17.202.250
922 Actividades de agencias de noticias 13.816.744 7.402.634 6.539.665 184.830 -310.385
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 42.718.082 16.529.106 15.070.336 976.970 10.141.670
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento/s 657.708.434 479.875.944 146.379.388 25.323.752 6.129.350
93 Otras actividades de servicios 718.509.753 440.494.634 199.883.916 28.145.498 49.985.705
930 Otras actividades de servicios” 718.509.753 440.494.634 199.883.916 28.145.498 49.985.705

G AW N =
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Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.
Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

Incluye evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccién de documentos, envios de

correspondencia y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool y otros servicios de esparcimiento.

Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

La ClU 63 y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).

Las ClIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.8:  INVERSIONES Y VENTAS DE BIENES DEL ACTIVO FIJO, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Adicion Bruta al Compras Venta de
GRUPO DE ACTIVIDAD Activo Fijo™ de Biel:les/“ Bienes'™

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 2.801.413 3.160.884 359.471
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 2.801.413 3.160.884 359.471
70 Actividades inmobiliarias 173.634.253 339.842.106 166.207.853
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados” 144.810.974 307.949.906 163.138.932
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata® 28.823.279 31.892.200 3.068.921
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 183.674.505 344.129.623 160.455.118
711 Alquiler de equipo de transporte”® 28.871.588 92.354.014 63.482.426
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 151.648.274 247.865.282 96.217.008
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* 3.154.643 3.910.327 755.684
72 Informatica y actividades conexas 41.464.661 56.055.463 14.590.802
721 Consultores en equipo de informatica 90.293 90.293 -
ggzinondr:%chge programas de informética, consultores en programas de informatica y suministro de programas 98.107.193 41.661.108 13553.915
723 Procesamiento de datos 9.637.191 10.521.761 884.570
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 3.145.585 3.187.395 41810
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 484.399 594.906 110.507
73 Investigacion y desarrollo” 15.112.410 15.230.230 117.820
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria® 3.398.936 3.516.756 117.820
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades” 11.713.474 11.713.474 -
74 Otras actividades empresariales 435.474.7119 799.929.154 364.454.435
741 Actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditorfa; asesoramiento en materia de impuestos; 38.899.552 41.565.653 2.666.101
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 201.463.197 542.799.637 341.336.440
743 Publicidad 9.770.724 13.056.050 3.285.326
749 Actividades empresariales n.c.p.® 185.341.246 202.507.814 17.166.568
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 14.313.870 18.100.197 3.786.327
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 14.313.870 18.100.197 3.786.327
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 9.406.864 10.299.427 892.563
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 293.299 1.100.816 807.517
912 Actividades de sindicatos - - -
919 Actividades de otras asociaciones 9.113.565 9.198.611 85.046
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 221.341.794 244.644.629 23.302.835
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 22.091.041 25.140.147 3.049.106
922 Actividades de agencias de noticias -26.899 100.490 127.389
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 1.066.142 1.066.142 -
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 198.211.510 218.337.850 20.126.340
93 Otras actividades de servicios 26.229.002 28.918.723 2.689.721
930 Otras actividades de servicios” 26.229.002 28.918.723 2.689.721

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucién o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencion y dotacion de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacion no

agricola, evaluacién de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas finebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corpor al (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 s6lo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
9 Las ClIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

10 La adicion bruta al activo fijo corresponde a las compras de bienes menos la venta de bienes.

11 No se incluye IVA en venta de bienes de activo fijo.

12 No se incluye IVA en compra de bienes de activo fijo.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADROD 6.3.9:  COMPRA DE BIENES, POR TIPO DE BIEN, SEGUN GRUPO DE ACTIVIDAD. 2008 (Miles de pesos)

Terren Maquinari .
Grupo de actividad e:ilisionssé equi:?)z, r:u::ies Vehiculos Software 0tro§_Ac§:vos
instalaciones y litiles Fijos

gg V/i\acjtg\slligdades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 1.469 614 1434783 144,998 111.039 444
gg%igggxidades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias 1469614 1434783 144.998 111.039 444
70 Actividades inmobiliarias 314.688.299 15.356.856 7.315.455 568.580 1.912.904
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados’ 284.804.915 14.090.323 7.180.361 532.017 1.342.281
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata®® 29.883.384 1.266.533 135.094 36.563 570.623
ggmilsqtﬁjc”(?sr de maguinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres 13.948.299 924.805 985 70.849.613 645.043 33.860.673
711 Alquiler de equipo de transporte® 3.168.597 1.481.082 59.006.329 215 28.697.788
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 10.216.568 220.915.521 11.019.291 644.828 5.069.070
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.* 563.134 2.429.382 823.993 - 93.815
72 Informatica y actividades conexas 5.972.297 33.298.284 1.007.189 15.753.782 23.902
721 Consultores en equipo de informatica 41.322 42.256 - 6.714 -
;izurﬁidn'i‘;'{gg gg g{gg{gnfqgg gg i'g{g{rﬂg}i'gj consultores en programas de informatica 4.201.997 24213195 667.369 12.570.136 8.407
723 Procesamiento de datos 1.396.541 6.345.030 113.807 2.665.989 393
Zgﬁter/]\i%tévsl(é?g(i?érﬁilgggonadas con bases de datos y distribucion en linea de 319 434 2348 158 755 510.943 15102
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 20.003 349.645 225.258 - -
73 Investigacion y desarrollo® 835.495 13.741.967 555.249 88.843 8.674
§3|E1l irllré\é?]siggggiones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales 824.264 2052 478 542 897 88 441 8.674
Ei?;ZhlIJrrlT\]/ggEhga%cggges y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y 11231 11.689.489 12,352 402 B
74 Otras actividades empresariales 61.837.670 361.867.411 345.476.859 26.670.660 4.076.527
a1 Actividades jurdicas 5edi?nc;§)un§2%|sl;dad' teneduria de libros y auditoria; 16104057  14.649.012 2715552 7426579 670.447
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 31.097.907 311.996.285 184.962.704 13.530.618 1212114
743 Publicidad 3.933.988 6.758.717 844.516 424,999 1.093.825
749 Actividades empresariales n.c.p.”® 10.701.718 28.463.397 156.954.087 5.288.464 1.100.141
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 3.182.476 4.827.7117 4.952.664 11.246 5.126.088
Si?r(])ilgrlé?macm de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades 3182476 4.807 717 4.952 664 11.246 5.126.088
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 5.373.145 3.977.619 482.295 335.932 130.428
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 713.567 256.822 81.176 49.249 -
912 Actividades de sindicatos - - - - -
919 Actividades de otras asociaciones 4.659.578 3.720.797 401.119 286.683 130.428
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 58.686.233 172.265.325 1.505.857 2379111 9.808.088
921 Actividades de cinematograffa, radio y television y otras actividades de entretenimignto 9.446.898 13.879.082 840.148 527.709 446.304
922 Actividades de agencias de noticias - 99.413 - 1.077 -
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 324.415 342.523 49.268 270.601 79.333
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento’® 48.914.920 157.944.307 616.441 1.579.724 9.282.451
93 Qtras actividades de servicios 14.603.702 8.883.397 3.173.013 166.069 2.092.535
930 Otras actividades de servicios” 14.603.702 8.883.397 3.173.013 166.069 2.092.535

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacién no

7

8
9

agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, pompas finebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

La ClIU 63 y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 ClIU Rev.3).
Las ClIU 731 y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

10 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.
FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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CUADRO 6.3.10: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION, CONSUMO INTERMEDIO Y VALOR AGREGADO, SEGUN GRUPO DE
ACTIVIDAD 2008. (Miles de pesos)

Valor Bruto de la Consumo Valor
GRUPO DE ACTIVIDAD Produccion Intermedio Agregado

63 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 172.342.777 108.993.740 63.349.037
630 Actividades de transporte complementarias y auxiliares; actividades de agencias de viajes’® 172.342.777 108.993.740 63.349.037
70 Actividades inmobiliarias 1.551.096.547 592.581.403 958.515.144
701 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados” 1.359.147.971 506.713.007 852.434.964
702 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata” 191.948.576 85.868.396 106.080.180
71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y enseres domésticos 1.038.386.433 499.043.622 539.342.811
711 Alquiler de equipo de transporte”® 285.257.379 127.761.384 157.495.995
712 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo 698.955.573 340.713.763 358.241.810
713 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p./* 54.173.481 30.568.475 23.605.006
72 Informatica y actividades conexas 1.123.771.347 528.710.821 595.060.526
721 Consultores en equipo de informética 52.180.611 17.695.161 34.485.450
ggzinon(iirﬁié??cge programas de informética, consultores en programas de informatica y suministro de programas 769.153.199 360.819.928 408.333.271
723 Procesamiento de datos 159.433.971 85.644.278 73.789.693
724 Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos electronicos 97.964.405 39.490.953 58.473.452
725 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 45.039.161 25.060.501 19.978.660
73 Investigacion y desarrollo”® 41.298.209 22.025.087 19.273.122
731 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria® 35.376.742 17.376.982 17.999.760
732 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 5.921.467 4.648.105 1.273.362
74 Qtras actividades empresariales 8.133.576.001 3.195.915.162 4.937.660.839
741 Actividades juridicas y de contabilidad, tenedurfa de libros y auditorfa; asesoramiento en materia de impuestos; 1.740.683.566 628.920.888 1.111.762.678
742 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas 2.869.214.298 1.440.099.967 1.429.114.331
743 Publicidad 516.772.432 261.661.507 255.110.925
749 Actividades empresariales n.c.p.® 3.006.905.705 865.232.800 2.141.672.905
90 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 208.784.703 98.643.544 110.141.159
900 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares 208.784.703 98.643.544 110.141.159
91 Actividades de asociaciones n.c.p. 255.834.627 150.928.089 104.906.538
911 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de empleadores 31.708.030 18.030.460 13.677.570
912 Actividades de sindicatos 2.544.816 1.673.628 871.188
919 Actividades de otras asociaciones 221.581.781 131.224.001 90.357.780
92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas 1.148.606.029 775.072.080 373.533.949
921 Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de entretenimiento 586.307.832 430.687.190 155.620.642
922 Actividades de agencias de noticias 13.054.180 6.404.866 6.649.314
923 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales 10.234.557 9.579.653 654.904
924 Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento® 539.009.460 328.400.371 210.609.089
93 Otras actividades de servicios 583.282.959 319.645.153 263.637.806
930 Otras actividades de servicios” 583.282.959 319.645.153 263.637.806

1 Incluye la compra, venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.

2 Incluye la compra, venta, alquiler, administracion y tasacion de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrata. Corredores de propiedades y similares.

3 Incluye alquiler de equipos y maquinarias sin conductor.

4 Incluye alquiler de videos, equipos, articulos de deportes, muebles, carpas, vajillas y otros.

5 Incluye servicios de obtencién y dotacién de personal, actividades de investigacion y seguridad, actividades de limpieza de edificios residenciales y no residenciales; desratizacion y fumigacién no

agricola, evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas, servicios de disefio de moda, servicios de agencias de actores y autores, servicios de taquigrafia, reproduccion de documentos, envios de
correspondencia y servicios de fotocopiado.

6 Incluye juegos de azar (polla, loteria), casino de juegos, salas de billar, bowling, flipper, pool, contratacion de actores para cine, TV y teatro y otros servicios de esparcimiento.

7 Incluye servicios de lavado y limpieza de prendas de telay piel, incluso las limpiezas en seco, servicios de peluqueriay otros tratamientos de belleza, pompas flinebres y actividades conexas, actividades
de mantenimiento fisico corporal (bafios turcos, gimnasios), y otras actividades de servicios n.c.p.

8 LaCllU 63y 630 sdlo representa las Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos (6304 CIIU Rev.3).
9 Las ClIU 731y 732 fueron incorporadas para la presente publicacion.

10 Incluye todos los otros activos fijos no especificados en las categorias anteriores.

FUENTE: INE, Depto. Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicio.
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GLOSARIO

Actividades de la operacion: Corresponde a todos aquellos
hechos econémicos-contables (Ingresos y Egresos) relacio-
nados con las actividades propias del giro de las empresas.

Adicién Bruta al Activo Fijo: Corresponde a la suma de los va-
lores de compra de bienes de capital fijo nuevos y usados,
menos la venta de bienes usados, mas el valor de las refor-
mas y mejoras hechas por terceros, y mas el valor de los bie-
nes nuevos terminados y de las ampliaciones hechas por los
trabajadores del establecimiento para uso de éste.

Depreciacion: Pérdida de valor que experimenta un activo como
consecuencia de su uso, del paso del tiempo o por obsoles-
cencia tecnologica.

Reventa: Corresponde a la venta de bienes sin transformacion
de productos, materias primas y/o materiales que el estable-
cimiento no fabrica.

Personal Directo: Personal que tiene relacion contractual de tra-
bajo directo con la empresa (contrato de trabajo), cualquiera
sea la formay lugar en que realice sus labores.

Personal Subcontratado: Personal que no tiene relacién con-
tractual de trabajo directo con la empresa, que presta fun-
ciones sélo en la empresa que contrata sus servicios, por
instruccién de su empleador. No existe relacion de subordi-
nacién laboral con la empresa principal o contratante.

Empleador: Propietario y/o socios de la empresa que participan
activamente en los trabajos de ésta. En el caso de sociedad,
cuando trabajan efectivamente en ella pueden percibir re-
muneraciones u honorarios por su trabajo, distinto de los di-
videndos o retiros de utilidades.

Empleados a nivel gerencial: Son empleados que ejercen la-
bores directivas en grandes areas de la empresa, por lo que
perciben remuneraciones u honorarios, sin ser propietarios
ni socios. En general, realizan labores de planificar, formular,
organizar, controlar y dirigir la aplicacion de actividades, po-
liticas y operaciones. Se encuentran en mando medio o alto
dentro de la organizacion y, generalmente, tienen personal

a cargo. No corresponden a este item: vendedores (“ejecuti-
vos de ventas”), secretarias (“asistente ejecutivas”) y jefes lo-
cales que no tienen rango gerencial o ejecutivo.

Vendedores: Personal que trabaja directamente en la operacion
del negocio, encargado exclusivamente a la venta de los ser-
vicios y/o productos de la empresa. Sus funciones pueden
ser realizadas dentro de la empresa, fuera de ella o por telé-
fono. Se incluye personal que recibe remuneracion fijay que
percibe comisiones u honorarios.

Vendedores dentro de las instalaciones de la empresa:
Personal que trabaja directamente en la operacién del nego-
cio y dentro de las instalaciones de la empresa o sus sucur-
sales, y que recibe remuneraciones u honorarios. Encargado
de la venta de los productos y/o servicios de la empresa:
Incluye vendedores, cajeros y todo el personal que trabaje
en tareas relacionadas.

Vendedores fuera de las instalaciones de la empresa:
Personal que trabaja directamente en la operaciéon del ne-
gocio fuera de sus instalaciones, encargado de la venta de
los productos y/o servicios de la empresa, ya sea de forma
telefénica, a domicilio, en terreno, etc. Incluye personal que
recibe remuneracién fija y que recibe comisiones u honora-
ros.

Personal que presta el servicio especializado en la opera-
cion del negocio: Personal que trabaja directamente en
la operacién del negocio y desarrolla labores por las cuales
percibe remuneraciones u honorarios, encargado de efec-
tuar el servicio para el que fue contratada la empresa. Puede
ser profesional o técnico.

Personal para la atencion: Personal que trabaja directamente
en la operacion del negocio, que recibe remuneraciones u
honorarios, encargado de efectuar la atencién de las perso-
nas que concurren a los establecimientos de alimentacion o
alojamiento: camareros, garzones, etc.

Personal para la preparacion de alimentos y bebidas:
Personal que trabaja directamente en la operacion del ne-
gocio, encargado de la preparacién de los alimentos y bebi-
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das que ofrecen las empresas de alimentacién y alojamiento
y que, por estas labores, perciben remuneraciones u honora-
rios. Este personal puede ser chef, maestros de cocina, ma-
nipuladores de alimentos, barman, etc.

Personal administrativo (técnico o profesional): Personal
que trabaja directamente en la empresa, efectuando labores
administrativas o asistiendo a la operacion y perciben remu-
neraciones u honorarios: Secretarias, recepcionistas, junior,
contadores, analistas, estadisticos, etc.

Personal ocupado en labores auxiliares: Personal que traba-
ja directamente en la empresa en una funcion indirecta al
proceso productivo, que percibe remuneraciones u hono-
rarios. Este personal realiza labores de apoyo y/o auxiliares
a la operacién de la empresa: Técnicos, profesionales de ta-
ller y bodega, guardias, conserjes, conductores, personal de
aseo, etc.

Total Horas Trabajadas en el aiio: Corresponde al total de ho-
ras trabajadas (descontando dias de vacaciones, licencias
médicas, dias administrativos, dias compensados, permisos,
etc.) anuales del personal de la empresa.

Remuneracion Pago Bruto: Corresponde a sueldos y/o sala-

rios cancelados antes de impuesto, y descuentos. Considera
pagos de horas extraordinarias, comisiones, bonos, gratifi-
caciones, aguinaldos y todos los imponibles cancelados en
el afo.

Otras Remuneraciones: Pagos no imponibles efectuados a
los trabajadores por concepto de regalias, asignaciones de
transporte y alimentacion, ropa de trabajo, pago en espe-
cies, estudios, guarderfa infantil, indemnizaciones con y sin
cargo a fondo de provisiones, dietas y participaciones del di-
rectorio.

Aportes Patronales: Corresponde a contribuciones patronales
por seguros de accidentes de trabajo y de cesantia cancela-
das de cargo del empleador.

Honorarios: Se refiere a pagos brutos de honorarios del perso-
nal directo de la empresa, antes de retenciones y otros des-
cuentos.

Remuneraciones Personal Subcontratado: Son pagos de re-
muneraciones que efectla la empresa subcontratada al per-
sonal subcontratado. Este valor no corresponde al monto
total de la factura, sino al valor de la remuneracién del per-
sonal ocupado en la prestacion del servicio.
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SIMBOLOGIA Y ABREVIACIONES

... Informacién No Disponible
- : No se Registré Movimiento

0: Cuando la cantidad es menor a la mitad de la unidad o fraccién decimal adoptada
para la expresion

M$: Miles de pesos

CllU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

ECOM: Encuesta de Comercio

ESAAT: Encuesta de Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico
ESERV: Encuesta de Servicios

N. C. P.: No Clasificado Previamente.

Rev.: Revision

U.F.: Unidad de Fomento
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FICHA TECNICA

Nombre publicacion

Informe Anual de Comercio y Servicios 2008

Objetivo general del producto

Obtener cifras agregadas anuales a nivel de las actividades del Comercio al por mayor y menor, y los Servicios

Descripcion general del producto

Encuesta orientada a obtener informacian del comercio al por mayor, al por menor, servicios de alimentacion
y alojamiento turistico de las empresas que cuentan con iniciacion de actividades para comercializar bienes y
servicios en el pais

Objetivo especifico del producto

Configurar un cuadro esquemtico de la situacidn de estos sectores de la actividad economica del pais, y conocer
la composicion basica de la oferta y distribucién de los bienes y servicios mediante la investigacion de las
variables de ventas, ingresos, remuneraciones, compras, gastos, entre otras

Ao de inicio del producto estadistico 1986
Publicacion de la metodologia St
Tipo de levantamiento Muestra
Periodicidad del levantamiento de la Anual
informacion
Cobertura geografica Nacional

Fuentes de informacién

Empresas que desarrollan en forma principal la actividad de comercio y servicios

Tamaiio de la fuente de informacion (n?)

7.617

Fecha de la publicacion

2 de agosto de 2010

Medios utilizados para la difusion de las
publicaciones

Publicacion en papel, CD y pagina Web del INE

Datos de contacto

David Morales Olate, Fono (56 -2) 82 69 550

Unidad encargada

Departamento Estadisticas Estructurales de Comercio y Servicios
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS |
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS ;?)?’
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°
ROL:
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anos

Teléfono: (02) 826 9400
www.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ENCUESTA DE COMERCIO
ANO 2008

PERIODO DEL ANO 2008 COMPRENDIDO DESDE

USO INTERNO (no llenar)
coD ACTIVIDAD PRINCIPAL

A104

coD

A102

HASTA

cOD. Mes

A103

USO INTERNO (no llenar)

coD.

ACTIVIDAD SECUNDARIA

A105

SEeccioN A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RUT: -

Fecha de inicio de
actividad:

DD MM AA

Nombre o Razén Social

Apellido Paterno

‘ Apellido Materno

Calle (Casa Matriz) ‘

N° (Casa Matriz)

‘ Local/of. (Casa Matriz)

Regién (Casa Matriz) ‘

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono ‘
(Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz)

‘ e-mail

Nombre Completo Representante Legal

‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

FormA DE ProPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

Seleccione alternativa: COD. | ALTER Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) seguin corresponda: | cOD. | ALTER

3= Mixta, 4= Estatal

— Pri i A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205
1= Pr!vada Namonlal, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
2= Privada Extranjera, 5= Sociedad An6nima Abierta, 6= Cooperativa,

CoNFORMACION DEL CAPITAL

Capital de Origen extranjero

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203

A204

TOTAL

100%

Para contestar esta encuesta por Inter-
net, solicite su clave con su contacto
INE sefialado en la etiqueta adherida en
la portada de la encuesta o escribanos a
depto.comercioyservicios@ine.cl
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SeccioN B: INGRESOs, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VenTas Y OTros INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

CONCEPTOS
Ingresos operacionales COD. VALOR M$
1. Ventas totales de mercaderia de reventa. (Sin considerar ningun tipo de servicio) B102
2. Venta de productos de fabricacién propia B105
3. Comisiones recibidas B103
4, Comisiones recibidas por venta de intangibles. (Boletos de loteria, tarjetas telefonicas, etc.) B106
5 Servicios de instalacion, incluyendo materiales ocupados en el servicio B107
6. Servicio técnico, incluyendo repuestos ocupados en el servicio B108
7. Arriendo de bienes muebles y equipos B110
8. Arriendo de bienes inmuebles B109
9. Arriendo de espacios Bi11
10 Otros ingresos de la operacion. (Desechos, envases, fletes, embalajes, almacenamientos, etc.) B104
Ingresos No operacionales cop VALOR M$
11. | Intereses recibidos. (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a crédito, etc.) B201
12. | Dividendos recibidos. (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
13. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
14. Ingresos por transferencias. (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
15. | Derechos de patentes y marcas B205
16. | Utilidades por venta de activo fijo B206
17. | Utilidades por inversién en empresas relacionadas B207
18. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
19. | Correccién monetaria. (Saldo acreedor) B209
20. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211
DisTriBucCION DE INGRESOS Por Tiro DE CLIENTES
Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:
B301 % Publico en general (nacional)
B302 % Productores de bienes y servicios de todo tipo (agricultura, industriales, establecimientos de salud, etc.)
B303 % Otros comerciantes que venden al por mayor 0 menor
B304 % Al exterior (exportaciones)
B305 % Otros, €SPECITIQUE ...c.veeiuieiiieiiecie et

TOTAL 100 %

MANUFACTURA Y/o SERvVICIOS

Si su empresa realiza alguna actividad de industria (Manufactura) o servicios, por favor especifiquelo a continuacion:

COD.

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

-

Indique las lineas de producto que vende su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B102 de la Seccién B: Ingresos, Clientes y Actividades.

ACTIVIDADES Y LINEAS DE PRODUCTO ‘ cop. ‘ % Ventas ‘
Totales

1. Vehiculos automotores nuevos™* (Ir a pregunta N° 29) B627

COMERCIO 2. Vehiculos automotores usados** (Ir a pregunta N° 29) B601

AUTOMOTRIZ 3. Partes, repuestos y accesorios de vehiculos automotores B602

4. Combustible para automotores B603

5. Alimentos, bebidas y tabaco B604

6. Articulos Farmacéuticos y medicinales, cosméticos y de tocador B605

7. Productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos de cuero B606

8. Aparatos, articulos y equipos de uso doméstico. B607

EHENE 9. Equipos y articulos computacionales y electroportatiles B608
MINORISTA

10. Muebles B609

11. Articulos de ferreterias, pintura y productos de vidrio. B610

12. Articulos de Librerias B611

13. Otros productos B612

14. Materias primas agropecuarias y animales vivos B613

15. Alimentos, bebidas y tabaco B614

16. Productos textiles, prendas de vestir y calzado B615

17. Otros enseres domésticos B616

18. Aparatos, articulos y equipos de uso doméstico B617

19. Articulos Farmacéuticos y medicinales, cosméticos y de tocador B618

COMERCIO 20. Muebles B619

MAYORISTA 21. | Equipos y articulos computacionales y electroportatiles B620

22. Magquinaria, equipo y materiales B621

23. Combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos y sus derivados B622

24. Metales y minerales metaliferos B623

25. Materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion B624

26. Otros productos intermedios, desperdicios y desechos B625

27. Otros productos B626

TOTAL 100%

* Si usted realiza a}ctividades de mantencién y reparacién debe informarlo en la Seccién B: INGRESOS, CLIENTES Y ACTIVIDADES,
pregunta N° 6. (COD. B108)

28. ‘ En relacién a lo contestado en el cuadro anterior, indique los principales productos que vende su empresa COD B999
Producto 1:

Producto 2:

Producto 3:

29. **Si usted vende vehiculos indique: % de ventas afectas ‘ B997 ‘ % de ventas exentas ‘ B998 ‘
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SeccioN D: Compras, ExisTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.
COMPRAS Del cédigo D104, indique el

B} EXISTENCIA | - " EXISTENCIA . COSTO DE ’
CONCEPTOS COD.| “INCIAL S COD. ] (Netasthm COD.| "EINAL MS COD. | VENTA s valor del flete en el caso que

lescuento) esté explicito en la compra de la

1. Mercaderia para la reventa. D101 D102 D103 D104 mercaderia.

2. Materiales y partes utilizados

en servicios (Técnico, D105 D106 D107 D127 COD. Flete M$

instalacion)

3. Materiales y materias D203

primas ocupados para fabricar D108 D109 D110 D128

productos

TOTAL COSTO DE VENTA D129 D116 D130 D118

5. Productos de fabricacion

h > D111 D112
propia, terminados y en proceso
TOTAL EXISTENCIAS D115 D117

SeccioN E: Consumos Y GAsTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccién C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS
Gastos en Insumos de la actividad cop. VALOR M$
1. Gasto en materiales y utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
5 Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
6. Aparatos electrénicos y 6pticos no activados E108
7. Magquinarias, equipos y otros aparatos no activados E106
8. Envases y bolsas de papel y carton E109
9. Envases y bolsas de plastico E110
10. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
Gasto en uso de Energia cOD. VALOR M$
11. Agua. Si no tiene consumos especifique la razon...... E201
12. Electricidad. Si no tiene consumos especifique la razon...... E202
13. Gas natural E2031
14, Gas licuado de petréleo E2032
15. Gas corriente E2033
16. Petréleo diesel E2041
17. Gasolina vehicular E2042
18. Otros combustibles y lubricantes. Especificar...... E205
Gastos en Servicios Comunes coD. VALOR M$
19. Fletes por via carretera o caminero E301
20. Fletes por via aérea, maritima o ferroviaria E302
21. Gastos de importacion E303
22. Telefonia. (Local, mévil, larga distancia) Si no tiene consumos especifique la razon...... E304
283. Servicio de acceso a Internet (Fijo y movil) E305
24. Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
25 Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) | E315
26. Correspondencia y mensajeria. (Correos y courrier) E307
27 Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados £308
de la empresa)
28. Primas de seguros pagadas E309
29. Arriendo de bienes inmuebles E310
30. Arriendo de bienes muebles E311
31. Leasing E312

CONTINUA »
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CONCEPTOS GASTOS

Gastos en Servicios de la operacion coD VALOR M$
32. | Servicio de almacenamiento E423
33. | Servicio de desarrollo actualizacién y mantenimiento de software no activado E401
34. | Servicios informéticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
35. | Servicios juridicos, de contabilidad y administracion (Gestion) E403
36. | Servicios publicitarios e investigacion de mercado E406
37. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
38. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares. (Ej: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
39. | Mantencién y reparacién de maquinaria y equipo E409
40. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
41. | Mantencion y reparacion de vehiculos E411
42. | Royalties, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, etc.) E413
43. | Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414

Gastos no operacionales. coD VALOR M$
44. | Intereses pagados E501
45. | Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
46. | Gastos sin contrapartidas (Donaciones, becas, cuotas gremiales, multas, etc.) E503
47, Patentes, contlr'ibuciones’ de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no tiene E504

consumo esgeCIflgue la razén....
48. | Impuesto a la renta E505
49. | Pérdidas por venta de activos fijos E506
50. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507
51. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
52. | Correccion monetaria (Saldo deudor) E509
53. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510

TOTAL CONSUMOSY GASTOS E511
SeccioN F: DePRECIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO

CONCEPTO COD. VALOR M$
1. Edificios, construcciones e instalaciones (Incluir obras en construccién y remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales) F103
4. Muebles y utiles F104
5. Software (Activo fijo e intangible) F105
6. Otros activos. ESPecifiqUe. ...........uuveeeiiireieeeiiiiiieeeiieeene F106
7. Mayor valor por retasacion técnica F107
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$

RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D118)+(E511)+(F108)] F201
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SEecciON H: SoFTWARE Y TECNOLOGiAS DE INFORMACION

® Si su empresa percibié ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: cOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103

® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccién G: Inversion en

Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a: coD. %

1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104

2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105

3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, licencias y marcas de la Seccion E: Consumos y Gastos, sefale el coD %
porcentaje correspondiente a: .

1. Licencias de software H106

® ; Realizé su empresa gastos no activados en produccién de software por cuenta propia durante el periodo?

CcOD.| si CcOD.| NO
H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincion de cOD. VALOR M$
cargo o funcin): 1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111

\ /

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada region
UBICACION GEOGRAFICA COD. N ° de cop.| N’ deOcupados COD.
Establecimientos (Promedio anual)) Ventas
Arica - Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Bio-Bio 1110 1126 1210
La Araucania 1111 1127 1211
de Los Rios 1112 1128 1212
de Los Lagos 1113 1129 1213
de Aysen 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENC’UESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2007 y 2008 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:

. OBSERVACIONES:
TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°

Teléfono: (02) 826 9400

www.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

coD.
A101

ROL:

ENCUESTA DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO

ANO 2008

PERIODO DEL ANO 2008 COMPRENDIDO DESDE | cOD Mes HASTA |COD. |Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
co. ACTIVIDAD PRINCIPAL cop ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SEccION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: Fecha de inicio de DD MM AA
) actividad:

Nombre o Razén Social ‘

Apellido Paterno ‘

Apellido Materno

Calle (Casa Matriz)

N° (Casa Matriz)

Local/of. (Casa Matriz)

Regién (Casa Matriz) ‘

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono
(Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz) e-mail

Nombre Completo Representante Legal

‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

FormA DE ProPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
5= Sociedad Anénima Abierta, 6= Cooperativa,

Seleccione alternativa: COD. | ALTER. Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segtin corresponda: | COD. | ALTER.
1= Privada Nacional A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205

ConFORMACION DEL CAPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital coD % del Capital
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202

Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203

Capital de Origen extranjero A204

TOTAL 100%

Para contestar esta encuesta por Inter-
net, solicite su clave con su contacto
INE sefialado en la etiqueta adherida en
la portada de la encuesta o escribanos a
depto.comercioyservicios@ine.cl
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SEcciON B: INGRESOS Y ACTIVIDADES

VENTAS Y OTROS INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.
CONCEPTOS
Ingresos Operacionales COD. VALOR M$
1. | Servicios de alojamiento B117
2. Servicios de alimentacién, bebidas y licores B118
3. | Servicios de esparcimientos y organizacion de eventos B115
4. | Servicios de lavanderia B119
5. | Servicios de transporte de pasajeros B120
6. | Otros servicios prestados a clientes (Teléfono, internet, estacionamiento, etc.) B121
7. | Tratamientos de salud y belleza B122
8. | Arriendo de salas de eventos B1091
9. | Arriendo de instalaciones deportivas B1092
10. | Arriendo de otros bienes inmuebles B1093
11. | Arriendo de bienes muebles y equipos (Articulos deportivos, equipos para eventos, etc.) B110
12. | Reventas de productos B102
13. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales cop. VALOR M$
14, Int'erleses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a 8201
crédito,etc.)
15. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
16. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
17. | Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones,indemnizaciones de seguros, etc.) B204
18. | Derechos de patentes,marcas, etc. B205
18. | Utilidades por venta de activo fijo B206
20. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
21. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
22. | Correccién monetaria (Saldo acreedor) B209
23. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacién cuales son los tipos de servicios que prestan:

cOD.

B999

ComEeRcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a
continuacion:

cop

B444




AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

-

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados

en el COD. B117 de la Seccién B: Ingresos y Actividades.

~

coD. %

Hotel B801

Motel B802

Apart-Hotel B803

Residencial B804

Camping B805

Cabanas B806

Resort B807

Albergue o refugio B808

Hospedaje familiar B809

Hosteria B810

Lodge B811

Motel con destino NO turistico Bg12

TOTAL 100%
CAPACIDAD DEL ESTABLECIMIENTO COD. Numero
Numero de camas individuales y matrimoniales (considere una cama matrimonial como dos individuales) B445
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Seccion D: Compras, ExiSTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

con | RSTNCIS oo | SOUPTES e Tooo | FKometel [coo | CORTOEE
1. | Compra de productos alimenticios D119 D120 D121 D122
2. | Compra de bebidas y licores D123 D124 D125 D126
Compra de productos para la reventa | D101 D102 D103 D104
TOTAL D115 D116 D117 D118

Del cédigo D104, indique el valor del flete en el caso que esté explicito en la compra de la mercaderia.

COoD. Flete M$

D203

SeccioN E: Consumos Y GAsTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccién C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Insumos de la Actividad coD VALOR M$
1. Gastos en articulos textiles y otras fibras E112
2. Vajilla, utileria de cocina y papeleria (Servilletas y otros) E113
3. Productos quimicos y de aseo E102
4. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
5. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
6. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
7. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
8. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
9. Insumos computacionales (Hardware) E105
10. Magquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
Gastos en Uso de Energia coD VALOR M$
11. Agua. Si no tiene consumMo eSPECfique 18 raZON............uuevreeiiiiiiieeeaaai s E201
12. Electricidad. Si no tiene consumo especifique 1a razon.............cceeeeiieuiiieeeiiiineeeenans E202
13. Gas E203
14. Combustibles liquidos derivados del petrdleo (Diesel y gasolina) E204
15. Otros combustibles y lubricantes. ESpecificar ..............cccceeeiviviiiiieneesiese s E205
Gastos en Servicios Comunes COD VALOR M$
16. Fletes por via carretera o caminero E301
17. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
18. | Gastos de importacion E303
19. Telefonia. (Local, mévil, larga distancia). Si no tiene consumo, especifique razon ................cccccceeenne E304
20. | Servicio de acceso a Internet (Fijo y movil) E305
21. | Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
22. Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) E315
28. Correspondencia y mensajeria (correos y courier) E307
24 Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la £308
empresa)
25. Primas de seguros pagadas E309
26. Arriendo de bienes inmuebles E310
CONTINUA »




COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008
CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

27. | Arriendo de bienes muebles E311
28. Leasing E312

Gastos en Servicios de la Operacién COD. VALOR M$
29. | Servicios de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activados E401
30. | Servicios informaticos distintos de software (Ej: mantencion de equipos, consultoria, etc.) E402
31. | Servicios juridicos, de contabilidad, administracién y gestion E403
32. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
33. | Servicios publicitario a medio de radiodifusiéon (Television, radio y prensa escrita) E405
34. | Otros servicios de publicidad o investigacion de mercado E406
35. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares (Aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
36. | Otros servicios empresariales E424
37. | Mantencién y reparacién de maquinaria y equipos E409
38. | Mantencion y reparacién de instalaciones E410
39. | Mantencién y reparacion de vehiculos E411
40. | Viaticos E412
41. | Royalties, licencias y marcas. (Ej: software, derechos de autor, etc.) E413
42. | Oftros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414

Gastos No Operacionales cop. VALOR M$
43. | Intereses pagados E501
44, Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
45. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
46. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no Es04

tiene coNSUMO ESPECIfIQUE TAZON.......c.cviuiriiiieieieieie ettt
47. Impuesto a la renta E505
48. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
49. Pérdidas por inversién en empresas relacionadas E507
50. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
51. | Correccién monetaria (Saldo deudor) E509
52. | Oftros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510

TOTAL CONSUMOSY GASTOS E511
SEeccioN F: DePRECIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO

CONCEPTO coD. VALOR M$

1. Edificios,construcciones e instalaciones (Incluir obras en construccién y remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales) F103
4. Muebles y utiles F104
5. Software (Activo fijo e intangible) F105
6. Otros activos. ESpecifique............ccooeuiiiniiiiiiiiiiicecee F106
7. Mayor valor por retasacién técnica F107

TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$

RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191)+(D118)+(E511)+(F108)] F201

149
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COMERCIO Y SERVICIOS « INFORME ANUAL 2008
SeccioN H: MobuLo bE SoFTwARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

® Si su empresa percibié ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: cOD. VALOR M$

1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101

2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102

3. Total H103
® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversion en .
Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a: COD. %

1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104

2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105

3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, licencias y marcas de la Seccién E: Consumos y Gastos, sefale el coD %
porcentaje correspondiente a: .

1. Licencias de software H106
® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?

COD. | si | [cOD. | NO
H107 H108

® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de CcOD. VALOR M$
cargo o funcion): 1. Remuneraciones brutas H109

2. Honorarios H110

3. Personal externo H111

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada region

P ‘ . N °de £ N° de Ocupados <
UBICACION GEOGRAFICA COD. Establecimientos COD. (Promediog.nuah COD. Ventas
Arica - Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Bio-Bio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
de Los Rios 1112 1128 1212
de Los Lagos 1113 1129 1213
de Aysen 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

CARGO:

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2007 Y 2008 (Tributario) AL
MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA

Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

OBSERVACIONES:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA

E-MAIL:

<3

B —
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°

Teléfono: (02) 826 9400

www.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

coD.
A101

ROL:

ENCUESTA DE SERVICIO DE
ALIMENTACION

ANO 2008

PERIODO DEL ANO 2008 COMPRENDIDO DESDE | COD. | Mes HASTA |COD. | Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
cob. ACTIVIDAD PRINCIPAL cob. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SEeccION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

: Fecha de inicio de DD MM AA

RUT: .
actividad:

Nombre o Razén Social

Apellido Paterno

Apellido Materno

Calle (Casa Matriz) |

N° (Casa Matriz) |

Local/of. (Casa Matriz)

Region (Casa Matriz) ‘

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono
(Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz)

e-mail

Nombre Completo Representante Legal

‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

FormA DE ProPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

5= Sociedad Anénima Abierta, 6= Cooperativa,
7= Publica, 8= Otras, especifique:...

Seleccione alternativa: COD. | ALTER Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) seguin corresponda:| COD. | ALTER.
— Pri : A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205
1= Privada Nacional, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,

CoNFORMACION DEL CAPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202

Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203

Capital de Origen extranjero A204

TOTAL 100%

Para contestar esta encuesta por
Internet, solicite su clave con su contacto
INE sefialado en la etiqueta adherida en
la portada de la encuesta o escribanos a
depto.comercioyservicios@ine.cl
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SEecciON B: INGRESOs Y ACTIVIDADES

VenTas Y OTros INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de VA, descuentos y devoluciones.
CONCEPTOS
Ingresos Operacionales coD. VALOR M$
1. | Ingresos por servicios de alimentacion B112
2. | Ventas de bebidas y licores B113
3. Reventa de cigarrillos B114
4. | Reventa de otras mercaderias B102
5. | Servicios de esparcimiento y organizacién de eventos B115
6. | Arriendo de bienes inmuebles y muebles B116
7. | Comisiones recibidas B103
8. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales cOoD. VALOR M$
9 Intgrgses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a 8201
crédito, etc.)
10 | Dividendos recibidos. (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
11 | Ingresos por subvenciones fiscales B203
12 Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
13 | Derechos de patentes, marcas, etc. B205
14 | Utilidades por venta de activo fijo B206
15 | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
16 | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
17 | Correccién monetaria (saldo acreedor) B209
18 | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacién cuales son los tipos de servicios que prestan:
cOD.

B999

ComeRcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a
continuacion:

COD.

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

e N

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B112 de la Seccién B: Ingresos y Actividades.

............................. Heladeria

............................. Pizzeria

............................. Servicios de Banqueteria
............................. Bares y cantinas

............................. Pub, night club, etc.

............................. Pollos asados para llevar
............................. Establecimientos moéviles
............................. Servicios de alimentacion institucional
............................. Servicios completo de restaurante (incluye buffet)
............................. Restaurante autoservicio
............................. Comida para llevar

............................. Sandwicheria, servicios en barra (fuente de soda)
............................. Servicios de café o otras bebidas no alcohdlicas
............................. Restaurante de comida rapida

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pasteleria y salén de té, principalmente para consumo en el local

............................. Casinos y clubes sociales

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Otros establecimientos de alimentacion y bebidas. ESPecifique.............cccoviviiiiiiiiiiiiiieieieeeenen
100%
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Seccion D: Compras, ExisTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

coo | MSTENGI oo | COMPAAS (ot o | ERRTENGA [0 | SOuTO0E
1. | Compra de productos alimenticios D119 D120 D121 D122
2. | Compra de bebidas y licores D123 D124 D125 D126
3. | Compra de productos para la reventa | D101 D102 D103 D104
TOTAL D115 D116 D117 D118

Del cédigo D104, indique el valor del flete en el caso que esté explicito en la compra de la mercaderia.

coD. Flete M$

D203

SeccioN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (seccion D) ni remuneracién del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.

Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Insumos de la Actividad coD. VALOR M$
1. Gastos en articulos textiles y otras fibras E112
2. Vaijilla, utileria de cocina y papeleria (Servilletas y otros) E113
3. Productos quimicos y de aseo E102
4. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
5. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
6. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
7. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
8. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc) E104
9. Insumos computacionales (Hardware) E105
10. Magquinaria, equipos y otros aparatos no activados. E106

Gastos en Uso de Energia COD. VALOR M$
11. Agua. Si no tiene consUMO eSPECifiqUE 12 FAZON. ...........ccivurriiiiiiiiee et E201
12. Electricidad. Si no tiene consumo especifique 1a razon...............coeevviivviiiiieeeeeeeeeennnn, E202
13. Gas E203
14. Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
15. Otros combustibles y lubricantes. ESPecificar ...............cooouviiiiiiiiineenenceneenes E205

Gastos en Servicios Comunes COD. VALOR M$
16. Fletes por via carretera o caminero E301
17. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
18. | Gastos de importacion E303
19. | Telefonia. (Local, mévil, larga distancia). Si no tiene consumo, especifique razon ...............cccecenee. E304
20. | Servicio de acceso a Internet (Fijo y movil) E305
21. Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) E315
22. | Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
23. Correspondencia y mensajeria (Correos y courier) E307
24. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la £308

empresa)

25. Primas de seguros pagadas E309
26. Arriendo de bienes inmuebles E310

CONTINUA »
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CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

27. | Arriendo de bienes muebles E311
28. | Leasing E312

Gastos en Servicios de la Operacion CoD. VALOR M$
29. Servicios de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activados E401
30. | Servicios informéticos distintos de software (Ej: mantencién de equipos, consultoria, etc.) E402
31. Servicios juridicos, de contabilidad, administracién y gestién E403
32. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
33. | Servicios publicitario a medio de radiodifusién (Television, radio y prensa escrita) E405
34. | Otros servicios de publicidad o investigacion de mercado E406
35. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares (Aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
36. | Oftros servicios empresariales E424
37. | Mantencion y reparacion de maquinaria y equipos E409
38. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
39. | Mantencion y reparacion de vehiculos E411
40. | Viaticos E412
41. | Royalties, licencias y marcas. (Ej: software, derechos de autor, etc.) E413
42. | Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414

Gastos No Operacionales CoD. VALOR M$
43. | Intereses pagados E501
44, Comisiones bancarias, factoring, etc E502
45. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
46. Patentes, contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no Es04

tiene conNsSUMO ESPECIfIQUE FAZON.........cccuiiiiiiiiiieiee ettt
47. Impuesto a la renta E505
48. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
49. | Pérdidas por inversién en empresas relacionadas E507
50. Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
51. | Correccion monetaria (Saldo deudor) E509
52. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510

TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SeccioN F: DePRECIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO

CONCEPTO CcOD. VALOR M$

1. Edificios, construcciones e instalaciones (Incluir obras en construccion y remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales) F103
4. Muebles y utiles F104
5. Software (Activo fijo e intangible) F105
6. Otros activos. Especifique............ccoviviiiiiiiiiiiiicee F106
7. Mayor valor por retasacion técnica F107

TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D118)+(E511)+(F108)] F201
15
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SEeccioN H: SorTwaRE Y TECNOLOGiIAS DE INFORMACION
® Si su empresa percibio ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: cOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103
® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccién G: Inversion en -
Activos y Utilidades Distribuidas), sefale el porcentaje correspondiente a: COD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, licencias y marcas de la Seccion E: Consumos y Gastos, seiale el coD %
porcentaje correspondiente a: g
1. Licencias de software H106
® ; Realizé su empresa gastos no activados en produccién de software por cuenta propia durante el periodo?
COD.| Si | [cOD. | NO
H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincion de CcOD. VALOR M$
cargo o funcion): 1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111

N

SEeccION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada region

< i . N° de . N° de Ocupados 4
UBICACION GEOGRAFICA COD. Establecimientos COD. (Promedior:muah COD. Ventas

Arica - Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Bio-Bio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
de Los Rios 1112 1128 1212
de Los Lagos 1113 1129 1213
de Aysen 1114 1130 1214

Magallanes y Antartica Chilena

1115

1131

1215

SUMATORIA =

1116

1132

100%

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE

CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

CARGO:

MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA

Si desea agregar alguna informacién relevante, registrela aqui:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

OBSERVACIONES:

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2007 Y 2008 (Tributario) AL

(o persona que responda el formulario)

FIRMA

E-MAIL:

159
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS coD
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS A101
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3° ROL:

Teléfono: (02) 826 9400
wwwine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ENCUESTA DE SERVICIOS
EMPRESARIALES
ANO 2008

PERIODO DEL ANO 2008 COMPRENDIDO DESDE | cOD Mes HASTA |COD. |Mes
A102 A103

USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
co. ACTIVIDAD PRINCIPAL cop. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105

SEccION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: Fecha de inicio de DD MM AA
) actividad:

Nombre o Razén Social ‘

Apellido Paterno

‘ Apellido Materno

Calle (Casa Matriz) ‘

N° (Casa Matriz)

‘ Local/of. (Casa Matriz)

Regién (Casa Matriz) ‘

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono ‘
(Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz)

‘ e-mail

Nombre Completo Representante Legal

‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

FormA DE PRoPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

COD. | ALTER.

Seleccione alternativa:

coD.

ALTER.

Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segtin corresponda:

1= Privada Nacional,
2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

A201

1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada

A205

3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
5= Sociedad Andnima Abierta, 6= Cooperativa,

7= Publica, 8= Otras, especifique:

CoNFoRMACION DEL CaPITAL

Para contestar esta encuesta por Inter-
net, solicite su clave con su contacto
INE sefialado en la etiqueta adherida en
la portada de la encuesta o escribanos

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital

Capital de Origen Nacional, personas naturales A202

Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203

Capital de Origen extranjero A204 a depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%
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SEeccioN B: INGRESOs, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VENTAS Y OTROS INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.
CONCEPTOS
Ingresos Operacionales cOD. VALOR M$
1. |Ingresos por servicios y/o actividades de la empresa B101
2. |Ingresos por venta de mercancias para la reventa B102
3. |Comisiones recibidas B103
4. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales cOD. VALOR M$
5 Inter_eses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados,ventas a 8201
| crédito, etc.)
6. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
7. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
8. | Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones,indemnizaciones de seguros, etc.) B204
9. | Derechos de patentes y marcas B205
10. | Utilidades por venta de activo fijo B206
11. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
12. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
13. | Correccion monetaria (Saldo acreedor) B209
14. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

DistriBucciON DE INGRESOs Por Tiro DE CLIENTES

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:

B306 % Hogares

8307 % Empresas privadas

B308 % Sector publico

B304 % Al exterior (Exportaciones)

B305 % Otros, SPECIfIQUE ........cceiuiriiiiiiiieeee e

TOTAL 100 %

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacion cuales son los tipos de servicios que

prestan:

cop.

B999

ComeRcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor
especifique a continuacién:

cop

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

-

cOD

%

B401

B402

B403

B404

B405

B406

B407

Servicios
Inmobiliarios

B408

B409

B410

B411

B412

B413

Servicios
de Alquiler

B414

B415

B416

B417

B418

B419

B420

B421

B422

Servicios
Informaticos

B423

B424

Comunicaciones

B425

B426

B427

B428

B429

Asesorias
y Servicios
Empresariales

B430

B431

B432

B433

Arquitectura
e Ingenieria

B434

B435

Publicidad

B436

B437

B438

B439

B440

B441

B442

B443

Otros
Servicios
Empresariales

100%

~

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B101 de la Seccién B: Ingresos, Clientes y Actividades.

Servicios de alquiler de inmuebles con bienes propios

Servicios de intermediacion en el alquiler de inmuebles con bienes de terceros

Servicios de alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes propios

Servicios de intermediacion en el alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes de terceros
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes propios
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes de terceros
Actividades por construccién de obras completas o parciales

Alquiler de equipos de transporte terrestre, aéreo y maritimo
Alquiler de maquinaria y equipo agropecuario

Alquiler de magquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil
Alquiler de magquinaria y equipo de oficina (Incluso computadores)
Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.
Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipos n.c.p.

Disefio y desarrollo de software a la medida

Disefio y desarrollo de paginas Web

Disefio y desarrollo de otras aplicaciones de Internet
Servicios de mantencién de software y sistemas

Servicios de procesamiento de datos

Servicios de almacenaje y recuperacion de informacién
Servicios de mantencion y reparacion de equipos informaticos
Servicios de consultoria en informatica

Otras actividades de informatica

Servicios de correspondencia
Servicios de telecomunicaciones

Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditorias y asesoramiento en materia de impuestos
Actividades juridicas

Actividades de consultoria sobre direccién y gestiéon empresarial

Servicios de seleccion y colocacion de personal

Investigacién de mercados y realizacion de encuestas de opinién publica

Servicios de arquitectura e ingenieria y actividades conexas al asesoramiento técnico
Servicios de prospeccion, ensayo técnico y analisis

Servicios de mantencién y reparaciéon de maquinarias y equipos

Servicios de mantencién y reparacion de instalaciones

Sercicios de planificacién, creacion o difusién de publicidad
Servicios de venta y arrendamiento de espacios publicitarios

Servicios de vigilancia y seguridad

Servicios de limpieza de edificios

Servicios de fotografia

Servicios de envase y empaque

Servicios de evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas y servicios analogos

Servicios de fotocopias, taquigrafia y reproduccion de documentos

Servicios de capacitacion

Otros servicios empresariales. ESPECIfIQUE. ...ttt ises s
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SeccioN D: Compras, ExisTENcIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

Q

CONCEPTOS coD OD coD.

EXISTENCIA . COMPRAS (Netas ) EXISTENCIA
INICIAL M$ de descuento) M$ FINAL M$

cop.

COSTO DE
VENTA M$

1.

Productos para la reventa | D101 D102 D103

D104

SeccioN E: Consumos Y GAsTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (seccion D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Insumos de la Actividad coD VALOR M$
1. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
5 Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
6. Insumos para propaganda (Catéalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
7. Insumos computacionales (Hardware) E105
8. Magquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
Gastos en Uso de Energia coD VALOR M$
9. Agua. Si no tiene coNSUMO eSPECIfiQUE 18 FAZON. .........uviieiiiiiiieiiiii et E201
10. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razon... E202
11. Gas E203
12. Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
13. Otros combustibles y lubricantes. ESpecificar ..............ccccveiiiiiiiiinneseseseens E205
Gastos en Servicios Comunes coD VALOR M$
14. Fletes por via carretera o caminero E301
15. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
16. Gastos de importacion E303
17. | Telefonia. (Local, movil, larga distancia). Si no tiene consumo especifique la razon................cooceveeeiiiieeeenninnns E304
18. | Servicio de acceso a Internet (Fijo y movil) E305
19. | Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack) E306
20 Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) E315
21. Correspondencia y mensajeria (Correos y courier) E307
25 Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la £308
empresa)
23. Primas de seguros pagadas E309
24. Arriendo de bienes inmuebles E310
25. Arriendo de bienes muebles E311
26. Leasing E312
CONTINUA »
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CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS
Gastos en Servicios de la Operacién [efels) VALOR M$
27. Servicios de desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de software no activados E401
28. | Servicios informéticos distintos de software (Ej: mantencion de equipos, consultoria, etc.) E402
29. | Servicios juridicos E4031
30. | Servicios contables E4032
31. | Servicios de administracion y gestion E4033
32. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
33. | Servicios publicitario a medio de radiodifusiéon (Television, radio y prensa escrita) E405
34. | Otros servicios de publicidad E4061
35. | Servicios de investigacion de mercado E4062
36. | Servicios de aseo E4071
37. | Servicios de vigilancia E4072
38. | Servicios de administracién de recursos humanos E4073
39. | Servicios de informes de solvencia, fotografia, fotocopias y otros de administrativos y/o apoyo E4074
40. | Servicios de esparcimiento o personales E408
41. | Mantencién y reparacién de maquinaria y equipos E409
42. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
43. | Mantencién y reparacion de vehiculos E411
44, | Viaticos E412
45. | Royalties, licencias y marcas. (Ej: software, derechos de autor, etc.) E413
46. | Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos No Operacionales coD. VALOR M$
47. | Intereses pagados E501
48. Comisiones bancarias, factoring, etc. E502
49. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503
50. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no £s04
tiene coNSUMO ESPECIfIQUE TAZON.........ceiuiriiiriiieiee ettt
51. Impuesto a la renta E505
52. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
53. Pérdidas por inversién en empresas relacionadas E507
54. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
55. | Correccion monetaria (Saldo deudor) E509
56. | Oftros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SeccioN F: DePRecIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO
CONCEPTO Ccop. VALOR M$
1. Edificios,construcciones e instalaciones (Incluir obras en construccién y remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales) F103
4. Muebles y utiles F104
&, Software (Activo fijo e intangible) F105
6. Otros activos. Especifique.............cooveiiiiiiiiiniiiiiiinie F106
7. Mayor valor por retasacién técnica F107
TOTAL DEPRECIACION F108
VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE cop
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D104)+(E511)+(F108)] F201
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SEeccioN H: SoFTwaRE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

® Si su empresa percibio ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: cOD. VALOR M$

1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101

2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102

3. Total H103
® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversion en _
Activos y Utilidades Distribuidas), seiale el porcentaje correspondiente a: COD. %

1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104

2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105

3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, licencias y marcas de la Seccion E: Consumos y Gastos, seiale el coD %
porcentaje correspondiente a: :

1. Licencias de software H106
® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?

COD. | si COD. | NO
H107 H108

® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de cOD. VALOR M$
cargo o funcion): 1. Remuneraciones brutas H109

2. Honorarios H110

3. Personal externo H111

N

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada region

< 0 / N° de £ N° de Ocupados 4
UBICACION GEOGRAFICA COD. Establecimientos COD. (Promediopauan COD. Ventas
Arica - Parinacota 1101 117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Bio-Bio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
de Los Rios 1112 1128 1212
de Los Lagos 1113 1129 1213
de Aysen 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

CARGO:

TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2007 Y 2008 (Tributario) AL
MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA

Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:

OBSERVA

CIONES:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3°

Teléfono: (02) 826 9400

wwwine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

coD.
A101

ROL:

ENCUESTA DE SERVICIOS
PERSONALES Y SOCIALES

ANO 2008

PERIODO DEL ANO 2008 COMPRENDIDO DESDE | cOD Mes HASTA |COD. |Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
co. ACTIVIDAD PRINCIPAL cop. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 A105
SEccION A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RUT: Fecha de inicio de DD MM AA
) actividad:

Nombre o Razén Social ‘

Apellido Paterno ‘

Apellido Materno

Calle (Casa Matriz)

N° (Casa Matriz)

Local/of. (Casa Matriz)

Regién (Casa Matriz)

Comuna (Casa Matriz)

‘ Casilla Comercial (Casa Matriz)

Teléfono ‘
(Casa Matriz)

Fax (Casa Matriz) ‘ e-mail

Nombre Completo Representante Legal

‘ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia

‘ Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

FormA DE PRoPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

2= Privada Extranjera,
3= Mixta, 4= Estatal

Seleccione alternativa: | cop. | ALTER. | | Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segun corresponda: | COD. | ALTER.
1= Privada Nacional A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205

3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,
5= Sociedad Anénima Abierta, 6= Cooperativa,
7= Publica, 8= Otras, especifique:..

CoNFORMACION DEL CAPITAL

Para contestar esta encuesta por Inter-

Estime porcentualmente como se distribuye su capital coD % del Capital 1w
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 net, S?"C'te su cIave_ con s contacto

- - - — INE sefialado en la etiqueta adherida en
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl
TOTAL 100%
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SeccioN B: INGRESOS, CLIENTES Y ACTIVIDADES

Ventas Y OTros INGRESOS

ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando sélo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra

CONCEPTOS
Ingresos Operacionales cop. VALOR M$
1. | Ingresos por servicios y/o actividades de la empresa B101
2. |Ingresos por venta de mercancias para la reventa B102
3. | Comisiones recibidas B103
4. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales cOoD. VALOR M$
5 Intereses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados,ventas a 8201
" | crédito,etc.)
6. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
7. |Ingresos por subvenciones fiscales B203
8. | Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
9. | Derechos de patentes y marcas B205
10. | Utilidades por venta de activo fijo B206
11. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
12. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
13. | Correccién monetaria (Saldo acreedor) B209
14. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210

TOTAL INGRESOS

B211

DistriBucciON DE INGRESOos Por Tiro DE CLIENTES

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:

B306 % Hogares

B307 % Empresas privadas

B308 % Sector publico

B304 % Al exterior (exportaciones)

B305 Y% Otros, €SPECIfIQUE .....cevrveeriiietiieirteree et
TOTAL 100 %

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacién cuales son los tipos de servicios que prestan:

CcOD.

B999

ComeRrcio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor especifique a

continuacion:
coD

B444
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AcTIVIDAD DE LA EMPRESA

-

cop.

%

B501

B502

B503

B504

B505

B506

B507

B508

B509

B510

Servicios
Esparcimiento

B511

B512

B513

B514

B515

B516

B517

B518

Servicios
Diversos

100%

Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados
en el COD. B101 de la Seccién B: Ingresos, Clientes y Actividades.

Servicios publicitarios por medio de difusion (Television, radio y prensa escrita)
Otros servicios publicitarios

Servicios teatrales, musicales y otras actividades artisticas

Servicios de radio y television

Servicios de agencias de noticias

Servicios de juegos y apuestas (Ej: loteria,casino, hipédromo, etc.)
Actividades deportivas

Servicios de produccion y distribucién de films y videocintas

Servicios de exhibicion de films y videocintas

Otros servicios de entretenimiento n.c.p.

Servicios de lavado y limpieza de prendas de tela y piel, incluso limpieza en seco
Servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza

Servicios de pompas funebres y actividades conexas

Servicios de acondicionamiento fisico

Servicios de eliminacién de desperdicios, aguas residuales, saneamiento y actividades similares
Servicios de limpieza de edificios

Servicios de asesorias

Otras actividades de servicios n.c.p. (Especificar.............ccoveoviiiiiiiiniininnn )
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I —

[N

SEeccioN D: Compras, ExisTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

CONCEPTOS CcOD.

Q

OD COD.

EXISTENCIA ) COMPRAS (Netas ) EXISTENCIA
INICIAL M$ ) de descuento) M$ ) FINAL M$

COSTO DE

cop. VENTA M$

1.

‘ Productos para la reventa | D101 D102 D103

D104

SeccioN E: Consumos Y GAsTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (Seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cudles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Insumos de la Actividad COD. VALOR M$
1. Gasto en materiales y Utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
5. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
6. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
7. Insumos computacionales (Hardware) E105
8. Magquinaria, equipos y otros aparatos no activados. E106
9. Insumos para grabacion visuales, sonido, etc. no activadas E107

Gastos en Uso de Energia cOD. VALOR M$
10. Agua. Si no tiene consUMO eSPeCifique 1a raZON. ............cieiiiiiiieiiiieeee e E201
11. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razon.................cceeeeeeeeeriieiiiiinnnnnnn. E202
12. Gas E203
13. | Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
14. Otros combustibles y lubricantes. ESpecificar ...............ccveeiiiiiiiiiinciceeeseees E205

Gastos en Servicios comunes cop VALOR M$
15. Fletes por via carretera o caminero E301
16. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
17. Gastos de importacion E303
18. Telefonia (Local, movil, larga distancia). Si no tiene consumo, especifique razon) ..............c..ccveeenne E304
19. | Servicio de acceso a Internet (Fijo y movil) E305
20. | Servicios integrados de telecomunicaciones (ej: triple pack) E306
21 Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) E315
22. Correspondencia y mensajeria (Correos y courier) E307
23 Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la £308

. empresa)
24. Primas de seguros pagadas E309
25. Arriendo de bienes inmuebles E310
26. Arriendo de bienes muebles E311
27. Leasing E312
CONTINUA »
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CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Servicios de la Operacién [efels) VALOR M$
28. Servicios de desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de software no activados E401
29. | Servicios informéticos distintos de software (Ej: mantencion de equipos, consultoria, etc.) E402
30. Servicios juridicos, de contabilidad, administracién y gestiéon E403
31. | Servicios de arquitectura e ingenieria E404
32. | Servicios publicitario a medio de radiodifusién (Television, radio y prensa escrita) E405
33. | Otros servicios de publicidad o investigacién de mercado E406
34. | Servicios administrativos, de apoyo y auxiliares (Aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc.) E407
35. | Servicios a honorarios proporcionados por actores, compositores, artistas, tramoyas, peluqueria y otros. E415
36. Servicios de radio y television (Exhibicion de programas, derechos espectro radioeléctricos, canje, 416

programas envasados, etc.)
37. | Servicios de agencias de noticias E417
38. | Servicios deportivos (Espectaculos deportivos y otros) E418
39. | Servicios de juegos y apuestas (Hipédromos, billar, juegos de azar, etc.) E419
40. | Servicios de eliminacién de desperdicios E420
41. | Mantencion y reparacién de maquinarias y equipos E409
42. | Mantencion y reparacion de instalaciones E410
43. | Mantencion y reparacion de vehiculos E411
44, | Servicios de restaurantes E421
45. | Servicios de hoteles E422
46. | Viaticos E412
47. | Royalties, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, etc.) E413
48. | Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores E414

Gastos No Operacionales coD. VALOR M$
49. | Intereses pagados E501
50. Comisiones bancarias, factoring, etc E502
51. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales,etc) E503
52. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Si no £s04

tiene consumo especifique razén
53. Impuesto a la renta E505
54. | Pérdidas por ventas de activos fijos E506
55. Pérdidas por inversién en empresas relacionadas E507
56. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508
57. | Correccion monetaria (Saldo deudor) E509
58. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510

TOTAL CONSUMOS Y GASTOS E511
SeccioN F: DePRecIACION Y REsuLTADO DEL EJERCICIO

CONCEPTO cOop. VALOR M$

1. Edificios,construcciones e instalaciones (Incluir obras en construccion y remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales) F103
4. Muebles y utiles F104
5. Software (Activo fijo e intangible) F105
6. Otros activos. Especifique.............coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee F106
7. Mayor valor por retasacion técnica F107

TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$

RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D104)+(E511)+(F108)] F201
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SEecciON H: SoFTWARE Y TECNOLOGiAS DE INFORMACION

Activos y Utilidades Distribuidas), senale el porcentaje correspondiente a:

porcentaje correspondiente a:

® Si su empresa percibio ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: CcOD. VALOR M$
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103
® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversion en -
COD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, licencias y marcas de la Seccion E: Consumos y Gastos, seiale el coD %
1. Licencias de software H106

® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?

® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de

cargo o funcion):

CcoD. | si COD. | NO
H107 H108
cOD. VALOR M$
1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
3. Personal externo H111

N

SEccION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada regién
< 0 . N °de . N° de Ocupados <
UBICACION GEOGRAFICA COD. Est L COD. (Promedi P al COD. Ventas

Arica - Parinacota 1101 117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Bio-Bio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
de Los Rios 1112 1128 1212
de Los Lagos 1113 1129 1213
de Aysen 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2007 Y 2008 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:

’ OBSERVACIONES:
TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:

S O
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COMERCIO Y SERVICIOS * INFORME ANUAL

DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Oficina Provincial ARICA 58-233 438 58-232 471 - ine.arica@ine.cl
Sotomayor N° 216, Piso 5° 58-232 471
Edificio Sacor 58-233 403
ARICA 58-250 435
B i 58-250 074
REGION DE TARAPACA
Direccion Regional IQUIQUE 57-415 683 57-423 119 - ine.iquique@ine.cl
Serrano N° 389, Of. 601-602, Piso 6° 57-423 119 57-415 683
Edificio Conferencia 57-420 435 57-420 435
IQUIQUE 57-422 425
i 57-421 466
REGION DE ANTOFAGASTA
Direccion Regional ANTOFAGASTA 55-269 112 55-222 743 1143 ine.antofagasta@ine.cl
Av. José Miguel Carrera 1701, Piso 5° 55-283 459
Edificio de Fomento Productivo - Corfo 55-497 405
ANTOFAGASTA

REGION DE ATACAMA

Direccién Regional COPIAPO 52-230 856 52-230 856 405 region.atacama@ine.cl
Chacabuco N° 546, Of. 14, Piso 1° 52-212 565 52-212 565
Edificio Copayapu 52-218 912 52-218 912

52-239 549 52-239 549
Oficina Anexa (Proyectos especiales)
Los Carrera N°691-A 52-218 874 52-218 874
COPIAPO
Oficina Provincial HUASCO
Arturo Prat N° 535, Of. 41, Piso 4° 51-614 396 51-614 396 - provincia.huasco@ine.cl
Edificio Domeyko
VALLENAR

REGION DE COQUIMBO
Direccion Regional LA SERENA 51-215 841 51-224 506 23 ine.laserena@ine.cl
Matta N° 461, Of. 104 51-224 506 51-215 841
Edificio Servicios Publicos
LA SERENA
REGION DE VALPARAISO

Direccién Regional VALPARAISO 32-2385800 32-2385802 - ine.valparaiso@ine.cl
7 Norte N° 519 esquina 2 poniente 32-2385803 32-2385801
VINA DEL MAR 32-2385830

32-2385860
Oficina Provincial LOS ANDES
Esmeralda N° 387, Piso 1° 34-405 060 34-405 060 - ine.losandes@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
LOS ANDES
Oficina Provincial QUILLOTA
Merced N° 145 33-317 657 33-317 657 - ine.quillota@ine.cl
QUILLOTA
Oficina Provincial SAN ANTONIO
Av. Barros Luco s/n 32-219 579 32-219 579 - ine.sanantonio@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
SAN ANTONIO

REGION DE O'HIGGINS

Direcciéon Regional RANCAGUA 72-959 594 72-959 596 325 ine.rancagua@ine.cl
Ibieta N° 090 72-959 595
RANCAGUA
Oficina Provincial SAN FERNANDO
Carampangue 684, Letra “B” 72-959 619 72-959 622 387
SAN FERNANDO 72-959 620
72-959 621
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COMERCIO Y SERVICIOS ¢ INFORME ANUAL

DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO
REGION DEL MAULE
Direccion Regional TALCA 71-231 013 71-231 013 294 ine.talca@ine.cl
1 Oriente N° 1275 71-238 227
TALCA 71-224 131
71-215 595
71-220 277
Oficina Provincial CURICO
Carmen N° 560 Esqg. Merced 75-324 447 75-324 447 - ine.curico@ine.cl
Edificio Publico N° 2 Piso 1°
CURICO
Oficina Provincial LINARES
Edificio Gobernacién, Piso 3° 73-220 004 73-220 004 433
LINARES
REGION DEL BIOBIO
Direccién Regional CONCEPCION 41-2229 705 41-2241 265 - ine.concepcién@ine.cl
Caupolican N° 518, Of. 403, Piso 4° 41-2228 287
CONCEPCION 41-2225 182
Oficina Provincial NUBLE
Edificio Gobernacién, Piso 3° 42-221 037 42-221 037 - mirta.rodriguez@ine.cl
CHILLAN 42-220 360
Oficina Provincial BIOBIO
Edificio Gobernacién, Piso 3° 43-321 404 43-2321 404 - ine.losangeles@ine.cl
LOS ANGELES
REGION DE LA ARAUCANIA
Direcciéon Regional TEMUCO
Aldunate N° 620, Of. 704, Piso 7° 45-739 940 45-739 941 849 ine.temuco@ine.cl
Edificio Inversur
TEMUCO
REGION DE LOS RIOS
Direccion Regional de LOS RIOS
Av. Maipu N° 130, Of. 201, Piso 2°
Edificio Consorcio 63-213 457 64-213 457 144 ine.valdivia@ine.cl
VALDIVIA
REGION DE LOS LAGOS
Direccion Regional PUERTO MONTT
San Martin N° 80, Piso 3° 65-253 063 65-259 886 493 ine.puertomontt@ine.cl
Edificio Gobernacién 65-259 886 65-253 063
PUERTO MONTT 65-270 995
Oficina Provincial OSORNO
O’Higgins N° 645
OSORNO 64-242 850 64-242 850 144 ine.osorno@ine.cl
Oficina Provincial CHILOE
Edificio Gobernacién, Piso 2° 65-635 774 65-635 774 47 ine.castro@ine.cl
CASTRO
REGION DE AISEN
Direcciéon Regional COIHAIQUE 67-211 144 67-231 914
General Parra N° 250 67-214 578 - ine.coihaique@ine.cl
COIHAIQUE 67-214 577
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
Direccion Regional PUNTA ARENAS
Croacia N° 722, Piso 9° 61-714 550 61-714 558 86 ine.puntaarenas@ine.cl
Edificio Servicios Publicos 61-714 567
PUNTA ARENAS 61-714 552







ENCUESTA DE SATISFACCION PUBLICACIONES

Para el INE es muy importante conocer la opinién que usted tiene de esta publicacién. Por este motivo hoy nos acercamos
a usted para solicitar unos minutos de su tiempo, y conocer su parecer.

La informacion que nos entregue permitird conocer su apreciacién y generar mejoras a las futuras publicaciones..
1. Por favor, indique su apreciacion de acuerdo a la siguiente escala:

1. Excelente | 2. Muy Bueno | 3. Bueno | 4. Regular | 5. Malo

1.1 Contenido de esta publicacion |:|
1.2 Disefio de la publicacion |:|
1.3 Fecha en la cual sali¢ la publicacion |:|

2. De los siguientes contenidos de esta publicacion. ;Cual le gustaria que estuviera mas desarrollado en la siguiente pu-
blicacion? Por favor, marque con una cruz.

e Graficos |:| ® Andlisis de informacion |:|
e Comentarios |:| e Cuadros estadisticos |:|

3. Si presenta alguna sugerencia, opinién o reclamo, indiquela a continuacion:

4. Antecedentes Generales
Sexo: |:|

1. Masculino
2. Femenino

Actividad: ‘ Fecha: ‘ ‘ ‘

Favor hacer llegar a:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Departamento de Imagen Corporativa

Av. Paseo Presidente Bulnes N° 418, Santiago | Fax: (56 2) 671 4349
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