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¢ Queé son las estadisticas sobre relaciones
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¢Qué son las relaciones laborales o relaciones industriales?

VIE

Instituto Nacional de

Son el conjunto de relaciones colectivas entre

-  Empleadores y empleados;

-  Empleadores y sindicatos; o

- Empleadores, sindicatos y el Estado (OIT, 2025),

en un contexto econdmico-institucional determinado, en relacidn con

- La asociacién de trabajadores y empleadores en colectividades con miras a la representacién de

sus intereses, vy

- procesos de_negociacidn colectiva de condiciones de empleo y trabajo.

Relaciones Industriales Relaciones Laborales
Mecanismos bi o Mas amplio, incluyendo
tripartitos de asociaciony | clima laboral, etc. |
T ) ine.gob.cl
negociacion colectiva 600

[
Organizacion Internacional del Trabajo. (2025). Tesauro. https://metadata.ilo.org/thesaurus/1387658241.html I n e - c




¢Qué son las estadisticas sobre relaciones laborales?
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Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Departamento de Estadisticas del Trabajo

Subdepartamento de Estadisticas Continuas Subdepartamento de Estadisticas de Subdepartamento de Estadisticas Estructurales del
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¢ Qué estadisticas sobre relaciones laborales
existen?
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La medicion de relaciones laborales en el mundo

En el mundo, las estadisticas del trabajo se miden, principalmente, a través de
o Encuestas (a hogares o empresas), o
o Registros administrativos.

Algunos ejemplos:

Pais Encuesta RRAA
Estadistica de Huelgas y Cierres Patronales;
Espafla |Encuesta de Poblacidon Activa (EPA)  Estadistica de Convenios Colectivos de
Trabajo
Estados .
Unidos Current Population Survey (CPS) Work Stoppages Program
México Encuesta Nacional de Ocupacion y| Estadisticas sobre Relaciones Laborales de
Empleo (ENOE) Jurisdiccion Local (Erlajul)
: Encuesta Nacional de Empleo Anuarios Estadisticos de la Direccion del
Chile .
(ENE) Trabajo




La medicion de relaciones laborales en el mundo

- Existe una mayor uniformidad en |la mediciéon de indicadores que describen los
mercados del trabajo, mientras
- Los indicadores de relaciones laborales presentan una mayor heterogeneidad
metodoldgica y administrativa.
- Ademads, las encuestas de hogares tienen dificultades para medir
caracteristicas de las relaciones laborales en las empresas.
o Foco en variables de caracterizacion del (des)empleo.
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éPor qué son importantes las estadisticas sobre
relaciones laborales?
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éPor qué son importantes las estadisticas sobre relaciones laborales?

- Segun l|la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el

trabajo, la libertad de asociacion vy la libertad -~ -
sindical, y el reconocimiento efectivo del pp QQ
derecho de negociacién colectiva, son V v
derechos fundamentales. O T v

- Chile firmo los convenios 87 sobre |la libertad q v y
sindical y la proteccion del derecho de * }

sindicacion y 98 sobre el derecho de ~ T\
sindicacion y de negociacidon colectiva en
1999.

ine.gob.cl

Organizacidn Internacional del Trabajo. (s. f.). Didlogo social y tripartismo. Recuperado el
25 de junio de 2025, de https://www.ilo.org/es/temas-y-sectores/dialogo-social-y-
tripartismo




éPor qué son importantes las estadisticas sobre relaciones laborales?

"Un dialogo social efectivo entre gobiernos, empleadores y organizaciones de trabajadores es

esencial para avanzar en la justicia social, fomentar el crecimiento econdmico inclusivo,
mejorar los salarios y las condiciones de trabajo, y apoyar a las empresas sostenibles" (OIT,
2025).

- El didlogo social es fundamental para alcanzar los ODS:
o &: Trabajo decente y crecimiento econdémico
o 10: Reduccion de las desigualdades

o 16: Paz, justicia e instituciones solidas

ine.gob.cl

Organizacidn Internacional del Trabajo. (s. f.). Didlogo social y
tripartismo. Recuperado el 25 de junio de 2025, de
https://www.ilo.org/es/temas-y-sectores/dialogo-social-y-tripartismo
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¢ Qué estadisticas de relaciones laborales existen en Chile?

La Direccion del Trabajo ha publicado Anuarios Estadisticos, que incluyen
capitulos sobre

CAPITULO [I: ORGANIZACIONES SINDICALES

Departamento de Estudios, Direccién del Trabajo

CAPITULO III: NEGOCIACION COLECTIVA

CAPITULO V: HUELGAS

Departamento de Estudios, Direccion del Trabajo

También se han publicado el numero de Foblacién (asalariada) afiliada a

sindicatos activos por sexo y region en el Sistema Informatico del Mercado
Laboral (SIMEL)

Estos productos son construidos con informacion proveniente de Registros Administrativos
(RRAA)

ine.gob.cl
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¢ Qué estadisticas de relaciones laborales existen en Chile?

Se han medido estadisticas experimentales de asociatividad en la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE).

Sin embargo, la Encuesta Laboral (Encla?_es el principal instrumento que
permite medir las relaciones laborales al interior de las empresas del pais

desde una perspectiva amplia y dinamica.

Inclusiva: considera la perspectiva de todas las empresas, asi como de sus diversos actores.
Exhaustiva: aborda en profundidad diversas tematicas vinculadas con las relaciones laborales.

Actualizada: busca estar al dia respecto de los fendmenos emergentes en el mundo del

ENCLA

trabajo v la economia.

Direccion del
Trabajo

C

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Encuesta Laboral 2023




El proceso de la X Encla VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Analisis de resultados

Fase de disefio Calculo Factor de
-Plan de anélisis expansién
-Revizion instrumeantos Fase de Vﬂlidal:ilin
- Protocolos de validacion de
instrumentos
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Cierre de unidades:

Marcha blanca - Logro de estratos
Recoleccion - Resolucion de inconsistencias
Oficial - Cierre empresas

con cuestionarios incompletos

por el INE

Publicacion

. - Informe de resultados [(DT)
Versiones EI.'IE'E - Sintesis de resultados INE

SOSSTSIIIT S R

- Documentos metodologicos
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Publicacion de la X Encla https://www.ine.gob.cl/encla

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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ENCUESTA LABORAL 2023

¢A quiénes va dirigida? ‘ ¢ Qué mide la Encla? ‘ ¢Por qué es importante? - SiNTESIS DE RESULTADOS
La Encuesta Laboral (Encla), ejecutada en conjunto por la Direccion del Trabajo y el Instituto Nacional de Estadisticas, es una fuente estadistica ENCLA

oficial que permite diagnosticar el estado y la evolucion de las condiciones de empleo y trabajo, de las relaciones laborales y la igualdad de género - n
) ( » 2|
en las empresas regidas por el Codigo del Trabajo en Chile. Encuesta Laboral 2023

Ver mas

Ll objetivos

El objetivo general de la encuesta es diagnosticar el estado y evolucién de las condiciones de
empleo y trabajo, de las relaciones laborales y la igualdad de género en las empresas regidas por el
Codigo del Trabajo en Chile.

Los objetivos especificos son los siguientes: I_I
« Caracterizar las empresas en relacion con su entorno economico. Resultados
Condiciones de empleo
« Caracterizar las condiciones de empleo y trabajo en las empresas. y relaciones laborales

cifras historicas
« Analizar las relaciones laborales que se dan al interior de las empresas. Acceder

ine.gob.cl
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« Analizar la relacion entre condiciones de empleo y trabajo, y las relaciones laborales.

« Identificar la situacion de las empresas en materia de igualdad de género.

« Describir fenémenos laborales emergentes.




Publicacion de la X Encla

V1IE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Condiciones de empleo y relaciones laborales

Manual de
Usuarios

Aca podra encontrar los resultados y 1a documentacion metodolégica sobre la Encuesta Laboral (Encla), ademas puede descargar las bases de datos e instrumentos de recoleccion. E
La Encuesta Laboral (Encla) tiene por objetivo general, diagnosticar el estado y evolucion de las condiciones de empleo y trabajo, de las relaciones laborales y de la igualdad de género ca I I ad

en las empresas regidas por el Cadige del Trabajo en Chile. Su poblacién objetivo corresponde a las empresas formales vigentes con cinco o mas trabajadores contratades directamente
y se caracteriza por contar con cuatro instrumentos de recoleccién, enfocados en recabar de manera exhaustiva la perspectiva de los actores involucrados en las relaciones laborales de
las empresas del pais

Resultados Décima Encuesta Laboral ENCLA

Y 4 =
& PUBLICACIONES Y BASES DE DATOS M I I
ANUARIOS R
Bases De Datos > 2023

Al METODOLOGIAS

BBDD Formulario Autoaplicado

» SPSS 0 RDS, 2.42 MB 9
Al MANUALES @

» Stata [ 880D Cuestionaric Empleadores 9 eto o o Ia e
# FORMULARIOS RDS, 525.65 KB

> Excel -
= BASES DE DATOS [ B8DD Cuestionarios Sindicatos y Trabajadores 9 D S

g isefio Muestra
IJ METADATOS [() BBDD Todos los cuestionarios 9

< Anterior ZIP. 3.97 ME
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La Encuesta Laboral

- Su objetivo es diagnosticar el estado y evolucion de
o las condiciones de empleo y trabajo,
o las relaciones laborales vy
o laigualdad de género
en las empresas regidas por el Codigo del Trabajo en Chile.
- Ejecutada en conjunto por la DT y el INE desde 2019.
- Consta de cuatro cuestionarios que buscan capturar la complejidad de las relaciones
laborales desde distintos puntos de vista en cada empresa

ENCLA ENCUESTALABORAL 2023
... AUTOAPLICADO (ENCLA 2023)

PRESENTACIGN

ENCUESTA LABORAL 2023
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El formulario autoaplicado

VIE

Instituto Nacional de
| Estadisticas - Chile

INSTITUTO KADOMAL DE ESTADISTICAS

Departamest
Mrad BEN i 22, Santiags - Chils
Tolisorice: (5] 2292 4049
[r————]

.. ., .. ENCLA ENCUESTALABORAL 2023
Busca medir informacion objetiva de la empresa o AUTOAPLICADO (ENCLA 2023)

o Estructura de empleo,
o Subcontratacion de actividades,
o Numero de sindicatos en la empresa,
o Cumplimiento de normativa de salud vy
seguridad, entre otras
Debe ser completado autonomamente por un
representante de la empresa

PRESENTACION

La Encuesta Laboral (ENCLA) 2023 tiene como propdsito principal caracterizar las condiciones de tra-
bajo y as relaciones laborales alinterior de las empresas del pais. La presente versidn de [a encuesta es
fruto de un convenio de colaboracion entre |a Direccidn del Trabajo y el Institute Nacional de Estadisti-
cas (INE); este dltima es &l respansable deal levantamiento de la informacion en terrena a una muestra
de empresas seleccionadas aleatoriamenta.

Toda la informacion necesaria para este estudio se obtiene mediante la aplicacion de tres cuestiona-
rics: uno dirigide a un{a) representante de la empresa con conecimiento detallado sobre la planta de
trabajadores{as), otro dirigido a empleadores(as) y un cuestionaric dirigida a un(a) representante de
losias) trabajadores(s) de esta. Las respuestas son totalmente andnimas y los datos de la empresa estan
protegidos por secreto estadistico (Ley N™7.374).

El prasente cuestionario es el que esta dirigido a un(a) representante de la empresa y tiene por abjetivo
caracterizar a los trabajadoresias) de esta. El lenade del cuestionario lo debe realizar directamente la
persona infarmante, para bo cual puede contar can |3 asistencia de wnla) analista del IME. quien se con-
tactard con |a persona responsable de gestionar el llenado de este cuestionario y la guiard en lo que sea
necesario para asegurar gue sea completado en los plazos indicados desde el momento en que el INE
tomad contacto con esta empresa.
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El cuestionario a empleadores

IDR

[Estaencuesta estd autorizada por la ley NH7.374. Toda
con cara

ENCLA informacibn se mantendra ardcter estrictamente

Busca medir opiniones, actitudes, etc. de los
empleadores

o Existencia de conflictos, EMPLEADORES (ENCLA 2023)

o Opinion respecto de los sindicatos y la e S B B R
negociacion colectiva,

o Confianza en los trabajadores de su e N

empresa, entre otros
Es aplicado por una persona recolectora

EMPLEADORES

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE RESPONSABLE

NOMBRE

TELEFONO DE CONTACTO

CORREQ ELECTRONICO
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Los cuestionarios a sindicatos y trabajadores

A

- Se debe completar uno u otro, segun la existencia
de sindicato(s) en la empresa
o Si existe algun sindicato, un integrante de la
directiva del sindicato mayoritario debe
contestar el cuestionario a sindicatos.
o Si no existen sindicatos, se debe contestar el
cuestionario a trabajadores.
- Indagan en informacion sobre
o Cumplimiento de normativas de salud vy . .
seguridad, =
o Existencia de conflictos,
o Confianza en los empleadores y en otros
trabajadoresl o] [ [ T [ [ [ [ [ ]
o Evaluacion de los procesos de negociacion ————
colectiva, entre otros.
- Es aplicado por una persona recolectora

LUGAR DE LA ENTREVISTA
CALLE_ AVENIDA, g CoMuNA
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Los modulos de la X Encla

Modulo Autoaplicado Empleadores Sindicatos Trabajadores

A. Aspectos generales X X X

B. Contratos X

C. Externalizacion X X X
D. Remuneraciones X X X

E. Trabajadores extranjeros X X X X
F. Organizacién del tiempo de trabajo X X X X
G. Salud y seguridad X X X X
H. Proteccidn a la maternidad y paternidad X

I. Capacitaciones X X X X
J. Relaciones laborales X X X
K. Accidn sindical X X X
L. Incidencia de conflictos X X X
M. Negociacion colectiva X X X X
P. Digitalizacidon y automatizacion X X X
O. Teletrabajo X X X
N. Crisis sanitaria X X X X




Decisiones metodoldgicas: ficha técnica X Encla

Aspecto Contenido

Nombre Encuesta Laboral

Versidn Décima

Organismo Instituto Nacional de Estadisticas

Ejecutor

Objetivo Diagnosticar el estado y evolucion de las condiciones de empleo y trabajo, de las

general relaciones laborales y la igualdad de género en las empresas regidas por el Codigo del
Trabajo en Chile

Poblacidn Empresas formales y vigentes con iniciacion de actividades en el Sll, que cuentan con

objetivo cinco o mas trabajadores contratados directamente a noviembre de 2022, y cuyas
relaciones laborales se rigen por el Codigo del Trabajo.

Dominios de Nacional, regidn, agrupacion de actividad econdmica, tamafio de empresa, y agrupacion

estudio regional por tamafio de empresa.

Muestra 4.267 (4.496), que representan a 129.231 empresas con 4.923.727 trabajadores

objetivo (logro | contratados directamente.

total)

Tipo de Probabilistico y estratificado.

muestreo




Indicadores principales

Porcentaje de empresas con sindicato Numero de empresas con sindicato

Numero de empresas

icato

60%

(porcentaje)

1%

Empresas con sind

40%

Clasificacion Ndmero

de trabajadores/as
Microempresa De5a9
Pequena empresa De 10 a 49

e goh.d
0y eV — >

Micro y pequefia Mediana Grande Total




Indicadores principales

Dafios o problemas de salud declarados: Empleadores v/s Trabajadores/Sindicatos

Durante el afio 2022, ;Se presentaron como consencuencia del trabajo
en esta empresa los siguientes dafos o problemas de salud en personas
contratadas directamente?

Lesiones por cortes, atrapamientos, : 16.0% |
guemaduras por trabajos con maquinas
y herramientas 8,5%

Lesiones por sobreesfuerzo, malas

posturas, trabajo de pie o
movimientos repetitivos
f25%——

AN
a
@
=

Estrés, depresion o angustia
Otro problema de salud
_ E
_ — 1.7%
Enfermedades a la piel
-
H 0,7%
Problemas en el embarazo
B
Intoxicaciones o enfermedades por =1 06% Informante
uso de sustancias quimicas I.| Autoaplicado
(Empleadores)
- _ | 1.1% Trabajadores
Sordera por ruido excesivo
Jo.s
0% 5% 10% 15% 20%
Incidencia anual
(2022)

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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Indicadores principales

Opinidn sobre la conveniencia de procesos de negociacion colectiva en la empresa

Independiente de si han existido negociaciones ¢ Qué tan conveniente cree que es la existencia de
procesos de negociacion colectiva en esta empresa?

Empresas en que ha habido negociacion colectival ’ Sin procesos de negociacion colectiva

5,2%*
4,1%%*

100%

75%
50%
C0,7%
8076}
25% 515490 X220
0%
Sindicatos Sindicatos
Empleadores . Empleadores .
P Trabajadores P Trabajadores
. Muy inconveniente e Inconveniente . Ni conveniente ni inconveniente Conveniente y Muy conveniente

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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Indicadores principales

Mecanismo de entrega de derecho a sala cuna

Empresas que entregaron derecho a sala cuna

Bono 7S0%

Sala cuna externa

Sala cunade la empresa

Otra

0% 20% 40% 60% 80%

Empresas que proporcionaron
derecho a sala cuna

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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Indicadores principales (otros) VI9E

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

L Numero de trabajadores afiliados a un sindicato
- Tasa de afiliacién sindical , :
Numero de trabajadores

Subpoblacién

Hombres 19-6%

Mujeres

Total

ine.gob.cl

hile.INE

0% 10% 20% 30%
Afiliacién a sindicatos
(porcentaje)




Indicadores principales (otros)

Numero y porcentaje de directorios sindicales con mujeres en cargos de directiva sindical

Mujeres en el cargo de
presidenta del directorio
sindical

Mujeres en el cargo de
tesorera del directorio
sindical

Mujeres en el cargo de
secretaria del directorio
sindical

Muijeres en algun cargo del | |
directorio sindical | %ﬂ%

ine.gob.cl
0% 10% 20% 30% 40% 50% gi
cargos en directiva sindical asumidos por mujeres ﬂ O

(porcentaje) @ChleNE  @INE_Chie  ChileINE




Anonimizacion de los datos

- La Ley N°17.374 , o Ley de Secreto Estadistico, obliga al INE a proteger informacion

confidencial de las personas y entidades que participan de sus estudios estadisticos,
prohibiendo su divulgacion y uso con fines no estadisticos.

- El equipo técnico ha tomado medidas para el resguardo de los datos

- Informacion adicional puede ser solicitada a través del portal del Sistema de Atencién

Ciudadana del INE: https://atencionciudadana.ine.cl/

Rut o Pasaporte

Contrasefia de acceso

4 Olvido su con

trasefia? Registrarse  Acceso sin registro

@ Iniciar sesion

Hola, bienvenidos
Al Sistema de Atencion Ciudadana

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su permanente interés en acercar las estadisticas oficiales de nuestro pais a toda la ciudadania, pone a su
disposicién el portal Sistema de Atencion Ciudadana, a través del cual usted podra solicitar informacién relacionada a nuestros productos estadisticos, y
también plasmar sus felicitaciones, reclamos y/o sugerencias vinculadas al servicio. Asi, este canal busca que sus requerimientos sean respondidos de
manera eficaz y oportuna, ayudando en la mejora de la gestion de nuestros procesos intermos.

V1IE
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Proximos pasos

Mejoramientos a los cuestionarios con miras a la Xl Encla - iii2026!11

- Fusion de cuestionario Trabajadores y Sindicatos
- Inclusion de fendomenos emergentes
- Linea de trabajo con RR. AA.

Direccion del
Trabajo

ENCLA

Encuesta Laboral 2023

C

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile




VIE
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Estadisticas - Chile

GRACIAS
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