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Ejemplo sobre el uso de indicadores institucionales
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Fuente: SUBDEPTO. DE ESTADÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS - EPF

Uso y aplicación de la clasificación y hoja de ruta

Monitoreo y retroalimentación durante el proceso de recolección de datos



Uso y aplicación de la clasificación y hoja de ruta

Evaluación y comparación de los resultados



Clasificación de códigos 

de disposición

Formulario

Hoja de Ruta
Indicadores de 

monitoreo y resultados 

• Población objetivo

• Diseño estadístico

• Modos de contacto

• Registro de situaciones

• Asignación de código

• Monitoreo del proceso

• Evaluación de resultados

Proceso de estandarización institucional 

Mapa de procesos
▪ Diseño

▪ Recolección

▪ Procesamiento



Clasificación de códigos de disposición 
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Clasificación de códigos de disposición

❖ Los códigos de disposición, también conocidos como “códigos de resultado” (Snijkers G. & Haraldsen G., 2013), o 

“situación final de casos seleccionados” (Lynn P., 2001; AAPOR, 2023), son registros alfanuméricos compuestos 

usualmente por tres elementos:

❖ Existen dos tipos, los códigos de disposición con carácter temporal (CDT), y los códigos de disposición finales (CDF).

❖ Son esenciales para poder llevar un seguimiento integral durante la recolección, permitiendo la toma de decisiones 

sobre información clara y estándar.

INE, 2025 “Clasificación CDF para Unidades económicas”

Numeración (código) Glosa Descripción 



Clasificación de códigos de disposición

U
n
id

a
d

Elegible no entrevistada

Rechazo

No contacto

No entrevistadas por 
otros motivos

Elegible entrevistada

Elegibilidad desconocida

No elegibles

❖ Segundo nivel: dentro del gran grupo 

elegible no entrevistada, la clasificación se 

desagrega en cuatro grupos que 

proporcionan información más específica de 

este tipo de situaciones:

❖ Primer nivel: es el mayor nivel de agregación en la que se 

agrupan los códigos de disposición, este incluye cuatro grandes 

grupos, orientados a la situación de elegibilidad y respuesta, los 

que corresponden a:

Los primeros dos niveles son estándares, equivalentes directamente a AAPOR 2023.

Error de cobertura                  Error de no respuesta



Códigos de disposición: tercer nivel

❖ Dentro del grupo de los no contacto, se encuentra un tercer nivel de diseño propio, donde se dan cuenta de las 

situaciones de no contacto presencial, telefónico y vía e-mail, respectivamente, incluyendo un subgrupo 

adicional para el no contacto que se da de manera transversal a los modos. Tal como se ve en la figura a 

continuación

U
n
id

a
d

Elegible no 
entrevistada

Rechazo

No contacto

No contacto presencial

No contacto telefónico

No contacto por e-mail

Otras situaciones de no 
contacto

No entrevistadas por 
otros motivos

Elegible entrevistada

Elegibilidad 
desconocida

No elegibles



Códigos de disposición: ejemplos

Elegible, no entrevistada
  No contacto telefónico

2211 Teléfono marca tono, pero sin respuesta

2212 Teléfono responde el buzón de voz

2213 Teléfono suena ocupado

2214 Teléfono se encuentra apagado o fuera del área de cobertura

2215 Número telefónico incompleto

2216 Número telefónico equivocado

2217 Número telefónico no existe

2218 Sin número telefónico

Elegible, entrevistada

1100 Entrevista con información completa

1200 Entrevista con información parcial

Elegibilidad desconocida

3100 Unidad no fue gestionada

3200 No fue posible localizar la unidad

3300 Inaccesibilidad por razones climáticas o desastres naturales

3400 Área peligrosa

3500 Barreras artificiales o naturales imposibilitan determinar elegibilidad

3600 Otra razón de elegibilidad desconocida 

No elegible

4100 Sin actividad temporal

4200 Terreno abandonado (declarativo)

4300 Terreno no compatible con actividad agropecuaria [Especifique].

4400 Superficie inferior al tamaño mínimo requerido

4500 Otra razón para ser considerada no elegible

• Elegibilidad depende de la observación enfocada a 
las viviendas particulares ocupadas.

• Elegibilidad gira en torno a unidad legal (a través de 
un RUT).

• Periodo de referencia en donde se realizaron 
actividades. (ej. 1-2 años calendario).

• Establecimientos, empresas, entidades estatales, 
instituciones sin fines de lucro, universidades.

• Elegibilidad en función de la presencia de actividad 
silvoagropecuaria en la superficie que es visitada. 

• Periodo agrícola de referencia (periodo anterior a la 
recolección y proyecciones a futuro).



Formulario Hoja de ruta
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¿Qué es el formulario hoja de ruta?

❖ La Hoja de Ruta (HR) es un instrumento de recolección utilizado por los entrevistadores para registrar 

el estado de disposición de cada unidad seleccionada por algún estudio (historial acumulado). 

❖ Recoge además de información complementaria auxiliar del contexto del estudio (paradatos). 

▪ Obtener información estandarizada para registrar características del proceso de recolección, 

que permiten generar indicadores de resultados y caracterización del proceso. 

▪ La información auxiliar permite hacer seguimiento el proceso de recolección, para poder 

realizar mejoras a los protocolos e instrumentos existentes.

¿Qué permite su uso?

NE NEED ED



Ejemplo práctico

Claudia es encuestadora de la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA), se le asignó como carga 

de trabajo un punto (GPS) ubicado en la comuna de Rengo en la calle Diego Portales, 

Localidad de Popeta. Al llegar al área identifica al informante que es dueño del terreno donde 

se ubica el punto, el cual le señala que no realiza cultivo de tomates desde hace 4 años, pero 

el próximo año tiene pensado volver a cultivar. 

Entonces, Claudia procede a registrar la siguiente información dentro del formulario de la hoja 

de ruta dispuesto en el dispositivo móvil de captura (DMC).

Fecha y hora 
inicio

N° de 
intento

Modo de 
contacto

Inici

o

Términ

o

Ubicación 
del punto

Identificación
informante

Actividad
agropecuaria

1 14:25 Presencial Si Productor Sin actividad 
Temporal

15:05

Fecha y hora 
término

Entonces, para este intento de contacto queda registrado con el código:

 [4100] sin actividad temporal. Grupo: No elegible 



Características adicionales de la Hoja de Ruta (HdR)

1

Elementos de la 

recolección

❖ Las HdR pueden verse incididas 

en su composición y extensión 

debido a:

• La inclusión de diversos modos 

de contacto con la unidad.

• secciones adicionales que 

recaben paradatos adicionales 

(ej. Cartografía o elementos 

geográficos).

3

Ubicación de 

asignación

❖ La ubicación de la asignación del CD 

puede variar a partir de:

• El resultado seleccionado manualmente 

por el encuestador/a.

• Ser codificado de manera automática a 

partir del flujo decisional (árbol de 

decisiones).

2

Temporalidad 

de lo registrado

❖ La forma de reportar la información 

puede variar en función de :

• Si se desea evaluar el resultado del 

intento de contacto (post-contacto).

• Si se busca asegurar el cumplimiento 

del protocolo durante el intento.



Método de clasificación del código de disposición final (CDF)
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Método de asignación del código de disposición final

❖ Método prioritario: se asigna identificando entre 

los códigos asignados a cada intento de contacto, 

al código de ranking más alto de acuerdo con una 

clasificación de prioridad. 

Ejemplo de 

Secuencia

Nº de 

intento
Resultado de cada intento de contacto

Resultado 

método 

"prioritario"

Resultado 

método 

“Más 

reciente"

1. Intentos de 

conversión de 

rechazo

1° No contacto

Rechazo No contacto2° Rechazo

3° No contacto

2. Entrevista 

parcial

1° Contacto con el informante
Entrevista 

parcial

Entrevista 

parcial
2° No contacto

3° Entrevista parcial

3. No elegible

1° No contacto
Sin actividad 

temporal

Sin actividad 

temporal
2° No contacto

3° Sin actividad temporal

❖ Método más reciente: se asigna en función del 

último CD.



ID-Unidad Fecha Hora Modo Código de disposición HdR (temporal) Código de disposición final

001-1 05-12-2025 13:20 Telefónico 1200 Entrevista con información parcial -

001-1 05-13-2025 10:00 Presencial 3300 Inaccesibilidad por razones climáticas o desastres naturales -

001-1 05-14-2025 8:22 Telefónico 1100 Entrevista con información completa -

001-1 05-15-2025 15:30 Presencial 2211 Unidad sin personas presentes -

001-1 05-16-2025 11:20 Presencial 1100 Entrevista con información completa 1100 Entrevista con información completa

001-1 05-17-2025 16:40 - - 1200 Entrevista con información parcial

Ejemplo de bases de datos de hoja de ruta a código de disposición final

Base de Datos Hoja de Ruta – a nivel de casos

Historial

C
o
n
ta

ct
o
 (

fi
la

)

Variable (columna)

❖ Cada registro (a nivel de fila) tendrá un CD dentro de la base generada por el uso de la HdR.

❖ Tras la aplicación del método de asignación del código de disposición final, el cuestionario central (o temático) es sometido a revisión 

de la calidad y cantidad de la información.

❖ El resultado de la evaluación puede cambiar el código resultante. 



Procesamiento: evaluación de la no respuesta

❖ A los registros que tengan respuesta en el 

cuestionario, se les realiza un análisis de 

calidad y cantidad de información.

❖ Este análisis de suficiencia de la 

información,  está enfocado en evaluar la no 

respuesta de un estudio en base a ciertos 

parámetros mínimos de información y calidad 

del dato.

❖ El resultado de esta evaluación puede 

cambiar el CDF de la unidad.

ID-Punto Fecha Hora Modo Código de disposición

001-1 08-10-2025 11:30 Telefónico 2223 Teléfono suena ocupado

001-1 09-10-2025 10:20 Presencial 3300 Inaccesibilidad por razones climáticas o desastres naturales

001-1 10-10-2025 13:40 E-mail 2232 Dirección e-mail equivocada

001-1 11-10-2025 16:12 Presencial 2211 Unidad sin personas presentes

001-1 12-10-2025 10:32 Presencial 1100 Entrevista con información completa

001-1 30-10-2025 9:30 Presencial 1200 Entrevista con información parcial Nuevo registro producto de evaluación de la 

no respuesta

Base de Datos Hoja de Ruta 

U
n

id
ad

e
s 

d
e

l  
e

st
u

d
io



Paso

01
Paso

02
Paso

03
Paso

04
Paso

05

Descarga de la información  Aplicación del método de 

codificación 

Generación de base a nivel 

de unidad

Evaluación de la calidad y 

cantidad de la información

Construcción de la base 

historial a nivel de casos

Resumen de etapas de la asignación del código de disposición final



Base resultante a nivel de unidad

Base de Datos Hoja de Ruta final a nivel de unidad

❖ La base de datos producto de los pasos anteriores, debería el código de disposición final asociado a las unidades gestionadas durante 

la recolección.

❖ Esta base es la idónea para poder realizar el cálculo de indicadores a partir de la población objetivo del estudio.

Unidades del marco del estudio con sus respectivos CDF definidos

ID Unidad Fecha Hora Modo Código de disposición final

Unidad-1 05/12/2025 11:20 Telefónico 1200 Entrevista con información parcial

Unidad-2 05/13/2025 11:20 Presencial 3300 Inaccesibilidad por razones climáticas o desastres naturales

Unidad-3 05/15/2025
11:2
30 Telefónico 1100 Entrevista con información completa

Unidad-4 05/21/2025 11:20 Presencial 2211 Unidad sin personas presentes

Unidad-5 05/18/2025 11:20 Presencial 1100 Entrevista con información completa

Unidad-6 05/12/2025 11:20 Presencial 1200 Entrevista con información parcial



Indicadores de recolección

5.



Indicadores de recolección

❖Se ha trabajado con indicadores agrupados en 4 categorías.

• La definición de cada indicador incluye descripción, cálculo, 

interpretación y límites de control).

• Se puede implementar en modos de recolección unimodales 

como multimodales (mixtos).

• Se ha tomado en cuenta encuestas probabilísticas como 

censos, con marcos de listas, áreas y duales.

❖Niveles de agregación del indicador

• Nacional, regional, comunal, sede, jefe de grupo, 

encuestador.

•  Según periodo de tiempo (quincenal, semanal, diario, etc.).

Resultados y 
representatividad 

de los datos

Estado de la 
muestra activa

Esfuerzo en la 
recolección de 

datos

Calidad del 
proceso de 
entrevista

Categorías basadas en ​(Jans, Sirkis, & Morgan, 2013, pág. 196)



Ejemplo #1: Tasa de respuesta (no ponderada)

#1 Nombre indicador:          Tasa de respuesta no ponderada
Principio de calidad Precisión y confiabilidad

Subproceso 4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recolección.

Categoría del indicador Resultado y representatividad de los datos

Descripción La tasa de respuesta no ponderada es un indicador de calidad del proceso de 

trabajo de campo, ya que indica el éxito de los entrevistadores en la 

obtención de una respuesta, para el cálculo de este indicador se recomiendan 

dos formas de acuerdo a (AAPOR, 2023, págs. 85-86)

Fórmula de cálculo

a) Tasa de respuesta no ponderada (TR1np)

 𝑇𝑅1𝑛𝑝 𝑖,𝑡=
𝐸

𝐸 + 𝑅 + 𝑁𝐶 + 𝑂 + 𝐸𝐷
∗ 100

b) Tasa de respuesta no ponderada (TR2np)

 𝑇𝑅2𝑛𝑝 𝑖,𝑡=
𝐸 + 𝑃

𝐸 + 𝑃 + 𝑅 + 𝑁𝐶 + 𝑂 + 𝐸𝐷
∗ 100

Según nivel de agregación “i” =  nacional, regional, sede, jefe grupo, 

encuestador.

Según periodo tiempo “t” =  mensual, quincenal, semanal, diario.

E* = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R   = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O  = unidad no entrevistada por otros motivos.

ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

Grupos de la clasificación

Código de Disposición (proceso/resultados)

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos 
por AAPOR 2023 págs.- 85-90



Ejemplo #2: Tasa de Contacto

E = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R   = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O  = unidad no entrevistada por otros motivos.

ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

#2 Nombre del indicador: Tasa de contacto 1 
Principio de calidad Precisión y confiabilidad

Subproceso GBSPM 4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recolección.

Categoría del indicador Resultado y representatividad de los datos

Descripción Describe el número de unidades en donde se estableció algún 

tipo de contacto (ya sea entrevistada, rechazada o no entrevistada 

por otros motivos), sobre el total de unidades muestrales 

elegibles y de elegibilidad desconocida, en un período de tiempo 

determinado. 

Fórmula de cálculo Para el cálculo de este indicador se recomiendan la alternativa 

propuesta por AAPOR (2023).

𝐶𝑂𝑁1, 𝑖, 𝑡 =
(𝐸 + 𝑃 + 𝑅 + 𝑂)

(𝐸 + 𝑃 + 𝑅 + 𝑁𝐶 + 𝑂 + 𝐸𝐷)
∗ 100

Según nivel de agregación “i” =  nacional, regional, sede, jefe 

grupo, encuestador.

Según periodo tiempo “t” =  mensual, quincenal, semanal, diario.

Grupos de la clasificación

Código de Disposición (proceso/resultados)

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos 
por AAPOR 2023 págs.- 85-90



Ejemplo #3: Indicador Tasa de rechazo

#2 – Tasa de rechazo 1
Principio de calidad Precisión y confiabilidad

Subproceso GBSPM 4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recolección.

Categoría del indicador Resultado y representatividad de los datos

Descripción Describe el número de unidades que se encuentran rechazadas en un 

período de tiempo determinado, sobre el total de unidades muestrales o 

censales a encuestar en ese mismo período.

Una unidad rechazada es aquella en la que el informante u otro miembro 

de la unidad contactado se niega a cooperar. Es importante considerar 

que, el rechazo también se puede producir de manera implícita, es decir, 

que el informante exprese su negativa a participar a través de una acción y 

no lo señale verbalmente al recolector. 

Fórmula de cálculo Para el cálculo de este indicador se recomiendan la alternativa propuesta 

por AAPOR (2023).

𝑅𝐸𝐶𝐻1 𝑖, 𝑡 =
𝑅

(𝐸 + 𝑃 + 𝑅 + 𝑁𝐶 + 𝑂 + 𝐸𝐷)
∗ 100

Según nivel de agregación “i” =  nacional, regional, sede, jefe grupo, 

encuestador.

Según periodo tiempo “t” =  mensual, quincenal, semanal, diario.

E = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R   = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O  = unidad no entrevistada por otros motivos.

ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

Grupos de la clasificación

Código de Disposición (proceso/resultados)

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos 
por AAPOR 2023 págs.- 85-90



Pasos a seguir
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Desafíos institucionales

❖ Continuar con la implementación gradual de la clasificación de 

códigos y sus herramientas derivadas, dentro de la producción 

estadística del INE [Estandarización].

❖ Reforzar y mantener el proceso de socialización e inserción en 

otras operaciones estadísticas dentro del Sistema Estadístico. 

❖ Mejorar y robustecer la documentación asociada a la etapa de 

diseño e implementación de las clasificaciones en nuestras 

operaciones estadísticas.

❖ Aporta en la mejorar continua y precisión de los manuales de 

recolección de datos.



Publicación clasificación hogares

Acompañamiento EPF-ENUSC-ENE 

2022
Julio

2024

2021 2023
Agosto

Antecedentes Institucionales INE

Publicación clasificación de

estadísticas agropecuarias 

Pruebas- Alhué y Ñuble 

Acompañamiento EERCL

2020

Publicación del estándar a empresas

2025

Acompañamiento ENCLA
ENA (ex-intercensales)

Encuesta gasto en I+D

2019
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