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ODECONOMICAS - EPF

Uso y aplicacion de la clasificacion y hoja de ruta

Resultados generales Indicadores Acumulados In es por submuestra  Célculos Data
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. Submuestra(s) en Fase de recoleccién Dias de recoleccién OV 480 480 384
Filtros resultados generales gestion
s . PP Muestra tedrica por Viviendas gestionadas Viviendas aperturadas
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” Grafico 1: Desempefio operativo a nivel regional y comunal Grafico 2: Control de aplicacion de Gastos Diarios
Informacion descargada el
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El siguiente grafico es interactivo, utilice los filtros “Area geogréfica” “Tasas” y “Estado del indicador” para seleccionar

El siguiente gréfico es interactivo, utilice los filtros“Area geografica” e “Indicador control GD” para seleccionar la o las
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Monitoreo y retroalimentacion durante el proceso de recoleccion de datos
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Uso y aplicacion de la clasificacion y hoja de ruta
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Proceso de estandarizacion institucional
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Clasificacion de coédigos
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Clasificacion de cédigos de disposicion V1E
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% Los cddigos de disposicion, también conocidos como “cédigos de resultado” (Snijkers G. & Haraldsen G., 2013), o
“situacion final de casos seleccionados” (Lynn P., 2001; AAPOR, 2023), son registros alfanuméricos compuestos
usualmente por tres elementos:

Numeracion (cédigo) Glosa Descripcion

¥ ¥ \ ¢

Se debe consignar este codigo cuando se haya podido aplicar la entrevista a una persona informante de la
unidad, obteniendo la informacién requerida indistintamente del modo de aplicacién del cuestionario®.

Importante: la definicion de la suficiencia de informacion de los cuestionarios completos debera ser
consistente con lo establecido en los procedimientos de validacion de cantidad vy calidad de informacion en
Llos cuestionarios.

INE, 2025 “Clasificacion CDF para Unidades econdémicas”

R/

** Existen dos tipos, los cddigos de disposicion con caracter temporal (CDT), y los codigos de disposicion finales (CDF).

** Son esenciales para poder llevar un seguimiento integral durante la recoleccion, permitiendo la toma de decisiones
sobre informacion clara y estandar.
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Clasificacion de cédigos de disposicion

ViE

Primer nivel: es el mayor nivel de agregacion en la que se
agrupan los cédigos de disposicidon, este incluye cuatro grandes
grupos, orientados a la situacién de elegibilidad y respuesta, los

que corresponden a:

Elegible entrevistada

Elegible no entrevistada

Elegibilidad desconocida

No elegibles

Rechazo

No contacto

No entrevistadas por
otros motivos

Los primeros dos niveles son estandares, equivalentes directamente a AAPOR 2023.

!
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% Segundo nivel: dentro del gran grupo
elegible no entrevistada, la clasificacién se
desagrega en cuatro  grupos  que
proporcionan informacién mds especifica de
este tipo de situaciones:

Error de cobertura Error de no respuesta



Codigos de disposicion: tercer nivel

** Dentro del grupo de los no contacto, se encuentra un tercer nivel de diseiio propio, donde se dan cuenta de las
situaciones de no contacto presencial, telefénico y via e-mail, respectivamente, incluyendo un subgrupo
adicional para el no contacto que se da de manera transversal a los modos. Tal como se ve en la figura a
continuacién

[ \

—— No contacto presencial

Elegible entrevistada

Rechazo
——— No contacto telefdnico

Elegible no

. o contacto
entrevistada N

—— No contacto por e-mail

Elegibilidad No entrevistadas por

desconocida otros motivos

Otras situaciones de no
contacto

No elegibles



Codigos de disposicion: ejemplos

Elegible, entrevistada

1100 Entrevista con informacion completa

1200 Entrevista con informacién parcial las viviendas particulares ocupadas.

* Elegibilidad depende de la observacion enfocada a
)
ic@i

Elegible, no entrevistada
No contacto telefdnico

AAPER

2211 Teléfono marca tono, pero sin respuesta

2212 Teléfono responde el buzén de voz

2213 Teléfono suena ocupado

( Elegibilidad gira en torno a unidad legal (a través de\
= un RUT).
@ﬁ * Periodo de referencia en donde se realizaron
actividades. (ej. 1-2 aios calendario).
* Establecimientos, empresas, entidades estatales,
\ instituciones sin fines de lucro, universidades. /

2214 Teléfono se encuentra apagado o fuera del area de cobertura
2215 Numero telefénico incompleto

2216 Numero telefénico equivocado

2217 Numero telefénico no existe

2218 Sin numero telefénico

Elegibilidad desconocida

3100 Unidad no fue gestionada

7

R

3200 No fue posible localizar la unidad

&  eurostatiE
3300 Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales

3400 Area peligrosa o . .
e Elegibilidad en funcién de la presencia de actividad

silvoagropecuaria en la superficie que es visitada.
* Periodo agricola de referencia (periodo anterior a la
recoleccidn y proyecciones a futuro).

\_ J

G = gy

3500 Barreras artificiales o naturales imposibilitan determinar elegibilidad

3600 Otrarazon de elegibilidad desconocida

4100 Sin actividad temporal

4200 Terreno abandonado (declarativo)

4300 Terreno no compatible con actividad agropecuaria [Especifique].

4400 Superficie inferior al tamafio minimo requerido

4500 Otra razon para ser considerada no elegible
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¢Qué es el formulario hoja de ruta?

¢ La Hoja de Ruta (HR) es un instrumento de recoleccidn utilizado por los entrevistadores para registrar
el estado de disposicion de cada unidad seleccionada por algun estudio (historial acumulado).

*¢* Recoge ademds de informacién complementaria auxiliar del contexto del estudio (paradatos).

¢Qué permite su uso?

Obtener informacién estandarizada para registrar caracteristicas del proceso de recoleccién,
que permiten generar indicadores de resultados y caracterizacién del proceso.

La informacién auxiliar permite hacer seguimiento el proceso de recoleccidén, para poder
realizar mejoras a los protocolos e instrumentos existentes.
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Ejemplo practico

Claudia es encuestadora de la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA), se le asignd como carga
de trabajo un punto (GPS) ubicado en la comuna de Rengo en la calle Diego Portales,
Localidad de Popeta. Al llegar al area identifica al informante que es dueno del terreno donde
se ubica el punto, el cual le seiala que no realiza cultivo de tomates desde hace 4 anos, pero
el proximo afo tiene pensado volver a cultivar.

Entonces, Claudia procede a registrar la siguiente informacion dentro del formulario de la hoja

de ruta dispuesto en el dispositivo mévil de captura (DMC).

N° de Fecqu.y. hora Modo de Ubicacién Identificacién Actividad Fecha y hora
intento @ inicio contacto del punto informante @agropecuaria e
1 14:25 Presencial Si Productor Sin actividad 15:05
Temporal

Entonces, para este intento de contacto queda registrado con el cédigo:

[4100] sin actividad temporal. Grupo: No elegible



Caracteristicas adicionales de la Hoja de Ruta (HdR)

Elementos de la
recoleccion

¢ Las HdR pueden verse incididas
en su composicidn Yy extension

debido a:

. La inclusion de diversos modos
de contacto con la unidad.

* secciones adicionales que
recaben paradatos adicionales
(ej. Cartografia o elementos
geograficos).

X3

*

Temporalidad
de lo registrado

La forma de reportar la informacién
puede variar en funcién de :

Si se desea evaluar el resultado del
intento de contacto (post-contacto).

Si se busca asegurar el cumplimiento
del protocolo durante el intento.

0

Ubicacion de
asignhacion

La ubicacién de la asignacién del CD
puede variar a partir de:

El resultado seleccionado manualmente
por el encuestador/a.

Ser codificado de manera automatica a
partir del flujo decisional (arbol de
decisiones).
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Método de asignacion del codigo de disposicion final

Método prioritario: se asigna identificando entre s Método mas reciente: se asigna en funcién del
los cédigos asignados a cada intento de contacto, Gltimo CD.

al cédigo de ranking mds alto de acuerdo con una

clasificacién de prioridad.

Resultado Resultado
método método
Ejemplo de N° de . " raritario” HM &
iemp . . Resultado de cada intento de contacto prioritario Mas
Secuencia intento reciente”
1. Intentos de 1° No contacto
conversién de 2° Rechazo Rechazo No contacto
rechazo 3° No contacto
) 1° Contacto con el informante ) .
2. Entrevista o Entrevista Entrevista
] 2 No contacto . .
parcial " parcial parcial
3 Entrevista parcial
1° No contacto . el S el
in activida in activida
3. No elegible 2° No contacto
< S temporal temporal
3 Sin actividad temporal




*

.0

o0

4

o0

Contacto (fila)

Ejemplo de bases de datos de hoja de ruta a cédigo de disposicion final

Cada registro (a nivel de fila) tendrd un CD dentro de la base generada por el uso de la HdR.

Tras la aplicacion del método de asignacion del cédigo de disposicion final, el cuestionario central (o temdtico) es sometido a revision
de la calidad y cantidad de la informacion.

El resultado de la evaluacién puede cambiar el cédigo resultante.

Base de Datos Hoja de Ruta — a nivel de casos

Variable (columna)

——
ID-Unidad | Fecha | Hora | Modo | Cadigo de disposicion HdR (temporal) |C6digo de disposicion final
001-1 05-12-2025 13:20 Telefénico #1200 Entrevista con informacion parcial -
001-1 05-13-2025 10:00 Presencial | 3300 Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales -
001-1 05-14-2025 8:22 Telefénico | 1100 Entrevista con informacion completa -
001-1 05-15-2025 15:30 Presencial | 2211 Unidad sin personas presentes -
001-1 05-16-2025 11:20 Presencial i i Te 1100 Entrevista con informacion completa
001-1 05-17-2025 16:40 = = 1200 Entrevista con informacion parcial

‘/V Historial

<€



Procesamiento: evaluacion de la

no respuesta

\/
0’0

L)

A los registros que tengan respuesta en el
cuestionario, se les realiza un andlisis de

calidad y cantidad de informacién.

de suficiencia de la

estd enfocado en evaluar la no

Este  andlisis
informacién,
respuesta de un estudio en base a ciertos
pardmetros minimos de informacién y calidad

del dato.

El resultado de esta evaluaciéon puede

cambiar el CDF de la unidad.

Base de Datos Hoja de Ruta

Marco del estudio

Datos de los cuestionarios

Unidad ID 0012000010001
Unidad ID 0012000010002
Unidad ID 0012000010003
Unidad ID 0012000010004
Unidad ID 0012000010005
Unidad ID 0012000010006
Unidad ID 0012000010007
Unidad ID 0012000010008

09018027204721304897213412938741230~"
9402138421308.. 130489123049}27304712
348123491234021.....30472339%

47812307482134789123498712340987213
40821734809321740981......498127490812
73409821734098213740982734823712983
74293843298432847209239182006044324

Unidad ID 0012000010009
Unidad ID 0012000010010
Unidad ID 0012000010011

72136128...

Unidades del estudio
A

Unidad ID 0012000010012
Unidad ID 0012000010013
Unidad ID 0012000010014
Unidad ID 0012000010015
Unidad ID 0012000010016

ID | Fecha | Hora | Modo Cddigo de disposicion
001-1 08-10-2025 11:30 Teleféonico 2223 Teléfono suena ocupado
001-1 09-10-2025 10:20 Presencial 3300 Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales
001-1 10-10-2025 13:40 E-mail 2232 Direccién e-mail equivocada
001-1 11-10-2025 16:12  Presencial 2211 Unidad sin personas presentes
001-1 12-10-2025 10:32  Presencial 1100 Entrevista con informacidn completa
001-1 30-10-2025 9:30 Presencial 1200 Entrevista con informacién parcial

J \

=—

\\[e}
respuesta
al item

Entrevistas
parciales y
completas

Cuestionarios
interrumpidos

\\[e}

respuestaa
la unidad

cuestionarios
sin informacion

Nuevo registro producto de evaluaciéon de la

no respuesta



Resumen de etapas de la asignacién del codigo de disposicion final
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Construccion de la base Evaluacién de la calidad y

historial a nivel de casos cantidad de la informacién

ine.gob.cl
Descarga de la informacién Aplicacién del método de Generacion de base a nivel 0O

codificaciéon de unidad




Base resultante a nivel de unidad

** La base de datos producto de los pasos anteriores, deberia el cédigo de disposiciéon final asociado a las unidades gestionadas durante
la recoleccién.

** Esta base es la idénea para poder realizar el cdlculo de indicadores a partir de la poblacién objetivo del estudio.

Base de Datos Hoja de Ruta final a nivel de unidad

ID Unidad Fecha Hora Modo Cddigo de disposicion final

Unidad-1 05/12/2025 11:20 Telefénico 1200 Entrevista con informacidn parcial

Unidad-2 05/13/2025 11:20 Presencial 3300 Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales
11:2

Unidad-3 05/15/2025 30 Teleféonico 1100 Entrevista con informacién completa

Unidad-4 05/21/2025 11:20 Presencial 2211 Unidad sin personas presentes

Unidad-5 05/18/2025 11:20 Presencial 1100 Entrevista con informacién completa

Unidad-6 05/12/2025 11:20 Presencial 1200 Entrevista con informacién parcial

Unidades del marco del estudio con sus respectivos CDF definidos
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Indicadores de recoleccion

***Se ha trabajado con indicadores agrupados en 4 categorias.

* La definicién de cada indicador incluye descripcidn, cdlculo,

interpretacién y limites de control).

* Se puede implementar en modos de recolecciéon unimodales

como multimodales (mixtos).

®* Se ha tomado en cuenta encuestas probabilisticas como

censos, con marcos de listas, dreas y duales.

**Niveles de agregacién del indicador

®* Nacional regional comunal sede, jefe de rupo
4 4 ’ ’ ’

encuestador.

®* Segun periodo de tiempo (quincenal, semanal, diario, etc.).

Resultados y
representatividad
de los datos

Calidad del
proceso de
entrevista

Estado de la
muestra activa

Categorias basadas en (Jans, Sirkis, & Morgan, 2013, pag. 196)



Eiemplo #1: Tasa de respuesta (no ponderada)

#1 Nombre indicador:
Principio de calidad
Subproceso

Categoria del indicador
Descripcion

Formula de calculo

Tasa de respuesta no ponderada

Precisiéon y confiabilidad

4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recoleccidn.

Resultado y representatividad de los datos

La tasa de respuesta no ponderada es un indicador de calidad del proceso de
trabajo de campo, ya que indica el éxito de los entrevistadores en la
obtencidon de una respuesta, para el calculo de este indicador se recomiendan
dos formas de acuerdo a (AAPOR, 2023, pags. 85-86)

1a) Tasa de respuesta no ponderada (TR1, )

E
(E+R+NC+0+ED)

TRy = ( ) %100

b) Tasa de respuesta no ponderada (TR2,)

TR2. . — (£ +P) * 100
U \(E+P+R+NC+0+ED)

w:n
|

Segun nivel de agregacion
encuestador.

= nacional, regional, sede, jefe grupo,

Segun periodo tiempo “t” = mensual, quincenal, semanal, diario.

Cédigo de Disposiciéon (proceso/resultados)

Grupos de la clasificacion

E* = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O = unidad no entrevistada por otros motivos.
ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos
por AAPOR 2023 pags.- 85-90




Eiemplo #2: Tasa de Contacto

#2 Nombre del indicador: Tasa de contacto 1

Principio de calidad
Subproceso GBSPM
Categoria del indicador

Descripcion

Formula de cdlculo

Precision y confiabilidad
4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recoleccién.
Resultado y representatividad de los datos

Describe el numero de unidades en donde se establecié algun
tipo de contacto (ya sea entrevistada, rechazada o no entrevistada
por otros motivos), sobre el total de unidades muestrales
elegibles y de elegibilidad desconocida, en un periodo de tiempo
determinado.

Para el cdlculo de este indicador se recomiendan la alternativa
propuesta por AAPOR (2023).

: coNt (E+P+R+0) 100 i
. = *
: it = [(E+P+R+NC+0+ED) :

L------------------------------

aw:n

Segun nivel de agregacion “i” = nacional, regional, sede, jefe
grupo, encuestador.

Segun periodo tiempo “t” = mensual, quincenal, semanal, diario.

Cédigo de Disposiciéon (proceso/resultados)

Grupos de la clasificacion

E = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O = unidad no entrevistada por otros motivos.
ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos
por AAPOR 2023 pags.- 85-90




Eiemplo #3: Indicador Tasa de rechazo

#2 — Tasa de rechazo 1
Principio de calidad
Subproceso GBSPM
Categoria del indicador
Descripcion

Formula de calculo

Precisién y confiabilidad

4.3 Ejecutar, supervisar y finalizar la recoleccion.

Resultado y representatividad de los datos

Describe el numero de unidades que se encuentran rechazadas en un
periodo de tiempo determinado, sobre el total de unidades muestrales o
censales a encuestar en ese mismo periodo.

Una unidad rechazada es aquella en la que el informante u otro miembro
de la unidad contactado se niega a cooperar. Es importante considerar
gue, el rechazo también se puede producir de manera implicita, es decir,
gue el informante exprese su negativa a participar a través de una acciény
no lo sefale verbalmente al recolector.

Para el cdlculo de este indicador se recomiendan la alternativa propuesta
por AAPOR (2023).

[ ="

I
R
I
RECH1, , =
: "¢ I(E+P+R+NC+0+ED)

L------------------------------
Segun nivel de agregacion “i” = nacional, regional, sede, jefe grupo,
encuestador.

* 100

wsn
|

Segun periodo tiempo “t” = mensual, quincenal, semanal, diario.

Cédigo de Disposicion (proceso/resultados)

Grupos de la clasificacion

E = unidad con entrevista completa.

P = unidad con entrevista parcial.

R = unidad rechazada.

NC = unidad no contactada.

O = unidad no entrevistada por otros motivos.
ED = unidad con elegibilidad desconocida.

NE = unidad no elegible.

Grupos e indicador basados directamente en los propuestos
por AAPOR 2023 pags.- 85-90




Pasos a seguir
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Desafios institucionales

+* Continuar con la implementacién gradual de la clasificacién de
cédigos y sus herramientas derivadas, dentro de la produccién
estadistica del INE [Estandarizacion].

¢ Reforzar y mantener el proceso de socializacién e insercién en

otras operaciones estadisticas dentro del Sistema Estadistico.

** Mejorar y robustecer la documentacién asociada a la etapa de
diseno e implementacion de las clasificaciones en nuestras

operaciones estadisticas.

¢ Aporta en la mejorar continua y precision de los manuales de

recoleccidon de datos.




Antecedentes Institucionales INE

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Publicacién clasificacion hogares Acompafiamiento EERCL Publicacién clasificacion de

~ estadisticas agropecuarias
Acompaiiamiento EPF-ENUSC-ENE

Pruebas- Alhué y Nuble

@ @

2023 2025

2021 Agosto

O

2019 2020 2022 2024

Julio

Publicacién del estdndar a empresas Acompafiamiento ENCLA

ENA (ex-intercensales)

Encuesta gasto en |1+D

ine.gob.cl

@chile @INE_ NE
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Aseguramiento de la calidad en encuestas: Medicion
de la no respuesta y herramientas clave

Subdepartamento de Calidad y Estandares
11 de abril 2025




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31

