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B{ENCLA presentacion

Encuesta Laboral 2023

La X Encuesta Laboral 2023 (X Encla 2023) constituye un esfuerzo
institucional conjunto entre la Direccion del Trabajo y el Instituto
Nacional de Estadisticas. Tiene por objetivo aportar informacion
sobre el estado y evolucion de las condiciones laborales dentro
de las empresas formales del pais. Incluye una amplia gama de
tematicas relacionadas a derechos, clima laboral, negociacion
colectiva, entre otras. Cada entrega de la Encla incluye ademas
tematicas emergentes del mundo del trabajo; en esta
oportunidad se incluyeron dimensiones tales como teletrabajo,
automatizacion, digitalizacién, y los efectos de la pandemia del
COVID-19 en el ambito laboral.

De este modo, se posiciona como una herramienta unica dentro
del Sistema Estadistico Nacional, clave para diagnosticar los
desafios actuales del mercado laboral en Chile. Su valor no solo
radica en apoyar el diseno de politicas publicas en el ambito
laboral, sino también en garantizar acceso abierto a datos
representativos, actualizados y de alta calidad. Esto permite que
centros de estudios, universidades y otros usuarios interesados
analicen con mayor precision las dinamicas del trabajo en el pais.

Para obtener informacioén sobre la diversidad de temas relacionados a
las condiciones laborales, ésta recurre a tres instrumentos, que tienen
las siguientes caracteristicas metodoldgicas:

Cuestionario

(000 —] .
Formulario
E autoaplicado

Entrevista a
empleador

Entrevista a
i trabajadores

Tipode aplicacion  Informante idoneo

Representante(s) de la

Autoaplicado web
empresa

. = Representante de la
Entrevista telefonica P

empresa
Entrevista cara acara Representante de los
l trabajadores

(Empresa tiene
sindicato? —e—» Dirigente Sindical
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B{ENCLA Dominios de representacion
Estaboral 2023 Regio’n

c . Tamaiio N° N°
%= Region muestral empresas trabajadores
i Aricay Parinacota 189 1.222 26.378
Tarapaca 257 2.375 53.179
El diseno muest.ral de la X. Encla 2023 ;,:)e.rmlte caractgrlzar las Antofegasta 1o 5860 104.931
empresas en Chile que se rigen por el Cdodigo del Trabajo, y que
cuentan con 5 0 méas personas trabajadoras contratadas. Atacama 193 1957 4087
Coquimbo 277 4.239 97.526
La muestra total .de la X Encla 2023 son 4.496 empresa.s, que Valparaiso 05 11,970 317,799
representan un universo de 129.231 empresas vigentes a noviembre
de 2022. El nimero estimado de trabajadores en dichas empresas es Meatropolitria 670 63.669 3155123
de 4.923.727 . O'Higgins 322 6.267 205.284
gg
. Maule 309 6.583 190.240
La cobertura geografica comprende a todas las empresas formales )
que realicen su actividad econdmica dentro del territorio Nuble 258 2451 67.8%9
nacional, distribuidas en algunas de las 16 regiones del pais. Biobio 331 9.086 264.116
. . La Araucania 274 5.285 131.334
Cada empresa fue asignada a la regidn donde se encuentra
constituida su casa matriz. Los Blos 249 2259 yaly
Los Lagos 249 6.163 173.051
Aysén 174 690 12.239
Magallanes 207 1.465 36.998

Total 4.496 129.231 4.923.727



B{ENCLA Dominios de representacion

Encuesta Laboral 2023

La X Encla 2023 tiene representatividad para 18
sectores econdmicos desde el ambito
silvoagropecuario hasta servicios, que se encuentran
clasificados segun el Clasificador Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdémicas, adaptacién nacional’.

Las actividades excluidas son O - Administracion
publicay defensa; T — Actividades de los hogares como
empleadores; y U - Actividades de organizaciones y
organos extraterritoriales.

Tras la definicion de los sectores econémicos, algunos
fueron agrupados, conformando 13 categorias de
actividades econdmicas, las cuales se detallan en
el siguiente cuadro.

Actividad economica

e Actividad econémica Tamano N°® N®
Rev4.CL muestral empresas trabajadores
A Agriculturay Pesca 385 11.076 377.307
B Mineria 159 831 92.271
C Industria Manufacturera 456 15.269 587.583
Suministro de Electricidad; Suministro

D-E de Agua 226 994 60.859
E Construccién 447 15.130 600.979
G Comercio 498 28.374 844.790
H-J Transporte; Comunicaciones 381 12.878 461.308
| Alojamiento y Servicio de Comidas 309 7.738 257 .421

Actividades Financierasy de
K-L Seguros; Actividades Inmobiliarias 2o G 225.¢5¢
Actividades Profesionales;

M-N Servicios Administrativos y de Apoyo 466 14.522 773.652
p Ensefanza 482 6.063 328.169
Q Saludy asistencia social 316 3.301 148.353

Actividades Artisticas;
R-S Otras Actividades de Servicios 169 7.600 Lol
Total
4.496 129.231 4.923.727

TINE, (2012): CllU4,CL 2012, Clasificador Chileno de Actividades Econdémicas .




ENC'-A Dominios de representacion
Tamano

]

Tamano N° N°

Tamano .
muestral Empresas trabajadores

Microempresas

e . ~ . 619 59.445 387.140
La clasificacion de empresas segun tamanos en (entre 5y 9 trabajadores)
la X Encla 2023 establece 4 categorias: grande, Empresas pequefias
: - . - . 1.809 55.324 1.091.654
mediana, pequena y micro, definidas por el (entre 10y 49 trabajadores)
nimero de trabajadores/as asalariados Empresas medianas
. : 1.087 11.113 1.027.261
contratados directamente por la empresa en el (entre 50y 199 trabajadores)
periodo noviembre 2021. Empresas grandes o e 5 7o

(200 0 mas trabajadores)

Total 4.496 129.231 4.923.727




PUENCLA  Criterios de fiabilidad y test de hipétesis

Encuesta Laboral 2023

Las estimaciones realizadas y presentadas en esta sintesis En la presente sintesis se muestra un conjunto acotado de

de resultados siguen los lineamientos de calidad estadistica estimaciones provenientes de la encuesta'. Todas las estimaciones

INE para la evaluacion de la calidad de las estimaciones en son fiables excepto las que tienen un asterisco (*) y una nota al pie

encuestas econdmicas. Esta se define en base a dos asociada, que advierte si se trata de una estimacion poco fiable o no

criterios: la representatividad de la muestra (definida por el fiable.

tamafno muestral, los grados de libertad y el tamafo de la

muestra objetivo), y su precision (medida a través del error Por otra parte, todas las comparaciones y diferencias entre categorias

estandar o el coeficiente de variacion, segun corresponda). de respuestas presentadas en el texto del presente documento, se

Las estimaciones pueden ser: encuentran respaldadas por pruebas de hipodtesis, y refieren a la
poblacion objetivo. Para ello se utilizé la prueba t de dos colas con un

- Fiables: estimaciones confiables y precisas, que nivel de confianza del 95%.

cumplen con todos los criterios de calidad.

- Poco fiables: cumplen los criterios de

representatividad, pero no de precision. Se deben
utilizar con precaucion.

- No fiables: no cumplen con los criterios de calidad
definidos. No se recomienda su uso para realizar

conclusiones acerca de la poblacién de referencia. E ncuesta L d b ora | 2 O 2 3

1Las bases de datos estan disponibles para descarga aqui.


https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/buenas-practicas/directrices-metodologicas/estandares/documentos/estándar-evaluación-de-calidad-de-estimaciones-económicas.pdf
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/buenas-practicas/directrices-metodologicas/estandares/documentos/estándar-evaluación-de-calidad-de-estimaciones-económicas.pdf
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/condiciones-de-empleo-y-relaciones-laborales

-ENCLA Hitos en la ejecucion del proyecto

Encuesta Laboral 2023

Publicacion
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- Protocolos de validacion de
instrumentos
@ M A M @ F M A M M A M O N D

Marcha blanca
Recoleccion
Oficial

Analisis de resultados

Cierre de unidades:
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X EET CARACTERIZACION

Encuesta Laboral 2023
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ZENCLA Porcentaje de empresas por sector econémico | E

Encuesta Laboral 2023

3

€

2 .

5 Mineria

o -

gSumlnlstro de Electricidad; Suministro
N de Agua

Salud y asistencia social

\ . Act|V|dades Fmanmeras Actividades
: Inmoblllarlas

Ensefanza

'; Act|V|dades Artlstlcas Otras
Actwldades de SerV|C|os

AJo;amlento y SerV|C|o de Comidas
' - Agrlcultura y Pesca

CoN Transporte Comumcamones

' 'Act1V|dades Profesmnales ‘Servicios
’ . - Administrativos

" Construccion

. Industria Manufacturera -

" Comercio

0% 10% 20%

Direccion del
& Trabajo

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Del total de empresas estimadas en
Encla 2023 (129.231), la mayor
proporciéon’ pertenece a la actividad de
comercio (22,0%).

220%

Porcentaje de empresas

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.

Las barras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
10



ZENCLA Porcentaje de empresas por region?

Encuesta Laboral 2023

Arica

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

- 63.669 empresas estan constituidas en la Coquimbo

,' VA'Regién Metropolitana, lo que representa el Valparaiso
'4'9_,3% de las empresas en Chile. Metropolitana

| .E -- O'Higgins

| L{eﬁsi:gue la region de Valparaiso, con el Maule

 9,3% de las empresas. b

N - | Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén

.TLaregién de pertenencia de'las empresas se establece segun la ubicacion de su Magallanes
. casamatriz - : .




z ENCLA Porcentaje de empresas por tamano

Encuesta Laboral 2023

Gobierno de Chile

46,0% Clasificadas seglin cantidad de personas
contratadas, la gran mayoria®’ de las
empresas en Chile son microy pequenas.
Estas constituyen el 88,8% del total de
empresas en el pais. No obstante, estas
contratan al 30,0% de las personas

Vo trabajadoras.

Grande
2,6%

Clasificacion Namero de
trabajadores/as

Microempresa De5a9

Pequena empresa De 10 a 49

1N . P T . 0 . .
De 50 a 199 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
’




X EE) CONDICIONES DE

Encuesta Laboral 2023
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ENCLA Personas contratadas directamente por la
encuesta Laboral -0 @IMPresa, segun tipo de contrato y tramo de edad

Tipo de Por obra
Indefinido Plazo Fijo
contrato ! o faena

Honorarios,
de aprendizaje
y sin escrituracion

El total de personas trabajadoras

: 5M¢”°re_s SILEICIeE ZEATTS, 9k estimadas en la X Encla 2023 es
: o . -' De18824 'aﬁos 580295 2910% 11,8% b 0% de 4.923.727.
'.:.-:-_._._;_::;-,.._-.'_,.-.Dé 2 529 afos D La mayor parte! (76,6%) de
AN AR AN A trabajadores/as tiene un
.+ . De30abYafios T 11/6%) 7,9%5:8 contrato indefinido, seguido por
' SOLUNCH los contratos a plazo fijo
©* De 60 afios ymas - A% 9,0% 1Moz (14,1%).

.+ Total - 14,1%) " 8,4% Yoo

0% - 20% 40% 60% 80% 100%

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
* Estimacion poco fiable.



z ENCLA Personas contratadas directamente por la empresa,
Encuesta Laboral 2023 segt’ln tipo de Cargo y sexo

La mayoria® de personas trabajadoras no tiene personal a cargo (82,7%). Los mandos
medios y jefaturas superiores representan el 11,9% vy 5,4%, respectivamente.

TipO de Trabajadores/as sin
cargo personal a cargo

. Mandos medios . Jefaturas superiores
Hombres 1% 12,1% 5,9%

 Mujeres 8378 11,6% 4,6%

- Total . 8287970 11,9%  5,4%

0% - 25% 50% 75% 100%

. . 1Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.

Gobierno de Chile

15



ZENCLA Personas con discapacidad® contratadas directamente por
Encuesta Laboral 2023 Ia empresa’ seg(ln Sexo

26.552 personas trabajadoras tienen
alguna discapacidad, lo que
representa al 0,54% del personal de
las empresas.

* - Hombres OB7%

- !\'/I.u}e'r.es"

17.414 son hombres y 9.137 mujeres,
lo que representa el 0,57% y 0,49% de
los trabajadores de cada categoria,
N respectivamente.
" Total . -

f ..o‘% I~ 2% 3% 4% 5%

1Se conS|dera una persona con discapacidad cuando cuenta con acreditacion mediante el Registro Nacional de Discapacidad, resolucion de
certlflcamon de dlsoapaCIdad entregada por COMPIN o cuando son asignatarias de pensidn de invalidez.

Las barras nlagras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza. 16



Z ENCLA Porcentaje de trabajadores segun tipo de jornada y sexo

Encuesta Laboral 2023

. Hombres -
-« - Mujeres . &

.- Total .

A .‘.00/9' |

Tipo de | Sinlimitacion
jornada " dejornada

C2s%

Jornada parcial y
otro tipo de jornada

50%

Jornada
completa

75%

Jornada
intermedia

100%

La mayor parte! de las personas trabajadoras
se desempena en la modalidad jornada
completa (87,0%). Este grupo alcanza 88,6%
en hombresy 84,3% en mujeres.

Por su parte, la proporcidon de personas
contratadas en la modalidad jornada parcial y
otro tipo de jornada es mayor en mujeres?
(7,8%) que en hombres (4,6%).

1.2 Diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de confianza.

17



ENCLA Promedio de horas extraordinarias realizadas por | E

emcuesta Laboral -0 trabajadores/as, por actividad econdmica y sexo B

w
o

N

'Promedio de horas-extraordinarias mensuales
O

N
:O .

—_ . g
.o . ‘-

Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile

Durante el mes de noviembre de 2022, las personas trabajaron en promedio 14,7 horas extra. Como media,

los hombres trabajaron mas horas extraordinarias’ que las mujeres (16,4 contra 11,5 horas mensuales).

Trabajadores
con contrato

Hombres

. Mujeres
. Total

19

1 leerenC|a estadlstlcamente S|gn|f|cat|va al 95% de nivel de confianza.
* Estlmamon poco fiable.
. Las barras negras muestran el-lntervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

ﬂi
5—

18



ENCLA Medidas implementadas en las empresas que

encuesta Lavoral .00 fl@Xibilizan la jornada de trabajo

Indique si las siguientes medidas que flexibilizan la jornada de
trabajo se encuentran vigentes o se implementaran en el corto plazo:

Estado de
la medida

No se ha

Vigente implementado

Permisos especiales para
interrumpirjornada (con o 68%67/0
sin devolucién horaria)

Conexién remota o teletrabajo FE1%
Horario flexible (de entrada
ysalida) @Dﬂ%

MayGr carga horaria dé lunes

a.jueves (para anticipar. 1145670
salida del.viernes)

Otra medida: @,y

0% 25% 50% 75% 100%
Total empresas
(porcentaje)

La medida de flexibilizacion de jornada
laboral mas ampliamente implementada’
fueron los permisos especiales para
interrumpir la jornada, utilizada en el
68,6% de las empresas.

La medida menos implementada? fue la
de mayor carga horaria de lunes a jueves
para anticipar salida del viernes, adoptada
por el 14,6% de las empresas.

1.2 Diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de
confianza.
* Estimacion no fiable.

19



ZENCLA Porcentaje de personas trabajadoras segun tramos | E -
Encuesta Laboral 2025 (] @ iNZreso, por sexo ]

30%

e :rrabajadbrés/és con
) jornada completa

o '_..2.0.% ":
Ce 0%

3,0 127

*0%. -

Hombres [l Mujeres [ Total La mayoria® de las personas con jornada completa
se encuentra en el tramo de $400.007 a $600.000 de
remuneracion bruta mensual.

Mientras las mujeres tienen una mayor
participacion? en puestos con remuneraciones
iguales o menores a $800.000 (61,3%?2), los hombres
tienen una mayor participaciéon en puestos con
remuneraciones mayores a $800.0004.

15,6
14,4
1
7,2
== b——
27 el 2 . R

_|

N
©

. "Menos'de - ~ $400.000 .~ $400.001a $600.001a $800.001a $1.200.001a $2.000.001a $3.200.001a  Mas de
$400,000 (Sueldo minimo) $600.000  $800.000  $1.200.000  $2.000.000  $3.200.000  $4.800.000  $4.800.000

Tramos de remuneracion bruta mensual

) 1.2,4 Diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de confianza.
3La suma de las barras no coincide con este dato por la omisidon de decimales en las etiquetas del gréafico.

Los signos de porcentaje se han omitido de las etiquetas de datos de este grafico para favorecer su legibilidad.
Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza. 20



ENCLA Porcentaje de personas que perciben el salario minimo:

encuesta Laborai -0 POF rama de actividad economica

Mineria

Actividades Financieras; Actividades
Inmobiliarias

Ensenanza

Sumlnlstro de Electricidad;
Suministro de Agua

Industrla Manufacturera

o Comercio

YR ’_.‘Sa'iiud_'f y ési'stencia social
QY | Construcmon

Transporte Comumcacuones

. 'Act|V|dades Profesmnales Servicios
NC Admlnlstratlvos

NI Agrjculturay Pesca

g Alo]amlento y SerV|C|o de Comldas_' T
R Act|V|dades Artlstlcas Otras. '

Actmdades de Sel"VICIOS

- q%'

10%

20% 30%

Trabajadores/as jornada completa
y salario minimo

Los sectores econdmicos donde existe
una mayor proporcién? de personas con
jornada completa que perciben el salario
minimo son las de alojamiento y servicio
de comidas (14,1%); agricultura y pesca
(13,4%); y actividades profesionales y
servicios administrativos (10,6%).

1 Salario minimo de referencia: $400.000 (noviembre 2022).

2 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de
confianza (respecto a categoria contigua).

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

* Estimacién poco fiable.

21



Actividad

A&‘ Direccion del
Trabajo

z ENCLA Promedio de remuneraciones de tipo fijo y variables, VIE
encuesta Laboral 2022 pOF rama de actividad economica

Estadisticas - Chile

Remuneracion Remuneracion
fija v ariable

Tipo de
remuneracion

8 Actividades Artisticas; Otras OTB Las actividades economicas donde el
Actividades de Servicios i .

T\ - _ personal contratado recibe una mayor
proporcion de ingresos fijos son las
financieras (90,6%), artisticas (87,3%) vy los

b NS LN servicios de alojamiento y gastronomia
clividades rrotresionailes; serviclos ®
Riminiouatvos B (86,5%)>.
Cons truccién o027 En contraste, las actividades con menor
Industria Manufacturera BB proporcion de ingresos fijos son el
g comercio  (124%), transporte
. 0 :
g (olocomunicaciones (75,5%). y agriouliure
o (78,9%)3.
0% 25% 50% 75% 100%

1Periodo de referencia: noviembre de 2022.
2.3 Diferencias estadisticamente no significativas al 95% de nivel de confianza respecto de categorias contiguas.

* Estimacion poco fiable.



m SEGURIDAD, SALUD Y
Encuestam::j\boraIZOZB PROTECCION A LA
VERE MATERNIDAD Y

PATERNIDAD



ENCLA Porcentaje de trabajadores/as que sufrieron algun VIE A B

encuesta Lavoral .0- - @cCidente o enfermedad profesional, segun sexo ERHE
Enfermedades Accidentes Accidentes
prof esionales del trabajo de tray ecto
' Hombres ;
N Segun lo reportado por empleadores, el 2,7% de
las personas trabajadoras tuvo algun accidente
| ; , del trabajo durante 2022.
| =9 |
{-“Mi.'Jjerés 2,69

Durante el mismo periodo, el 1,0% sufrid un
accidente de trayecto; mientras que el 0,9%
una enfermedad profesional.

© . Total

o
.

0% .0 L 1% - 2% 3%

Porcentaje de trabajadores/as

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

24



ENCLA Danos o problemas de salud declarados
encuesta Laborai 0. POF Trabajadores/Sindicatos y por Empleadores

Durante el aino 2022, ; Se presentaron como consencuencia del trabajo
en estaempresa los siguientes dafios o problemas de salud en personas
contratadas directamente?

Direccion del
Trabajo

| E

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

~Lesiones por cortes atrapamientos
quemaduras portrabajos con maquinas
' y herramientas

Lesiones por sobreesfuerzo, malas
posturas, trabajo de pie o
movimientos repetitivos

Estrés, depresion o angustia m_‘|
~ “Otro problemade salud
N T~ _ —1,7%
Enfermedades a la piel
N N [ _ - 0,7%
.. Problémas en el-embarazo
N e N, = 1.1% Informante
. Sordera por ruido excesivo . - 4 ,
C ” . X I{ Autoaplicado
. ! | (Empleadores)
: | . Trabajadores
Int0)<|ca0|on.esoenfermedades por o B
uso de sustanc;as qmmlcas- I.mm
. 0% - . 5% 10% 15% 20%
. : . Incidencia anual

(2022)

Los trabajadores tienden a reportar una mayor
incidencia de enfermedades profesionales que
los representantes de las empresas’.

La mayor diferencia se evidencia en aspectos de
salud mental -estrés, depresion o angustia- donde
los trabajadores reportan una incidencia del
13,7%, contra el 3,9% en los empleadores.

Los danos reportados mas recurrentes
corresponden a lesiones por cortes,
atrapamientos, quemaduras por trabajos con
maquinas y herramientas (16,0% y 8,5%, segun
trabajadores y empleadores, respectivamente).

1 son estadisticamente

Diferencias descritas a continuacion,
significativas al 95% de nivel de confianza.
Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

25



ENCLA Personas directamente contratadas por la empresa que
encuesta Laboral .00 t@nian hijos/as menores de dos anos en 2022

\ R Hombres

RN .‘Mujereé

.- Total

. .-0%..-

‘l ..2%‘-

4%

6%

Porcentaje de trabajadores/as

Tomando como referencia el ano 2022,
200.237 personas trabajadoras tenian
hijos menores de 2 anos, lo que equivale
al 4,1% del total de trabajadores/as.

Este porcentaje fue de 2,9% en los
hombres, alcanzado el 6,1% entre las
mujeres.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

26



Direccion del
Trabajo

ZENCLA Empresas que entregaron derecho a sala cuna | E

Instituto Nacional de

Encuesta Laboral 2023 Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

GO

Empresas obligadas por ley a entregar Empresas con trabajadores/as con
beneficio de sala cuna hijos/as menores de 2 ainos En Chile, las empresas que cuentan con 20 0 mas
mujeres, donde al menos una de ellas tiene un/a
B hijo/a menor de 2 afos, estan obligadas por ley a
proporcionar el derecho de sala cuna (Art. 203,
. _ Cddigo del Trabajo).
\ Sala cuna extema 6,8¢2 @sﬂ% A nivel nacional, un 37,5% de las empresas otorgd
:: : '-, el derecho a sala cuna. Entre aquellas obligadas
N por ley, un 81,4% cumplié con proporcionar este
."‘$ai.a cQﬁa dé la émpr_ésa 3 derecho.
En estas ultimas, el mecanismo mas comun? fue
el pago de un bono (73,0% de las empresas);
seguido por el acceso a una sala cuna externa
(36,6%). Solo el 3,9% entregd este derecho a
través de una sala cuna propia.

400%

- Mecanismo de _éntfé"gé:de derecho a sala cuna

'd°/o_ 'Zb% ' 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ . Entrega beneficio l No entrega beneficio

ELdato presentado es de respuesta multlple por lo que la suma de las barras es mayor a 100%.
.fleerenma estadlstlc.amente S|gn|f|cat|Va al 95% de nivel de confianza.
C* Estlmatlon poco flable .
Las ba‘rras negras muestran el mtervalo de conflanza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Encuesta Laboral 2023

Las empresas que cuentan con 15 o mas
personas contratadas tienen la obligacion
legal de consituir un comité bipartito de
capacitacion (Art 13, ley 19.518).

En el ano 2022, 6.190 empresas contaban
con.un comité bipartito de capacitacion, lo
que . representa el 12,2% del total de
empresas en Chile’.

1 Porcentaje calculado sobre eltotal de empresas con 15 o mas trabajadores/as

¢ Existe un Comité Bipartito de Capacitacion en esta empresa?

BNo Si

48.557

empresas con 15 o mas
trabajadores
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ZENCLA Empresas que durante el ano 2022 realizaron
encuesta Laboral 202 capacitaciones laborales para su personal

‘Durante el ano 2022, el 56,0% de las
empresas realizaron capacitaciones
laborales para su personal.

71.943 empresas
capacitaron
a sus trabajadores
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ZENCLA Tipos de competencias o habilidades a las que se 17} 2
encuesta Laboral 202~ QFj@ntaron las capacitaciones de la empresa (segun

empleadores)

Competencias técnicas

'Prévencién de riesgos, salud
" y-seguridad en el trabajo

Competencias actitudinales,

" conductuales, emocionales y/o
« .. ..~ \valdricas
'.C_ofnp'et.énc'ias; directivas o de
ALY SO . gestion

. . Competencias digitales

. Tematicas en derechos

7 'Iaporales, derechos humanos,

. inclusion y ciudadania’ |
" . Competencias-basicas ~

" . Competencias en idiomas
: . . ‘extranjeros -

0%

20%

40%

60%

80%
Empresas que proporcionaron
capacitaciones laborales

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Entre las 71.943 empresas que realizaron
capacitaciones durante 2022, las
competencias o) habilidades mas
frecuentes! fueron las competencias
técnicas (75,8%) y la prevencion de
riesgos, salud y seguridad en el trabajo
(75,0%). Por otra parte, las tematicas
menos recurrentes? fueron las las
competencias en idiomas extranjeros
(4,9%) vy las competencias basicas
(13,9%).

L2 Diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel de confianza.
Las bafras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile
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z ENCLA Efectos de las capacitaciones segun empleadoresy | E

Encuesta Laboral 2023 trabajadores

Mejoraron su desempefio
laboral

Disminuyeron los riesgos de
accidentes y enfermedades
' profesionales

©. . . " Aumentaron sus
. responsabilidades. laborales

-+ ...+" Cambiaron sus tareas o
NS labores

Aumentaron sus remuneraciones

" Algunas de tas ‘personas

. Capacitadas’ consiguieron

trabajo en-otra empresa

" producto de la.capacitacion .

" .”Ninguno de'los anteriores

80,0% —]

72,4%

64,3% —]

53,7%

32,1%—]

19,0% —]

21,5% —]

0,15}

Informante
. Empleadores/as

I——" 5,0% Trabajadores/as
0% - 0 - 25% 50% 75% 100%

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
* Estimacién poco fiable.

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

De acuerdo a lo reportado por
empleadores y trabajadores, los
principales’ efectos de las
capacitaciones realizadas tienen

relacion con mejoras en el desempeno
laboral, seguido por la disminucion de
riesgos y enfermedades profesionales.

L'as barras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

Direccion del
Trabajo
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ZENCLA Integracion de grupos excluidos del mercado laboral | E

Encuesta Laboral 2023

Indique si actualmente tiene contratadas personas en los siguientes grupos y, de
tenenerlas, seiale si ha tomado medidas para su integracion

Adopta medidas

LSICOitS do para su integracion

365050

Diversidad sexual 19,6% 3630
"Discapacidad 9,875
39;65/oa

0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%

Terceraedad (60 afios 0 mas)

~ Pueblos originarios

En rehabilitacion por consumo
drogas o alcohol

Personas reclusas o
exreclusas

%?!!gl

Los poreentajes de la segunda columna se calculan en base a la subpoblacion
que declara contratar la.categoria correspondiente.

El dato presentado es de respuesta multiple, por lo que la suma de las barras es
mayor.a 100%.

Direccion del
Trabajo

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

Entre los perfiles de grupos excluidos del
mercado laboral consultados en el
estudio, el de mayor
participacién corresponde a personas de
la tercera edad, seguido por personas
pertenecientes a pueblos originarios.’

78.830 empresas contrataron al primer
grupo, lo que equivale al 61,0%. 31.403
empresas contrataron a  personas
pertenecientes a algun pueblo originario,
lo que equivale al 24,3%.

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de
confianza.

* Estimacion poco fiable.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Encue

ENCLA Opinion de empleadores sobre resultados econémicos 2023 | /o

s Laborai 20.; cOMparados con 2022

‘._En'c'uar_it-o a la percepcion de los empleadores

sobre los 'resultados econdmicos de su

- "3-j_'.-empresa en relacidn al ano anterior, el 26,3%
' con3|dera que ésta se ha desempefado mejor
':o_ chho.mejor,-_el 35,5% cree que esta tiene
igual 'desemp'eﬁof'y el 38,2% que esta ha
'. tenldo peor y mucho peor rendimiento

a .economlco

Direccion del
& Trabajo

nstituto Nac ional de
stad stic Chile

Actualmente, en relacion con los resultados econémicos y comparandose con
el ano 2022, en su opinién, esta empresa esta:

Mucho mejor . Mejor . Igual . Peor . Mucho peor

VA% 123199

0% 25% 50% 75% 100%
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ZENCLA Confianza en grupos | E e

Instituto Nacional de

Encuesta LabOI’a| 2023 Estadisticas - Chile

Cuanto confia usted en:

Gobierno de Chile

Poco y Nada . Algo . Bastante y Mucho

A nivel general, los empleadores declaran
mayores niveles de confianza que
los trabajadores’. Asimismo, los lideres sindicales
presentan menores niveles de confianza que
los informantes en empresas sin sindicato?.

Mandos medios 95/?5»3/0 95,8%

salopesjdwg

Dirigentes sindicales 589061 14,5%

Trabajadores 5,8%
’4%**

Estas diferencias resultan particularmente
acentuadas en la percepcion hacia mandos

Direcfivos/gerencia 6. 5%° o medios: el 95,8% de los empleadores afirma
3 confiar bastante y mucho en ellos, mientras que

Mandos medios 4A0%° _ o solo el 30,8% de los dirigentes sindicales reporta

) los mismos niveles de confianza® hacia mandos

. . y (). $%3 O/L%
Colegas {igual jerarquia) 12,0% 19,7% medios.

Directivos/gerencia 6230610,9% 5
g
i 0)/ (0) S
Manios-medfos IO 3167 né. 12,3 Diferencias estadisticamente significativas al 95% de nivel

P de confianza.

Colegas (igual jerarduia) 10,.8% P 7
* Estimacion poco fiable.
0% 25% 50% 75% 100% ) y )
Confianza ** Estimacion no fiable.

(porcentaje)



ENCLA Porcentaje de empresas que cuenta con sindicato,

Encuesta Laboral 2023 por ta maﬁo s el RO

e)

J

icato

60%

(porcenta

- Empresas con sind

2% Segun los resultados obtenidos en la
Encla 2023, el 3,9% de empresas en
Chile cuenta con al menos un sindicato.

_4.0% ——

L 20%

- 0%.

Al agruparlas por tamano, se observa
que el 52,1% de las empresas grandes
cuenta con al menos un sindicato;
mientras que esta proporcidon en las
empresas medianas es del 15,7%, y del

1,3% en empresas microy pequenas.

-~ .Micro ypequena - " Mediana Grande Total

Las barras ne;gras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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z ENCLA Trabajadores(as) afiliados a sindicatos | E E

Encuesta Laboral 2023

B Hombres Mujeres

38Y7.%
977.649

trabajadores afiliados
a sindicatos

_ -Sé' est'irha' qu'e existen 977.649 personas
,-'trabajadoras afllladas a sindicatos en Chile.
.-De. ellas el 38, 7% son mujeres (378.486);
' .mlentras que el 61 3% restante corresponde a
' hombres(599 164)

1Por redondeo de C|fras la.suma de los valores entre paréntesis no
cqincide coneéltotalde sindicalizados.

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

Porcentaje de afiliacién sindical, por sexo

Hombres 1:6%
Mujeres
Total

0% 10% 20% 30%

Afiliacién a sindicatos
(porcentaje)

El 19,9% de los trabajadores/as estan
afiliados/as a una organizacion sindical. Este
valor es del 20,2% en mujeres, y del 19,6% en
hombres.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Actividad

ENCLA Porcentaje de trabajadores/as afiliados a sindicatos’, 7id .

® [ ] I 4 ° Instituto Nacional de
encuesta Laborai 202 POF rama de actividad economica
Mineria 8357/
Suministro de Electricidad; 63308

Econdémica

Suministro de Agua

Actividades Artisticas; Otras
Actividades de Servicios

Actividades Financieras; Actividades
S Inmobiliarias

63,02/
(2%
. Al'oja-mi.'entb y Senvicio de Comidas
A 6% En empresas con sindicato, el promedio de
54000 trabajadores afiliados a estas organizaciones
53 o0 es de 52,1%. La rama de mineria tiene la
53 mayor proporcion? de personas trabajadoras
sindicalizadas, con el 83,7% de las personas
contratadas directamente.

| -Ensefianza
-Z 'I In.du.s_tri-a ManUfaC.turera
. l: C'Qmercio
_Salufd ya’éisténcié social
' Cb_nsfrucéi_én »
) .:I'r_a:ns.por'te; Con;lunicacib.nes .

.Act'lvi'dades- Profésibr_wéles;Serv_ici'os . 33600

- .+ Administrativos "

TN Agricultura y Pesca
52 412/

25% 50% 75%

Trabajadores/as afiliados
a un sindicato (porcentaje)

."I;otaI:

3
S8

. TEn ir{dicador présentado se calcula sobre las empresas con sindicato
2.M'ayo.r|’a estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
_+* Estimacién paco fiable.
Las ba.rra's negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.



ENCLA Acciones de participacion politica y social realizadas | E

encuesta Laboral 20 POF @l sindicato durante el afno 2022

‘Patrticipacion en mesas de trabajo
"/ o'reuniones con autoridades

.Alianzas con otras organizaciones
sindicales del mismo sector
o econom|co para perseguw objetivos

. comunes

Part|C|paC|on en actlwdades

: orgahlcas de mowm|entos somales'_

Part|C|pacron en protestas -
concentracmnes omarchas de -
: mowm|entos somales‘

‘ Presmnara las autorldades del

nivel central y/o local del Estado .

‘a través'de la movilizacién de los

sacios ylas“socia_s.délsindicato ¢

Oftra accion

Durante el ano 2022, de las siguientes acciones de participacion

politica y social, ; Qué acciones realizé su sindicato?

0%

10%

|

20%

30%
Sindicatos: Acciones de
participacion (porcentaje)

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Entre las formas de accidon colectiva
realizadas por los sindicatos durante el
ano 2022, las mas frecuentes fueron la
participacion en mesas de trabajo o
reuniones con autoridades (26,9%) y las
alianzas con otras organizaciones
sindicales del mismo sector econdmico
para perseguir objetivos comunes
(24,1%)7.

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de
confianza.

* Estimacidn poco fiable.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.

Direccion del
Trabajo
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ENCLA Numero y porcentaje de directorios sindicales con | E s

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

encuesta Laboral 2020 fIUj@res en cargos de directiva sindical s

. Sindicatos con mujeres en el
cargo de presidenta del
' directorio sindical

", Sindicatos con mujeres en el
./ " cargo de tesorera del
- - directorio sindical

- - Sindicatos con mujeres en el -

-cargo de secretaria del

-« directorio sindical

Sindicatos con mujeres en .

algun cargo del directorio

sindical. -

0% -

- 10%

20%

30%

40% 50%

Sindicatos con mujeres en
cargo(s) de directiva sindical

Se estima que hay 2.114 empresas con
mujeres desempenando funciones en los
directorios de los sindicatos mayoritarios
de su empresa, representando al 42,1%
del total de las empresas con sindicato.

En el 24,3% de los sindicatos
mayoritarios hay mujeres en |la
presidencia del directorio sindical; en el
33,3% de estos hay mujeres en el cargo
de secretaria; y en el 26,3% de los
sindicatos mayoritarios, el cargo de la
tesoreria es ocupado por una mujer.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Z ENCLA Datos complementarios de sindicatos

Encuesta Laboral 2023

~ En Chile, existen 1,8 sindicatos por
.~ cada 1.000 trabajadores.

El tamafo medio de los sindicatos! es de
108,2 personas trabajadoras por
sindicato.

-"':.-'.',Eliproméd'_io de:sindicatos por empresa? en Chile es de 1,8. En empresas micro
.y pequefas, este nimero es de 1,0. En empresas medianas es de 1,1,y en
.~ .empresas grandes es de 3,1.

1.2 g estimacion solo considera a las empresas con sindicato.
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Direccion del
Trabajo

ENCLA Expresiones de conflicto llevadas a cabo por trabajadores |

Instituto Nacional de

encuesta Laboral 2025 @Ntre 2020 y 2022, por tipo de informante

Entre los afios 2020 y 2022, los trabajadores/as de la empresa
¢Han llevado a cabo alguna de las siguientes expresiones de

conflicto?
_ o De acuerdo con los distintos informantes en la X
528;2335?2???&2él‘flc“.‘i‘éaéﬁle?faeb‘;fé g ), Encla 2023, la forma de conflicto mas prevalente' en
- Demanda presentada individualmente por 5,0% — las empresas fueron las denuncias individuales
/- | frabajadores en tribunales de justicia -%—' presentadas por trabajadores ante la Inspeccién del
t?:g’;jggggejﬁ?gﬁﬂi;eﬂifg'nvi,f;‘,e$:§bgj’g . Trabajo, con una incidencia del 20,1%
" © 7 Huelga-en el mafco de un proceso de  H04% en empleadores y de 18,1% en trabajadores.
"~ negociacién colectiva reglada
'”t_:e[;“b%‘igi”aﬁf;ﬁ?é'\fngepfnzcég’:djg HO En comparacion con los empleadores, los
" Paro o hiielga fera-dd un proceso de [T trabajadores reportan una menor prevalencia? de
_ ... 7. negociacion colectiva  [FithaN demandas  presentadas individualmente  por
N Aﬁf&:ﬂgtp;arfat;g:{g;;‘:zsléegxp‘igslg H trabajadores los tribunales de justicia (7,0% frente a
N Y N T 5,0%, respectivamente).
\ -O‘fra.expresmn_ de con_fllctq 0’00

) Maircha o concentracion de los. trabéjadoreé y l02

. " las, trabajadoras para presionar a la empresa = J{UEIA
. : . . L LA\ ; Informante
Derhander presentada colectivamente por ~ H0,3%
trabajadorés en tribunales de justicia  [EE - Bl Erpieacores 12 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
Declaracion plblica o denuncia en prensa o g 30, Trabajadores * Estimacion poco fiable.
rédes sociales por parte de un grupo de. R . . . .
s . SN . " trabajadores 0,5% Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las estimaciones,
% ’ N0 - 5% 10% 15% 20% calculados al 95% de nivel de confianza.



ENCLA Vigencia de algun instrumento colectivo o acuerdo
Encuesta Laboral 2023 (] @ grupo negociador

Se estima que en el 3,5% de las empresas
en  Chile existe algun instrumento
colectivo o acuerdo de grupo negociador
vigente, lo que equivale a 4.487
empresas.

4.487 empresas con
instrumento colectivo
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ENCLA Opinion sobre la conveniencia de procesos de negociacion |5 o =
encvesta Lavoral 0 cOlectiva en la empresa ] B

Independiente de si han existido negociaciones ¢Qué tan conveniente cree que es la existencia de
procesos de negociacion colectiva en esta empresa?

Empresas en que ha habido negociacion colectiva | | Sin procesos de negociacion colectiva |

5,2%"*
4;1%*

Tanto las personas trabajadoras como sus
empleadores tienen una percepcion
mayoritariamente’ positiva respecto a la
conveniencia de procesos de negociacion colectiva
en sus lugares de trabajo.

100%

5%

28,2%

En empresas donde se ha negociado

R colectivamente, el 80,7% de los empleadores y el

'-_",50% 5 90,7% de los trabajadores considera que estos

N T 7 procesos han sido convenientes o0 muy

convenientes. En aquellas en que no se ha

BIL% BA9% negociado colectivamente, la valoracion de dichos

procesos disminuye al 51,4% vy 54,2%,
respectivamente.

T 5%

T0%

Sindicatos
Trabajadores

_* Sindicatos

.E.m-pleagiores . Trabajadores Empleadores

1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.

’ Y - . . . ) ) - ) ) ) * Estimacion poco fiable.
¢ . Muy inconv eniénte e Inconv enlente. Ni conv eniente ni inconv eniente Conveniente y Muy conv eniente



z ENCLA Tasa de cobertura de la negociacion colectiva

Encuesta Laboral 2023

Il No suscribié | Suscribié

Se estima que 1.551.793 trabajadores
suscribieron  instrumentos  colectivos o
acuerdos de grupo negociador. Esto equivale al
31,5% de las personas contratadas
directamente por las empresas del pais.

1.551.793 trabajadores
suscritos
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ZENCLA Proporcion de contratos colectivos, convenios colectivos y
encuesta Laboral 2022 gacU@FdOs de grupo negociador vigentes, sobre el total de
instrumentos colectivos vigentes

Convenios Contratos
colectivos colectivos

Acuerdos de
grupo negociador

© Se estima en 5.934 el numero de instrumentos
.~ colectivos y acuerdo de grupo negociador vigentes
/. al afio 2023." Entre ellos, el 57,7% consiste en
<" contratos colectivos; el 31,4% de convenios
’ _"',"-_"colect/vos y el 10,9% de acuerdos de grupo
N .‘negOC/ador

5.934
Instrumentos colectivos

vigentes 574794

. VEn una empresa puede eX|st|r mas de un instrumento colectivo vigente, por lo que
este numer@ es mayor que el namero de empresas con instrumentos colectivos
-wgentes p-resen-tado enla la'mma 45, -
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Direccion del
Trabajo

ZENCLA Promedio de semanas que tomo el ultimo proceso de VI9IE
encuesta Laboral 2025 l@gociacion colectiva, segun entidad negociadora SR

* Un grupo negociador I 330, I
AR Los procesos de negociacidon colectiva

tienden a tener una mayor
duracién? cuando son llevados a cabo
por organizaciones sindicales,
promediando 5,0 semanas. En los casos
en que los trabajadores son
representados por un grupo negociador,
la duracion de estos procesos se reduce
a 3,0 semanas en promedio.

. Dos o1mas sindicatos que
- '/negociaron en conjunto

" . ‘Unsindicato . -

o '0 o S o 2 3 4 5 1 Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de
: Semanas confianza.

Las barras negras muestran elintervalo de confianza de las
estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Direccion del
Trabajo

ZENCLA Formas de digitalizacion adoptadas, y su impacto en la | E

Instituto Nacional de

encuesta Laboral 2022 F@dUccion de puestos de empleo

¢Cual de las siguientes formas de digitalizacion utiliza esta empresa? ¢Hubo reduccion de personal producto de su implementaciéon?

Almacenamiento de informacién en = .
bases de datos digitales 0% BNo Si
Utilizacion de aplicaciones para

. . 35876
interactuar con los trabajadores >

Utilizacion de aplicaciones para
interactuar con clientes y 3270
proveedores

AN 'Co‘ntro_i digital de asistencia 24,695
N 82.034 empresas

adoptaron medidas de
digitalizacion

/.+". Desarrollo del comercio electronico

Digitalizacion de firma de
- contratos de trabajo

 Gestion digital para solicitud de
© - feriados o permisos

. Otra. ESpécificar 0.5%

. 0% - 20% 40%
. . . Implementacion de
) medidas de digitalizacion

82.034 empresas en Chile adoptaron alguna forma de digitalizacion. Del conjunto de empresas que adopté alguna forma de

La medida mas adoptada® fue el almacenamiento de la informacion digitalizacion, solo el 1,6% redujo puestos de trabajo producto

en bases de datos digitales (50,6%). de dicha adopcion.

En el grafico de la izquierda, el dato presentado es de respuesta multiple, por lo que la suma de las barras es mayor a 100%.
. "1 Diferencia‘estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
Las barras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Direccion del
Trabajo

ZENCLA Formas de automatizacion adoptadas, y suimpacto en la | E

Instituto Nacional de

encuesta Laboral 2020 F@duccion de puestos de empleo

¢Cual de las siguientes formas de automatizacion utiliza esta empresa? ¢Hubo reduccion de personal producto de su implementacion?

Sistemas de autoatencion o
autoconsulta para clientes o | BA% |
usuarios

BNo Si

- Robotizacién de procesos

o 'Control de calidad

. computarizado 14.325 empresas

automatizaron sus procesos
productivos

.- .." Uso'deinteligencia artifical
A, o.modelos predictivos a
" partir de grandes volumenes

.+ dé datos o "big data"

Otra @,8%
0 2,5% 5,0% 7,5% 10,0%
) Implementacion de
i . _ medidas de automatizacién
- 14.325 empresas implementaron alguna forma de Solo el 7,0% de las empresas que adoptaron alguna forma
~ automatizacion en sus procesos productivos. Entre las de automatizacién desvincul6 personal como consecuencia
." innovaciones consultadas, la mas adoptada’ fue la de su implementacion.

implementacion de sistemas de autoatencion o
autoconsulta (8,4%).

. 1 Diférencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
L.as barras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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Trabajo

ZENCLA Empresas que implementaron teletrabajo en distintos | E

Instituto Nacional de

. ‘Empresas que adoptaron

Encuesta Laboral 2023 perl'od os EStadiSticadchile o
Implementacién de la modalidad de teletrabajo en la empresa
£ La pandemia de COVID-19 implicdé una
3 adopcion generalizada del trabajo remoto.
5100% P
- Durante este periodo, el 96,7% de las empresas
3 en Chile implementé en alguna medida el
75/ . teletrabajo.
Vo Con el fin de la crisis sanitaria, la prevalencia
- s0% de esta modalidad ha disminuido: el 65,9% de
E las empresas continud aplicandola durante el
/. ano siguiente'. Para el segundo semestre del
L 25% - 2023, solo el 15,2% de las empresas contaba
con trabajadores desarrollando labores de
, forma remota?.
-
Antes \ge 2 'andéhwi;a (20‘]9. . Durante |a pandemia (entre 3
¢ P - marzo de 2020 y diciembre de Durante el afio 2022 Actualmente

hasfa febrero de 2020) . - 2021)
G N . . : 5 i Periodo
) 1’2_ Diferencia entre periodos contiguos estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
. * Estimacién poco fiable.
" Las barras negras muestran elintervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.



ZENCLA Trabajadores que teletrabajan en 2023 I E By v

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Encuesta Laboral 2023 ——

¢Cuantos trabajadores(as) desarrollan actualmente sus funciones en la modalidad
de teletrabajo?

| 4 Hombres Durante el ano 2023, el 6,9% del
NRRAAY total de personas trabajadoras en
Chile realizaba sus funciones de
forma remota. Este porcentaje fue
de 8,0% en mujeres y 6,3% en
hombres.

"Muj_eres"

. Total 6,9

"0 25%. 50% . 75% 100% 125% 150% 17,5% 20,0%
y J ’ . o Teletrabajo

orcentaje . .
¢ ie) Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las

estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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ZENCLA Efecto de la pandemia del COVID-19 sobre el clima laboral

Encuesta Laboral 2023

4 '._'El 32 4% de los trabajadores considera
,-;f.‘._-",.:’_-’que la pandemla del COVID-19 tuvo un
L _""|mpacto posmvo en el clima laboral en
.. suempresa; en tanto, el 14,3% reporta
' unimpacto negativo.

De marzo 2020 a diciembre 2021, ;Cémo calificaria el efecto que tuvo la
pandemia del coronavirus en el clima laboral de esta empresa?

Positivo . Ni positivo ni negativo. Negativo

0% 25% 50% 75% 100%
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Encuesta Laboral 2023
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ENCLA Porcentaje de empresas que subcontratan, segun tipo de VIE A
encuesta Lavorai -0 aCtividad subcontratada (principal y secundaria);, derd |

y tamano de empresa

El 12,1% de las empresas subcontrata

labores productivas relacionadas a su
% actividad principal. Al desagregarlas por
51

" subcontratan

tamano, se observa que este porcentaje
oA es de 10,2% en las microempresas, y
DA% o DO del 20,4% en el caso de las grandes

empresas.
B3]

Por su parte, el 33,2% de las empresas
subcontrata actividades secundarias.
Este porcentaje es del 32,4% en
microempresas, y alcanza el 51,3% en
grandes empresas.

- Empresas que

) °20%

0%

Micro. © | .°  Pequefia . Mediana Grande . L .
. . . : q_ - , _ Total Tamario de 1 Actividad principal: sector econémico al que pertenece la
empresa empresa. Actividad secundaria: sector econdmico distinto al que
Ny el ertenece la empresa.
ACthad . Principal Secundaria E b ? t lint lod fi de L
subcontratada as barras negras muestran el intervalo de confianza de las

estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.



z ENCLA Actividades subcontratadas segun tipo B 8 o

Encuesta Laboral 2023

Servicios legales

Administracion

Actividad
Econdmica

Informatica
Aseo y/o mantencién

:Marketing, publicidad y consultorias
Gestion de personas (recursos

/- . . humanos)
*+Mantencion mecanica y/o industrial
A -"Finanzas

* 7 I Transporte yio distribucion
¢/ Actividad econémica principal
AN * Seguridad y/o vigilancia

Alimentacién

~ Logistica.

- Venta's |

0

. Alr'nacenamig'ntd ylo quegéje '
SRS 'S.ervic'io_'s al cliente -

N Construccién y/o'montaje

- .° - Offa.Especificar -

2
BN

Instituto Nacional de

Estadisticas - Chile

5;97/0

Entre las actividades mas tercerizadas?,
destacan los servicios legales (15,9%);
seguida por administracion; informaticay
aseo y/o mantencion, siendo cada una

subcontratada por el 13,7%.
10,60

9,970

8,500

8,500

8,550
7,90/

5% 10% 15% 20%

Subcontratacion
(porcentaje)

. ’ ’ O\ R ' . ' Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
: X C P . Eldato presentado es de respuesta multiple, por lo que la suma de las barras es mayor a 100%.
a Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las estimaciones, calculados al 95% de nivel de confianza.
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z ENCLA Empresas que contratan personal extranjero

Encuesta Laboral 2023

BNo ! Si

65.234 empresas
contrataron extranjeros/as m

El 50,5% de las-empresas en Chile cuenta con
personal contratado de nacionalidad extranjera.

Gobierno de Chile

Trabajadores Trabajadores
chilenos extranjeros

9,30

456.207 trabajadores
extranjeros con contrato

Las personas extranjeras representan el 9,3%
del total de trabajadores/as de las empresas
en el pais.
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ENCLA Porcentaje de trabajadores extranjeros por pais de ]

Encuesta Laboral 2023 Origen y sexo

\enezolana
Haitiana
C_dlo_rhb_i.ana
'F_’e'r-.l;én.a

e Bolivia-ha

. .Oftra naqidnalidad
.latinoamericana o
. caribefia

- Otra nacionalidad no -
ratlnoamerlcana ni
7 carlbena

. Arg e_nti na

Direccion del
Trabajo

(=

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Gobierno de Chile

46,5%

12,8%

17,0%—

10,3%—

10,8%

11,9% —

5,5%—

4,8%—

W‘H

I 5,8%"

B

(244 -

. .0% |

- 20%

. Total

Total
Hombres

Total
Mujeres

142,2%——

La mayor proporcion de trabajadores de origen extranjero
contratados por empresas chilenas son de nacionalidad
venezolana, concentrando el 46,5%. Le siguen los de
nacionalidad haitiana, colombiana y peruana, con el 12,8%,
12,0% vy 10,8% respectivamente’.

40%

Trabajadores/as extranjeros

T Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza.
* Estimacion poco fiable.

Las barras negras muestran el intervalo de confianza de las estimaciones,

calculados al 95% de nivel de confianza.
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BYENCLA

Encuesta Laboral 2023

Actividad Economica: Conjunto de acciones que se realizan para producir o proporcionar bienes y servicios, con el objetivo de
intercambiarlos por dinero u otros bienes o servicios.

Comité bipartito de capacitacion: Tiene por objetivos acordar y evaluar el o los programas de capacitaciéon ocupacional de la
empresa, asi como asesorar a la direccion de la misma en materias de capacitacion. Segun el articulo 13 de la ley 19.518, toda
empresa con mas de 15 trabajadores debe constituir un comité bipartito de capacitacion, integrado por representantes de la empresa
y de los trabajadores.

Competencias basicas: Se define como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y
demostrada.

Contratos: Refiere al conjunto de normas y regulaciones que rigen las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores (DT).

Los tipos de contratos mas comunes son:
- Indefinido: No tiene fecha de término especifica y se mantiene mientras las partes lo deseen.
- Plazo Fijo: Tiene una duracion determinada y finaliza automaticamente al cumplirse el plazo.
- Por Obra o Faena: Se establece para la realizacién de una obra especificay termina una vez que ésta finaliza.

- Contrato a Honorarios: Es un acuerdo entre dos partes para la prestacion de un servicio a cambio de un pago, en el que no existe un vinculo de
subordinaciény dependencia.

- Contrato de Aprendizaje: es un acuerdo entre un empleador y un aprendiz en el que el empleador se compromete a ensefar al aprendiz un oficio o
profesidn, a cambio de que el aprendiz trabaje para él.



PYENCLA

Encuesta Laboral 2023

* Digitalizacion y Automatizacion:

Se entiende por digitalizacion la transformacion del modelo de negocio de la empresa, transformando los procesos manuales en
procesos digitales mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por ejemplo, pasar a formato digital
informacion que antes se encontraba en papel o pasar de procesos de registro en papel o manual a digitacion informatica.
Automatizacion consiste en suplantar tareas manuales y operarios humanos por procesos operados por maquinas o sistemas de
informacion. En la X Encla se incluyen explicitamente: sistemas de autoatencion o autoconsulta, robotizacion de procesos, control de
calidad computarizado, digitalizacion de servicios y tramites, uso de inteligencia artificial, modelos predictivos a partir de grandes
volumenes de datos o “big data”.

* Enfermedad profesional:

La Ley N° 16.744 establece que enfermedad profesional es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o del trabajo
que realiza una personay que le produzca incapacidad o muerte.

* |nstrumento Colectivo:

Instrumento colectivo es la convencion celebrada entre empleadores y trabajadores con el objeto de establecer condiciones comunes
de trabajo y remuneraciones u otros beneficios en especie o en dinero, por un tiempo determinado, de conformidad a las reglas
establecidas en el Libro IV Cddigo del Trabajo (DT).



BYENCLA

Encuesta Laboral 2023

* Jornada parcial: Es aquella de 30 horas 0 menos de trabajo a la semana pactada en un contrato. Tiene las siguientes caracteristicas:
- Se permite el pacto de horas extraordinarias (en caso de existir una necesidad o situacion temporal).

- Lajornada diaria debe ser continua y no puede exceder de 10 horas, debiendo interrumpirse por un lapso no inferior a media hora ni superior a una
hora para la colacion.

* Personal subcontratado: corresponde al personal de una empresa externa, el cual ha sido contratada por el o la empleadora o la
empresa para realizar labores que esta necesite. La supervision de este personal depende de la empresa externa o contratista. Tanto
para el caso del personal suministrado por terceros como para el caso del personal subcontratado, hay que distinguir entre la
empresa mandante y la empresa contratista.

* Remuneracion Bruta: Se refiere al total de ingresos que recibe un trabajador antes de cualquier deduccion o descuento, como
impuestos o aportes previsionales. Esta remuneracion incluye:

- Sueldo Base: El monto acordado por el trabajo realizado.

- Bonosy Gratificaciones: Pagos adicionales que pueden ser periddicos o por desempeno.
- Horas Extras: Compensacion por trabajo realizado mas alla de lajornada laboral regular.
- Comisiones: Ingresos adicionales que se obtienen por ventas o metas alcanzadas.



PYENCLA

Encuesta Laboral 2023

« Tamano de empresas: En la X Encla, el tamafio de empresa esta definido por el numero de personas trabajadoras contratadas:
- Microempresas: Empresas que cuentan con 5 a 9 trabajadores.
- Pequenas empresas: Empresas que cuentan con 10 a49 trabajadores.
- Medianas empresas: Empresas que cuentan con 50 a 199 trabajadores.
-  Empresa grande: Empresas que cuentan con mas de 199 trabajadores.

* Teletrabajo: Se entiende por teletrabajo la modalidad de trabajo realizada por el personal contratado directamente por la empresa
(trabajador dependiente), que realiza sus labores fuera de las dependencias de esta y que presta sus servicios mediante dispositivos
tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones. La manera mas frecuente es la de un trabajador que trabaja desde su hogar,
conectado a la empresa mediante un computador.



SINTESIS DE RESULTADOS
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