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PRESENTACION

El Censo de Poblacion y Vivienda 2017 fue un gran desafio para el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), que implico el fuerte compromiso del organismo y la labor conjunta
entre este y las diversas instituciones del pais que participaron del operativo. EI INE no
solo debi6 fortalecer su gestién y comunicacion, sino también la coordinacion de sus
diferentes equipos, unidades y departamentos, para robustecer su quehacer y dar una
mirada integral al proceso.

Gracias a lo anterior, se logro trabajar transversalmente en aspectos técnicos, opera-
cionales y comunicacionales, y dar respuesta a una de las principales interrogantes que
surgié durante la planificacion: c6mo generar sentido de pertenencia y conseguir que
la ciudadania se sumara al proyecto, ya sea participando como censistas o abriendo la
puerta de su casa para contestar el cuestionario censal.

La campana de convocatoria -que se basé en visibilizar al Censo como una tarea pais,
necesaria y en la que todos contabamos- tuvo como resultado un mayor nimero de
voluntarios reclutados de los requeridos, llegando a 108,3% de inscritos. De esta forma,
una semana antes de la jornada censal se logré tener un total de 583.585 personas re-
gistradas para colaborar, casi 45.000 mas de las que se necesitaban. En esta labor fue
crucial el trabajo con las organizaciones civiles y comunitarias, cuyo apoyo permitio,
ademas de sumar voluntarios, reforzar instancias de capacitacion y difusion en el dia
del censo y en la recuperacion de cobertura.

Para mejorar los procesos, en tanto, se aplicaron controles de calidad durante todas las
etapas; se realizaron pruebas piloto, se establecieron protocolos técnicos, operativos y
logisticos, y se introdujeron innovaciones tecnolégicas que permitieron supervisar las
labores en terreno. Entre ellas estuvo el Sistema de Gestion Censo (SGC), que hizo posi-
ble cotejar el funcionamiento en los locales censales durante el 19 de abril.

Debido a todo este buen trabajo, y en el contexto del desarrollo de un programa de
fortalecimiento transversal de la institucion, el INE fue elegido para presidir el Comité
Ejecutivo de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL para el bienio 2018-
2019, cargo que lo instala como un referente en la region.



Estos logros permiten generar transformaciones importantes en el ambito de nuestras
estadisticas oficiales y consolidar al INE como un organismo publico moderno y produc-
tor de estadisticas oportunas y de calidad, que impacten positivamente en la vida de la
ciudadania.

El trabajo efectuado en la Memoria del Censo 2017 constituye un esfuerzo mas de nues-
trainstitucion por dar a conocer las labores realizadas en las diversas etapas del proce-
so. Esta publicaciéon responde, de igual modo, a laimportancia de documentar los proce-
dimientos y a la necesidad de registrar la experiencia con el objetivo de retroalimentar
futuros proyectos censales que liderara el INE.

Por Gltimo, agradecemos a todos quienes hicieron posible llevar a cabo el enorme desa-
fio que implico el Censo 2017: funcionarios, instituciones publicas y privadas, organiza-
ciones comunitarias, voluntarios y cada una de las personas que abri6 su puerta durante
el 19 de abril.

Guillermo Pattillo
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas
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Antecedentes generales

1141

Los censos como fuente de informacion
estadistica

Las estadisticas oficiales son un componente clave en cualquier
sociedad, pues proveen al Estado, al mundo privado y a la ciu-
dadania en general, informacion sobre las condiciones sociales,
econbmicas, ambientales y demograficas de un pais. Los orga-
nismos de estadisticas estatales estan Ilamados a producir y

nificacién y gestion de las instituciones publicas y privadas, asi
como la posibilidad de que los ciudadanos ejerzan su derecho a
la informacion.

La toma de decisiones basada en informacién confiable es central
tanto en la investigacion como en la gestion eficiente del Estado
y de las empresas del sector privado. Cualquier planificacion o
diseno requiere datos sobre el tamafio, distribucion y caracteris-
ticas de la poblacién. Por este motivo se necesita la produccién
constante de estadisticas pertinentes, precisas y oportunas. Las
principales fuentes de informacion para la generacion de estas

suministrar estos datos, lo que facilita significativamente la pla- ~ estadisticas son:

Registros administrativos:

son sistemas de registro

de informacién demogra-

fica, econémica, ambien-

tal y/o social utilizados

por instituciones publicas

0 privadas como parte de

sus funciones. Entre ellos

se encuentran los registros de

usuarios de FONASA e ISAPRES, de institucio-
nes educativas, de contribuyentes, nacimien-
tos, defunciones, y otros. Esta informacion es
recopilada con diversos fines dependiendo de
las necesidades de la institucién, por ejemplo,
la asignacion de un determinado beneficio o el
seguimiento a una causa judicial. Al ser genera-
dos por distintos organismos y para multiples
objetivos, presentan informacion parcial y no
mantienen un formato comun, lo que limita su
potencial para el analisis. Por el mismo moti-
vo, sin mediar algiin proceso de homologacion
o adecuacién, no necesariamente pueden ser
comparados con datos de otro tipo de fuentes
COMO Censos 0 encuestas.

2. Encuestas: permiten obtener informacion respecto a
un grupo de interés, a partir de la recopilacion de
datos de una parte mas pequena de ese grupo a la
cual se le denomina “muestra”. Esta forma de pro-
ducir informacién hace posible abordar las temati-
cas con mayor detalle que otras fuentes. En el am-
bito sociodemografico, las encuestas mas relevantes
son aquellas aplicadas en los hogares.

3. Censos: obtienen informacion del total
de la poblacién o grupo de interés. Los
censos de poblacién y vivienda consis-
ten en el recuento de todas las personas,
hogares y viviendas que se encuentran
en el territorio nacional, durante un pe-
riodo determinado. Este es el mas rele-
vante de los tipos de censos, ya que pro-
porciona la infraestructura estadistica
necesaria para la ejecucion de encuestas
de hogares, asi como las estadisticas
de referencia para el analisis de datos a
partir de registros administrativos.

Los datos obtenidos a partir de estas tres fuentes son comple-
mentarios y cada uno abarca distintos focos. Dependiendo de la
fuente, varia la frecuencia con la que es posible obtener informa-
cion actualizada, la profundidad para abordar los temas de inte-
rés, y las areas geograficas incluidas, entre otros aspectos.



Relevancia de los censos de
poblacion y vivienda

11.2

Los censos de poblacion y vivienda son el operativo civil de mayor
magnitud que se realiza en un pals, y consiste en el conteo y caracte-
rizacion de todas las viviendas y habitantes de un territorio delimi-
tado, en un momento especifico.

Esta recopilacién de informacion se lleva a cabo de maneraregular enla
mayoria de los paises, y su ejecucion es promovida a nivel internacional,
ya que constituye la principal fuente de informacién estadistica de un
pais. En América Latina y el Caribe, los operativos censales se efectlian
en fechas similares, lo que hace posible la comparacién de los cambios
que se dan en la regién en su conjunto, asi como las diferencias que se
observan en el continente y en un mismo pais (Cepal, 2016).

En este contexto, dependiendo de las necesidades y caracteristicas
propias de cada lugar, los objetivos de los censos de poblacién y vi-
vienda pueden variar. Sin embargo, a nivel internacional se identifi-
can cuatro funciones principales (ONU, 2010):

1. Base para el Sistema Estadistico Nacional

Los datos generados se utilizan como punto
de referencia para la produccion estadistica y
para la conformacion de un “marco muestral’
para las encuestas de hogares. En términos
muy generales, este marco es un listado de
unidades, tales como viviendas, areas geogra-
ficas o partes del territorio nacional, que sirve
para seleccionar la muestra o subgrupo de po-
blacién al que le serd aplicada una encuesta.

2. Referencia clave parala
administracion publica

El censo provee antecedentes acerca de vi-
viendas, hogares y personas, y permite lo-
calizar estas caracteristicas en territorios
especificos, en particular, en areas geogra-
ficas pequefas y/o menores a la division
politico-administrativa. Los resultados se
usan como referencia para determinar la
adecuada distribucion de recursos, servi-
cios gubernamentales y representacion en
las diversas areas geograficas del pais. Lo
anterior implica la distribucion y asigna-
cién de fondos publicos entre las distintas
regiones y comunas, asi como la delimitacion de los distritos
electorales, entre otros aspectos.

3. Referencia para lainvestigacion

El censo provee datos sobre el
total de poblacion censada, que
constituye la poblacién base que
permite elaborar, en conjunto con
otras fuentes de informacion, las
proyecciones de poblacion (ver
apartado 81). En ellas se estima
cuanto sera el total de la poblacién
de un pais en el corto y mediano
plazo, y como sera su distribucion
en sexo y edad.

Para estimar las proyecciones de poblacién, ademas del ul-
timo censo realizado se utiliza la informacién que brindan
los censos anteriores, junto con aquella que entregan los
registros administrativos, principalmente sobre nacimien-
tos, defunciones y migracion. Este es uno de los productos
mas importantes basados en los datos que provee el censo,
tanto para el sector publico y privado, como para fines de
investigacion.

4. Generacion de estadisticas
en areas menores y grupos de
poblacién

El censo es el Unico instru-
mento capaz de proporcio-
nar datos a gran escala para
niveles geograficos meno-
res; es decir, para areas te-
rritoriales pequefnas como
unamanzana o una localidad
rural. Esto permite, ademas,
reconstruir informacion sobre cualquier unidad
geografica mayor, como una provincia o region.

De este modo, los censos constituyen la columna vertebral
de los sistemas estadisticos nacionales. Estos sistemas refie-
ren al conjunto de instituciones que, a través de las distintas
fuentes oficiales de informacion, producen estadisticas sobre
el pais.

En el caso de Chile, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) es
descentralizado, siendo la rectoria ejercida por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) e involucrando a los principales
productores institucionales de estadisticas oficiales del pafs.



1.1.3  Caracteristicas de los censos de poblacion y

vivienda

Entre las principales caracteristicas de los censos de poblacién y vi-
vienda, se destacan (ONU, 2010):

Empadronamientoindividual: se registra a cada persona, hogar y vivienda por separado, /
aligual que sus caracteristicas. Esto amplia las posibilidades de analisis posteriores.

Territorio definido y universalidad: se establece de manera clara el territorio
considerado, ya que se busca registrar a todas las personas, hogares y viviendas que se

encuentren en esa area en un momento determinado.

Simultaneidad: se busca recoger informacion de toda la poblacion del territorio ——

establecido en un mismo momento.

Periodicidad y continuidad: se promueve que los censos transcurran en intervalos
regulares de tiempo, a fin de generar informacion comparable entre un periodo y otr:

1.1.4 Tipos de censos de poblacion y vivienda

Para realizar un censo existen diversas metodologias, modernas y
tradicionales. Los planteamientos tradicionales se desarrollan en
dos modalidades: censo de hecho o de derecho:

1.

Censo de hecho: se registra a las personas presentes en el
territorio nacional durante un momento especifico y se toma
en cuenta el lugar donde la persona paso la noche anterior a
la entrevista, independiente de si ese es su lugar habitual de
residencia.

Por ello, y a fin de evitar censar a una persona mas de una vez,
se recomienda ejecutar este tipo de censo en un periodo de
tiempo reducido, por lo que en general se desarrollan principal-
mente en un solo dia (ONU, 2010).

Censo de derecho: en un censo de derecho, en cambio, se regis-
tra a las personas residentes en el territorio, a quienes se les
pregunta por su lugar de residencia habitual. Esto hace posible
prolongar por varias semanas el tiempo durante el que se reali-
zan las entrevistas. Por lo mismo, generalmente se contratan a
censistas para que realicen esta labor.

Por otro lado, la gran cantidad de personas que se nece-
sitan para visitar todos los lugares en un dia, implica, en
general, recurrir a la participacién masiva de funcionarios
publicos y voluntarios de la ciudadania. Para facilitar el
apoyo de la poblacion, generalmente se declara feriado
nacional el dia de la realizacion del censo.

Finalmente, esta modalidad es la que se ha utilizado
tradicionalmente en los censos en Chile y es la que se
consider6 en el Censo 2017.




Independiente de la modalidad, los censos corresponden a la acti-
vidad de recopilacion de datos mas elaborada, compleja y costosa
que puede realizar una oficina nacional de estadisticas. Requie-
ren, ademas, un gran esfuerzo de sensibilizacion y disponibilidad
en el pais.

Debido a su complejidad y la inversion econémica que involucra,
normalmente se aplican una vez cada 10 anos y pueden estar al-
ternados cada 5 anos por un censo mas corto o abreviado. Ello
implica que sus datos suelen tener un desfase temporal, el que
debe ser complementado a través de encuestas por muestreo
aplicadas durante el periodo que se da entre cada censo.

En Chile y en América Latina a la fecha se ha utilizado la meto-
dologia tradicional, ya sea en su modalidad de hecho o derecho.
Otros paises, en su mayoria de la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), han aplicado métodos
alternativos para la recopilacién, procesamiento y divulgacion de
estadisticas censales (ONU, 2010).

Entre estos métodos destacan el censo basado en registros ad-
ministrativos (utilizado por paises como Austria, Finlandia, Dina-
marca y Noruega), el planteamiento de censo continuo (utilizado
en Francia) y metodologias combinadas en las que se utilizan re-
gistros administrativos junto a la aplicacion de encuestas de gran
cobertura (Espafa, Polonia) o registros administrativos, enume-
racion en terreno y encuestas (Alemania). En relacion a estas ex-
periencias censales, destacan los ejercicios realizados a través
de Internet en Australia (2006) y Canada (2016), y mediante el
registro de una plataforma digital que complementd el trabajo
en terreno.

11.5 Contexto historico de los censos de
poblacion y vivienda

Histoéricamente, el conocimiento de la poblacién y del territorio
ha sido una parte fundamental de la administracion politica y
econémica de los Estados alrededor del mundo. En ese contex-
to, los censos o conteos de poblacién han tenido un papel pro-
tagonico y de larga data, incluso, antiguas civilizaciones como
la babilénica, la china o la egipcia, los utilizaban para recabar
informacion (INE, 2009).

En este marco, el conocimiento preciso sobre el niumero de habi-
tantes y sus caracteristicas, al igual que las del territorio adqui-
rieron una gran importancia en Chile. Si bien los levantamientos
censales se iniciaron durante el proceso de Independencia, no fue
hasta 1843 que se cred la “Oficina de Estadistica”, dependiente del
Ministerio del Interior, y se promulgd la “Ley de Censos”. En esta ley
se establecia la periodicidad de los censos cada 10 afos, de acuerdo
a lo promovido por organismos internacionales de la época. Estos
acontecimientos asentaron las bases sobre las cuales el Estado chi-
leno organizaria en adelante los censos de poblacion.

Enla década de 1950, se crea el “Instituto Interamericano de Es-
tadisticas” de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que
senala la importancia del empadronamiento de las viviendas. En
esta década, y a partir del fortalecimiento de la disciplina esta-
distica a nivel mundial, en América Latina se expandio la ejecu-
cion sistematica de censos de poblacién y vivienda. En el caso
de Chile, en 1952 realizé el “XIl Censo de Poblacion y | Censo de
Vivienda”. Con mayor o menor éxito, a partir de este momento
los paises latinoamericanos trataron también de seguir las reco-
mendaciones de Naciones Unidas de efectuarlos cada diez anos
(Chackiel, 2002).

Posteriormente, el contexto politico y social de los anos sesenta
y setenta en Chile derivé en un notorio interés por los censos,
debido a la incidencia de la informacién sociodemografica en una
época de reformas estructurales. Esta necesidad de informacién
produjo dos transformaciones fundamentales.

En primer lugar, en 1970 y tras variados cambios de dependen-
cia, la sucesora de la Oficina de Estadistica, denominada “Oficina
Central de Estadisticas”, fue reemplazada por el actual “Instituto
Nacional de Estadisticas” (INE).

Por medio de la Ley 17.374, el INE qued6 constituido como un
organismo tecnico e independiente, funcionalmente descentrali-
zado, con patrimonio propio, encargado de las estadisticas y los
censos oficiales de la Republica y vinculado con el gobierno a tra-
vés del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién (Ley
17.374,1970).

En segundo lugar, a partir del siglo XX se han materializado sig-
nificativos avances tecnolégicos que han permitido procesar,



sistematizar y analizar de forma mas eficiente la informacion
obtenida en los operativos censales. La mas destacable ocurrio
en 1982, y correspondio6 a la introduccion del lector optico de
marcas (escaner) que, con actualizaciones y mejoras, se utiliza
hasta el dia de hoy.

Este instrumento digitaliza marcas hechas con lapiz en un cues-
tionario preimpreso, mediante el reflejo de la luz en el papel, in-
formacion que es interpretada en base a una plantilla y enviada
a un computador. Su introducciéon permitié disminuir los tiempos
de procesamiento de la informacion, ademas de cambiar el dise-
fo del cuestionario a uno de tipo “cuadernillo” (INE, 2009). Este
formato constituye un antecedente directo de los instrumentos
utilizados en la actualidad, y permitio mejorar la calidad de la di-
gitalizacion (INE, 1982).

En este marco de avances se efectuaron estudios tendientes a la
elaboracion del plan de capacitacion censal, el que puso énfasis
en el desarrollo de medios audiovisuales. Estos recursos fueron
utilizados por primera vez en un censo de poblacién realizado
en Chile e hicieron posible entregar instrucciones homogéneas
a un conjunto diverso de aproximadamente 180.000 censistas
(INE, 1982).

Enlos censos de 1992y de 2002 se puso especial énfasis en el per-
feccionamiento de las cédulas censales, manteniendo tematicas y
categorias similares. Por otro lado, se complementé la tecnologia
existente con el lector 6ptico de caracteres, que permite identifi-
car las letras, nimeros y marcas registrados en los cuestionarios.

Desde ese momento se trabajo de manera significativa en la ac-
tualizacion y perfeccionamiento de las bases cartograficas, es de-
cir, en mejorar los mapas y planos que constituyen la base para
realizar el levantamiento censal.

1.1.6

De acuerdo con las recomendaciones internacionales (ONU, 2011),
se requiere contar con un marco legal e institucional que permita
sustentar los principales requerimientos asociados a la ejecucion
de un proyecto censal. Entre otros elementos, este marco debe
fijar las responsabilidades administrativas, obtener los fondos
necesarios, determinar el alcance y fecha de implementacion, asi
como establecer la obligacion legal de la ciudadania en general,
de los censistas y de las instituciones encargadas de implementar
el proceso.

Marco legal e institucional

En el caso de Chile, el principal antecedente legal para los censos
lo constituye la Ley 17.374, “Ley organica Direccion Estadistica y
Censos y crea el Instituto Nacional de Estadisticas”, de 1970. En
ella se establece:

Definicion del INE respecto al censo:

Corresponde al INE encargarse de las estadisticas y censos oficia-
les de la Republica, disponiendo entre sus atribuciones exclusivas
la de: “levantar censos oficiales, en conformidad a las recomenda-
ciones internacionales” (articulos 1°y 2°, Letra ).

Organismos colaboradores:

Diversos organismos tales como organismos fiscales, semifisca-
les, empresas del Estado, Municipalidades, Fuerzas Armadas o
Carabineros, deberan facilitar toda clase de ayuda para el mejor
desarrollo de los censos. Ello considera tanto personal como me-
dios de movilizacion y otros elementos disponibles (articulos N°
17,18 y 19).

Obligatoriedad de entregar informacion:

Las personas chilenas, residentes o transeuntes, deben suminis-
trar obligatoriamente los datos de caracter estadistico que per-
mitan elaborar las estadisticas oficiales (articulo N° 20).

Elaboracion de un reglamento:

En cada censo se establece la necesidad de normar las diversas
tareas de los actores involucrados en el proceso. Para ello se debe
elaborar un reglamento que regule las funciones de cada uno de
los responsables del proceso censal.
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m Necesidad de un censo en 2017

Manteniendo la periodicidad recomendada por los organismos inter-
nacionales, Chile debia realizar un nuevo censo en 2012. Con este fin,
se llevd a cabo un levantamiento de informacion a nivel nacional a
través de una metodologia de derecho.

Esto implicé una modificacion respecto a los censos realizados tra-
dicionalmente en Chile, ya que estos se habian ejecutado principal-

mente en un dia y con censistas voluntarios, en cambio, en un censo

de derecho se desarrollaria a través de censistas contratados duran-
te un periodo de varios meses.

Comision Nacional

La Comisién Nacional fue convocada por el INE para revisar los
resultados obtenidos por el levantamiento 2012. Fue conforma-
da el 9 de mayo de 2013 y desarroll6 sus labores hasta el 7 de
agosto de 2013, ad honorem. La integré Magda Ruiz, del Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia (Celade-Cepal), Da-
vid Bravo, Isabel Millan, Felipe Zamorano y Osvaldo Larranaga.

El trabajo desarrollado por la comision investigadora se enfo-
c6 en la evaluacion del proceso y los resultados conseguidos,
con el fin de ofrecer recomendaciones respecto a cémo pro-
ceder. Para llevar a cabo esta tarea, se recopilé informacion
sobre el caso de Chile y la experiencia censal internacional. En
este marco, se realizaron entrevistas y se analizd documen-
tacion y bases de datos disponibles del levantamiento 2012.

Las recomendaciones de la Comision Nacional fueron las
siguientes:

1. Realizar un censo abreviado de poblacion y vivienda
para el ano 2015, que proveyera informacion actua-
lizada sobre el total de poblacion y viviendas a nivel
nacional, por regiones, provincias y comunas.

2. Limitar en lo posible el uso de los datos recolectados
en 2012. En este sentido, se recomendd que la infor-
macion no se utilizara para fijar parametros de poli-
tica publica que asignan recursos, para caracterizar a
la poblacién segln variables demograficas o socioe-
condémicas, ni para dimensionar cuantitativamente a
grupos especificos de la poblacion.

En el levantamiento censal de 2012 se gener6 un clima de desconfianza
en la poblacion basado en las dudas sobre las cifras entregadas como
resultados, los procedimientos de imputacion aplicados y las reiteradas
rectificaciones posteriores a la entrega de resultados. Todo esto genero
un cuestionamiento publico, a raiz de lo cual se convoco a dos comisio-
nes revisoras denominadas “Comision Revisora Externa Nacional” (en
adelante Comision Nacional) y “Comision Internacional”.

Comision Internacional

Con posterioridad a la entrega de resultados de

la Comisién Nacional, se convocé a una segunda Ol
comisién, compuesta por profesionales extran-
jeros contratados en esta oportunidad, quienes
ejecutaron su labor entre el 2 de septiembre y el S

noviembre

diano y corto plazo que contemplaran, entre
otros, una adecuada planificacion para el
proceso censal siguiente.

22 de noviembre de 2013. Los integrantes de la 2013 2013
comision fueron Griffith Fenney, Rajendra Singh y
Roberto Bianchini.
La comision se reuni6 con personal del INE y tuvo
amplio acceso a los documentos y datos del censo.
La gestion se centro en la evaluacion de la etapa
de planificacién, procesos y operaciones, a la luz de
los principios y recomendaciones internacionales. | | ;
La Comision Internacional recomendo: Griffith Fenney
1. Segln la evidencia disponible, la comision
considerd que era posible utilizar los datos
del levantamiento 2012, siempre cuando se
cumplieran dos condiciones: por un lado, que
no se utilizaran los datos provenientes de la
imputacion de viviendas no censadas. Por | I ,
otro lado, que se entregara a los usuarios ___d
Io_s documentos metodoldgicos del_levanta— Rajendra Singh
miento que daban cuenta del trabajo prepa-
ratorio y operativo en terreno, asi como del
procesamiento de datos, con la finalidad que
cada usuario pudiera evaluar la calidad de la
informacion obtenida.
2. Considerando los problemas del censo 2012,
implementar medidas de accion a largo, me- : l I

Roberto Bianchini




Realizacion del Censo 2017

A partir de las conclusiones de ambas comisiones, en marzo de 2014
se decidi6 auditar técnicamente la base de datos censal. Esta audito-
ria busco contrastar los objetivos basicos a los que debe responder
un censo de poblacion y vivienda, y el grado en que la informacién
del levantamiento 2012 permitia cumplir esos objetivos. Para llevar
a cabo esta labor, el INE conté con el apoyo técnico del Centro Lati-
noamericano y Caribefio de Demografia (Celade-Cepal).

Los resultados de la auditoria se presentaron en septiembre de 2014
en el documento “Auditoria Técnica a la Base de Datos del Levanta-
miento Censal ano 2012". A partir de sus resultados, y tomando en
cuenta la informacion entregada por ambas comisiones, se resolvid
acoger la recomendacion de la Comision Nacional respecto de reali-
zar un censo abreviado de poblacion y vivienda.

Esta decision se formalizo legalmente con el Decreto 104 del 23 de
julio de 2015, que dispone el levantamiento de un censo abreviado
con metodologia de hecho, a partir de la implementacién del Censo
en 2017. Esto, con el objetivo de alcanzar un estandar técnico que
permitiera realizar las tareas estadisticas esenciales, es decir, las
proyecciones y el marco muestral.

m Caracteristicas del Censo 2017

Los censos de poblacién y vivienda tienen una relevancia social y eco-
némica, ya que entregan la informacion base para la elaboracion y eva-
luacion de las politicas pUblicas y, asimismo, para la toma de decisiones
del sector privado y publico. Este Censo 2017, en particular, cont6 con
caracteristicas innovadoras respecto a censos anteriores realizados en
Chile como en otros paises. En razon de ello, este proyecto ha sido uno
de los mas observados en América Latina y el Caribe.

Este desafio tuvo implicancias para el disefno y ejecucion de todo el pro-
ceso, particularmente en el caso de las campanas comunicacionales y
las estrategias de reclutamiento implementadas. Por esto, se priorizd
dar cumplimiento a los estandares internacionales reconocidos, en tér-
minos de calidad, eficiencia, cobertura, transparencia y oportunidad.

En concordancia con el desarrollo de levantamientos censales an-
teriores en Chile, la metodologia utilizada en este operativo fue la
de un censo tradicional de hecho. Para ello, se definié que este se
efectuaria el 19 de abril de 2017, dia que fue legalmente declarado
feriado nacional, al igual que en los censos de hecho realizados con
anterioridad.

1.3.1 Censo con caracter de abreviado

Una de las caracteristicas del Censo 2017 es que se jerarquizaron los
objetivos tradicionales de los proyectos censales y, en consecuencia,
se redujeron los contenidos del cuestionario. Por ello se le considera
abreviado respecto al nimero de preguntas de su cédula censal, lo
que disminuye los tiempos de procesamiento de los datos, aun cuan-
do para los efectos de preparacion y controles de calidad el trabajo
requerido, es similar al de un censo regular.

Para realizar la priorizacion de los objetivos, el equipo censo se baso
en recomendaciones internacionales, en los informes de las comisio-
nes revisoras del levantamiento 2012, y en la identificacion de nece-
sidades del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Acorde a las recomendaciones internacionales, la seleccion de temas
a incluir en el cuestionario censal debia contemplar la necesidad de
realizar un censo, ya que el marco muestral se encontraba agotado y
serequeria actualizar las proyecciones de poblacion para la correcta
elaboracion y evaluacion de las politicas publicas. Adicionalmente,
se debia considerar la posibilidad de asegurar cierta comparabilidad
internacional y regional, ademas de la voluntad y la habilidad de la
poblacion para ofrecer informacion adecuada (ONU, 2011).

En esa linea se realizd una revisién de los conceptos, criterios me-
todolodgicos y resultados obtenidos en otros proyectos censales. Se
evalud también la pertinencia de los temas y su relacion con la com-
plejidad de abordarlos, la disposicion de los informantes y la factibili-
dad de generar resultados de calidad. Se busco, ademas, cumplir con
la comparabilidad con censos nacionales anteriores y con los estan-
dares establecidos en el plano internacional.



1.3.2 Objetivos del Censo 2017

Los objetivos del Censo 2017 se enfocaron en dos aspectos basicos:

1. Proveer informacion para la actualizacion y

elaboracion de las estimaciones y proyecciones
de poblacion.

La informacion que se recopilé en el Censo 2017 fue
principalmente de caracter demografica, y contemplo el
tamano y estructura de la poblacién. En este sentido, se
incluyeron aspectos relativos a la dinamica demografi-
ca, por ejemplo, preguntas sobre fecundidad, mortali-
dad y migracion.

2. Proveer informacion para la conformacion de un nuevo

marco muestral para las encuestas de hogares.

Se busco proveer la informacion necesaria para actualizar
el marco utilizado por las encuestas de hogares. Este mar-
co contiene todas las viviendas particulares agrupadas de
forma que la muestra que se seleccione para las encuestas
sea estadisticamente representativa.

Para esto el marco muestral necesita informacion sobre
la cantidad de viviendas, el tipo de vivienda, la condicion
de ocupacion y la cantidad de hogares que la habita.
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Adicionalmente, el Censo 2017 entrega una caracterizacion de
las viviendas y poblaciéon del pais en areas geograficas peque-
nas. Lo anterior permite suministrar informacion para el segui-
miento y caracterizacion de politicas publicas que no posean
fuentes de informacion complementarias, como encuestas de
hogares o registros administrativos.

En el mismo sentido, el proyecto hace posible la elaboracion
de una cartografia actualizada en distintos niveles de desagre-
gacion geografica. En otras palabras, faculta la generacion de
planos y mapas actualizados que se utilizan tanto para la pla-
nificacion y levantamiento del proceso censal, como para otros
productos estadisticos del INE y usuarios del sector publico y
privado.
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Estos elementos buscan contribuir al fortalecimiento del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) como base para la formulacion y eva-
luacion de las politicas publicas, asi como posibilitar la toma de
decisiones en los distintos niveles geograficos del pais, ya sea en
el ambito publico o privado.

1.3.3 Etapas del Censo 2017

Acorde a las recomendaciones internacionales (ONU, 2011), el pro-
ceso requirié considerar distintas etapas que permitieran lograr de
forma apropiada el cumplimiento de los objetivos del censo.

El detalle de cada una de estas etapas se describira en los capitulos
siguientes.
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Etapa Ejecucion Censo 2017

Etapa Planificacion



CAPITULO



m Laimportancia de la planificacion

La planificacion de los censos de poblacion y vivienda es una de las
etapas fundamentales para resguardar su adecuada preparacion y
ejecucion. La complejidad, magnitud y costos de los diversos procesos
involucrados, hacen de este un momento central. Su objetivo principal
consiste en establecer las bases y el plan de accién de todo el proceso,
incluido posibles imprevistos, para lo cual se recomienda implementar
técnicas especializadas en gestion de proyectos (ONU, 2010).

En otras palabras, se deben disenar las actividades a efectuar para
cumplir con los objetivos del proyecto y el modo en que se llevarana
cabo; es decir, definir quiénes las realizaran, en qué plazos, con qué
recursosy a través de qué procedimientos. Esto implica, entre otros,
resguardar que las condiciones e insumos necesarios se encuentren
disponibles de manera oportuna, por ejemplo: evaluar el crecimiento
de los equipos de trabajo, la infraestructura material y tecnolégica,
las herramientas geograficas y el desarrollo metodolégico.

Para esto deben considerarse miltiples elementos, entre los que se
destacan aspectos presupuestarios, administrativos, juridicos, orga-
nizacionales, metodolégicos, comunicacionales y estratégicos. En este
marco, la preparacién del Censo 2017 contempl6 una revisién deta-
llada del proceso operativo 2012 y de la informacién disponible del
Censo 2002, y anteriores. Se realizd, ademas, una revision de las reco-
mendaciones y experiencia internacional, asi como una identificacién
de las necesidades de informacién estadistica mas urgentes en el pafs.

Lo anterior permiti6 contar con antecedentes para definir, de mane-
ra fundamentada, las principales estrategias y lineas de accion.

E Diseiio de la estructura instituciona

El diseno de la estructura de trabajo del proyecto fue una de las
primeras tareas realizadas para iniciar el proceso de planificacién
y preparacion. Esto implic6 la conformaciéon de equipos y la defini-
cion de las funciones de cada area. En este contexto, fue relevante
identificar el rol de cada unidad para cumplir con los objetivos del
proyecto y los flujos de trabajo necesarios para lograrlo.

Para esto se tomaron como referencia las estructuras utilizadas en
proyectos censales anteriores, asi como las unidades que integran la
estructura organica regular del INE.

En términos generales, la estructura de trabajo y coordinacion se
dividio en tres partes:

1. Areas de trabajo del INE:

dependientes de la institucion

y responsables directas de la

planificacion, diseno, prepara- Esiieas e
cion y ejecucion del proyecto.

Preparacion Ejecucion

2. Municipalidades:

responsables del levantamiento opera-
tivo en la comuna y de contribuir con
los medios necesarios para el desa-
rrollo de las actividades precensales,
censales y poscensales en el territorio
comunal.

Municipalidad

3. Comisiones censales:

estructura interinstitucional constituida a ni-
vel nacional, provincial y comunal, con el fin de
coordinar la accién y participacion de las orga-
nizaciones presentes en el respectivo territo-
rio, con el fin de facilitar el operativo censal.
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2.21 Conformacion de las unidades de trabajo del INE

Debido a la complejidad y magnitud del operativo censal, se confor-  Estos equipos generaron la ejecucion de cada uno de los procesos
maron areas de trabajo especializadas y dependientes de unamisma  requeridos a nivel nacional. Para lograrlo, debieron trabajar en con-
coordinacion del proyecto. Esta a su vez dependia de la Direccién Na-  junto con otras areas de Censo, asi como con los equipos operativos
cional del INE, y se interrelacionaba con las areas técnicas y operati-  que posteriormente se constituyeron en cada Direccion Regional
vas, asi como con las unidades consideradas de soporte institucional ~ para desarrollar las tareas establecidas.

(4reas administrativas, juridicas, entre otras).
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Direccion Nacional del INE: se orient6 a planificar, dirigir y hacer
cumplir los programas de trabajo en las distintas etapas del proce-
so censal. Por lo tanto, determind la estructura operativa, técnica
y administrativa para la organizacion y ejecucion de los trabajos
precensales y censales, de acuerdo con sus facultades legales.
Cumplié, ademas, la funcion de voceria nacional del proceso, como
Unica contraparte oficial para la entrega de informacion.

Coordinacion Nacional del Censo: realiz6 funciones fundamen-
tales para el proyecto en dos ambitos. En primer lugar, ejercio
como secretario/a ejecutivo/a nacional del censo; responsable
de laslabores de ejecucién, supervision y direccién de los traba-
jos precensalesy censales. En este marco, liderd las actividades
desarrolladas por los equipos del Censo 2017 a nivel nacional y
coordind las labores ejecutadas en las Direcciones Regionales.

En segundo lugar, particip6 de la coordinacion con otras insti-
tuciones del Estado y de la gestion de los recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Unidad de Planificacion y Seguimiento: apoyd a la Coordina-
cion Nacional de Censo, a través del monitoreo centralizado de
los niveles de avance de las actividades de cada una de las areas
de trabajo del proyecto.

Unidad de Técnica y Método (UTM): su funcion consistio en la
construccion del cuestionario censal, el resguardo permanente
de las metodologias vinculadas a la calidad del proyecto y el dise-
no metodoldgico de las pruebas pilotos, ademas de la generacion
de indicadores de evaluacioén. Asimismo, cumplié un rol funda-
mental en el procesamiento y analisis de los datos censales.

Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI) Censo: proporcio-
no los servicios de herramientas tecnologicas requeridas por
el proyecto tanto en su etapa precensal como censal. Especifi-
camente, analizé, disen6, desarrollé e implement6 las distintas
alternativas informaticas y tecnolégicas.

Unidad reclutamiento para el levantamiento censal 2017: con-
formada durante el segundo semestre de 2016, el equipo di-
sefo y realizo el seguimiento a la ejecucion de la estrategia de
reclutamiento de participantes para el levantamiento censal
2017. Para ello efectu6 una importante gestion y coordinacion
con instituciones publicas, organizaciones sociales, y publico en
general para la convocatoria de los voluntarios.

Unidad de Operaciones: elabor6, coordin6 y controlo la eje-
cucion de los planes y procesos operativos necesarios en las
distintas etapas del proyecto para el PreCenso 2016, las prue-
bas pilotos y finalmente la preparacion y ejecucion del levanta-
miento censal 2017.

Con la finalidad de realizar una organizacion operativa mas efi-
ciente, se diferenciaron dos organicas de trabajo:

1. Direcciones Regionales: las Direcciones Regionales perte-
necientes a la estructura regular del INE, conformaron areas
responsables de coordinar la ejecucion del PreCenso 2016 y
del levantamiento censal 2017, segln los lineamientos entre-
gados desde nivel central a través de la Unidad de Opera-
ciones. Asimismo, establecieron alianzas estratégicas nece-
sarias para el logro de las diversas actividades de difusion,
reclutamiento, entre otras.

2. Coordinacion de Operaciones (Region Metropolitana):
debido a la densidad poblacional y otras caracteristicas
particulares de esta region, se plante6 la creacién de
una estructura operativa diferenciada. En este caso, el
equipo era dirigido desde el nivel central INE y asumio
finalmente una estructura similar a las de las Direcciones
Regionales, pero con equipos mas numerosos. Para Pre-
Censo 2016, el reclutamiento de enumeradores y super-
visores, y la estrategia de capacitacion para todo el pais,
se ejecutd desde el nivel central.

En este contexto, de |a Unidad de Operaciones dependieron dos
subunidades, estas fueron:

« Subunidad de Capacitacion: diseid y ejecut6 las ca-
pacitaciones de PreCenso 2016, asi como también fue
responsable de desarrollar un modelo de capacitacion
acorde a las necesidades del levantamiento censal 2017.
Lo anterior implicé investigar metodologias previas,
crear los materiales de apoyo requeridos (manuales,
presentaciones, etc.), y coordinar el trabajo con un cre-
ciente equipo de capacitadores.

Esta subunidad tuvo a su cargo la elaboracion -en coor-
dinacion con las unidades de Operaciones y de Técnica y
Método- de los manuales, instructivos y videos que sir-
vieron para desarrollar las distintas capacitaciones: per-
sonal operativo, capacitadores, supervisores y censistas.



- Subunidad de Logistica: se encargd de la distribucion
del material de PreCenso 2016 y del levantamiento cen-
sal 2017. Asimismo, coordin6 la implementacion de las
bodegas comunales a nivel nacional y la reversa del ma-
terial censal, que corresponde a la devolucion del mate-
rial (ver apartado 6.1).

Unidades de soporte

Estas correspondieron a las areas presentes en la estructura orga-
nica del INE, que aportaron de manera significativa al Censo 2017, a
través de actividades relativas a su quehacer.

- Division Juridica (DJ): su mision fue elaborar, gestionar y
tramitar todas las resoluciones, decretos, convenios y con-
tratos considerados para el levantamiento censal 2017, en
coordinacion con los equipos del proyecto Censo. Asimismo,
realizaron la formalizacion desde un punto de vista norma-
tivo de documentos técnicos, programas y protocolos de
trabajo operativo, material de capacitacién y protocolos
administrativos.

+ Subdireccion Administrativa (SDA): se hizo cargo de los proce-
dimientos administrativos vinculados al proyecto Censo, como
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, gestion
de recursos humanos, adquisicién de bienes y servicios, entre
otros elementos.

+ Departamento de Comunicaciones e Imagen Corporativa: res-
ponsable del plan comunicacional para el Censo 2017, cuyo ob-
jetivo fue posicionar y difundir las actividades de la etapa pre-
censal, censal y poscensal, y lograr que la poblacién confiara'y
se motivara a participar en el proyecto.

- Departamento de Tecnologias de la Informacion (TI) INE: apoy6
significativamente al area de Tl Censo, a partir de la infraes-
tructura, recursos humanos, lineamientos y soporte informati-
co requeridos para el desarrollo de las herramientas tecnolégi-
cas para el proyecto.

- Subdepartamento de Demografia y Vitales: establecié un grupo
de trabajo técnico con miras a las actividades preparatorias del
PreCenso 2016y la ejecucion del levantamiento censal. Particip6
en la elaboracioén inicial de los manuales e instrumentos para el
desarrollo del PreCenso, asi como en la ejecucién de capacitacio-
nes conceptuales y la preparacion inicial del cuestionario censal.

Adicionalmente, el area es responsable del trabajo de elabora-
cion y actualizacion de las estimaciones y proyecciones de po-
blacion, uno de los principales productos que se sustentan de la
informacion del Censo 2017. En ese marco, particip6 también en
la etapa de procesamiento y depuracion de los datos censales.

- Departamento de Geografia: a partir de diciembre 2015, el
Subdepartamento de Infraestructura de Hogares, compuesto
por las Unidades de Geografia y Cartografia, pasé a llamarse
Departamento de Geografia. Este departamento proporciond
una revision de la base conceptual para el Censo 2017.

Especificamente, tuvo un rol en la actualizacion cartografica,
elaboracion de manuales y el ajuste geografico, generando im-
portantes mejoras en términos de eficiencia y completitud con
respecto a lo realizado en procesos censales anteriores.

2.2.2 Estructuraoperativa de PreCenso 2016 y del
levantamiento censal 2017

El equipo de personas que ejecutd la etapa de PreCenso 2016 y el
trabajo de campo del levantamiento censal, conté con una estructu-
ra operativa adecuada a la envergadura del proyecto, con énfasis en
asegurar la cobertura y calidad de la informacion recopilada. Para
ello, se identificaron claramente los cargos requeridos, asi como las
funciones y tareas que debian cumplir.

En este marco se planifico que cada region contara con un equipo opera-
tivo que tuviera una organica regional, provincial y comunal. Lo anterior
permiti6 abarcar de mejor manera el territorio urbano y rural del pais.

Cargos operativos presentes en las regiones

El equipo estaba liderado por la figura del director/a regional
(DR), quien fue la persona encargada de la adecuada implemen-
tacion del Censo 2017 en la region. Ademas, fue responsable del
correcto funcionamiento de la estructura operativa regional y de
los resultados del operativo en terreno. En la mayoria de los ca-
sos, surol se enfoco enla coordinacion y gestion interna, asi como
con autoridades de otras instituciones y respectivos consejos re-
gionales, en la ejecucion de la estrategia comunicacional y en la
resolucion de aspectos presupuestarios y administrativos.

El DR es un cargo regular de la estructura del INE, que durante el
proyecto Censo mantuvo, ademas, sus funciones habituales. De este
dependian una serie de cargos cuyas funciones se enfocaron direc-
tamente en el levantamiento precensal y censal.



Encargado/a operativo regional (EOR): responsable de planifi-
car, coordinar y controlar la ejecucion de las tareas operativas
precensales y censales en la region. Debia también informar
a la direccion regional y al INE central sobre los avances en el
operativo en terreno y las situaciones que lo pudieran afectar.
Cada EOR era, a su vez, responsable de gestionar los aspectos
administrativos y logisticos vinculados al funcionamiento de los
equipos operativos en la region, asi como apoyar a la direccion
regional en la gestion de coordinacion con otras instituciones.

Cada region cont6 con un EOR, a excepcion de la Region Metro-
politana que, debido a su tamano, debi6 reforzar su estructura
con tres personas que apoyaron la labor de ese cargo. Para rea-
lizar su trabajo, los EOR debian coordinarse directa y regular-
mente con los encargados provinciales.

Encargado/a operativo provincial (EOP): responsable de pla-
nificar, coordinar y controlar el proceso a nivel provincial, de
acuerdo con los lineamientos entregados a nivel nacional. Para
ello, debia organizar a los equipos comunales que integraban la
provincia, apoyando y monitoreando el adecuado y oportuno
desarrollo de las labores precensales y censales.

Provincia
Elqu

En este contexto, el EOP debia colaborar fuertemente en las
gestiones que pudieran requerirse con autoridades provincia-
les, municipales, u de otro tipo de organismos. Era responsable
también de gestionar aspectos administrativos de los equipos
comunales dentro de su territorio.

Lasregiones contaban con un EOP para cada provincia, excepto
en la Metropolitana. En este caso, la provincia de Santiago era
abordada por 12 EOP, focalizados en algunas comunas de mayor
densidad poblacional.

Encargado/a técnico comunal (ETC): responsable de planificar,
coordinar y controlar el adecuado y oportuno desarrollo de las
actividades de levantamiento precensal y censal en la comuna.
Para ello desempefaba tareas técnicas, operativas, adminis-
trativasy de gestion. El desarrollo de estas funciones implicaba
una alta carga de trabajo, para lo cual se reforzo a las comunas
de gran densidad poblacional, con un segundo ETC y/o personal
de apoyo directo al ETC; o bien, en el caso de la Regién Metro-
politana, con la figura de un encargado distrital.



- Encargado/a operativo distrital (EOD): apoyaba las labores del
ETC en las comunas de mayor tamano en la Regién Metropoli-
tana. En algunos casos era un apoyo transversal en algin am-
bito particular (por ejemplo, en la supervision o elaboracion de
planos) y, en otros, cumplia el rol similar al de ETC para un area
mas pequena dentro de la comuna.

Los cargos de EOR y EOP se concentraban principalmente en el apo-
yo y control de los procesos desarrollados; en cambio, los cargos
operativos de las comunas se enfocaban en la ejecucién de las ta-
reas. Por este motivo debian tener en consideracion multiples ele-
mentos, entre los que destacan:

- La correcta aplicacion de criterios técnicos para recopilar in-
formacioén. Esto implicaba una constante resolucion de dudas y
revision de los avances realizados.

- La optimizacion de aspectos operativos. Es decir, resguardar
que los elementos practicos relacionados con la distribucion de
cargas de trabajo, horarios, transporte u otros fueran los mas
adecuados.

- La gestion oportuna del apoyo de otras instituciones u orga-
nizaciones. Por ejemplo, en el acceso a vehiculos para zonas
apartadas, la ayuda de organizaciones vecinales para ingresar
a determinadas zonas, entre otras.

« El control y resolucion de aspectos administrativos, entre los
que se considera el control de asistencia y horarios del equipo
operativo comunal, la tramitacién de pagos, viaticos y licencias
médicas, etc.

« Laresolucion de contingencias cotidianas respecto a limitacio-
nes en las instalaciones (oficinas), transporte o materiales, zo-
nas con alguna dificultad de acceso o demoras en la gestién de
alglin requerimiento a instituciones externas al INE.

La diversidad de ambitos que era necesario abordar simultanea-
mente para el desarrollo de las labores precensales y censales, impli-
c6 una considerable carga de trabajo en la estructura operativa, en
particular en aquellas provincias y comunas con alta concentracion
poblacional.

Incorporacion de funcionarios INE en la estructura operativa

Una de las medidas que se implementaron en la conformacion de
la estructura operativa del Censo 2017, fue incorporar a funciona-
rios que participaban de la elaboracién de otros productos del INE,
a fin de aportar experiencia operativa y de terreno. Esta situacién
se dio principalmente en los cargos de EOR y EOP. Por ejemplo, en
la mayoria de los casos, el cargo de EOR fue desempenado por el
encargado de operaciones de la direccion regional. Esto fue ejercido
por la persona responsable de la recopilacion de los datos de los di-
ferentes productos estadisticos del INE a nivel regional, en atencion
a su conocimiento operativo ya comprobado en la region.

Cuando se efectuaron estas incorporaciones, se siguieron diferentes
estrategias. En algunas regiones se les concedi6 dedicacién exclusi-
va a las nuevas labores censales, y se buscaron reemplazos dentro
-y en algunos casos también fuera- de la institucién para ejecutar
aquellos cargos. En otros casos, los cargos mantuvieron la respon-
sabilidad tanto en las labores censales como en las labores INE que
regularmente cumplian. Para hacer posible esta doble funcion, se
contrataron o designaron personas que apoyaran su trabajo.

Si bien ambas situaciones permitieron cumplir con el objetivo de
aportar experiencia a la ejecucion del proceso censal, fue posible
observar que la dedicacién exclusiva facilité considerablemente el
desarrollo de las labores censales, por sobre los casos en que se
mantuvo mas de una funcion.

En este sentido, entre los equipos regionales destacaron los siguien-
tes elementos para la conformacion de un equipo operativo censal:

«  Priorizar laincorporacion de personal INE con experiencia en terre-
no para los cargos de mayor responsabilidad en Censo (EOR, EOP).

- Combinar personal con experiencia y nuevas contrataciones
para hacer frente a los ajustes necesarios en el equipo INE re-
gular, a fin de permitir el movimiento de funcionarios.

= Motivar a los funcionarios con experiencia a que participaran
en el proceso censal. Esto se realiz6 principalmente a través de
dos medidas:

1. Enfatizar la relevancia de la labor censal para la institu-
cion, asi como para el desarrollo del pais y, por tanto, va-
lorar el trabajo que alli era posible desempenar.

2. Asegurar las condiciones necesarias para que los funcionarios
que asumieran un cargo en el Censo pudieran retornar a su
trabajo regular, una vez que la labor censal hubiera concluido.



2.2.3 Municipalidades

Las municipalidades cumplieron un rol fundamental en el operativo
censal, yaque por Decreto de Ley son las responsables de la etapa de
preparacion y ejecucion en terreno del levantamiento censal. Entre
los cargos con funciones de mayor responsabilidad se encontraban:

+ Alcalde/sa: presidente de la Comision Comunal, debia pro-
mover el normal y oportuno desarrollo de los trabajos que
demandara el proceso censal en la comuna.

- Jefe/aejecutivo/a comunal (JECO): designado por el alcalde para
apoyar los trabajos precensales y organizar los trabajos censa-
les de acuerdo a los lineamientos técnicos del INE. El JECO fue
una figura clave en las comunas y debia apoyar el proceso de
reclutamiento de los censistas necesarios para el levantamiento
censal, asi como disponer las condiciones de infraestructura y
transporte, entre otros elementos, que permitieran el adecuado
funcionamiento de la jornada del 19 de abril de 2017.

En el caso de comunas de gran extension o complejidad, se
designd un subjefe ejecutivo comunal para apoyar las labo-
res del JECO.

2.2.4 Comisiones censales

Las comisiones censales refieren a las distintas comisiones con-
formadas a nivel nacional, regional, provincial y comunal para
apoyar las labores del Censo 2017.

« Comision Nacional Censo 2017: se encargd de adoptar las
medidas necesarias para coordinar la colaboracion y parti-
cipacion de los servicios publicos que estaban obligados a
facilitar al INE, auxilios, personal, medios de movilizacion y
otros elementos, con el fin de hacer un uso mas eficiente de
los recursos humanos y fisicos puestos a su disposicion.

Esta comision fue presidida por el ministro de Economia e in-
tegrada por la Direccién Nacional del INE, en conjunto con las
subsecretarias General de Gobierno, de Interior, Desarrollo Re-
gional, Educacion, Transportes y Desarrollo Social. Al alero de
esta comision, se conformaron las subcomisiones de Difusion;
Movilizacion y Transporte; Levantamiento y Seguridad.

Comisiones Regionales, Provinciales y Comunales: en cada
territorio, se conformaron progresivamente las Comisiones
Regionales, presididas por el intendente de cada region; las
Comisiones Provinciales, presididas por el gobernador de
cada provincia, vy, finalmente, las Comisiones Comunales,
presididas por los alcaldes. Cada una de estas debia promo-
ver el cumplimiento de los requerimientos indicados por el
INE, encargarse de la difusion de PreCenso 2016 y del levan-
tamiento censal 2017, en el area de su competencia. Ademas,
debia tomar las medidas necesarias para obtener la parti-
cipacion activa de diferentes organismos del Estado, entre
otras labores de apoyo.

Adicionalmente, se conformaron dos comités para apoyar las la-
bores de planificacién y diseno del proyecto.

1.

Comité Asesor Externo: en una primera etapa, asesoré al
INE, particularmente en aspectos asociados a la planificacién
del operativo censal. Posteriormente, la asesoria se ejercio
en apoyo al ministro de Economia en su calidad de presidente
de la Comision Nacional de Censos. Constituy6 una instancia
regular para la discusion del estado de avance de trabajos de
planificacion y preparatorios del levantamiento censal. Este
comité se conformd por expertos en materias estadisticas
y/0 censales, quienes aportaron con su experiencia y conoci-
mientos, lo que facilit6 la deteccion oportuna de oportunida-
des 0 amenazas al proceso.

El proposito de este comité fue brindar transparencia y legiti-
midad al operativo, asi como contribuir a la instalacién del nue-
VO proceso censal, consistente en censos cada 10 afios y con-
teos de poblacién o censos abreviados en los afos intermedios.

Comité Técnico Interno: compuesto por los cargos directivos
de las distintas areas del INE, realiz6 recomendaciones téc-
nicas y/u operativas con el fin de apoyar y contribuir a la
correcta toma de decisiones en el desarrollo de las pruebas
piloto, asi como en el disefo de los formularios de PreCenso
2016 y de los cuestionarios censales. Su existencia facilito
mantener el proceso coordinado con el desarrollo de los pro-
ductos estadisticos regulares de la institucion, y vincular la
experiencia de los equipos.



2.2.5 Principales ajustes a la estructura

Durante la etapa de planificacion se definio la organizacion general
del Censo 2017. No obstante, se realizaron modificaciones posterio-
res con el propdsito de mejorar el desarrollo general del proyecto y/o
resolver situaciones generadas por factores externos a la institucion.
Entre estos cambios, los principales consistieron en la conformacién
de una nueva area, centrada en el desarrollo técnico de las metodolo-
gias utilizadas, y la modificacion del coordinador/a nacional de Censo.

Conformacion de la Unidad de Técnica y Método

En octubre de 2015, la Direccion Nacional del INE solicité la confor-
macion de la Unidad de Técnica y Método (UTM), equipo que asumio
formalmente en enero de 2016. Su conformacion fue a partir de un
equipo de apoyo que colaboraba en la elaboracién del cuestionario
censal y que se componia de profesionales del Subdepartamento de
Demografia y Vitales, del Departamento de Calidad Estadistica y de
la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).

Si bien las areas de Geografia, Demografia e Informatica cumplian
roles técnicos especificos, el objetivo de esta unidad fue coordinar
los elementos técnicos referentes a la metodologia del levantamien-
to censal y resguardar la calidad estadistica del proceso, en linea con
las recomendaciones de la Comision Externa.

Cambios en la Coordinacion Nacional Censo

Durante la etapa de planificacion, tres jefaturas asumieron formalmen-
te el cargo de Coordinacion Nacional Censo. Estos cambios, en definiti-
va, hicieron posible ajustary fortalecer el desarrollo global del proyecto.

La primera jefatura asumi6 en mayo de 2014, durante el proceso de
auditoria técnica realizada al levantamiento de 2012. Una vez que
se resolvio disponer la ejecucion del Censo 2017, asumio la tarea de
estructurar los equipos de trabajo, elaborar los instrumentos para
PreCenso 2016 y desarrollar la base conceptual para el levantamien-
to censal. El trabajo con los equipos se realiz6 a partir de subproyec-
tos independientes entre si, lo que dificulté la coordinacion entre las
areasy la elaboracion de una planificacion unificada.

En este contexto, una segunda jefatura asumié en marzo de 2015
con el objetivo de reforzar la coordinacion e interrelacion de los
equipos. No obstante, por razones particulares ceso6 en sus funcio-
nes en mayo de 2016. A partir de esa fecha, una tercera jefatura asu-
mi6 de manera definitiva el liderazgo de las actividades de ejecucién
y cierre de PreCenso 2016, la preparacion del levantamiento censal
en abril de 2017, asi como las etapas posteriores, en particular las de
procesamiento y publicacion de resultados.

En el 2016, se sumaron a la Unidad de Operaciones las Subunidades de
Logistica y Capacitacion para Censo, incorporando, ademas, la partici-
pacion de la Subdireccion de Operaciones del INE (SDO), la que ejercio
ademas la labor de coordinacion de operaciones para Censo 2017.

E El proceso de planificacion

2.31

La primera consideracion relevante para planificar el Censo 2017, fue
que este seria un censo de hecho (ver apartado 1.1.4), por lo que, de
acuerdo a las recomendaciones internacionales, se realizaria princi-
palmente en un solo dia.

Principales actividades

La utilizacion de esta metodologia implico llevar a cabo unimportan-
te proceso de preparacion, el que considera una etapa llamada pre-
censo, que es la base para la ejecucion del levantamiento el dia del
Censo. Por esto, la planificacion separ6 al proyecto y principalmente
sus actividades operativas en dos grandes fases:

- PreCenso 2016: permiti6 actualizar los mapas de todo el
territorio nacional y obtener un primer recuento de vi-
viendas y personas, que se utiliz posteriormente para
determinar con mayor precision la cantidad de censistas
necesarios y su respectiva carga de trabajo, ademas de
definir la distribucion de los recursos necesarios: can-
tidad de material censal, transporte, etc. Debido a su
magnitud y complejidad, el PreCenso 2016 constituy6
un proceso que demand6 su propia planificacion, opera-
tivo de recopilacion de datos y analisis de resultados.

« Levantamiento censal 2017: se refiere a la prepara-
cion y ejecucion de las actividades a realizar en terre-
no el 19 de abril de 2017 y en el periodo posterior. En-
tre las actividades preparatorias, especial relevancia
tuvieron las tareas de reclutamiento de participantes,
la capacitacion de los diferentes perfiles de cargos
(censistas, supervisores, jefes de zonas, de distrito,
digitadores, entre otros), la definicion y habilitacion
de locales censales, y la logistica referida a la distri-
bucion de los materiales. A su vez, el mismo dia del
levantamiento, tuvieron especial énfasis las labores
operativas para el correcto registro de informacion.



En ambas fases se llevaron a cabo las siguientes tareas con el fin de
generar lineamientos respecto a las actividades y plazos requeridos:

L

Definicion de unidades de trabajo:
conformacion de equipos y definicion
de funciones.

4

Preparacion del monitoreo:
disefio del procedimiento de control de gestion del
proyecto, es decir, seguimiento a los avances en el
cumplimiento de las tareas establecidas.

I4

Preparacion administrativa:
revision y preparacion de los procesos
administrativos necesarios para compras,
licitaciones, convenios y contratos.

Diseiio de planes de trabajo:
elaboracion de planes estratégicos y
cronogramas para el proyecto en general y
para cada una de las unidades de trabajo.

Planificacion de pruebas:
definicion de los estudios y pruebas piloto necesarios
para la investigacion de aspectos metodoldgicos,
logisticos y tecnologicos.

8

Programacion presupuestaria:
cuantificacion de recursos para el proyecto
en general, con un desglose anual, por item

de presupuestos.

Elaboracion de carta Gantt:
unificacion de los planes de trabajo de cada unidad en
un instrumento que permitiera visualizar en su conjunto
los productos, procesos y plazos del proyecto.

A

N
o |

6

Preparacion de marco legislativo:
elaboracion del Decreto Supremo N*104, que dispuso
el levantamiento censal, y decretos administrativos
complementarios que permitieron la ejecucion del
proceso.

ofle

X
X

9

Elaboracion del proyecto censal:
documentacion de los principales antecedentes y
lineamientos técnicos del proyecto censal.




2.3.2 Planificaciony elaboracion de carta Gantt

La mayor complejidad en esta etapa residio en identificar las tareas
necesarias para lograr los productos deseados y la relacion entre
estas (qué tareas y productos constituian un insumo para otras ac-
tividades), ademas de estimar adecuadamente el tiempo y recursos
para llevarlas a cabo.

La planificacion del Censo 2017, comenzé el segundo semestre de 2014
y se centrd en primera instancia, en la preparacion global del proyecto.
El procedimiento utilizado consistio en que cada unidad disefara su pro-
pia planificacion en base a ciertos hitos, los que debian ajustarse a los
objetivos y la coordinacion de los plazos definidos. Para resguardar la
consistencia, existio una unidad de planificacion y monitoreo que buscé
reforzar la coordinacion entre los equipos y vincular el trabajo en comdn.

Durante el proceso de planificacion se realizaron precisiones de acuer-
do a las dos grandes fases operativas del proyecto: PreCenso 2016 y
el levantamiento censal 2017. En efecto, la primera parte de la planifi-
cacion se centro en la etapa precensal y el foco de la misma estuvo en
el diseno de la metodologia, la estructura operativa y los procesos de
contrataciony capacitacion de personal. Es decir, se definieron los ins-
trumentos, manuales y protocolos a utilizar, los cargos para desempe-
nar las tareas requeridas, las funciones, requisitos y procedimientos
para la contratacion, ademas de las capacitaciones y los plazos para
ejecutar estas labores. En una segunda etapa se procedi6 a planifi-
car las tareas y productos asociados al levantamiento censal, como
la preparacion logistica, el transporte y movilizacion, y servicios de
informacion facilitados a la ciudadania, entre otros. El detalle de las
actividades de preparacion se efectué durante el ano 2015.

Por lo tanto, el proceso de planificacion, considerando la construc-
cion de los cronogramas de trabajo detallados, para todas las areas
que conformaban el equipo del censo, se llevo a cabo durante el afio
2015y parte de 2016. Enlos primeros tres meses de 2016, se trabajo
en formaintensiva en el detalle de los cronogramas, y posteriormen-
te se realizaron ajustes menores a la programacion, vinculados con

tareas puntuales. El mayor desafio se presenté en la planificacion
de las actividades del area operativa, ya que el levantamiento de la
informacion implico integrar tareas y productos de los mas diversos
ambitos: técnicos, logisticos, administrativos, juridicos, entre otros.

2.3.3 Seguimiento a la planificacion
Equipo de monitoreo

En abril de 2015 se conformé un equipo de trabajo que tenia como
objetivo realizar un seguimiento al desarrollo de las tareas y pro-
ductos establecidos en la planificacion del proyecto. A comienzos de
2016, a esta unidad se integraron profesionales que ayudaron a re-
forzar el manejo de las herramientas de monitoreo, ya que se conta-
ba con una plataforma digital para realizar el seguimiento unificado
de las actividades en curso.

Junto con estos profesionales, se incorporaron otros que contaban
con experiencia en la gestién de plataformas de procesos censales
recientes, quienes colaboraron con la integracién de los cronogra-
mas entre las areas, debido a la complejidad que implicaba unir las
cartas Gantt de las distintas unidades. Para esto fue necesario ajus-
tar los tiempos que los distintos equipos habian definido con ante-
rioridad y asi hacerlas compatibles con la plataforma.

Esto llevo a consolidar un cronograma unificado que contemplaba
las tareas de las distintas unidades de Censo, el que permitio esta-
blecer un disefio para la generacion de avances, cuyos reportes se
entregaban de forma periddica, incrementando su frecuencia en las
semanas previas al levantamiento censal.



Aspectos presupuestarios y

Junto a la organizacion de la estructura institucional, uno de los pro-
positos de la planificacion fue resguardar que cada etapa contara
con los recursos necesarios para su realizacion. Un financiamiento
inadecuado puede afectar la calidad de los productos obtenidos
(Chackiel, 2002), por lo que a nivel internacional la definicion presu-
puestaria ha sido en general uno de los procesos mas complejos de
la etapa de planificacion de un censo (ONU, 2015).

administrativos

Existen multiples criterios sobre lo que deberia considerar el presu-
puesto de un censo, al igual que una amplia variabilidad en sus costos,
sobretodo dependiendo del tipo de censo que se realice. En América
Latina los costos varian entre uno y cinco délares por persona, mien-
tras que los paises desarrollados tienen costos notablemente mayo-
res (Chackiel, 2002). El calculo de costos por persona permite tener
una vision mas comparable, ya que el monto total variara significati-
vamente dependiendo del tamano de la poblacién a nivel pais.

Algunos elementos que repercutieron de manera importante en el
monto total requerido fueron la entrega de compensaciones a vo-
luntarios, algo que no se habia considerado en censos anterioresy la
inclusién de costos indirectos relevantes como el caso de la campana
comunicacional; la cantidad de personal que particip6, y la inclusion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, como el uso
de tablet en la etapa de PreCenso 2016.

2.41

Durante el periodo 2014-2017, el presupuesto devengado del proce-
so censal alcanz6 a un total de $46.107 millones. Lo anterior corres-
ponde a las actividades de planificacion y ejecucion censal realizadas
los anos 2014 a 2017.

Presupuestos totales

El presupuesto del afio 2018 asignado para el Censo 2017 alcanzé
a $1.000 millones y corresponde al periodo en curso de analisis de
datos y publicacion de resultados.

Considerando el total devengado
entre 2014y 2017, y el estimado
para 2018, el costo total esperado
del Censo 2017 corresponderia a
USS 3,84 por persona.

* Para este calculo se utilizo el promedio del délar
observado entre el 2015 y 2017 ($660), periodo
que concentra el 95,3% del gasto total del Censo
y la poblacion proyectada a junio de 2018.

US$3,84

por persona

Presupuesto Censo 2017 (millones de pesos de cada afio)

Total Presupuesto 1.21 4130 16.976
Recursos Humanos 304 1.901 11.767
Bienes y Servicios 698 1.206 4.867
Adquisicion de activos 508 1023 341

no financieros

El 88% de los recursos ejecutados se concentraron en 2016 y 2017,
acorde a las labores de preparacion y levantamiento de PreCenso
2016 y Censo 2017.

En el mismo sentido, la mayor asignacién presupuestaria se concen-
tré en bienes y servicios, partida en que el gasto alcanz6 a un 50%
del total entre los anos 2014 y 2017, destacando en forma importan-
te los gastos de impresion de cuestionarios y manuales, mecanizado
de portafolios, distribucién y procesamiento de datos, y al bono de
compensacion por la participacion de voluntarios en el dia del Cen-
so. En el caso de recursos humanos la asignacion correspondi6 a un
46%, principalmente debido a la masiva contratacion de personal
operativo durante PreCenso 2016.

Esta distribucion se condice con las recomendaciones internaciona-
les, que senalan que el componente principal del censo corresponde
a costos salariales correspondientes a los empadronadores en terre-
noy el personal encargado del procesamiento de datos (ONU, 2001).
En el caso de este Censo, este Ultimo se ve reflejado en los gastos de
bienes y servicios del ano 2017.

Para el 2018, el presupuesto asignado se desglosa de la siguien-
te forma: $820 millones en recursos humanos, $178 millones en
bienes y servicios y $2 millones en adquisicién de activos no fi-
nancieros.

Cabe senalar que, como el rol de las municipalidades fue fundamen-
tal en la preparacion y ejecucion del Censo 2017, existié un aporte
presupuestario desde el gobierno central a los municipios para las
distintas etapas del proyecto. El objetivo fue contribuir en los gastos
realizados en el marco de las actividades requeridas para el levanta-
miento censal. Los gastos se efectuaron tanto para el PreCenso 2016
como para el trabajo en terreno en 2017.

23.790

7.312

16.426

53

46.107

21.284

23197

1.625



2.4.2 Principales procedimientos administrativos
Organizacion del equipo administrativo

En la funcion regular del INE, la Subdireccién Administrativa (SDA)
es responsable de la gestion de personas, finanzas y logistica. Para
responder a las demandas del proyecto Censo 2017, una posibilidad
era generar una estructura administrativa paralela que se enfocara
en sus necesidades. Sin embargo, se definié cumplir con estos reque-
rimientos a partir del reforzamiento de los procesos y equipos de la
SDA, resguardando instancias con dedicacién exclusiva a tematicas
relacionadas con el Censo 2017.

Lo anterior tuvo varias ventajas: por un lado, favorecio la coordina-
cion de los procesos regulares con las necesidades del Censo 2017,
asi como la posibilidad de controlar directamente los procedimien-
tos realizados. Por otro, permitié que las mejoras incorporadas en
los procesos perduraran en la institucion.

La coordinacion de los temas presupuestarios con los equipos nacio-
nales del Censo, se realiz6 a través de una contraparte que trabajo
con la coordinacion nacional. En el caso de los equipos regionales, el
trabajo se organizd junto a los jefes administrativos de cada direc-
cion regional. En la Region Metropolitana fue necesario incorporar
un funcionario de la SDA que cumpliera este rol. Se exigia que solo
estas contrapartes de cada equipo regional, fueran los responsables
de los procedimientos administrativos.

En el mismo sentido, la prioridad para el funcionamiento interno del
equipo fue contar con contrapartes para cada ambito de trabajo, las
que eran el Unico canal valido en la SDA para responder consultas
sobre procedimientos o gestionar algin requerimiento. Esta forma
de funcionar facilit6 el adecuado seguimiento de los protocolos y el
orden de la informacion.

Los temas logisticos vinculados a compras, contratos y pagos se
mantuvieron a cargo de la SDA. El bodegaje y despacho de estos
productos formd parte de las labores desarrolladas por el equipo de
logistica Censo 2017.

Gestion de personal

El drea de personas fue una de las mas reforzadas, en especial du-
rante la incorporacién masiva de personal en PreCenso 2016. Esto
implicé asumir un significativo incremento en la demanda de pro-
cesos de reclutamiento, seleccion y contratacién, pagos y su docu-
mentacion asociada, asi como la tramitacion de licencias, permisos,
vacaciones y viaticos.

En todos estos casos, se priorizd el cumplimiento de los protocolos
administrativos y el respaldo de los procesos. El inicio diferido del
PreCenso 2016 en las diferentes regiones del pais, facilité a los equi-
pos administrativos asumir esta labor.

Entre las mejoras incorporadas en este ambito, se destacan:

- La adaptacion de los protocolos de contratacion a las necesi-
dades del Censo 2017 y su implementacion nacional a través de
instructivos.

- El ajuste e implementacion al contexto censal del Sistema In-
tegrado de Gestion de Personas (Sigper) utilizado en el INE. Si-
gper apoya el pago a los prestadores de servicio, incorporando
informacion de contratacion y asistencia. Permitié, ademas,
contar con una base de datos Unica y procesar remuneraciones
de manera automatica.

« Laimplementacion de fechas de pago diferenciadas para el per-
sonal operativo del PreCenso 2016, a fin de resguardar el cum-
plimiento de los requerimientos administrativos en un contexto
de altarotacion (registro de asistencia, presentacion de boletas
de honorarios, etc.).



Licitaciones, compras y convenios

La licitacion mas importante correspondi6 a la “Adquisicion de
productos y contratacion de servicios asociados al Censo 2017”.
En esta se concentraron los principales servicios y productos,
como el suministro del material censal (formularios, cuestiona-
rios, portafolios, etc.), la incorporacion de los materiales corres-
pondientes a cada portafolio y su organizacién en cajas de acuer-
do a su distribucién geografica, asi como el envio y retiro en los
locales operativos (logistica reversa), lectura dptica y posterior
procesamiento del material censal.

El diseno y elaboracion de las bases de licitacion se inicié en 2015
y se llevé a cabo por un equipo multidisciplinario durante un pe-
riodo de aproximadamente seis meses. En enero de 2016, las ba-
ses fueron enviadas para su aprobacién a la Contraloria General
de la Republica (CGR). La toma de razén de la misma, fue comuni-
cada al INE en el mes de febrero de 2016.

La propuesta a la que fue adjudicada la licitacion, correspondio a
la alianza temporal de dos empresas que se unieron para ofrecer
todos los servicios solicitados en las bases de licitacion: impresion
de cuestionarios censales, hojas operativas y guias del censista,
realizacion del mecanizado de portafolios, distribucion y digitali-
zacion de los materiales y procesamiento de la base de datos. El
contrato establecido requirié también la toma de razén por parte
de la CGR.

Cabe senalar que se realizd, dentro de este contrato, el Ensayo
Operativo del Censo el 6 de noviembre de 2016, lo que permitio
introducir importantes mejoras al proceso censal, desde la impre-
sion de los cuestionarios hasta el procesamiento de la informacion.

Otras dos importantes adquisiciones fueron las colaciones y el
seguro para los censistas. En el primer caso, se estableci6 un con-
venio con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), a
partir del cual se establecit la entrega del servicio de alimenta-
cion para los censistas el dia 19 de abril de 2017.

Este incluia proveer raciones que cumplieran con las condiciones
sanitarias correspondientes, asi como entregar estas colaciones
acadaunodelos masde 7.600 locales censales que se establecie-
ron a nivel nacional.

Respecto al seguro para los censistas, se definieron términos de
referencia que contemplaron la cobertura de atencion en el even-
to de accidentes y otras consecuencias derivadas de ello. En mar-
zo de 2017, se envi6 el contrato y poliza de este seguro a la CGR
para el tramite de toma de razon.

Asimismo, a lo largo del proyecto se gestionaron diversas adquisicio-
nes, entre las que se encuentran inversiones como computadores,
software y mobiliario, servicios de impresion y publicidad, tablet, asi
como vestuario y materiales de oficina. Fue destacado el apoyo de
Chilecompra para llevar a cabo estos procesos de adquisicion.

Finalmente, se realizaron compras de productos y servicios asocia-
dos al proyecto, entre los que destacan el call center y la campana
de difusion del censo. Asimismo, se realizaron compras de menor
escala, como la adquisicién de credenciales, los porta credenciales
y laimpresion de manuales para las capacitaciones a supervisores.

En algunas regiones, también se hicieron contratos menores por
arriendos de vehiculos y otros medios especiales de transportes
tales como lanchas o botes, que permitieron llegar hasta lugares
apartados y/o de dificil acceso durante el proceso de levanta-
miento de informacion.

m Principales desafios y aprendizajes

En el desarrollo de las actividades y tareas programadas para la
etapa de Planificacion del Censo 2017, se presentaron desafios en el
transcurso del proceso y aprendizajes que marcaron el cumplimien-
to de los objetivos del proyecto. Estos se resumen en:

« Proceso de planificacion

Considerando la importancia que tiene la planificacién de este tipo
de proyectos, para el desarrollo de un futuro censo, se requiere con-
templar un periodo mas amplio para esta fase, ya que posibilitaria
una mejor programacion de las actividades, estructura y metodo-
logias de trabajo, como también optimizar los procesos necesarios
para desarrollar las labores censales.

Deigual modo, resulta primordial evaluar los contextos en los que se
enmarcan las tareas. En este sentido, se debe considerar dentro de
la programacién la posibilidad de coincidir con comicios municipales
o presidenciales, los que podrian afectar en la realizacion de las la-
bores censales.



« Principales procedimientos administrativos

Con respecto a este dmbito, uno de los desafios fundamentales con-
sistio en llevar a cabo los procesos administrativos de manera ade-
cuada y oportuna en un estrecho margen de tiempo. Aun cuando
la complejidad de estos procesos administrativos no diferia de los
realizados regularmente en la institucién, su magnitud increment6
la dificultad de ejecutarlos.

Ambos elementos fueron enfrentados a partir del reforzamiento del
equipo de la SDA y la implementacién de un sistema de trabajo con
protocolos claros y contrapartes Unicas.

Por otro lado, los antecedentes sobre el proceso de compras reque-
ridas para la ejecucion de un censo de hecho eran muy acotados. Se
encontraban disponibles datos generales sobre presupuestos ante-
riores, pero no el detalle de la estructura de gastos y las cantidades
de bienes y servicios adquiridos.

Si bien se contaba con informacion del levantamiento 2012, no era
replicable para este proyecto debido a que se trataba de una meto-
dologia diferente (de derecho). Todo lo anterior, limité la disponibili-
dad de referencias previas para la estimacién de compras.

Presupuestos asignados a las municipalidades

En particular, cuando se trata de bienes y servicios realizados por
terceros, tales como las municipalidades, estos plazos de gestion
pueden ser mayores, dificultando la ejecuciéon del proyecto en los
tiempos definidos.

Uno de los principales desafios de este proceso fue gestionar los re-
cursos en los plazos necesarios.

En este marco, se identificaron tres situaciones que incidieron en
esta gestion:

1. El estrecho margen de tiempo para realizar la transferencia de
fondos a aquellas municipalidades de comunas que primero ini-
ciaban las tareas operativas en terreno. En este contexto, se
detectaron dificultades en las regiones que iniciaron la etapa
precensal entre febrero y marzo de 2016. No obstante, la tra-
mitacion de los recursos logroé resolverse.

2. En algunos casos, la tramitacion no fue tan expedita debido a
la gestion de los procedimientos regulares para la compra de
bienes o servicios, enmarcados dentro de los criterios de la ad-
ministracion puablica.

3. La operatividad de PreCenso 2016 requirié de un ritmo cons-
tante de trabajo para alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, la la-
bor de los equipos comunales fue relevante en la entrega de li-
neamientos referentes a la destinacién de los fondos asignados
y en agilizar la coordinacion con los funcionarios municipales
para la compra de materiales o en la satisfaccién de necesida-
des de comunicacion o transporte.
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m Importancia del PreCenso 2016 m Organizacion del equipo operativo

El precenso es la etapa de preparacion mas importante que se rea-
liza en un censo de hecho. Consiste en un recorrido por todo el te-
rritorio nacional que se hace, en general, un ano antes de un censo,
para levantar informacion sobre el nimero de viviendas, hogares y
personas que hay en el pais.

El trabajo de campo del PreCenso 2016, se realiz en forma esca-
lonada por grupos de regiones y se inici6 en febrero de 2016 en las
regiones de Los Lagos y Aysén y finalizd en la Regién Metropolitana
en septiembre del mismo afo. Su ejecucién permitio:

* Actualizar la cartografia necesaria para
el levantamiento censal, es decir, generar
mapas Yy planos de zonas urbanas y rurales
que reflejaran con la mayor precision posi-
ble la situacion efectiva de esos territorios.

* Recorrer en su totalidad el territorio nacio-
nal recabando informacion sobre edificacio-
nes, viviendas, hogares y personas.

Dividir el territorio nacional en sectores
que facilitaran planificar y distribuir la car-
ga de trabajo de los censistas y superviso-
res para el dia del Censo.

Estimar la cantidad de instalaciones
(locales censales), personal (jefes de
local, jefes de distrito, etc.), materiales
(cuestionarios censales, hojas resumen
C2 0 (3, mapas, etc.) y personas reque-
ridas para el operativo censal del 19 de
abril de 2017.

En suma, esta etapa fue fundamental para establecer los criterios
técnicos y operativos necesarios que resguardaran la calidad y co-
bertura del posterior levantamiento censal.

3.21

Para el desarrollo de las tareas operativas de PreCenso 2016, en
cada region se conformo un equipo que realizo el trabajo de campo
en cada una de las comunas, el que acompané a la estructura ope-
rativa regional interna del INE, planificada para PreCenso 2016 y el
levantamiento censal (ver apartado 2.2.2).

Estructura de trabajo y principales funciones

Este equipo era coordinado a nivel comunal por el encargado técnico
comunal (ETC), quien seguia lineamientos de un encargado operativo
provincial (EOP), y este, a su vez de un encargado operativo regional
(EOR). Todos ellos recibian retroalimentacion directa del director re-
gional del INE.

Los Ccargos requeridos en las comunas se resumen en:

1. Supervisor/a: se ocupaba de coordinar, apoyar y controlar el
trabajo en terreno de los enumeradores, en términos técnicos
y operativos. Parte importante de su funcion era resolver du-
das del proceso y revisar el avance realizado, asi como llevar a
cabo la division de los territorios en sectores censales.

Enumerador/a: responsable de recopilar la informacion requeri-
da en terreno durante el PreCenso 2016. Para ello, debia recorrer
el territorio asignado, levantar informacion base en cada vivien-
da y comunicar hallazgos o dificultades que se presentaran en
el proceso. Se asimila a la funcion del censista tradicional, salvo
que en este caso la persona era contratada durante un periodo
de hasta cuatro meses para efectuar la enumeracion.

Digitador/a: a cargo de digitar los datos recopilados por los
enumeradores en los sistemas informaticos correspondien-
tes. En ese marco, reportaba estados de avances y dificulta-
des experimentadas durante el proceso de digitacion. Estu-
vo en coordinacion con los supervisores en lo que respecta a
la solicitud de correcciones o aclaraciones de informacion.

Revisor/a de gabinete (en oficina): responsable de realizar
controles de calidad de los productos, apoyando la labor del
equipo comunal. A diferencia de los supervisores, que podian
efectuar revisiones en terreno, los revisores de gabinete ha-
cian esta labor en la oficina comunal. Fue un cargo presente
solo en las capitales regionales y provinciales.




El proceso de levantamiento de PreCenso 2016 estuvo coordinado
con las unidades del nivel central del INE, las que brindaron linea-
mientos transversales, prestaron apoyo técnico y operativo. Esta
vinculacion se enfrentd a las dificultades de distancia geogréfica, en
algunos casos, pero de igual modo logré mantener un flujo de traba-
jo constante y homologado durante su desarrollo.

Coordinacion entre equipos operativos y unidades censo del
nivel central

Pararesguardar el desarrollo de las etapas y actividades planificadas,
se establecio una relacion directa entre las direcciones regionales y
los equipos del nivel central. Asi, se generaron diversas instancias de
coordinacion, como el periodo de capacitacion, envio de protocolos y
respuestas a consultas por correo electronico, visitas a terreno duran-
te el levantamiento y reuniones a través de videoconferencia.

La coordinacion del equipo regional con las unidades censo del nivel
central, establecio la posibilidad de contar con soporte técnico, ope-
rativo, administrativo, informatico y logistico durante el desarrollo
de esta etapa. Especificamente, los equipos que prestaron soporte
durante la etapa de PreCenso 2016 fueron:

Unidad de Operaciones

Departamento de Geografia

Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI)
Subunidad de Capacitacion

Subdireccion Administrativa (SDA)

PRE CENSO
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Incorporacion de perfiles de apoyo censo

Junto al equipo operativo, en la realizacion del PreCenso 2016 exis-
tieron cuatro figuras claves para la organica del equipo regional.

- Geografo/a regional: fue el apoyo técnico mas importante para
los equipos operativos en el desarrollo cotidiano del trabajo pre-
censal. Entre sus actividades se encontraba unificar, revisar y
validar la actualizacion de la cartografia censal de cada direccion
regional INE.

Suincorporacién se sustent6 en la positiva experiencia que tuvo el
apoyo de profesionales del Departamento de Geografia durante
el Precenso 2011. Se enmarc6, ademas, en el proyecto de descen-
tralizacién de este departamento, que buscaba dotar de un profe-
sional enfocado en esta materia en cada direccién regional INE. En
el caso de la Region Metropolitana, debido a la magnitud del tra-
bajo cartografico asociado, se incorporaron cinco gedgrafos con
dedicacion exclusivay el apoyo del Departamento de Geografia en
general.

- Encargado/a de Tecnologias de la Informacion (TI): se ocup6 de
capacitar y apoyar al personal operativo regional en el uso de los
recursos utilizados para el desarrollo y seguimiento de las labores
precensales, especialmente en el area rural. Ademas, prest6 so-
porte técnico en la utilizacién de sistemas como dispositivos movi-
les de captura, impresoras, correos electronicos, entre otros.

Las direcciones regionales cuentan para sus funciones regulares
con un encargado TI. Adicionalmente, para el proyecto Censo se
incorporé un encargado Tl con dedicacion exclusiva a estas activi-
dades. En la Regién Metropolitana, profesionales pertenecientes
a Unidad de Tecnologias de la Informacion (T1) Censo, prestaron el
apoyo requerido.

- Periodista regional: cada direccion regional tiene un periodista
que apoya las diversas actividades de difusion en la regién. Junto
a sus labores regulares, este cargo prest6 apoyo comunicacional
en la preparacion de comunicados y en la gestion con medios de
prensa. En la Regién Metropolitana, esta labor la efectué el Equipo
de Comunicaciones e Imagen Corporativa.

- Apoyo administrativo: si bien en cada direccion regional existe un
area administrativa, para el proyecto Censo fue necesario contratar
un apoyo administrativo. Este perfil trabajaba principalmente con el
EOR, afindellevar a cabo las mUltiples y permanentes tareas admi-
nistrativas requeridas para el desarrollo del PreCenso 2016.



3.2.2 Reclutamiento y seleccion de los equipos
Equipo de reclutamiento y seleccion

Elreclutamientoy seleccion del personal requerido para cada uno de
los cargos operativos se realizé a nivel central. Esta centralizacion
se consensuo entre la Direccion Nacional y el comité directivo de la
institucion, y tuvo como objetivo resguardar un proceso de seleccion
con criterios unificados a nivel nacional.

La gestion fue asumida por el Subdepartamento de Seleccion y De-
sarrollo de la SDA, y contemplé la evaluacion, seleccién y contrata-
cién de mas de 4.500 personas. Para hacerlo, se reforzo el equipo
con la incorporacion de psicélogos y administrativos, que se distri-
buyeron en el nivel central y regional para reforzar la aplicacion de
entrevistas a las personas reclutadas.

Debido a la envergadura del proyecto, se disefi¢ un instructivo de
procesos administrativos de cobertura nacional. Este instructivo per-
miti6 entregar lineamientos unificados a aquellos funcionarios que
participaron en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Perfiles para el PreCenso 2016

La definicion de los perfiles se realiz6 en conjunto con la Coordina-
cioén Nacional de Censo y la Unidad de Operaciones Censo. Se con-
templaron aptitudes para cada cargo, como planeacion y organiza-
cién, tolerancia a la presién, formacion de relaciones interpersonales
y contactos, experiencia técnico-profesional, entre otras.

A partir de aquellas definiciones, se solicité contar con perfiles para
cada uno de los cargos operativos. Ademas, se pidié seleccionar un
20% adicional de personas para el ingreso a la capacitacion de los car-
gos operativos de terreno, es decir, supervisores y enumeradores. Lo
anterior buscé compensar la desercion y presencia de postulantes que
no aprobaran los cursos de capacitacion correspondientes.

El total de vacantes para el proceso de reclutamiento y seleccion del
PreCenso 2016 fue de 3.975, el que aument6 a un total de 4.585, con-
siderando el 20% adicional.

Metodologia de reclutamiento

El reclutamiento en el PreCenso 2016 se gestion6 acorde a los linea-
mientos de la Direccién Nacional del Servicio Civil y la respectiva
agenda de probidad. En este sentido, se realizd a través del portal
Empleos Publicos, aunque también a través de Laborum y Traba-
jando.com, entre otros, de manera de ampliar el alcance de la con-
vocatoria. Los avisos estuvieron publicados al menos durante cinco
dias habiles, plazo que podia variar segin la cantidad de vacantes a
seleccionary las realidades regionales.

La difusion se llevé a cabo, ademas, en Oficinas Municipales de In-
termediacion Laboral (OMIL), diarios regionales o comunales, radios
regionales o locales, organizaciones vecinales, entre otras.

Los cupos que resultaban desiertos, o bien no contaban con postu-
lantes recomendados, eran concursados nuevamente fomentando
tanto la difusion externa como la interna dentro del servicio.

Metodologia de seleccion

El proceso de seleccién y contratacion contd con las siguientes etapas:

1. Analisis y evaluacion curricular: se definieron caracteristicas
de larealidad territorial y distinciones entre comunas urbanas
y rurales, grandes, medianas o pequenas. Estos criterios se
revisaron y consensuaron entre la SDA y la Coordinacion Na-
cional de Censo.

2. Evaluacion psicolaboral: se les aplico a los postulantes dos
pruebas para la medicién de capacidades cognitivas acordes
al cargo (Thurstone), y caracteristicas asociadas a preferen-
cias personales vinculadas al trabajo (Kostick).

3. Prueba técnica: se realizo6 solo al cargo de digitador y consis-
ti6 en una prueba con una planilla en formato Excel.

4. Entrevista con jefatura: las entrevistas se desarrollaron en
forma personal o grupal, dependiendo del tipo de cargo y del
volumen de entrevistas.

5. Contratacion del personal: se recopilé la documentacién de
los postulantes seleccionados y se dispuso en un servidor ins-
titucional para efectuar los contratos.
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3.2.3 Capacitacion de los equipos

La capacitacién fue un proceso fundamental para resguardar el co-
rrecto desarrollo de las labores precensales. Los contenidos y he-
rramientas que se entregaron en esta instancia fueron la base para
todas las tareas posteriormente realizadas.

En este contexto, las capacitaciones se disenaron con el propésito
de satisfacer las necesidades de formacion técnica y operativa de los
perfiles del equipo Censo. Se implementé para ello una estrategia
de cascada que consistia en capacitar a una parte de la estructura
operativa, quienes posteriormente se encargaban de capacitar a los
equipos operativos locales. Por lo tanto, los cursos se dictaron con el
objetivo de abordar tanto los lineamientos metodologicos generales
como la aplicacion en terreno.

Los criterios y contenidos para la generacion de estas capacitacio-
nes se definieron en reuniones entre la Subunidad de Capacitacion,
la Unidad de Operaciones, el Departamento de Geografia y Departa-
mento de Demografia y Vitales.

Como se observa en el siguiente diagrama, cada nivel de la estructu-
ra censal capacitaba a los siguientes. De esta forma, el primer grupo
en recibir la induccion fue el de capacitadores nacionales, quienes
capacitaron a los equipos operativos regionales y provinciales. Estos
Gltimos eran los encargados de realizar los cursos a los integrantes
de los equipos comunales y distritales. Finalmente, eran capacitados
los supervisores y enumeradores.

Unidades Técnicas

Enumeradores y Supervisores

Capacitadores Nacionales

Operatlvos Reglonales y Provinciales
Operatlvos Comunales y Distritales

Por lo tanto, se capacité durante dos meses a un equipo de capa-
citadores nacionales. Estos capacitadores viajaron hasta las distin-
tas regiones y realizaron cursos presenciales a los EOR, EOP, ETC y
perfiles con experiencia que cumplirian el rol de capacitadores re-
gionales. En total, cada curso contemplaba actividades pedagogicas
en terreno, aula y de reforzamiento, a fin de permitir el adecuado
aprendizaje de los distintos cargos.

Posterior a ello, estos cargos participaron de la capacitacién a los
supervisores y enumeradores. Este curso contemplaba dos semanas
de duracién, y un formato urbano, rural o mixto. Se dio en este caso
un mayor enfasis al trabajo en terreno. Adicionalmente, los DR asis-
tieron a una capacitacion presencial de tres dias en Santiago, la que
se enfoct en aspectos metodolégicos y operativos, con el propdsito
de conocer las herramientas de control, con las que contaban para
supervisar el avance y calidad del trabajo.

Material de capacitacion

Cada una de estas capacitaciones contempl6 presentaciones, gufas
de ejercicios y un guion metodologico de la clase con los contenidos
requeridos para el capacitador y participantes. Asimismo, los dife-
rentes modulos consideraban el uso de videos, dinamicas de activa-
cion, el uso de manuales y reforzamiento practico de los contenidos.

Entre el material generado para estas capacitaciones destacan:

« Manual operativo de levantamiento precensal: dirigido a EOR,
EOP, ETCy capacitadores.

« Manual del supervisor - enumerador: dirigido a supervisores y
enumeradores.

« Manual del capacitador: dirigido a los capacitadores nacionales y
los cargos que apoyaron en la labor de capacitacién en cada region.
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Estructura de los cursos

Los cursos disefiados contemplaron tanto la exposicién de conte-
nidos dentro del aula como salidas a terreno. Ambas actividades
mantuvieron una estructura previa definida que buscé optimizar el
aprendizaje de esos contenidos. Para ello fueron guiadas por el ca-
pacitador y posteriormente evaluadas a través del resultado de una
pruebay de observaciones en terreno.

Las tematicas de las capacitaciones se concentraron en tres ejes:

Contextualizar el PreCenso 2016 y explicar sus objetivos y etapas.

Instruir respecto de los conceptos técnicos y operativos necesa-

rios, las herramientas a utilizar (cartografia, GeoPortal, etc.) y las
funciones que cada cargo debia cumplir.

En el caso de los cargos que tenian entre sus funciones ca-
pacitar, se incluian contenidos respecto a habilidades co-
municativas.

Preparacion del PreCenso 201

La preparacion del PreCenso 2016 consisti6 en programary elaborar
los criterios metodoldgicos que permitieron organizar las activida-
des en el ambito regional, provincial y comunal. Esto se conjugé al
mismo tiempo con el reclutamiento, seleccion y capacitacion de los
equipos operativos.

En esta fase, se realizaron acciones orientadas a comunicar y po-
sicionarlo como una etapa proxima al desarrollo del levantamiento
censal 2017, en las respectivas municipalidades, instituciones publi-
cas, organizaciones sociales y otras agrupaciones de caracter civil.

Este trabajo significo un esfuerzo conjunto de todo el INE e involucré
alas unidades de Censo, a la Subdireccién Administrativa, la Division
Juridica, el Subdepartamento de Demografia y Vitales, ademas de
los Departamentos de Geografia y Comunicaciones e Imagen Corpo-
rativa, entre otras unidades.

3.31 Objetivos del PreCenso 2016

El objetivo principal del PreCenso 2016 fue dividir con criterio técni-
co la totalidad del territorio nacional en sectores censales o sectores
de empadronamiento censal, es decir, fracciones del territorio que
pudieran constituir la carga de trabajo de un censista en el dia del
Censo. Esto permiti6 estimar, distribuir y focalizar los recursos fi-
sicos y humanos requeridos. Para ello, la etapa precensal tuvo tres
objetivos operativos:

Actualizacion cartografica:

Lograr una representacion cartografica reciente y actualizada
del territorio nacional, tanto urbana como rural.

Enumeracion:

Recorrer el territorio nacional y recabar informacion
sobre edificaciones, viviendas, hogares y personas.

Sectorizacion:

Dividir con criterio técnico el territorio nacional en
sectores de empadronamiento censal (sector censal), para
determinar la carga de trabajo del censista el dia del censo.

3.3.2 Desarrollo de la base territorial

Una de las tareas para comenzar a preparar el PreCenso 2016, fue
revisar la base territorial, es decir, la informacion geografica exis-
tente respecto a los limites del territorio nacional. Esto buscaba
segmentar el territorio y, posteriormente, distribuir las cargas de
trabajo y controlar los avances del operativo e identificar las modi-
ficaciones geograficas.

Para ello se utiliz6 como punto de partida la division politico-admi-
nistrativa del pais y la division del territorio comunal en distritos y
zonas censales. Ademas, se defini6 el Limite Urbano Censal (LUC),
que establece la division entre areas urbanas y rurales, para lo cual
fue necesario realizar un trabajo en terreno y en oficina en cada una
de las regiones del pais. A partir de estos criterios se establecieron
los limites que debian ser utilizados en el PreCenso 2016, los cuales
constituian la base para realizar el levantamiento censal.
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Pueblo
Zona Censal

Sector Empadronamiento

Division politico-administrativa: estos limites se componen de
tres unidades territoriales: region, provincia y comuna. Para el
cumplimiento de los objetivos de gobierno y administracién, a
la fecha del operativo censal, el pais estaba dividido en 15 regio-
nes, cada una separada en provincias y éstas, en comunas.

Distritos Censales: el distrito censal es la division del territorio
comunal que permite organizar el trabajo censal. Estos distritos
pueden ser de caracter urbano, rural y también mixto, lo que se
define por medio del Limite Urbano Censal (LUC). Se dividen se-
gun el nmero de viviendas, en el rea urbana, y de acuerdo con la
superficie, en la parte rural. Cada distrito censal posee un nombre
propio, el cual es caracteristico del territorio que representa.

Limite Urbano Censal (LUC): se define como una linea imagina-
ria que separa el area urbana del area rural. Tiene una finalidad
estadistica censal y su fijacion corresponde a criterios técnicos
propios y particulares del INE. Su delimitacién busca diferen-
ciar metodolégicamente el operativo que se realiza en el area
urbana del que se hace en el area rural de una comuna.

|
T |
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Aldea

Caserio

Asentamiento Minero

—> Fundo Estancia Hacienda
Parcela-Hijuela
—> Parcela de Agrado
Comunidad Indigena
— Comunidad Agricola
—> Campamento

— Veranada-Majada-Aguada
— Centro Turistico

—> Asentamiento Pesquero

En el drea urbana, en particular, la division territorial considero los
siguientes elementos:

Zonas censales: son subdivisiones de los distritos censales.
Conforman un conglomerado de manzanas, con el propésito de
ordenar y estructurar el levantamiento de informacion que se
efectlia en un area urbana. Las zonas censales pueden tener
hasta 2.000 viviendas.

Manzana censal: se caracterizan por configurar un grupo de vi-
viendas contiguas o separadas, edificios, establecimientos de-
limitados por rasgos geograficos, culturales y naturales. Para
los objetivos del Censo 2017, la manzana correspondi6 a una
unidad de estudio que se utiliza para registrar viviendas, hoga-
resy personas.



En el caso del area rural, la division del territorio dentro de un distri-
to censal se llevo a cabo a partir de una agrupacién de viviendas a la
que se le denomino localidad. Esta a su vez podia estar conformada
por entidades, las cuales son asentamientos con nombre propio, re-
conocidos por sus habitantes, cuyas extensiones territoriales pue-
den, en ciertos casos, traspasar un distrito o una comuna.

Creacion de la plataforma cartografica

Teniendo en cuenta la division territorial antes mencionada, era ne-
cesario ubicar las viviendas en el territorio nacional para efectuar el
registro de informacion. Para ello se asign6 al Departamento de Geo-
grafialaresponsabilidad de preparar una plataforma cartografica ins-
titucional que respondiera a criterios técnicos y operativos del Censo.
Esta plataforma se denomind Geocenso y estaba vinculada a la base
estadistica que permitia llevar un control periédico del levantamiento.

En este marco, se comenz6 a trabajar en el cambio de la plataforma
de la informacion cartografica para proporcionar una base integra-
da y actualizada con los limites regionales, provinciales, comunales
distritales, zonales, de manzanas y entidades rurales. A este proceso
se le denomind migracion nacional y utilizo el Sistema de Geodata-
base y un software para sistemas de informacion geografica (SIG).

Esto Gltimo apunto6 a generar una cartografia con una alta calidad
métricay un importante grado de actualizacion, para representar lo
mas fielmente posible la estructura territorial que se utilizaria pos-
teriormente para el levantamiento censal 2017.

La cartografia institucional se desplegé a través de un servicio de
mapas web, lo que permiti6 que los diversos cargos operativos y di-
rectivos tuvieran acceso expedito a esta informacion.

3.3.3 Actualizacion cartografica previa al
PreCenso 2016

Durante la preparacion del Censo hubo dos momentos en los que se
concentraron los mayores esfuerzos de actualizacion cartografica.
El primero de ellos fue previo al PreCenso 2016 y tuvo como objetivo
planificar y optimizar ese levantamiento de informacién. La segun-
da actualizacion se hizo a partir de la informacién recopilada en el
PreCenso 2016 y fue lo que permiti6 generar mapas y planos que se
utilizaron en el operativo del levantamiento censal 2017.

Antes del PreCenso 2016, la cartografia estaba actualizada hasta el
Precenso 2011, por consiguiente, el primer momento de actualiza-
cién cartografica debia incorporar nuevos elementos o modificacio-
nes del territorio con posterioridad a ese periodo.

Asi, se definieron dos grandes procesos de actualizacion previa que
se implementaron secuencialmente en las distintas regiones. Esto,
con el fin de obtener para cada comuna el menor desfase posible
entre las Ultimas incorporaciones de informacién cartografica, y la
planificacion del levantamiento del PreCenso 2016.

1. Actualizacion de las aldeas: la primera etapa de la actualizacion
cartografica correspondi6 a las aldeas, caracterizadas por un ni-
vel de amanzanamiento equivalente al de zonas urbanas. Estas
serfan levantadas en el PreCenso 2016 a través de una metodo-
logia similar al levantamiento urbano, lo que requeria mapas con
un mayor nivel de precision geografica y mejor calidad que otras
areas rurales con mayor dispersion.

2. Actualizacion en gabinete: fue una de las tareas mas rigurosas
en la preparacion del PreCenso 2016. Consistio, primero, en la re-
copilacion y analisis de la informacion cartografica disponible en
los registros administrativos (principalmente de municipalidades
e instituciones del gobierno central) y servicios de mapas gra-
tuitos, entre otros. Sobre la base de esta informacion, se incor-
poraron los elementos pertinentes a la cartografia institucional,
con la finalidad de identificar areas de crecimiento de viviendasy
otros elementos que permitieran facilitar su ubicacion.

El principal insumo correspondi6 a la informacion generada por
el INE en estudios anteriores, donde fue especialmente impor-
tante incorporar las actualizaciones cartograficas del Precenso
2011, asi como levantamientos efectuados por equipos de terre-
noy otros proyectos de georreferenciacién de informacion.

Una vez que se conté con la cartografia migrada a la nueva platafor-
ma y la actualizacion previa, se logro planificar el levantamiento en
terreno del PreCenso 2016. Esto contribuyé a la posterior produc-
cién de planosy mapas, y laimpresion de los mismos para el PreCen-
s0 2016 y el levantamiento censal 2017.

Estimacion de viviendas

Junto a la creacion de la plataforma cartografica, otra innovacion
fue la estimacion de viviendas que se baso en los resultados del
Precenso 2011, ademas de la incorporacion de registros adminis-
trativos municipales (certificados de recepcion final). Esta permi-
tié contar, por primera vez para el desarrollo de un precenso, con
la estimacion de viviendas a nivel de manzanas en el area urbana,
y a nivel de distrito censal en el area rural. De esta manera, fue
posible tener un elemento adicional para controlar el avance del
trabajo en terreno.
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3.3.4 Cronograma del PreCenso 2016

El trabajo de planificacién abarcé las 15 regiones, 54 provinciasy 346
comunas existentes en Chile en ese periodo, y requirié de una buena
coordinacion, como factor clave, entre los equipos operativos, las di-
recciones regionales INE y el nivel central.

En este contexto, una vez efectuada la actualizacion cartografica
previa, la programacion del periodo de levantamiento del PreCenso
2016 se orient6 sobre la base de dos criterios:

1. Considerar las condiciones climaticas y geograficas, sobre todo
en territorios donde se dificulta significativamente el acceso a
ciertas areas durante los meses de invierno.

2. Desarrollar de manera gradual y homogénea el PreCenso 2016
en las 15 regiones del pais, a fin de facilitar la preparacion de un
proceso de esta magnitud. Realizar de forma gradual el trabajo
en terreno, permitiéo también usar de forma mas eficiente los
recursos tecnolégicos y generar un proceso de aprendizaje y
mejora para las siguientes regiones.

De acuerdo con lo anterior, Los Lagos y Aysén fueron las primeras
regiones en comenzar esta etapa, en febrero de 2016. Progresiva-
mente, se fueron incorporando las otras regiones del pais, finalizan-
do el proceso con la Region Metropolitana.

2016

La programacion de los plazos del levantamiento tuvo tres excepcio-
nes. Uno de ellos fue la Region de Atacama, la que, debido al aluvién
de 2015, sufrié cambios en su fecha de inicio. Otro fue el terremoto y
tsunami en la region de Coquimbo en 2015, que generd cambios en las
fechas de trabajo de campo dentro de la misma region. Finalmente,
en la Region Metropolitana se tomaron dos definiciones importantes:

1. La primera fue extender a cuatro meses, es decir, un mes mas
que en las otras regiones del pais, el plazo de recopilacion de in-
formacién en terreno. Esto, a fin de abordar la alta concentracién
poblacional de su territorio.

2. Asimismo, se establecié que esta region formara parte del Ul-
timo grupo en comenzar su trabajo en terreno. Esto tenia dos
objetivos: por un lado, reducir la presencia de cambios entre la
informacion recopilada en el PreCenso 2016 y la realidad del dia
del levantamiento censal, particularmente en aquellas areas con
alto crecimiento inmobiliario. Por otro lado, aprovechar la expe-
riencia obtenida en el trabajo de campo en las otras regiones del
palis para afinar los procedimientos implementados y facilitar el
operativo en una regién compleja como lo es la Metropolitana.

Adicionalmente se establecio un proceso de actualizacion de PreCen-
50 2016, planificado para diciembre de 2016 y parte de enero de 2017,
que permitiera a las regiones revisar ciertas areas geograficas para
depurar la informacién levantada durante esta etapa en cada una de
sus comunas, lo cual también involucré una revision de la calidad de
los datos y la detecciony correccion de posibles hallazgos u omisiones.

Este proceso de actualizacién se ha realizado histéricamente en los
censos en Chile, debido a que permite realizar los ajustes en el te-
rritorio que presentaron modificaciones en el periodo comprendido
entre el levantamiento precensal y el cierre de la informacion. Esto
da origen a la base de datos que se utilizara para realizar la asigna-
cién de censistas y viviendas a censar.

Esta se denomina base de datos de portafolios, contiene la identifi-
cacion geografica de cada sector censal resultante de precensoy su
actualizacion, y esta asociada a un codigo identificador Gnico, que
corresponde a un nimero de portafolio, que contiene una cantidad
determinada de viviendas.

El propésito de esta actualizacion consiste en mantener la informa-
cién de los sectores censales lo mas parecida posible a la situacién
que se encontraran los censistas el dia del levantamiento censal. Por
ejemplo, actualiza si hubo modificaciones en los sectores censales,
0 si se deben generar cambios en cuanto a la agrupacién de secto-
res. Cabe senalar que las actualizaciones realizadas en esta parte del
proceso son menores respecto a la cantidad de informacién levanta-
da durante la etapa precensal.
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3.3.5 Prueba piloto del PreCenso 2016

En términos generales, una prueba piloto se refiere a un ensayo o
ejercicio en el que se implementan uno o mas procedimientos di-
sefados para llevar a cabo un operativo de recopilacién de datos
estadisticos. Este ejercicio suele realizarse en un ambiente con ca-
racteristicas similares al escenario real que se espera enfrentar y
su objetivo es proveer informacion para mejorar el disefio de estos
procedimientos.

En el marco de la preparacion del PreCenso 2016, se efectuaron
pruebas acotadas en terreno que buscaban validar las innovaciones
implementadas en los planos. De igual modo, se contempl6 la apli-
cacion de una prueba piloto entre agosto y septiembre de 2015. Las
comunas seleccionadas para realizar este ejercicio fueron Providen-
cia, de la Region Metropolitana, y Curico, de la Region del Maule. El
propésito consistié en evaluar los procedimientos generados para la
ejecucion de las actividades precensales.

Las unidades Censo del nivel central del INE participaron en la defi-
nicion de los elementos técnicos y estrategias operativas a evaluar,
con el objetivo de anticipar los contextos que se producirian con la
ejecucion en terreno.

A suvez hubo observadores internos (INE) de los equipos operativos
regionales, a los que se sumaron observadores internacionales que,
junto con la metodologia de evaluacion, permitieron sistematizar
una serie de recomendaciones, innovaciones, ajustes y modificacio-
nes al diseno del PreCenso 2016.

Los aspectos a evaluar en la prueba piloto fueron los siguientes:
Capacitacion

Gestion administrativa

Operaciones

Aplicaciones tecnologicas

Levantamiento de la informacion

Procesamiento de informacion

La prueba piloto del PreCenso 2016 incluy6 una metodologia de eva-
luacion de los procesos, protocolos, sistemas y procedimientos, y su
levantamiento en terreno fue controlado y monitoreado, lo que ge-
neré una dinamica integral de trabajo.

3.3.6 Logisticay distribucion de materiales

En la etapa de preparacion del PreCenso 2016, la logistica y distribu-
cion de materiales a cada local destinado para las tareas del equipo
operativo constituy6 uno de los elementos centrales. Los implemen-
tos que se entregaron fueron los siguientes:

Equipos tablet

Cartografia urbana: mapas de centros urbanos, de zonas
censales y de sectores censales (ver apartado 3.5.3)

Cartografia comunal

Cartografia rural: mapas de aldeas y distritos
Uniformes

Credenciales

Materiales de oficina

Los insumos para desarrollar la enumeracion, actualizacion de car-
tografia y sectorizacion, fueron provistos por el INE. Sin embargo,
se requirio de la colaboracion permanente de las municipalidades de
todas las regiones del pais para disponer de espacios e implementos
idoneos para la realizacion de las actividades precensales.

En paralelo a estas labores realizadas para la preparacion de Pre-
Censo 2016, la Subunidad de Logistica consideré dentro de este pro-
ceso la definicion de criterios para las bodegas regionales en donde
se almacenaria el material censal. En este sentido, se entregaron li-
neamientos de acuerdo al material que albergarian, y se dieron cier-
tas indicaciones, ya que era importante que contaran con las condi-
ciones adecuadas de acceso y seguridad (vera apartado 6.1).

3.3.7 Trabajo y coordinacion con las municipalidades

El vinculo con las municipalidades se establecié entre el encargado
técnico comunal (ETC) y el jefe ejecutivo comunal (JECO). La buena
coordinacion entre estos actores fue fundamental para gestionar
a tiempo las solicitudes y reportar las dificultades que afectaran la
planificacion. Esta buscé satisfacer las necesidades de infraestruc-
tura de los equipos operativos, tales como espacios de trabajo para
los locales o capacitaciones, y también vehiculos e implementos re-
queridos para la comunicacion, como telefonia e internet.

Los locales operativos y estaciones de trabajo debian contar con las
condiciones necesarias de seguridad e higiene para el equipo. Se ne-



cesitaban espacios suficientemente amplios para la revision y elabo-
racién del material, entre otros aspectos.

Las municipalidades, ademas de suministrar lo anterior, proporcio-
naron todo lo requerido para realizar las tareas en oficina, como es-
critorios, sillas y computadores. Asimismo, la coordinacion con las
municipalidades implicé el apoyo en la difusion del PreCenso 2016.

Ejecucion del PreCenso 2016

El PreCenso 2016 considerd el trabajo de enumeradores que visita-
ban cada vivienda de un sector asignado, cubriendo todas las vivien-
das del territorio, y aplicando un cuestionario a la ciudadania en un
periodo de varias semanas. Estas actividades se documentaron en
protocolos técnicos y operativos, lo que involucro el trabajo coordi-
nado de las areas del proyecto para entregar lineamientos y apoyo a
los equipos regionales.

La participacion de la ciudadania en la ejecucion de la enumeracién
fue clave, ya que debian abrir sus puertas y responder las siguientes
preguntas:

¢Cuantas personas viven en esta vivienda?
¢Cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

£Se comparte presupuesto para alimentacion?

3.41 Enumeracion urbana

Esta enumeracién consistio en el recorrido, conteo y registro or-
denado y secuencial de la informacién de edificaciones, viviendas,
hogares y personas de sectores urbanos del pais, como ciudades,
comunas y barrios.

Para esta actividad se utilizaron formularios en papel, denominados
F2, los que, una vez incorporada la informacion, eran digitados en
una plataforma habilitada para esta tarea.

Caracteristicas y complejidades de la enumeracion urbana

La mayor complejidad en el trabajo en terreno de la zona urbana en
un operativo de varios dias de duracion, se relaciona con encontrar
a las personas en sus viviendas para poder realizarles las pregun-
tas correspondientes y asi completar la informacion requerida en el
formulario F2. En los casos de una vivienda habitada, pero que no
contaba con personas en suinterior al momento ser visitadas, se les
llamaba “vivienda con moradores ausentes”.



Dada la experiencia del INE con las encuestas de hogares, el PreCen-
so 2016 se planificé considerando la posibilidad de encontrar mo-
radores ausentes, para lo cual se contempl6 visitar las viviendas en
diferentes dias y horarios.

Para realizarlo de esta forma, los contratos de enumeradores y su-
pervisores contemplaban un horario flexible. Esto permiti6 tomar
medidas como visitar nuevamente las viviendas en momentos dife-
rentes, considerando fines de semana y horarios vespertinos.

3.4.2 Enumeracion rural

La enumeracién rural consistié en el recorrido y conteo ordenado
de lainformacion de edificaciones, viviendas, hogares y personas de
este territorio del pais. De este modo, se desarroll6 en entidades o
conjuntos de viviendas que compartian algunas caracteristicas en un
territorio determinado, como aldeas, fundos o parcelas de agrado,
entre otros.

Para hacer el levantamiento se recorrié cada entidad utilizando el
formulario F3. Esta tarea, al igual que en las areas urbanas, se debia
realizar en orden correlativo y secuencial. El procedimiento conside-
rd, ademas de las tres preguntas realizadas en la enumeracion urba-
na, una cuarta consulta que tenia como objetivo conocer el nombre
de la jefa o jefe de hogar. Esto busco facilitar la ubicacién de las vi-
viendas durante el operativo del levantamiento censal 2017.

A diferencia de la enumeracion urbana, que se realiz6 con instru-
mentos en papel, en las areas rurales el trabajo se desarroll6 con una
tablet o dispositivo movil de captura (DMC), que permitié el uso de
una aplicacion digital para el levantamiento de informacion.

En este contexto, se destaca como un aspecto relevante de la enu-
meracion rural el uso del DMCy la posibilidad de contar con el sof-
tware GeoPortal.

Caracteristicas y complejidades de la enumeracion rural

El levantamiento en el territorio rural presentd caracteristicas y
complejidades especificas, debido principalmente a las distancias
geograficas entre las viviendas, la falta de referencias para identi-
ficar una direccion y las dificultades de acceso a ciertos sectores.
Estas caracteristicas implican un importante desafio para el registro
y representacion de los datos en la cartografia requerida.

Las distancias que debian recorrer los enumeradores rurales, asi
como las dificultades de acceso a sitios o terrenos en fundos o par-
celas, afectaron el cumplimiento de las metas y plazos originalmente
establecidos. Lo anterior, debido a los tiempos requeridos para tras-
lado, gestion de transporte y, en algunos casos, dado la coordinacion
con organizaciones o autoridades locales para permitir el acceso de
los enumeradores.

En la enumeracion rural, el transporte fue un aspecto indispensa-
ble para la mayoria de los sectores, por lo que cualquier problema
para acceder a ellos implicé ajustar la programacion de las cargas de
trabajo. Los vehiculos debian gestionarse en primera instancia por
medio de la municipalidad.




Cuando estos no se encontraban disponibles, las direcciones re-
gionales recurrian a vehiculos institucionales o los contrataban. La
experiencia respecto a cual de estas opciones resulté mas eficiente
para ejecutar el levantamiento fue diversa, dependiendo de la dispo-
nibilidad de vehiculos en los municipios y las condiciones disponibles
para su contratacion.

Todo lo anterior sucedié en un contexto en el que la diversidad de
territorios a nivel nacional es muy amplia e incluye areas que requie-
ren uso de vehiculos 4x4, caballos, transporte maritimo, transporte
aéreo, entre otros. El conocimiento del territorio de la persona que
conducia estos vehiculos resulté también fundamental para el mejor
desplazamiento de los equipos de enumeradores.

Adicionalmente, en el area rural se generaron con mayor frecuencia
accidentes leves, debido a caminatas en terrenos dificiles y a la pre-
sencia de perros guardianes al interior de los recintos.

Moradores ausentes

En términos generales, en la enumeracion rural se siguieron medidas
similares a la enumeracion urbana. La principal diferencia radic6 en
que la posibilidad de regresar en diferentes dias y horarios fue mu-
cho mas limitada. Esto, debido principalmente a las largas distancias
entre los sectores visitados y a la disponibilidad de transporte ade-
cuado para esas zonas.

Relevancia de las Fuerzas Armadas en el levantamiento rural

Las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile tuvieron una impor-
tante participacion en la ejecucién del PreCenso 2016, particular-
mente en el area rural. La coordinacion que se efectu6 entre el INE
y estas instituciones permiti6 cubrir areas de dificil acceso y alto
costo, ademas de zonas fronterizas del norte y sur de Chile. Este
apoyo considerd medios de transporte y personal militar para rea-
lizar la enumeracion.

El caso de las aldeas

Una aldea es un asentamiento humano localizado en el territorio ru-
ral, cuya poblacion se encuentra entre los 301y 2.000 habitantes.
Estas se conforman por manzanas y presentan continuidad de las
viviendas de manera similar a lo que se ve en un area urbana. Se
clasifican en concentradas y semiconcentradas.

El levantamiento de las aldeas se orientd con metodologia urbana,
es decir, se registro la informacion a nivel de manzanas. Esto se
realiz6 de esta manera con el proposito de obtener la informacion
lo mas desagregada posible y asi simplificar la sectorizacion para
el levantamiento censal. En el area rural, histéricamente se entre-
gaba un dato final que incluia un total por viviendas y habitantes.
Sin embargo, en este proceso se decidié entregar la informacion por
manzanas, manteniendo el método de levantamiento con dispositi-
vos moviles de captura (DMC).



g
CENSO

3.4.3 Seguimiento al proceso de enumeracion

En el PreCenso 2016 se introdujeron seis plataformas digitales que
contribuyeron en la realizacién y seguimiento de las actividades de
enumeracion en el territorio urbano y rural del pais.

4
@ ' Control de capacitacion: esta herramienta permitié
mantener un seguimiento de los cursos realizados a
enumeradores y supervisores, por regiones.

-

Digitacion de formulario urbano F2: plataforma web
que hizo posible la digitacion de formularios de la enu-
meracion en el drea urbana.

4
GeoPortal: este programa con componentes geogra-
ficos se utilizo para la sectorizacion rural, a través de
la visualizacion y edicién de un mapa y la informacion
levantada con las tablet.

-

~

Control de la produccion SPCP: plataforma web que se
empled para generar reportes y graficos del levanta-
miento precensal, mediante la cual se pudo descargar in-

] formacion y visualizar graficos con los estados de avance. .

Los usos de estos recursos significaron un aporte para hacer un
control y seguimiento de las tareas, lo que facilité una identifica-
cién oportuna de los retrasos en el cronograma para ejecutar los
planes de contingencia y asi fortalecer a los equipos operativos y
su coordinacion.

3.4.4 Actualizacion cartografica

Uno de los productos principales del PreCenso 2016 fue la actualiza-
cién cartografica. Este proceso se llevé a cabo en todas las regiones

sarrollé principalmente para el uso del encargado
técnico comunal (ETC). Contribuy6 en los procesos de
asignar cargas de trabajo, programar el levantamien-
toy controlar los avances de manera oportuna.

' APP Captura de datos rurales: esta aplicacion fuera
de linea (offline) era compatible con un soporte An-
droid que se utilizé para levantar la enumeracién en el
arearural. Permitié visualizar la cartografia, registrar
el formulario F3 y realizar actualizaciones.

AY

del pais a partir del trabajo realizado por enumeradores y supervi-
sores en la generacion de los planos y mapas. Estos, posteriormente,
eran revisados por los gedgrafos regionales y como contraparte en
el nivel central, por el Departamento de Geografia.

¢En qué consistio la actualizacion cartografica?

Fue el proceso de produccion de los planos y mapas que utilizaron
los censistas el dia del levantamiento censal, para lo cual se requirio
cubrir todo el pais e incorporar a la cartografia existente las modifi-
caciones territoriales identificadas.



La actualizaciéon y produccién de los mapas F1 con sectores cen-
sales permitio ubicar en terreno a los censistas y guiar el trabajo
de los supervisores el dia del operativo censal. Por lo mismo,
fue uno de los principales objetivos del PreCenso 2016, ya que
su adecuada ejecucion era la base para el buen desarrollo del
levantamiento.

Cierre del PreCenso 2016

El cierre del PreCenso 2016 consider6 en cada una de las comunas
un proceso de evaluacion de la calidad a nivel central por parte de
la Unidad de Operaciones, del Departamento de Geografia y de la
Unidad Técnica y Método.

Esta actividad se enmarcé en la finalizacion de dos procesos: en pri-
mer lugar, el término de la enumeracién y digitacién de los datos so-
bre personas y viviendas y; en segundo lugar, la actualizacioén y sec-
torizacion de la cartografia, junto con la digitalizacion de los mapas.

Una vez que se realizaron estas actividades, se generaron los si-
guientes procesos y productos:

1. Sectorizacion y preparacion de planos

2. Revision del material generado

3. Cierre cartografico

4. Generacion de la base de portafolios

Asimismo, se generd el “Listado de hojas de direcciones’, cuya pre-
paracion se hizo a partir de la enumeracién urbana y rural. Este lis-
tado permitié entregar una referencia que se complementaba con la
informacién de los mapas F1, que portaron los censistas en el levan-
tamiento censal del 19 de abril de 2017.
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Protocolos para el cierre del PreCenso 2016

El cierre de esta etapa contempl6 la elaboracion de protocolos téc-
nicos de cada una de las etapas, con la finalidad de asegurar la cali-
dad del proceso. El responsable de realizar el cierre en las comunas
fue el encargado técnico comunal (ETC), quien debia efectuar dos
tareas centrales:

1. Ladevolucién de computadores, impresoras, articulos de ofici-
na, tablet

2. Digitalizar, ordenar y separar los planos y mapas actualizados

¢Como se realizo el proceso de cierre?

Primero se ordeno y separé el material cartografico entre urbano
y rural. Luego se dividieron por distritos censales los mapas F1, los
F2y F3, asi como los planos de centros urbanos, de zonas censales,
distritales y de centros poblados menores.

Una vez efectuada esta division, se separaron nuevamente los pla-
nos urbanos y rurales, pero esta vez por zona censal, con su respec-
tivo plano sectorizado, para ser embalados y despachados.

El proceso de cierre se hizo efectivo cuando se entregaron los ma-
teriales y productos al JECO. Para ello se elaboré un protocolo de
entrega que indicaba los responsables y los insumos.

3.51

La sectorizacion fue uno de los procedimientos y productos centra-
les del PreCenso 2016. Esta actividad consistio en dividir una manza-
na en sectores de trabajo para que un censista efectuara el levanta-
miento censal en un determinado sector el 19 de abril de 2017. Este
proceso incluy6 la indicacion de las viviendas en el mapa F1, para
facilitar su identificacion y hacer reconocible el recorrido.

Sectorizacion y preparacion de planos

Para sectorizar una manzana en zonas urbanas y aldeas, el criterio
principal fue considerar aproximadamente 20 viviendas como maxi-
mo, teniendo ademas en cuenta un limite aproximado de 70 personas.
Ademas, debia incluir informacion relevante que sirviera como punto
de referencia, como plazas, iglesias, acequias u otros, con el objetivo
de identificar el inicio y término de un recorrido. Esta informacion se
obtuvo a partir del formulario de enumeracion urbana y rural.

En este se consideraban las viviendas, independiente si eran ocu-
padas, desocupadas, en construccion, de temporada o veraneo. Las
viviendas colectivas, como hoteles, pensiones, hostales, conventos,

hospitales y carceles, etc., contaron con un método propio, debido a
la cantidad de personas que retinen en su interior.

Mapa F1 matriz

La sectorizacion tenia entre sus productos la elaboracién de un mapa
F1 matriz, el cual contenia la informacion base de una manzana. Ade-
mas, entregaba informacion relevante como altura domiciliaria, nu-
mero de manzanay de sector, cantidad de viviendas y observaciones
del entorno.
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Mapa F1de sector

Este mapa fue preparado para senalar el sector de trabajo de un cen-
sista, cantidad de viviendas, calles y numeracion de las viviendas. El
area en blanco simbolizaba el sector que debia ser censado y el sector
achurado, el que pertenecia a la carga de trabajo de otro censista.

Este croquis surge a partir de una copia del mapa F1 matriz de la
manzana correspondiente, cuya base permite achurar los sectores
que no le corresponden al censista, y dejar en blanco el area que si
debe recorrer. La siguiente imagen presenta un ejemplo de mapa F1
de sector de una manzana irregular.
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La confeccion de los mapas por sectores tanto urbanos como rurales
fue efectuada manualmente por los equipos operativos. Esto impli-
co, por ejemplo, achurar con lapiz y papel aquellos sectores que no
debian ser censados, para luego digitalizarlos. Este proceso requirio
una alta carga de trabajo y demandé un gran nimero de personal,
herramientas y materiales: lapices, reglas, escaner de tamano ade-
cuado, etc.

Para realizar esta tarea se necesité la coordinacion entre el Departa-
mento de Geografia y los gedgrafos regionales del INE. Lo anterior,
con el propoésito de entregar lineamientos consensuados y claros en-
tre ambas partes.

En la Regién Metropolitana, una cantidad significativa de los mapas
F1 urbanos con mayor nimero de sectores fueron elaborados por el
Departamento de Geografia a través de un proceso semiautomati-
co. En estos casos, el dibujo y destacado de los sectores correspon-
dientes fue generado de forma centralizada. Las observaciones, sin
embargo, debieron ser incorporadas manualmente en las comunas.

Mapa F1rural

La confeccion de estos mapas tuvo la particularidad de que el reco-
rrido, la actualizacion y la enumeracion se implementaron en una
misma actividad por el enumerador. Esta labor fue compleja debido
a las dificultades del territorio en el area rural. Estas dificultades se
enfrentaron con el uso del GeoPortal, el cual permitié mantener un
mayor orden y eficiencia del proceso. En este sentido, existié una
amplia valoracion de la disponibilidad de esta herramienta para lle-
var a cabo la sectorizacion rural.
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A partir de lainformacion de GeoPortal, todos los planos de sectores
fueron elaborados centralizadamente por el Departamento de Geo-
grafia. Esto hizo posible reducir la carga de trabajo de los equipos
comunales en el caso de las areas rurales y mejorar la calidad de los
mapas elaborados.

Cabe senalar que este formato no aplicé para las aldeas debido a
que su levantamiento se realizé con la misma modalidad de las zo-
nas urbanas.

¢Queé criterios se utilizaron en la sectorizacion rural?

Debido a que en este territorio tiene preponderancia el tamano
del area de trabajo a registrar, se consideraron tres criterios:

1. Longitud del recorrido: el censista no debia caminar mas
de dos kilometros de distancia entre las viviendas del sec-
tor a registrar, lo cual consideraba entrada y salida de los
sitios 0 caminos para ir de una vivienda a otra.

2. Calidad de acceso: se debia contemplar la calidad del
acceso al sector y tomar en cuenta la dificultad para ac-
ceder o desplazarse; por ejemplo, identificar quebradas,
cerros, estado de caminos, etcétera.

3. Nivel de distancia entre viviendas: el nimero de vivien-
das podia variar en un rango de dos kilémetros, por lo
tanto, era posible abordar 5, 8, 10, 12 0 15 viviendas en un
area de trabajo.

Estos criterios revelan la dificultad de realizar el PreCenso 2016 en
areas rurales de dificil acceso o con grandes extensiones de territo-
rio entre las viviendas. Lo anterior fue caracteristico, por ejemplo, en
los sectores de Laguna Verde, en Valparaiso, o en la Provincia de Tie-
rra del Fuego, en la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.

3.5.2 Controles de calidad y revision del
material generado

De acuerdo con el ambito de conocimiento de los productos ge-
nerados, la informacion del PreCenso 2016 fue revisada durante
el levantamiento y cierre por el Departamento de Geografia, la
Unidad de Operaciones Censo y la Unidad de Técnica y Método en
el nivel central.



El procedimiento general para llevar a cabo estos controles consistio
en el envio de diversos reportes generados centralmente, que luego
fueron revisados y respondidos por los ETC de todas las comunas
del pais. Esto implico justificar o corroborar en terreno datos que
fueran llamativos sobre la base de criterios geograficos, operativos
0 técnicos, y que pudieran implicar algun error en el levantamiento
de la informacion. Entre estos reportes se encontraban:

1. Registro de viviendas colectivas, con el fin de detectar poten-
ciales viviendas mal categorizadas o con algtn error en los da-
tos registrados.

2. Reporte de sectores, destacando aquellos que presentaran al-
gln dato llamativo respecto al total de viviendas y personas.

3. Reporte de viviendas con 7 o mas hogares, a fin de corroborar
sialguna de ellas pudiera corresponder a una vivienda colectiva
0 a mas de una vivienda.

4. Reporte general con inconsistencias en alguno de los datos in-
gresados a los sistemas informaticos, asi como un comparativo
entre los datos ingresados a través de diferentes plataformas.

5. Informe de cierre operativo, en el que se debia justificar el por-
centaje de viviendas enumeradas, el porcentaje de moradores
ausentesy el tipo de viviendas registradas. Para esto se utiliza-
ba como punto de referencia la estimacion de viviendas espera-
das o resultados anteriores.

6. Control de calidad geografico, en el que se detectaban posibles
omisiones o duplicidad de informacion sobre la base del analisis
de los datos recopilados en el PreCenso 2016, imagenes sateli-
tales y otras fuentes disponibles.

La justificacion o correccién de la informacion generada a partir de
estos reportes significo una importante asignacion en tiempo de
personaly de recursos tales como transporte. Sin embargo, permitio
mejorar significativamente los datos producidos.

Adicionalmente, se reviso el material de mapas F1. Esta supervision
fue realizada por los gedgrafos y contempl6 la supervision comple-
ta o de una muestra del material desarrollado en las comunas, de
acuerdo con la carga de trabajo.

3.5.3 Cierre cartografico

Este procedimiento contempl6 la actualizacién y compilacion de la
cartografia requerida con fines censales, dividida por regiones, co-
munas, distritos, zonas, manzanas y sectores entre areas urbanasy
rurales. Lo anterior permitié obtener informacion relevante sobre
calles, viviendas, edificios, manzanas, asi como modificaciones del
territorio nacional producidas en el tltimo tiempo.

Esta actividad fue desarrollada por los equipos operativos comuna-
les, y como contraparte participaron los gedgrafos regionales y las
unidades del nivel central.

Asi, en el area urbana se identificaron dos tipos de cartografia a generar:

1. Plano de zona censal: en ellos se incorporaron todos los sec-
tores considerados al interior de la zona. Su utilizacion fue
principalmente para planificar la estrategia operativa. Cuando
fueron actualizados por alguna modificacion en el territorio, se
aplicé un formulario para justificar el cambio.
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2. Mapas F1urbano: contenia el sector de trabajo que cada censis-
ta debi6 recorrer y censar. Su preparacion contemplé registrar
el drea geografica, el nombre de calles y la numeracion de la
manzana, identificar y dividir los sectores, registrar el nimero
domiciliario de las viviendas a censar y achurar los F1 a todo lo
que no fuera asignado al censista y las viviendas colectivas. La
mayoria de estos procesos fueron realizados manualmente por
los equipos operativos comunales de todo el pais.



En tanto, en el area rural se identificaron tres tipos de cartografia
a generar:

1. Planodistrital: en ellos se incorporaron todos los sectores consi-
derados al interior de la zona. Contempl6 la actualizacion digital
por medio de DMC del limite del distrito censal previo registro en
el formulario, la actualizacién cartografica y toponimia del lugar
y la identificacion de localidades mediante la diferenciacion de
colores. Ademas, incorpor6 un punteo de las viviendas y edifica-
ciones. Incluy6 un croquis y una sectorizacion del distrito.
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2. Plano de aldea: se realizaron planos especificos para las aldeas.
Esta tarea implicé actualizar caminos y la toponimia propia del
lugar, actualizar las manzanas o bien fusionarlas, realizar un re-
gistro de las viviendas con la respectiva diferenciacién e incluir
los nombres de los jefes de hogares de la primera y Gltima vivien-
da de cada sector.

3. Mapa F1rural: muestra el sector de trabajo que cada censista
debi6 recorrer y censar. En el caso de las areas rurales, su pre-
paracion consistio en realizar una identificacion geografica, es-
tablecer la numeracion de la manzana (en el caso de las aldeas)
y presentar las viviendas y nuevas manzanas. Ademas, requirio
incorporar los nimeros de los sectores, achurar aquellos que lo
requerian e introducir observaciones relevantes del entorno. Se
adicionaba también el nombre de la jefa o jefe de hogar, que se
utilizaria como dato de referencia para el Censo.

Posterior a este proceso, se efectuo la digitalizacion y orden de la
cartografia separada por region, provincia y comuna. Ademas, se
entregaron carpetas diferenciadas entre planos distritales, zonales,
y F1urbanos por comuna, distrito, zona y manzana.

Asimismo, se proporcionaron los mapas F1 rurales por comuna, dis-
trito y aldeas. Los mapas fueron incorporados en formato a color, en
carpetas diferenciadas por region.

Esta actividad implicé una alta demanda de personal y recursos en
comunas de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio, debido
a la gran cantidad de sectores y mapas necesarios de escanear y
ordenar. Sin embargo, lo anterior derivé en uno de los principales
productos para desarrollar el levantamiento censal 2017.

3.5.4 Generacion de la base de datos de portafolios

Como se ha senalado, el PreCenso 2016 permitié estimar, planificar
y organizar el trabajo de levantamiento en terreno para el dia del
Censo. Asi, uno de los principales productos elaborados fue la base
de datos de portafolios. Esta base se prepard a partir de la enumera-
ciony la actualizacién de la cartografia e hizo posible ordenar la dis-
tribucion de trabajo en la realizacion del levantamiento censal 2017.



Con la division del territorio en sectores, se asigno un codigo Unico
a la ubicacion geografica de ese sector, lo que se denomind “nimero
de portafolio”. Cada portafolio correspondié a una pequena parte
del pais, presentada en un mapa F1, que fue asignada a un censista el
19 de abril de 2017. Es decir, la base tuvo el total de la carga de tra-
bajo que debia ser asignada a los censistas durante la jornada censal.

De este modo, el dia del operativo censal cada censista llevo una car-
peta o portafolio que contenia el total del material necesario para
abordar el sector censal asignado. Este portafolio estaba vinculado
a un codigo unico que identificaba la ubicacion en donde tenia que
desempenar su tarea.

La generacion de esta base permitio la estimacion y produccion del to-
tal de portafolios requeridos, y del material censal que cada uno debia
contener. Asimismo, facilito la planificacion detallada de las cargas de
trabajo a asignar a los censistas, los grupos de trabajo para los super-
visores, el transporte y vehiculos requeridos, entre otros elementos.

Asimismo, la base de datos de portafolios fue utilizada para hacer
un seguimiento a todo el proceso de produccién, revision, entrega,
asignacién, recepcion, retiro y procesamiento de cada uno de los
portafolios a nivel nacional.

Herramientas de apoyo Tl en PreCenso 2016

Para el PreCenso 2016 se crearon herramientas digitales que permi-
tieron potenciar los procesos de capacitacién, enumeracion y actua-
lizacion cartografica. Estos instrumentos se enmarcaron dentro de
las innovaciones que introdujo el INE en el Censo 2017, en cuantoala
generacion de aplicaciones y plataformas web.

Estos recursos generados para las tareas del PreCenso 2016 pro-
piciaron que los equipos operativos regionales y las unidades del
nivel central tuvieran un seguimiento de las actividades en sus di-
ferentes etapas. Esto fue ampliamente destacado en las distintas
regiones y comunas.

Las herramientas fueron desarrolladas por el area de Unidad de
Tecnologias de la Informacion (TI) Censo, en conjunto con el De-
partamento de Tecnologias de la Informacion (TI) INE, el Depar-
tamento de Geografia, la Unidad de Operaciones y la Subunidad
de Capacitacién.

La coordinacién entre estos grupos hizo posible levantar las necesi-
dades técnicas, con el objetivo de potenciar su utilidad y eficiencia
en la ejecucion de los procesos. Su diseno significé un importante
esfuerzo para la institucion, pero permitié desarrollar herramientas
adaptadas a las necesidades del proceso.

3.6.1

El Sistema de Gestion y Control de Capacitacion (Sigec) fue una pla-
taforma web que tuvo por objetivo elaborar un seguimiento y con-
trol de los cursos de capacitacion precensal a los enumeradores,
supervisores y digitadores, dictados por el equipo de capacitadores
censales en todo Chile.

Control de capacitacion

La herramienta fue desarrollada por la Unidad de Tecnologias de
la Informacion (T1) Censo, en coordinacion con la Subunidad de Ca-
pacitacion.

Este software permiti6 llevar un control respecto del ingreso diario
de la asistencia de los participantes a cada uno de los modulos de
capacitacion realizados, como también el registro de las evaluacio-
nes contempladas para cada uno de los perfiles capacitados en este
proceso. Su presentacion y funcionalidades se ajustaron a los reque-
rimientos y mejoras exigidas por el equipo de capacitacion, las que
fueron integradas durante su desarrollo.

En algunas ocasiones, el uso de este sistema se vio limitado por la
escasa conectividad con que contaban los capacitadores en algunas
localidades del pais. Por este motivo, el acceso y registro de la infor-
macion requirié contar con algunas alternativas fuera del sistema
para concretar el registro de la informacion y asi lograr su 6ptimo
funcionamiento.



3.6.2 Plataforma de Planificacion Operativa (PPO)

La Plataforma de Planificacion Operativa (PPO) fue otra de las he-
rramientas desarrolladas para la etapa precensal. Esta permiti6 a
los ETC conocer diariamente el estado de avance del levantamiento
a nivel comunal y se utiliz6 de manera simultanea al Sistema para el
Control de la Produccion de Precenso (SPCP), especificamente para
la programacion y asignacion de las cargas de trabajo y para llevar
un control del avance de la enumeracion.

Esta aplicacion en un principio apunté solo al registro de los reportes
comunales, respecto a los avances de la enumeracién. Es decir, no
incluy6 los procesos manuales que el desarrollo del PreCenso 2016
implicd, como la generacion de mapas F1y planos.

Por ello, cuando las primeras comunas realizaron los cierres de esta
etapa, se identifico la necesidad de incluir en la PPO una lista de ve-
rificacion sobre la generacion de los F1y planos, para integrar a los
reportes de avance la visualizacion de aquellos productos.

De esta manera, la informacién registrada en el software fue moni-
toreada en terreno por los equipos tanto de nivel central como re-
gional a través de distintos perfiles de acceso a la plataforma.

La segunda via correspondi6 a una version desktop (escritorio), ca-
paz de operar sin necesidad de conexion a una red de internet. Se
desarroll6 como plan de contingencia, en caso de que las comunas
presentaran problemas de conectividad al momento de ingresar los
formularios de enumeracion urbana al sistema de digitacion.

Esta Ultima via no fue utilizada, ya que en todos los casos fue posible
utilizar el sistema web.
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oy —_— . R = e al desarrollo de las tareas asignadas a los enumeradores y supervi-
sores del area rural. Estas consistieron en la enumeracion elaborada
con el dispositivo movil de captura (DMC) y en la sectorizacién por
medio del GeoPortal.

3.6.3 Sistema de digitacion de formulario urbano F2

Este software se desarroll6 para la digitacion de los formularios de
enumeracion urbana F2 y contemplé dos vias de acceso: la primera
fue la web, mediante un vinculo al cual se ingresaba el nombre de
usuario y contrasena asignada a cada uno de los funcionarios con
acceso al sistema.

«  Aplicacion informatica (APP) de captura de datos

La herramienta para la captura de datos de la enumeracién rural
consistié en una aplicacion fuera de linea (offline), compatible con el
sistema operativo Android, para ser usada por los enumeradores en
terreno mediante un DMC o tablet. La aplicacion permitio completar
el formulario F3'y, mediante GPS, orientd a los enumeradores en el
terreno. También ayudé a personalizar ciertas opciones para optimi-
zar el rendimiento de los dispositivos en terreno.



En otras palabras, permitio realizar tres actividades:

1. Visualizar la cartografia mediante una imagen satelital vinculada
con la cartografia INE. Esto posibilitaba una georreferenciacion
de las viviendas y puntos de interés, con y sin acceso a internet.

Realizar el levantamiento de informacion del formulario de enu-
meracion F3.

3. Generar la actualizacion cartografica.

El uso de este dispositivo requirié de capacitaciones y de un se-
guimiento permanente de los lineamientos técnicos y operativos
entregados a los enumeradores. Asimismo, implicé considerar
aspectos operativos para su usabilidad, como la disponibilidad
de baterias.

La implementacion del sistema contd con la participacion del Depar-
tamento de Geografia y su desarrollo significé una innovacién para
el proyecto, lo que permiti6 posicionarse con este tipo de herramien-
tas en operaciones censales.

« GeoPortal

El GeoPortal consistié en un software con componentes geograficos que
funcionaba a partir de la informacién obtenida de los dispositivos DMC
de areas rurales. Esta plataforma contaba con componentes geografi-
cos que dividian el territorio en sectores censales, es decir, en zonas de
trabajo que pudieran ser posteriormente abordadas por un censista.

A partir de los datos registrados a través de las DMC, el GeoPortal per-
miti6 a los supervisores proyectar los datos sobre un mapa hibrido, es
decir, en una imagen satelital que se vinculaba con capas de cartografia
INE y les posibilitaba editar la identificacién geografica, nimeros de or-
den, nimero de sector, aparicion de jefes de hogares y observaciones,
y, con ello, elaborar los mapas F1 con sectores censales.

De esta manera, sus funcionalidades se resumen en seis aspectos:

1. Visualizar los puntos levantados en terreno con DMC
2. Editarlaidentificacion geografica entre localidades y entidades

3. Mostrar amebas de localidades y entidades. Una ameba se de-
fine como grupos de viviendas que comparten condiciones de
auto-identificacion territorial
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4. Realizar la sectorizacion de mapas
5. Visualizar la cartografia INE e imagenes satelitales

6. Interactuar con procesos geograficos para generar amebas

La plataforma fue implementada a través de un trabajo a nivel regio-
nal'y uno a nivel central. A nivel central, implicé la participacion de pro-
fesionales del Departamento de Geografia, y la realizacion de ciertos
procesos mediante un sistema de informacion geogréfica (SIG). Lo an-
terior requirié un amplio soporte tecnolégico, capaz de dar respuesta
oportuna a las diversas solicitudes de informacién generadas desde los
equipos regionales.

Con los procesos anteriores se pudieron, ademas, generar de for-
ma semiautomatica los planos F1 considerando los requerimientos
técnicos necesarios. Gracias a esto se optimizé la elaboracion de los
croquis F1, en plazos de 24 horas, y se supervisé la calidad de la in-
formacion levantada.

Con el GeoPortal también fue posible identificar el potencial de in-
corporacién de nuevas funcionalidades, principalmente, en relacion
con aquellas que validaran los productos que se elaboraron en la
etapa precensal. En el futuro se contempla mejorar su vinculacién
con otras herramientas geograficas, como un SIG.

3.6.5 Sistema para el Control de la Produccion de
Precenso (SPCP)

El Sistema para el Control de la Produccion del Precenso (SPCP) cum-
pli6 con la necesidad de presentar datos e informacion a diversos
perfiles, segin ambito de responsabilidad, con el propésito de moni-
torear, controlary ayudar a la toma de decisiones, de acuerdo con los
avances del proceso de enumeracion en la etapa precensal.

Consistio en una plataforma via web que funcioné conectada a inter-
net y genero reportes del levantamiento. Asi, este sistema entrego
la opcion a sus usuarios de descargar datos y visualizar graficos con
los estados de avances, a partir de dos fuentes de informacion:

Sistema de digitacion de los formularios del area
urbana F2.

GeoPortal: mediante la informacion descargada
de las DMC (tablet).

Los datos disponibles en estas fuentes de informacion fueron
provistos por los equipos comunales que participaron en el tra-
bajo de enumeracion y digitacion en el territorio urbano y rural. A
través de la actualizacion que estos realizaron con las herramien-
tas digitales, el SPCP fue entregando reportes de los avances de
estas dos actividades.

Entre los equipos regionales se destacé como un aspecto positivo
que el SPCP permitiera controlar los avances de la digitacion de la
enumeracion urbana y llevar un control de la actualizacion que se
realizaba por medio del GeoPortal. Estos dos puntos fueron centra-
les para controlar los estados de avance y revisar la consistencia de
las bases de datos, a medida que la digitacion y la transmision de
informacién, via GeoPortal, avanzaban. Esto complementaba las va-
lidaciones logicas que existian en los otros sistemas de ingreso de
datos como el PPO.

3.6.6 Geocenso

Por ultimo, entre las herramientas desarrolladas se encuentra la
plataforma Geocenso, disefada por el Departamento de Geografia.
Esta aplicacion fue de uso interno y su objetivo fue apoyar la coor-
dinacion y gestion de tareas para el PreCenso 2016 y preparacion
del levantamiento censal 2017. Para ello, proporcioné informacion
georreferenciada, es decir, mostré graficamente datos asociados a
un territorio especifico.

Geocenso contenia un mapa web, con el cual se logro6 la visualizacién
interactiva de limites administrativos y censales, unidades territo-
riales, ademas de informacion operativa relevante, como la ubica-
cion de servicios de salud, seguridad, entre otros. Asimismo, hizo po-
sible visualizar los estados de avances a nivel de manzanas en el area
urbana, y de viviendas en el drea rural, en todas las regiones del pais.

La informacion visualizada se hizo en tiempos cercanos al levanta-
miento, lo que permiti6 la incorporacién de elementos de control
generados por el Departamento de Geografia.



Estrategia comunicacional de PreCenso 2016
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En sus funciones regulares, el INE cuenta con un equipo de Comu-
nicaciones e Imagen Corporativa, que trabaja en el nivel central, y
que es responsable del area comunicacional, de la relacién con los
medios, asi como de la difusion y atencién ciudadana.

Organizacion del equipo de comunicaciones

Para el Censo 2017 se sumo un coordinador de comunicaciones con
dedicacion exclusiva. Adicionalmente, en enero de 2016, el equipo
se reforz6 con la contratacion de periodistas que abordaron temas
relativos al INE en general y censales.

Las labores realizadas consideraron tres areas: gestioén de prensa, ela-
boracién de contenidos y gestién de actividades de difusion en terre-
no. El trabajo interno se coordin6 a través de reuniones periodicas y
para ciertos temas se requirio el apoyo del comunicador audiovisual y
de los equipos de disefiadores, relaciones publicas y Tl Censo.

La coordinacién comunicacional con las direcciones regionales INE
se establecié a través de los directores y periodistas regionales,
mientras que la coordinacion logistica para el envio de materiales se
generé con los EOR.

La definicion de los lineamientos estratégicos se desarroll6 a partir
del trabajo directo entre la Jefatura de Comunicaciones, la Coordi-
nacion de Censo y Direccién Nacional. Lo anterior considerd la coor-
dinacion con la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de Chile
(Secom) y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

3.72.2

En levantamientos censales anteriores, los precensos no contaron
con un plan difusién en términos comunicacionales. Sin embargo,
para el PreCenso 2016 la primera definicién relevante fue dar a co-
nocer este proceso, con el propésito de contribuir a la transparencia,
claridad y difusion temprana del Censo 217.

Estrategia y actividades de difusion

Para ello, se tomaron una serie de definiciones, entre las que destacan:

« Enmarcar el PreCenso 2016 dentro del proceso Censo 2017 y la ne-
cesidad de saber “cuantos somos, cdmo somos y dénde vivimos".

+ Posicionar la marca Censo 2017 a través de un logo Unico para
todo el proceso.

« Priorizar la entrega de mensajes simples y educativos, destinados
a toda la ciudadania.

«  Priorizar el uso de medios de difusion regionales en radioy TV por
sobre prensa escrita, debido a su alto costo y menor difusion.

« Resguardar que el proceso pudiera ser comprendido por la prensa,
a fin de mantener la claridad y precision en la informacion difundi-
da a través de estos medios.

CENSH

contamss 2017

Se tomo la decision de establecer una voceria Unica y oficial: la Direc-
cién Nacional y las respectivas direcciones regionales. En el mismo
sentido, la pagina web y las redes sociales oficiales fueron gestiona-
das centralmente. Por su parte, el material de difusion fue disefado
en el nivel central y distribuido a todo el pais.

Esto permitié6 manejar un mensaje unificado durante todo el proce-
so, que reguardara la claridad y precision de la informacion entrega-
da, lo que se vio potenciado por las habilidades comunicacionales de
las vocerias y, en particular, por la Direccion Nacional del INE.



A nivel comunal, mantener estas fuentes de informacion unificadas
(voceria, redes sociales y produccion de materiales) fue a veces consi-
derado una limitacién a las posibilidades de difusién del proceso, debi-
do a que reducia las posibilidades de acceder a instancias locales como
radios o diarios. Sin embargo, esta estrategia se consider6 la mas acer-
tada, dado que evitd errores comunicacionales no forzados. Ademas,
resguardo la realizacion del proceso y su informacion a la ciudadania.

Mensaje comunicacional y actividades de difusion

Durante la etapa del PreCenso 2016 se buscé entregar informacion
enfocada a los siguientes mensajes:

- Tres preguntas a responder
« Atender desde la puerta de la casa

- Verificar la identidad del censista

«  PreCenso2016 como un proceso importante para determinarla
carga de trabajo de los censistas y para actualizar la cartografia
necesaria para levantamiento censal 2017

Para entregar estos mensajes, se llevaron a cabo diversas activida-
des. Entre ellas, la realizacién de puntos de prensa en las capitales
regionales para el lanzamiento de PreCenso 2016, reuniones de la
direccion nacional o regional del INE con autoridades comunales y la
generacion de eventos de difusion.

Estas actividades tuvieron un componente nacional, organizado cen-
tralmente, y un componente local. En este Ultimo caso, las regiones
y comunas impulsaban actividades propias, en general, en conjunto
con las municipalidades o gobiernos regionales.

Lainformacién sobre el PreCenso 2016 se difundi6 a través de redes
sociales, la pagina web del Censo 2017 y afiches informativos. Se uti-
lizaron, ademas, algunos productos con logos del Censo. En el perio-
do final de levantamiento de informacion se incorporaron mensajes
radiales y un spot televisivo con difusion en los medios regionales.

Servicios externos

Durante el 2015 se realizaron dos licitaciones importantes: una fue
el manejo de redes sociales y la otra fue la campana publicitaria, que
incluia la etapa precensal, el operativo censal del 19 de abril de 2017
y el reclutamiento de voluntarios. Respecto a esta Gltima, en 2016
se decidi6 difundir en primer lugar el PreCenso 2016, luego el Censo
2017 y por ultimo la convocatoria de voluntarios.

A partir del trabajo con estas empresas se confeccion6 el material
de difusion y papeleria, que posteriormente fue enviado para su im-
presion y distribucion.

Publicacion de los resultados del

PreCenso 2016

En enero de 2017 se presentaron a la ciudadania y autoridades del
pais los resultados finales del PreCenso 2016. Estos incluyeron la
cantidad de viviendas existentes a nivel nacional, regional y comu-
nal, su crecimiento en los Ultimos cinco afos y la cartografia ac-
tualizada. Esta informacion fue difundida a través de los portales
www.censo2017.cl y www.ine.cl.

La cartografia esta disponible en una aplicacién interactiva que
habilita su descarga tanto para los municipios como para todo
publico. Contiene los elementos necesarios para la localizacion
e identificacion a nivel comunal, de los distritos, zonas, aldeas y
manzanas censales.

En el caso de las municipalidades el acceso a esta herramienta web
permite anotar y actualizar la informacion disponible en las capas
geograficas que presenta el sistema. Esta funcion es fundamental y
pretende propiciar un trabajo colaborativo y permanente entre los
gobiernos locales y el INE.

La presentacion y entrega de los resultados del PreCenso 2016,
gener6 diversos encuentros entre las direcciones regionales del
INE y las autoridades locales. Estos fueron ampliamente valora-
dos, pues permitieron fortalecer la relacién y compromiso con las
municipalidades.
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Principales desafios y aprendizajes

En el desarrollo de las actividades de PreCenso 2016, se presentaron
desafios en el transcurso del proceso y aprendizajes que marcaron
el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Estos se resumen en:

- Organizacion del equipo operativo
Estructura de trabajo y principales funciones

Se destaca el fortalecimiento de los equipos regionales, particu-
larmente con la incorporacién del gedgrafo regional, encargado Tl
Censo y el apoyo administrativo. Esto significé un aporte funda-
mental en el desarrollo de las tareas del PreCenso 2016 en las re-
giones, haciendo posible la optimizacion de los aspectos operativos
y técnicos del proceso.

En este sentido, se considera relevante priorizar la incorporacion
de funcionarios INE en los equipos operativos Censo. Para ello, es
importante considerar la contratacion de reemplazos con el fin de
resguardar su dedicacion a las tareas censales.

Reclutamiento y seleccion de los equipos

El reclutamiento y eleccion de perfiles para constituir los equipos,
significo sin duda uno de los grandes desafios.

Por un lado, las vacantes ofrecidas presentaban similares perfiles y
una misma escala salarial en todo el pais. Esto implic que en aque-
llas regiones o localidades que tienen ingresos salariales mayores al
promedio del pais, el nUmero y perfil de los postulantes se viera con-
siderablemente afectado. Lo que ocurri6, por ejemplo, en las regio-
nes del norte en las que existe una fuerte presencia de la actividad
minera, o en regiones extremas, en las que se suele contemplar el
pago de una suma adicional al sueldo regular por ejercer en localida-
des mas alejadas.

Por otro lado, si bien los cargos de mayor responsabilidad en la es-
tructura contaban con una proyeccion laboral de mas de un afo en
el proyecto, los cargos comunales que dependian del ETC eran solo
por algunos meses (enumeradores, revisores, digitadores y super-
visores). Lo anterior, afect6 tanto el perfil de quienes postulaban
como la continuidad de los equipos durante el periodo requerido.
Este aspecto fue particularmente importante en el area rural. Al
tratarse de zonas con menor concentracion de viviendas, la contra-
tacion de enumeradores contemplaba plazos mas breves que los
sectores urbanos.

Ante este escenario, resulta de gran importancia considerar los
contextos regionales y las dificultades que estos pueden suscitar al
momento de conformar equipos. Por ello es también necesario flexi-
bilizar los procesos de seleccion y asi facilitar la difusién de las con-
vocatorias, asi como una revision de los perfiles requeridos, plazos
de contratacion y escalas salariales.

Ademas de las situaciones antes descritas, este proceso se vio en-
frentado a la desercion de personal. Esto se debié a que las perso-
nas encontraban trabajos con mayor proyeccion laboral, o bien las
tareas designadas no se ajustaban a sus perfiles. Ante este tipo de
circunstancia, fue necesario aplicar propuestas de contingencia, re-
forzando a los equipos con funcionarios INE con experiencia opera-
tiva, entre otras.

Otro aspecto a considerar en el proceso de reclutamiento refiere a
los criterios de seleccion usados. En términos generales, en los equi-
pos regionales se valoré de manera transversal la posibilidad de con-
tar con personas que tuvieran conocimientos de la comuna en la que
desempenarian sus labores.



También se evalu6 positivamente la experiencia previa en el INE o
en trabajos similares en terreno. El compromiso de los equipos se
constituy6 también como un elemento clave para responder de la
mejor forma a los desafios enfrentados. Por ello, desde la mayoria
de las direcciones regionales del pais se destaco la importancia de
ajustar los requisitos de algunos de los perfiles considerados en el
proceso de seleccion nacional, con el propésito de priorizar estas ca-
racteristicas.

Capacitacion de los equipos

Dada la alta demanda de cursos y participantes, las capacitaciones a
los equipos debian mantener los lineamientos e instrucciones gene-
rados. Los que tenian por objetivo, mantener la coherencia y consis-
tencia del trabajo realizado por los enumeradores a lo largo del pais.

Para ello, se implement6 un modelo de capacitacion Unico, apoyado
en los mismos recursos. Estos materiales consideraron no solo ma-
nuales sino también presentaciones y guiones con los contenidos y
ejemplos disefados.

Ademas, se estableci6 un mecanismo que permitié derivar a los
equipos censo nacionales correspondientes las dudas que no pu-
dieran ser respondidas a partir de los contenidos contemplados en
estos materiales, por ejemplo, aspectos operativos a la Unidad de
Operaciones y cartograficos al Departamento de Geografia. A partir
deello se generd un repositorio de preguntas y respuestas que podia
ser utilizado durante el proceso.

« Ejecucion del PreCenso 2016
Enumeracion urbanay rural

El proceso de enumeracion se enfrent6 a un territorio que presentaba
importantes transformaciones, particularmente en lo que respecta a
la habilitacion y ocupacion de viviendas a lo largo del pais. En este
escenario destacaron la aparicién de tomas de terreno, y de nuevos
edificios que se encontraban en construccion al momento de visitar-
los, pero cuya entrega estaba contemplada para una fecha cercana al
19 de abril de 2017. Para estos casos, se contaba con una instruccion
que estipulabanla forma de proceder, a fin de incorporar estas nuevas
viviendas a las cargas de trabajo del levantamiento censal.

A su vez, las areas con alta densidad poblacional o con presencia de
inmigrantes que no hablaran espanol implicaron una mayor dedica-
cién de tiempo por parte de los enumeradores.

Adicionalmente, el proceso de digitacion de los datos conteni-
dos en los formularios F2 y F3 representd una carga de trabajo
mayor a la contemplada en las planificaciones iniciales. Por ello,
en las comunas con mayor cantidad de viviendas fue necesario
reforzar esta labor, con la incorporacion de mas personas del
equipo operativo.

Operativos en zonas de alto riesgo

En el area urbana, otra de las complejidades para los equipos fue
acceder a zonas que, de acuerdo con los reportes policiales, eran
consideradas sectores de alto riesgo. A nivel pais, se siguieron dife-
rentes estrategias regionales para abordar estos casos. Entre ellas
se destaca la coordinacion con organizaciones vecinales del sector,
asi como con Carabineros de Chile, a fin de facilitar el ingreso de los
enumeradores. De igual modo, se contemplaron visitas grupales
para abordar rapidamente los sectores asignados.

En la Region Metropolitana, en particular, se creé un equipo es-
pecifico que realizé la enumeracion de este tipo de sectores. Esta
iniciativa permitié a los equipos comunales focalizarse en el le-
vantamiento de otros sectores, y es considerada como uno de los
aspectos a replicar y mejorar en la planificacién de un préximo
proceso censal.

Moradores ausentes

Un morador ausente es aquel que no se encuentra en su vivienda
en el momento de la visita del enumerador. Por tanto, al no haber
alguien que presente que responda, no es posible completar la infor-
macion requerida en el F2. Esta situacion es frecuente en los proce-
sos de recopilacion de informacién que se llevan a cabo en un perio-
do prolongado de tiempo, como es el caso de un precenso.

Ante este escenario, se establecié como meta que las comunas tu-
vieran un porcentaje menor al 10% de moradores ausentes, tarea
que implicé un rol relevante de los supervisores.

Para resguardar el cumplimiento de esta meta se reforzaron los
protocolos y se tomaron diversas medidas. Entre ellas estaba visitar
nuevamente las viviendas en un horario diferente, por al menos tres
veces, y realizar esta recuperacion incorporando los fines de semana
y el horario vespertino.

Finalmente, cuando ninguna de estas medidas permitio encontrar a
personas que pudieran responder, se recopilé informacion a partir
de los vecinos. En estos casos, se consignaba que esta era la fuente
de informacion.



« Cierrede PreCenso 2016

Esta fase considera la realizacion de una serie de actividades, las
cuales son la base para contar con los insumos requeridos por el
operativo censal. En razén de ello, sus desafios se centraron en la
elaboracién de protocolos claros, para ser difundidos de forma opor-
tuna a los equipos comunales.

Una vez generadas las instrucciones, la posibilidad de que estas
fueran adecuadamente integradas en las labores de los equipos co-
munales, se vio a veces dificultada por la alta carga de trabajo y la
ejecucion constante de actividades en terreno y de gestion. Esto re-
percutié que, en algunos casos, parte de las labores ya iniciadas en
una comuna debieran ser ajustadas o corregidas sobre la base de los
criterios definidos.

Los avances del cierre de esta etapa, debian ser medidos a través
de la Plataforma de Planificacion Operativa (PPO). Sin embargo,
estos avances daban cuenta de lainformacion levantada en terre-
no y no contemplaban inicialmente el detalle de las actividades
de cierre.

No obstante, la revision y controles implementados a los datos le-
vantados durante el PreCenso 2016 permitieron sin duda mejorar la
calidad de la informacién producida. Por ello, se considera esencial
replicar estos controles en procesos futuros, considerando los tiem-
pos y recursos requeridos para ello. Adicionalmente, es relevante
mejorar la integracion entre los diferentes reportes, a fin de optimi-
zar el trabajo desarrollado a nivel comunal.

Por dltimo, al cierre del proceso fue dificil disponer de personal, ya
que las actividades de cierre eran responsabilidad del encargado
técnico comunal. Esto ocasion6 complejidades en las comunas gran-
desy pararesolverlo se requiri6 de una extension de los plazos y del
apoyo de otras comunas para finalizar el levantamiento. Para ello
se reunieron los equipos completos de un distrito para realizar una
estrategia de levantamiento por barrido, es decir, se terminaba una
comunay se continuaba con la siguiente.

« Herramientas Tl para PreCenso 2016

El proceso de exploracion y desarrollo de plataformas informaticas
de apoyo para la fase de PreCenso 2016, permitio reforzar y facilitar
el seguimiento a los procesos de capacitacion y de levantamiento de
informacion. Ejemplo de ello fue el uso de DMCy GeoPortal, en el
operativo en las areas rurales.

El desarrollo de estas herramientas en la institucion hizo posible
adaptarlas de mejor forma a los requerimientos técnicos y opera-
tivos del proceso. Asi, a medida que se implementaban las diversas
herramientas de apoyo, el trabajo coordinado entre las areas retro-
alimento su rendimiento.

Asi, fue posible también identificar los principales aspectos en los
cuales se deben integrar mejoras, por ejemplo, la definicion de tipo
de informacion disponible para el seguimiento de los procesos y el
fortalecimiento de los procesos de traspaso de informacion entre
distintas las plataformas disponibles.

Son estos aspectos los que permitirian reforzar los tiempos destina-
dos para la generacién de reportes y minimizar la solicitud de infor-
macion adicional a la entregada por estas aplicaciones.

En este sentido, se reconoce un importante potencial en el desarro-
llo tecnolégico del proceso, por lo que su integracion seria relevante
en otro tipo de encuestas realizadas por el INE.

- Estrategia comunicacional del PreCenso 2016

La estrategia comunicacional desarrollada se enfocé en la entrega
de mensajes simples y educativos, que resaltaban la importancia del
Censo 2017 como una tarea pais de la que el PreCenso 2016 también
formaba parte.

La definicion de los mensajes a difundir, elaboracion de libretos,
disefo de afiches y avisos publicitarios, se realiz6 durante su eje-
cucion. No obstante, de igual manera se hizo una difusion foca-
lizada en regiones, mediante folletos y campanas en medios de
comunicacion local.

Respecto a ello, es relevante que los equipos comunales cuenten
con el material de difusion de manera oportuna. Para lograrlo, es
necesario que el proceso de su disefio considere plazos para la dis-
cusion de los mensajes con los principales actores involucrados,
la impresion y correspondiente adquisicion de este servicio y su
distribucion a nivel nacional. Este Gltimo punto debe contemplar
la diversidad de territorios a los que se debe distribuir y la alta
demanda de envios durante el mismo periodo (materiales de ca-
pacitacion y operativos).
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En el desarrollo de un censo de poblacién y vivienda, las recomen-
daciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sefalan
la necesidad de implementar y ejecutar pruebas que involucren la
evaluacion de la mayor cantidad de aspectos contemplados en un
proyecto de este tipo (ONU, 2010).

Plan de pilotaje

1. Prueba Piloto de Tiempo: se realizd entre el
30 de septiembre y el 5 de octubre de 2015 en
comunas urbanas y rurales de la Region Me-
tropolitana y la Region de Valparaiso. Tuvo por
objetivo medir el tiempo en la aplicacion de
tres versiones del cuestionario censal y dar res-
puesta a una serie de hipdtesis respecto a los
factores que podrian intervenir en los tiempos
considerados.

En este contexto, se disenaron y elaboraron diversos ejercicios piloto
para preparar el levantamiento censal 2017, con el fin de fortalecer
procesos que resguardaran el cumplimiento de los objetivos y resul-
tados esperados.

Asi, se definieron cuatro pruebas efectuadas secuencialmente: las
tres primeras conformaron un plan para la elaboracién del cuestio-
nario censal. La Ultima, en cambio, consistié en un ensayo operativo
del levantamiento del 19 de abril de 2017.

Prueba Piloto Censal: se efectu6 el do-
mingo 10 de abril de 2016 y contempl6
sectores censales correspondientes a
las siguientes regiones: Metropolita-
na, Biobio, La Araucania, Los Rios y
Aysén. Busco obtener una vision glo-
bal acerca del proceso censal y testear
las modificaciones realizadas al cues-
tionario censal.

En esta prueba se contempl6 también el
testeo de las funciones del supervisor, car-
g0 que no se habia incorporado en ningin
censo de hechorealizado en el pais. Se eva-
lué el desarrollo de las funciones definidas
para este cargo y su efecto en la calidad
de la informacién levantada. Asimismo, se
probaron las modificaciones realizadas al
cuestionario en lo relativo a enunciados,

categorias de respuesta y disenio.

2. Pretest: se llevo a cabo desde el 30 de noviembre hasta el 11 de
diciembre de 2015, en cuatro regiones del pais: Arica y Parinaco-
ta, O'Higgins, Los Rios y Metropolitana. Su objetivo fue depurar
las preguntas del cuestionario censal, categorias y flujos de res-
puestas, asi como afinar su disefio y diagramacion.

. Censo experimental (Ensayo Operativo): a este ejercicio se le denomi-
n6 Ensayo Operativo del Censo (EQC), y se realizd el 6 de noviembre
de 2016, en todas las regiones del pais. Fue un ejercicio que abarco
todos los procesos relacionados con el registro censal, y probé el fun-
cionamiento de los diferentes procesos operativos, asi como las he-
rramientas desarrolladas para la ejecucion, control y monitoreo del
levantamiento censal 2017.




En todo Chile

se conto con:

4.1.2 Diseiio del Ensayo Operativo del Censo (EOC)

De acuerdo con las recomendaciones de la ONU, previo a la realiza-
cion de un censo de poblacién y vivienda resulta necesario llevar a
cabo un censo experimental, que corresponde a una prueba global
que replique las condiciones del levantamiento en el dia del censo
(ONU, 2010). En Chile, a este ejercicio se le denominé Ensayo Opera-
tivo Censal (EOC).

En este contexto, el propésito del ensayo que se efectué en Chile,
en noviembre de 2016, consistié en probar que las herramientas de
ejecucion, control y monitoreo elaboradas cumplieran con sus obje-
tivos. Lo anterior tomé en consideracion los procesos que se presen-
taron en la etapa de preparacion, en el dia del levantamiento censal
y en las tareas posteriores a este.

El ensayo fue una oportunidad para generar experiencia en los equi-
pos operativos regionales, revisar la implementacion local de los li-
neamientos entregados desde el nivel central, asi como evaluar la
puesta en marcha de los planes de contingencia y el funcionamiento
de las empresas externas responsables del mecanizado, logistica y
procesamiento de los cuestionarios censales. También se utilizé una
version inicial del Sistema de Gestion del Censo (SGC), plataforma
que permitié apoyar la etapa preparativa y operativa del levanta-
miento censal 2017 (ver apartado 4.7.1).

El EOC consider6 la participacion de todas las regiones del pais. En
Valparaiso y O’Higgins abarcé las comunas completas de Nogales y
Mostazal, respectivamente. Esta eleccién respondi6 a criterios téc-
nicos, que consideraron el nimero total de viviendas, poblacién y
porcentaje de viviendas rurales. Ademas, estas comunas presentan
un crecimiento estable, segln las proyecciones de poblacién estima-
das por el INE en 2014.

En las otras regiones, los equipos INE fueron los encargados de de-
finir el territorio dispuesto para el ejercicio censal. Las zonas urba-
nas o distritos rurales seleccionados debieron constituir un nimero
maximo de 2.000 viviendas por regién, criterio que busco favorecer
el aprendizaje de los equipos operativos, sin aumentar de forma ex-
cesiva su carga de trabajo.

En todo Chile se cont6 con 55 locales censales, 48.000 viviendas a
censar y 4.000 censistas aproximadamente, lo que hizo posible a
los equipos afrontar los diversos procesos y contingencias que com-
prende un censo.

El periodo entre el EOCy el dia del Censo fue de solo cinco meses,
lo que exigio definir de forma exhaustiva los elementos a evaluar

y la naturaleza de los cambios que se producirian en vista de sus
resultados. De este modo, los ajustes apuntaron al fortalecimien-
to de los procedimientos de caracter interno del Censo 2017.
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Metodologia de evaluacion de los resultados

Para el EOC se generd un modelo de evaluacion con un enfoque inte-
gral que considerd la experiencia generada en los equipos regiona-
les. La metodologia incorpor6 la observacion de procesos y el anali-
sis de los resultados de acuerdo con tres elementos:

Datos preliminares acerca de la cobertura geografica de vivien-
das y personas, procedentes de las hojas resumen C2 'y C3.

Informacion resultante de los sistemas informaticos, como
las capacitaciones, reclutamiento y logistica, entre otros.

Informacion de las pautas de observacion a las capacitacio-
nes de censistas y supervisores, reconocimiento de las zo-
nas censales, funcionamiento del local censal y supervision
en terreno.

Sobre la base de esta informacién, se aplico un modelo de
evaluacion desarrollado en cinco momentos:

Evaluacion de procesos EOC.

Generacion de un diagnéstico regional:
en cada region se realizo un taller de sis-
tematizacion de las experiencias.

Generacion de un diagnoéstico nacional:
se sistematizaron insumos de diagndsti-
cos regionales.

Redefinicion de lineas de accion nacio-
nales: instancia en la que se identifica-
ron los distintos elementos que debe-
rian ajustarse.

Generacion de lineas de accion regiona-
les: retroalimentacion hacia las regiones,
respecto del diagnostico nacional y de los
cambios en las directrices nacionales.

Principales conclusiones del EOC

El EOC permiti6 poner a prueba los procesos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2017 y observar el desempeno de los equipos de trabajo
en un contexto similar al del operativo censal.

Esta observacion arrojo importantes conclusiones; entre ellas, la ne-
cesidad de precisar de forma concreta las funciones y lineamientos
del personal de los centros operativos y locales censales. De esta
manera se reviso el rol de la figura del supervisor y digitador, y se
propuso la inclusién formal de otros perfiles que participaron en el
levantamiento censal, como los ayudantes de local y los guias rura-
les. Ademas, se hicieron propuestas para fortalecer el trabajo con-
junto entre los ETCy los JECO.

En esta linea, se considerd relevante establecer mejoras a la estruc-
tura de capacitacion y a los tiempos estimados para su realizacion.
Asimismo, se reviso el énfasis de ciertos contenidos, del levanta-
miento en zonas rurales y del llenado del cuestionario censal, entre
otros. De igual modo, se decidi6 aumentar el nimero de actividades
y ejercicios practicos contemplados.

En el EOC surgi6 también la necesidad de reforzar la adecuada insta-
lacion de los locales censales, mediante la incorporacion de senaléti-
cas y material grafico para la division de los espacios. Esto permitio
el reconocimiento visual de los lugares habilitados y las funciones
correspondientes a los cargos operativos.

El analisis de estos elementos fue desarrollado en los diagnosticos
regionales y, posteriormente, en el diagnostico nacional, instancias
que, en su conjunto, facilitaron la toma de decisiones y el trazado de
lineas de accion para la fase final del operativo censal 2017.
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El primer prototipo del cuestionario censal fue realizado en 2014 y
estuvo a cargo del Subdepartamento de Estadisticas Demograficasy
Vitales, como parte técnica, y del Departamento de Comunicaciones
e Imagen Corporativa, como contraparte en disefo y diagramacion.
Este primer formulario buscé resolver la necesidad de efectuar un
conteo urgente de poblacion, y conté con un total de 13 preguntas.

Organizacion del equipo

En junio de 2015 se conformo el equipo de cuestionario censal (ECC),
para elaborar un instrumento que pudiera entregar datos adiciona-
les al propuesto en un inicio y mantener, al mismo tiempo, el caracter
abreviado del proceso.

En enero de 2016, el ECC se constituyé como el equipo de la Unidad
de Técnica y Método del Censo 2017.

4.2.2 Principales antecedentes

Las funciones iniciales del equipo del cuestionario censal se enfo-
caron en investigar los conceptos, metodologias y resultados obte-
nidos en cuestionarios de censos anteriores de Chile y otros paises.
Esto, considerando la disponibilidad de los informantes y la factibili-
dad de que estos entregaran resultados de calidad.

En concordancia con los objetivos del Censo 2017, la delimitacion te-
matica del cuestionario se gener6 con departamentos del INE y se
dividio en elementos de primer nivel, como las proyecciones de po-
blacion y construccion del marco muestral y elementos de segundo
nivel, referentes a la estratificacion socioeconémica del marco y al
fortalecimiento de estudios especificos.

La primera instancia de trabajo respondié a los temas de primer
nivel, dentro de la concepcion mas basica del cuestionario. En este
contexto, se consideraron reuniones con los entonces Subdeparta-
mento Estadisticas Demograficas y Vitales, el Subdepartamento de
Proyectos de Hogares y el Departamento de Investigacion y Desa-
rrollo (I+D) del INE.

Con respecto a la planificacion de los elementos de segundo nivel,
se sostuvieron reuniones con el Departamento de Estudios Sociales
(DES), el Equipo de Estratificacion Socioeconémica, el Subdeparta-
mento de Estadisticas de Precios al Consumidor y el Equipo de la
Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF).

Este trabajo se complement6 con las recomendaciones internacio-
nales de Naciones Unidas para la ronda de los censos de 2010, re-

uniones con Celade-Cepal y reuniones con el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo. Todas ellas, con el objetivo de recopilar la experiencia
acumulada de otros censos de poblacion y vivienda efectuados en la
regiony en Chile.

4.2.3 Pruebas de aplicacion

Las pruebas pilotos ayudaron a afinar los criterios metodoldgicos
de la aplicacién del cuestionario censal y la cantidad de preguntas a
incluir en su versién definitiva. En tal sentido midieron, por ejemplo,
el tiempo estimado de una entrevista censal, los enunciados y cate-
gorias de respuesta, asi como los procedimientos operativos reque-
ridos para su utilizacion.

En este marco, se realizaron tres ejercicios experimentales que invo-
lucraron a una muestra de la ciudadania, en diferentes momentos y
regiones del pais:

1. Prueba Piloto de Tiempo

2. Pretest

3. Prueba Piloto Censal

A partir de los resultados obtenidos, y de acuerdo con los objetivos
del proyecto, se logré avanzar en la propuesta final del cuestionario.

1 Prueba Piloto de Tiempo (PPT)

El tres y cuatro de octubre de 2015 se efectudé la medicion de
tiempo del cuestionario, con tres versiones de 14, 22 y 25 pre-
guntas, respectivamente. Los lugares escogidos para realizar
este procedimiento fueron la Region Metropolitanay la Region de
Valparaiso; en especifico, las comunas de La Reina, Melipilla, Vifa
del Mar y Olmué.

El proposito principal de la PPT consistié en medir el tiempo de
duracién de la visita de un censista por vivienda, es decir, cuan-
to tardaria un censista en la aplicaciéon de un registro censal. Esto
buscé identificar, ademas, un rango promedio por jornada, lo que
permiti6 establecer la sectorizacién o carga de trabajo para el le-
vantamiento censal.

Los hallazgos obtenidos en la PPT se dividieron en dos: por un lado,
los relativos a la aplicacion del cuestionario y al procesamiento de
los datos 'y, por otro, aquellos vinculados con los criterios operativos
del proyecto.
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Cuadro Resultados Piloto Tiempo

Tiempo

Version del Cuestionario probado

Version 3 Version 2 Version 1
(25 preguntas) (22 preguntas) (14 preguntas)

Tiempo promedio de entrada a la vivienda 01:52 01:35 01:30
Tiempo promedio de aplicacion del cuestionario 12:42 10:51 07:19
Tiempo promedio de salida de la vivienda 00:51 00:44 00:50
Tiempo promedio total 15:25 1310 09:39

2. Pretest

Entre noviembre y diciembre de 2015 se realizé un ejercicio para
probar el nivel de comprensién de los enunciados del cuestionario
censal. Esta prueba fue de caracter cualitativa, es decir, tuvo como
objetivo principal depurar las preguntas y las categorias de respues-
tas de dos versiones del cuestionario censal.

Ademas, sirvié para examinar el diseno y diagramacion, junto con el
desarrollo de los controles operativos. A esto se sumé un analisis al
sistema de capacitacion del cuestionario, a partir de la sistematiza-
cion de las percepciones de los perfiles de los censistas que partici-
paron en esta instancia.

Este operativo se realiz6 en lugares especificos de cuatro regiones
del pais: Arica y Parinacota, Metropolitana, O'Higgins y Los Rios.

En estas cuatro regiones se realizaron dos actividades principales:

- Entrevistas cognitivas

- Actividad controlada de aplicacion del cuestionario, en el que
participaron censistas voluntarios y funcionarios INE, a quienes
posteriormente se les realizd un grupo focal.

En esta segunda actividad, los voluntarios contaban con el perfil
que se esperaba que tuvieran los censistas, es decir, estudiantes
de ensefianza media, adultos, y adultos mayores. Por otro lado,
se escogieron a funcionarios INE con experiencia en aplicacion de
cuestionarios.

Entrevistas cognitivas

En las entrevistas cognitivas se identificaron observaciones sobre
los enunciados de las preguntas y sus categorias de respuestas. Es-
tas se basaron en el modelo de procesamiento de pregunta-respues-
ta, las que se formularon a perfiles de informantes que hicieron po-
sible tensionar el cuestionario, como trabajadores independientes,
migrantes, residentes en zonas rurales y personas que trabajaban
en comunas distintas a las que vivian.

De esta manera se incorporaron preguntas que hicieron posible
evaluar las dimensiones de interpretacion, comprension y de jui-
cio de los informantes acerca de ciertos tépicos que pudieran ser
sensibles socialmente, por ejemplo, las preguntas de fecundidad.
Esta informacion fue utilizada para evaluar la calidad de las res-
puestas y para ayudar a determinar si la pregunta estaba siendo



entendida por los informantes de acuerdo con lo que se pretendia
realmente registrar.

Actividades de aplicacion del cuestionario

Para esta actividad se buscaba probar principalmente los enun-
ciados de las preguntas del cuestionario, pero también el orden
de las preguntas y el disefio del mismo. Para esto, se utilizaron
dos versiones con variaciones en los tres aspectos mencionados.

La Subunidad de Capacitacién hizo la induccién de las dos ver-
siones del cuestionario a funcionarios INE y a censistas volun-
tarios. La metodologia que se emple6 fue la misma para ambos
perfiles y se extendi6 en promedio alrededor de cuatro horas.

Una vez concluida la capacitacion a los funcionarios INE, estos
aplicaron cuatro cuestionarios censales, dos por cada version, a
personas cercanas para que, al realizar las preguntas, lograran
conocer la cédula censal a fondo y asi expresar sus perspectivas
de mejoras en un grupo focal.

En una siguiente jornada, los censistas voluntarios, aplicaron
las dos versiones de los cuestionarios a los mismos funciona-
rios INE, quienes ya se encontraban familiarizados con la cédula.
Esta actividad se realizé en un espacio controlado, una sala, y
en ella cada uno de los funcionarios recibi6 una fotografia de un
tipo determinado de vivienda y un guion donde cada uno de ellos
contaba con un relato de la vivienda y sus integrantes. De este
modo, se generaron situaciones ficticias, precisamente para re-
visar las preguntas y las anotaciones de los censistas a partir de
las respuestas prefabricadas.

Grupos focales

Al finalizar la actividad realizada en ambiente controlado, se
realizaron dos grupos focales: uno para los funcionarios INE y
otro para los censistas voluntarios. Esta actividad buscé reco-
ger percepciones, observaciones y experiencias de aplicacién
del cuestionario censal.

3. Prueba Piloto Censal (PPC)

La Prueba Piloto Censal (PPC) fue un ejercicio integral que involucré
a todas las unidades del Censo 2017. Se elabor6 en abril de 2016, en
comunas de las regiones Metropolitana, Biobio, La Araucania, Los
Rios y Ayseén.

Tuvo tres objetivos centrales:

Evaluar las funciones definidas para el cargo de supervisor de
un local censal

Testear las modificaciones realizadas al cuestionario censal

Medir el tiempo de duracion de la jornada de los censistas

Respecto al cuestionario, el PPC se orientd en depurar las preguntas
que presentaron mayores dificultades en las pruebas anteriores, y
que se relacionaron con la identificacion de hogar, educacion y em-
pleo. Ademas, buscé probar el disefo de los filtros de sexo, edad y
las instrucciones interiores.

Para ello se utilizaron dos prototipos: D1y D2, de 27 preguntas cada
uno, que replicaron los mismos enunciados, categorias de respuesta
e indicaciones, los que se diferenciaban en el diseno, formato entre
preguntas y color de algunas secciones.



En cuanto a los hallazgos obtenidos, las preguntas evaluadas en la
poblacion participante evidenciaron buenos resultados tanto en su
aplicacion como en la calidad de los datos recopilados. El prototipo
de cuestionario que presentd menos errores de aplicacion fue el que
continuo preparando el equipo responsable.

4.2.4 Cuestionario censal definitivo

Los cambios efectuados a la Gltima versién analizada se debieron
sobre todo a la necesidad de seguir la concordancia tematica con los
objetivos del Censo 2017 y de integrar las preguntas esenciales para
su realizacién. En este marco, se trabajé con el Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo para llegar a una propuesta final de las preguntas
incluidas respecto a vivienda.

Finalmente, el 24 de octubre de 2016 se presenté a la ciudadania la
version oficial del cuestionario del Censo de Poblacién y Vivienda
2017, que constd de 21 preguntas, divididas en tres ambitos:

1) Variables

3) Requerimientos

2) Marco Muestral
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4.2.5 Cuestionario de personas en transito y de
viviendas colectivas

Sumado al cuestionario para viviendas particulares se disenaron dos
especificos para viviendas colectivas y personas en transito, de 14
preguntas cada uno. La aplicacion de estas versiones implicé la pla-
nificacion y ejecucion de operativos especiales en la noche del 18 al
19 de abril de 2017.

El cuestionario de viviendas colectivas tuvo por objetivo registrar
a quienes se encontraron en hoteles, pensiones, residenciales, hos-
pitales, carceles, internados, conventos, entre otros. Fue utilizado
también para el registro de las personas en situacion de calle.

El de personas en transito, por su parte, se us6 para registrar a quie-
nes viajaron o ingresaron a territorio nacional por medio de buses,
trenes, aviones, barcos, camiones y autos particulares. Por lo mis-
mo, se realizaron procedimientos en aeropuertos, pasos fronterizos,
puertos y terminales de buses, la noche del momento censal.



Ambos cuestionarios fueron empleados para registrar solo perso-  El flujo de este trabajo comenzé en 2015 e implico reuniones en las
nas, por lo tanto, sus preguntas no consideraron datos respecto a  que la unidad técnica presentaba al disefador de la institucion una
viviendas y hogares. sistematizacion de las modificaciones de los contenidos que se de-
bian realizar en términos de diagramacion. En estas instancias se ge-
neré unaretroalimentacién para llevar a cabo los cambios y efectuar
los ajustes de manera conjunta.

Estos cuestionarios se diferenciaron de la cédula de viviendas par-

ticulares, ademas de la grafica de su diagramacion y colores, en la

incorporacion de instrucciones mas detalladas. Esto, para facilitar

que las personas pudieran resolver de manera auténoma las dudas  Estas modificaciones pasaron por la aprobacion de las autoridades y

que se presentaran. jefaturas INE. Si ellas sugerian nuevos cambios, estos eran ejecuta-
dos para ser probados en el contexto del plan de pruebas censales y
asi comenzar de nuevo con el proceso de revisiones.
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B reriniica s e CUESTIONARIO DE VIVIENDAS COLECTIVAS e o e o meais parrsy gramacion se adapto6 de acuerdo con los requerimientos de los lec-
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4.2.6 Proceso de diagramacion b e o e :
El proceso de diagramacion consistié en integrar dentro de un cua- 4. Portugués 5. Creole 6. Mapudungln

dernillo las preguntas e instrucciones del cuestionario. Gracias a los
hallazgos encontrados en las pruebas pilotos, se adapto la disposi-

cién de los contenidos y la tonalidad de los colores, con el objetivode ~ EStos cuestionarios se presentaron a la ciudadania el 7 de abril de
elaborar un producto armonioso e intuitivo. 2017, a través de los sitios web www.censo2017.cl y www.ine.cl
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m Coordinacion con municipalidades,

comisiones y subcomisiones

4.31 Municipalidades

Las municipalidades tuvieron un rol determinante en el desa-
rrollo del proyecto, en particular durante la etapa preparativa
del levantamiento censal y su ejecucion, pues debieron prestar
y facilitar el personal, medios de movilizacién y comunicaciones,
infraestructura, entre otros elementos. Esto se rigié de acuerdo
con el “Reglamento de Censo Abreviado 2017", aprobado en 2016
(ver apartado 4.9.2).

En este marco, el vinculo se gener6 entre el ETC, como contraparte
INE y el JECO, como contraparte municipal. El nivel de participacion
en los distintos procesos preparativos vario, dependiendo de la dis-
posicion de los alcaldes o jefes comunales. En general, la relacién con
las municipalidades a partir del JECO fue clave para realizar el opera-
tivo censal, ya que esta figura permiti6 canalizar los requerimientos
y necesidades del proyecto.

Enalgunos casos, las municipalidades incorporaron personal de apo-
yo para asistir las diferentes labores del JECO, como ocurri6 en la
coordinacion de reclutamiento y mecanizado. En otras situaciones,
estas actividades fueron asumidas por personal INE, debido a la es-
casa disponibilidad de los funcionarios municipales.

Un aspecto que se destaco fue la creacion de equipos compuestos
por funcionarios municipales, quienes asumieron la responsabilidad
de la publicidad y difusion del proyecto. De igual modo, se conforma-
ron comisiones o grupos a cargo del transporte y reclutamiento, lo
que resulto efectivo y permitio acotar las responsabilidades estable-
cidas por el reglamento censal.

4.3.2 Comisionesy subcomisiones Nacionales,
Provinciales y Comunales

Las Comisiones Nacionales, Provinciales y Comunales contaron
con la participacion de autoridades del mas alto rango, y presen-
taron una organica que se organiz6 en subcomisiones que abarca-
ron tres temas: 1) Reclutamiento, 2) Transporte y Comunicaciones
y 3) Difusion.

La estructura de las comisiones se orientd en los
siguientes ambitos:

Comision Nacional Censo 2017: se encarg6 de adoptar las
medidas necesarias para coordinar la colaboracion y par-
ticipacion de los servicios publicos que estan obligados a
facilitar al INE los auxilios, personal, medios de moviliza-
cion y otros elementos necesarios.

Esta comision fue presidida por el Ministro de Economia
e integrada por la entonces directora nacional del INE, en
conjunto con las subsecretarias General de Gobierno, de
Interior, Desarrollo Regional, Educacién, Transportes y
Desarrollo Social.

Present6 la posibilidad de organizarse en subcomisiones,
especificamente en relacion a tres ambitos: Difusion; Mo-
vilizacion y Transporte; y Levantamiento y Seguridad.

Comisiones Regionales: fueron presididas por los inten-
dentes regionales y se avocaron a canalizar los recursos
necesarios en el territorio regional, en materia de difu-
sion, movilizacion, transporte y seguridad.

Present6 una estructura similar a la Comision Nacional, es
decir, se pudieron organizar en subcomisiones en los ambi-
tos necesarios para el desarrollo del operativo censal.

Comisiones Provinciales: fueron presididas por los go-
bernadores. Se crearon en todas las provincias, excepto
en la de Isla de Pascua, aunque la organizacion de estas
comisiones replico el modelo nacional y regional de sub-
comisiones. Cauquenes, ademas, cred una cuarta subco-
mision, denominada de Emergencia.

Comisiones Comunales: fueron presididas por los alcaldes.
Se conformaron en todo el pais, excepto en la comuna An-
tartica Chilena, cuyas funciones las asumio la Municipali-
dad de Cabo de Hornos. Las fechas de constitucion fueron
diversas y respondieron a las necesidades de cada direc-
cion regional.

Estas comisiones debieron resguardar las necesidades de
infraestructura, movilizacion, difusion y personal para eje-
cutar las actividades del levantamiento censal 2017 Ade-
mas, comprometieron para el dia del censo a las personas
encargadas de los centros operativos y locales censales.

Region
de Coquimbo

Provincia
Elqui

Comuna
Paiuano




La conformacion de las comisiones y subcomisiones, asi como la fre-
cuencia de las reuniones, fue cambiante variable y respondio a las
necesidades y gestiones que realizé cada direccién regional.

En el siguiente cuadro se sefala la cantidad de sesiones de las dife-
rentes comisiones y subcomisiones, las que dieron como total 4.249
reuniones.

Cuadro del nimero de sesiones por tipo de comision,

Division politico-
administrativa

Regional
Provincial
Comunal
Totales

Subcomisiones

: : Totales
Difusudn

Transporte
76 91 43 61 271
115 79 71 71 336
1.073 987 805 777 3.642
1.264 1157 919 909 4.249

Las subcomisiones no necesariamente se constituyeron en todas las
comunas, ya que no fue un requisito de organizacion, sino que de-
pendio de las necesidades de cada lugar.

En este sentido, en algunas regiones operaron de mejor manera las
comisiones regionales, mientras que en otras lo hicieron las pro-
vinciales o comunales. En muchos casos el resultado dependi6 de
la disposicion de las autoridades y de su eficiencia en gestionar las
necesidades del proyecto.

Reclutamiento del levantamiento

censal 2017

4.41 Organizacion del equipo

En 2015y parte de 2016, las gestiones y coordinacion entre los acto-
res del ambito publico, organizaciones de la sociedad civil y el Censo
2017, fueron lideradas por un equipo que se enfocé principalmente
en el trabajo con las municipalidades, debido a la importancia de su
participacion en el levantamiento censal.

En agosto de 2016, esta unidad fue modificada y pasé a constituir-
se en la Unidad de Reclutamiento. A nivel central, el equipo estaba
compuesto por:

-+ Jefaturay coordinacion: disefiaron las estrategias de reclutamien-
to y lideraron las gestiones con las diferentes instituciones publi-
cas y privadas, asi como con organizaciones civiles. Mantuvieron,
ademas, comunicacion directa con los directores regionales para
coordinar la implementacion de estas estrategias a nivel regional.

« Profesionales dereclutamiento nacional: fueron los responsables
de las labores de seguimiento y apoyo directo a los equipos re-
gionales, de la coordinacion de los promotores, y del apoyo en la
gestion con instituciones y organizaciones sociales. Se destinaron
aproximadamente cuatro profesionales para esta labor.

- Promotores: se encargaron de motivar y dar a conocer el Censo
2017 en diferentes actividades de difusion. Se contemplaron cua-
tro personas para esta labor, quienes siguieron los lineamientos
entregados por el equipo de Comunicaciones e Imagen Corporati-
va. En marzo de 2017, los promotores pasaron a depender directa-
mente de este equipo.

Junto al equipo del nivel central se incorpor6 un cargo clave para el
desarrollo de las estrategias de reclutamiento:

- Coordinador/a de Reclutamiento y Capacitacion (CRC): tuvo
como misién liderar, coordinar e implementar la estrategia de
reclutamiento en laregién, de acuerdo con las directrices y pro-
tocolos establecidos desde el nivel central y en estrecha coordi-
nacién con el EOR. Cada region conté con un CRC, que dependi6
directamente del director/a regional.
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En la Region Metropolitana se consideraron inicialmente cuatro
CRC, que dependieron en forma directa de la coordinacion de
Reclutamiento Nacional. Con el objetivo de optimizar la coordi-
nacién entre estos profesionales y entre ellos y los capacitado-
resy los equipos comunales, en enero de 2017, los CRC pasaron
a depender directamente de la Coordinacion Operativa de la
Region Metropolitana.

Su labor se centr6 en la gestion a nivel de municipalidades, co-
legios, escuelas y otras organizaciones locales. El equipo se re-
forzd, ademas, con tres profesionales que se hicieron cargo de
la coordinacién y gestion de las instituciones publicas, que en
el caso de la Region Metropolitana en general, y de la comuna
de Santiago en particular, constituyeron una de las fuentes de
reclutamiento mas importantes.

La diversidad de tareas contempladas en las funciones de los CRC
implicé que la labor desarrollada por cada uno dependiera de la
forma en que se distribuy6 el trabajo a nivel de los equipos regio-
nales. Asi, por ejemplo, en algunas regiones su labor se centré en
el reclutamiento de voluntarios, a través de charlas de motivacion
y la gestion con diferentes organizaciones. En otras, en cambio, su
foco fue la inscripcion de los participantes a través de las plani-
llas de carga masiva (ver apartado 4.4.3) o la coordinacion de las
capacitaciones.

En todos los casos, las funciones del CRC debieron ser reforzadas y,
por tanto, hubo tareas (como el monitoreo de capacitaciones) que
fueron distribuidas a otros cargos. También se incorporaron profe-
sionales adicionales de apoyo a actividades especificas (como la ins-
cripcion de participantes a través de carga masiva).

4.4.2 Estrategias de reclutamiento

Las primeras actividades de reclutamiento consistieron en presen-
tar el Censo 2017 a diferentes instituciones publicas y organizaciones
civiles consideradas estratégicas para la preparacion del operativo
censal. En ese marco, se firmaron diversos convenios de colabora-
cion desde 2015 en adelante.

En el Gltimo trimestre de 2016 se definieron los objetivos de la uni-
dad y las principales tareas a desarrollar por los equipos regionales
de reclutamiento, los cuales fueron:

Convocar, organizar y dirigir el reclutamiento de censistas
y supervisores.

Trabajar coordinadamente con las diferentes instancias de
la organizacion censal para desarrollar el reclutamiento.

Generar vinculos y compromisos con instituciones, autori-
dades publicas y privadas y lideres de opinién que permi-
tan ampliar la convocatoria.

Apoyar el desarrollo de actividades que fueran en la linea
de fidelizar a los voluntarios.

El reclutamiento fue entendido como un proceso en el que un
grupo era sensibilizado, los interesados se inscribian y luego
se capacitaban. Las actividades de fidelizacién eran conside-
radas para resguardar su participacion efectiva el 19 de abril
de 2017. La fidelizacion se vincul6 principalmente con las acti-
vidades de difusion y campanas comunicacionales.




Las estrategias de reclutamiento disefadas variaron dependiendo
de los grupos de interés. La principal distincion entre estos grupos,
fue que los funcionarios de la administracion central y descentraliza-
da del Estado, de los colegios municipales y de las Fuerzas Armadas
se encontraban llamados a participar como parte de sus funciones.

En cambio, para organizaciones sociales, estudiantes secundarios y
universitarios y la ciudadania en general, la participacién era com-
pletamente voluntaria. A continuacion, se detallan las fuentes de
reclutamiento para el dia del Censo:

@ Mandatados
Reclutamiento

: Administracion
Estudiantes publica

!Q—\

Educ.

Media _Educ. CLICAEY  Municipios | Organiza-
(3ro %_4t<))s Universitaria Central y FFAA ciones
mealos

Personas

E. pablica: estudiantes Iglesias
- Scout
E. publica: profesores

E. privada:
estudiantes y profesores Otras

Cruz Roja

- Educacion secundaria: en esta categoria se consideraron es-
cuelas y colegios publicos, particulares subvencionados y pri-
vados. Su participacion se coordiné a través del Ministerio de
Educacién, y debi6 considerar los siguientes elementos:

+ Establecer, segiin su dependencia, la organizacion necesa-
ria de los colegios para su participacion en el Censo 2017.

+ Fijar la obligatoriedad de participacién para los funciona-
rios de colegios municipales.

+ Establecer en el calendario escolar el tiempo de capacita-
cion de los alumnos y de los profesores, y de estos como
capacitadores de sus alumnos.

+ Definir la situacién de los establecimientos que serian lo-
cales operativos. Especificamente, respecto a los dias que
debio estar cerrado el establecimiento, y la recuperacién o
no de esos dias respecto a clases de los alumnos y horas de
trabajo de los profesores.

+  Formalizar lainformacién sobre Censo 2017, con cartas tipo
para apoderados y directores.

La sensibilizacion se inicié con el envio de una invitaciéon de
la Direccién Nacional del INE a participar en el proceso Censo
2017. Posteriormente, se agendaron reuniones de trabajo en-
tre los distintos establecimientos y los equipos INE comunales
0 municipales.

Educacion superior: en esta categoria se incluyeron universi-
dades estatales, privadas, Centros de Formacion Técnica (CFT),
Institutos Profesionales (IP) y Escuelas de Especialidades de las
Fuerzas Armadas. Los funcionarios de universidades del Esta-
do se consideraban funcionarios publicos, por lo que su llamado
a participar se difundi6 a través del Ministro de Economia.

En el caso de los estudiantes, la difusion del reclutamiento se
realizd a partir de reuniones con grupos de rectores y asocia-
ciones de educacion superior. A nivel local, se establecieron
también contactos con federaciones de estudiantes. Su parti-
cipacién se materializ6 a través de dos principales mecanismos
complementarios entre si:

+ Apadrinar un conjunto de sectores censales y facilitar el
nimero de voluntarios y el transporte requerido para abor-
darlos.

+ Firma de convenios: garantizaban la generacion de incen-
tivos académicos para que los estudiantes participaran.
Por ejemplo, se disenaron ramos electivos sobre Censo o
se reconocieron las horas de participacion (capacitacion y
levantamiento) como parte de su practica profesional o de
su formacion integral.



- Funcionarios publicos: en este caso se contemplaron tanto fun-
cionarios de la administracion estatal central como funciona-
rios de organismos descentralizados, como las municipalidades
y la mayoria de las empresas del Estado. La obligatoriedad de
su participacion fue motivo de reiteradas consultas, las que
fueron formalmente aclaradas a través de distintos pronuncia-
mientos administrativos (ver apartado 4.9.4).

Por distintas razones, algunos funcionarios interesados en par-
ticipar del operativo censal no contaban con las condiciones de
movilidad necesarias para el trabajo en terreno. Para hacerles
participes, se cre6 un cargo adicional al de censista y supervi-
sor denominado “ayudante de tareas censales (ATC)". Este per-
fil desarroll6 tareas en el local censal, reforzando actividades
como la entrega de colaciones y organizacion del material.

El compromiso de las jefaturas, asi como las estrategias segui-
das por cada institucion para dar a conocer la participacion, fue
fundamental para lograr la motivacion de los funcionarios.

- Organizaciones sociales: el llamado se realizo a todo tipo de
organizaciones, en linea con la idea de efectuar un censo inclu-
sivo. Si bien su participacion en la mayoria de los casos no fue
masiva, la coordinacion con estas organizaciones facilité de ma-
nera importante la planificacion operativa y el levantamiento
en sectores con mayores dificultades de acceso.

- Empresas privadas y gremios: el trabajo se inicié a fines de
enero; se presento la participacién en el Censo como una acti-
vidad de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La gestion
se desarroll6 desde el gabinete del Ministro de Economia, en
conjunto con Accién Empresas.

Para abordar estas fuentes se realizaron esfuerzos a nivel nacional,
regional y comunal, a fin de adecuar las estrategias a las caracteris-
ticas de la poblacion y a los requerimientos especificos del territorio.
En este marco, destaca el caso de comunas en las que las fuentes
de reclutamiento eran extremadamente limitadas (no contaban con
servicios publicos, instituciones de educacion superior o estableci-
mientos de educacion secundaria), por lo que no alcanzarian a lograr
por si solas el total de voluntarios requeridos.

Para sobrellevar estas situaciones se desarrollaron estrategias a ni-
vel regional, que permitieron trasladar funcionarios publicos desde
otras comunas con alto numero de reclutados o promover el apadri-
namiento de estas localidades por parte de organizaciones sociales
o instituciones de educacion superior.

Compensaciones

La compensacion en tiempo complementario entregada a los funcio-
narios publicos (ver apartado 4.9.4), facilitd de manera significativa
su motivacion y disposicion a participar de las capacitaciones y du-
rante las actividades de la jornada censal.

En el mismo sentido, la compensacién monetaria entregada a los vo-
luntarios (ver apartado 4.9.5) implicé un aumento en el nimero de
reclutados, y disposicion de la poblacién a inscribirse.

Estrategia de apadrinamiento

Como se senalé anteriormente, una de las estrategias para motivar
la participacién y facilitar la organizacion operativa de las labores
arealizar el 19 de abril de 2017 fue que las instituciones “apadrina-
ran” un area geografica. Es decir, que se hicieran responsables de
proveer la cantidad de censistas requeridos para abordar un terri-
torio completo. Generalmente, esta zona era cercana al lugar en el
que se ubicaba la organizacion, o bien, un sector con el que tenian
trabajo previo.

Dependiendo de la estrategia establecida en la region, el apadri-
namiento implicaba un compromiso con un numero especifico de
voluntarios o la totalidad del trabajo vinculado a censar un sector.
En este Ultimo caso, las instituciones proporcionaban censistas,
espacios de capacitacion, locales censales, asi como la infraestruc-
tura, transporte y personal operativo para el funcionamiento de
estos locales.

En la mayoria de los casos esta estrategia fue efectiva, lo que au-
mentd el compromiso de la institucion y motivo el desarrollo opor-
tuno de las labores requeridas.



Otros tipos de reclutamiento

El equipo de Reclutamiento Nacional Censo se centré en la inscrip-
cién de censistas y supervisores. El reclutamiento de personal ope-
rativo, como ayudantes de local o digitadores, y de participantes
para los operativos especiales como viviendas colectivas o personas
en transito, formaba parte de las responsabilidades de las municipa-
lidades y de los equipos operativos comunales.

Pese a ello, y gracias al trabajo desarrollado con diferentes organi-
zaciones sociales, el equipo nacional y los equipos regionales reclu-
taron en forma conjunta al personal necesario para el operativo es-
pecial de personas en situacion de calle y los operativos en sectores
con alta concentracion de migrantes que no hablaban espafiol.

Subcomision Nacional de Reclutamiento,
Levantamiento y Seguridad

Estuvo presidida por el Ministro de Economia y conté con la Subse-
cretaria de Educacion como vicepresidenta, y entre otros participan-
tes se encuentran: Ministerio de Educacién (Mineduc), Division de
Organizaciones Sociales (DOS), y el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV). Sesion6 formalmente el 28 de noviembre de 2016. En esta
instancia se validaron las estrategias y lineamientos generales para
el desarrollo del reclutamiento.

Con posterioridad se instalé una mesa de trabajo que tuvo por obje-
tivo dar mayor flexibilidad y relevancia a las tareas relacionadas con
la inscripcién de estudiantes secundarios y superiores. En ella par-
ticiparon los principales actores vinculados al trabajo con jovenes
y los equipos de Reclutamiento Nacional Censo y Comunicaciones
e Imagen Corporativa del INE, con el apoyo de los ministerios del
Interior, de Educacion y de Economia.

4.4.3 Inscripcion de participantes: funcionarios
publicos y voluntarios

Se disené considerando dos principales mecanismos:

1. Inscripcion digital individual (web y APP), para los voluntarios
de la ciudadania en general.

2. Inscripcion a través de carga masiva, para los funcionarios pu-
blicos y otro tipo de organizaciones.

Asimismo, durante el proceso de reclutamiento y capacitacién sur-
gieron otros dos mecanismos: de inscripcion a través de eventos y
las capacitaciones realizadas.

Total y porcentaje de inscritos por
origen de inscripcion

899.727
Total .
RSCritos activos

19,82%
Formulario de

C e Formulario Web
425 762 178.327

Total y porcentaje de censistas y
supervisores inscritos por perfil

: Supervisores
Censistas (Voluntarios)

(voluntarios) 22.014

462.883
A & o307
Total

784_523 pervisores

Total
censistas

Inscripcion a través de carga masiva

El 62% de los participantes reclutados para el operativo censal fueron
inscritos a través de carga masiva, lo que implicaba que las instituciones
debian ingresar los datos de las personas que se inscribian, junto con la
institucion a la que pertenecian, en un archivo Excel, el cual era remitido
posteriormente al INE. Este mecanismo de inscripcion fue el mas utilizado
einvolucré directamente a todas las instituciones, tanto publicas como pri-
vadas, y a las organizaciones sociales que participaron del reclutamiento.



En un comienzo, el procedimiento especifico para llevar a cabo cada
uno de estos pasos dependié del mecanismo establecido por cada
equipo regional, segln los lineamientos generales entregados desde
el nivel central. Esto dificultaba el acceso a informacion unificada
respectoalosnivelesdeavance enelingreso de planillas al sistemayy,
por lo tanto, limitaba las posibilidades de identificar oportunamente
en qué etapas del proceso requerian tomar medidas de ajuste.

Para dar respuesta a esta situacion, en febrero de 2017 el equipo de
reclutamiento nacional formalizé un protocolo que buscaba organi-
zar el trabajo realizado en el proceso de recepcion de planillas de
inscripcion grupal, y su incorporacion al Sistema de Gestion Censo
(SGCQ). El protocolo tuvo un tiempo de “marcha blanca’, ajuste y pos-
terior implementacion en las direcciones regionales.

Inscripcion individual web y App

La principal forma de inscripcion para voluntarios provenientes de
la ciudadania fueron las paginas web www.censo2017.cl y www.ine.
cl. En efecto, esta via congregd al 55% de las personas inscritas vo-
luntariamente.

En este sitio las personas interesadas accedian a un breve formula-
rio. Una vez que registraban correctamente la informacion, recibian
un correo de confirmacion.

Una segunda alternativa para inscribir voluntarios provenientes de
la ciudadania fue la aplicacioén “Censista 2017", para smarthphone.
Su funcionamiento fue similar al de la pagina web, y en ella se debian
ingresar los mismos datos, sin embargo, su uso fue mucho mas redu-
cido que las otras alternativas.

Eventos

Otra forma de inscribir voluntarios fue a través de eventos de difu-
sién del Censo 2017, en ferias o actividades comunitarias. En estos
casos, funcionarios INE o municipales recopilaron datos de las per-
sonas voluntarias, los que eran ingresados posteriormente al SGC a
través de una planilla de carga masiva.

| EL CENSO ES UNA TAREA PAIS
DONDE TODOS CONTAMOS

La recoleccion de estos datos se realizd en un inicio mediante una
ficha deinscripcion. No obstante, una vez implementado el SGC esta
opcion dejo de usarse, ya que la ficha no contaba con todos los datos
requeridos para su ingreso a través de carga masiva y su transcrip-
cion a la pagina web implicaba un mayor periodo. Por lo tanto, los
datos comenzaron a recopilarse en planillas de carga masiva, en un
computador o en una version impresa segun su disponibilidad.

Si bien las personas inscritas a traves de este método no pertene-
cian a una organizacion o agrupacion en particular, la carga masiva
resultaba mas rapida que ingresarlos uno a uno a través de la pagina
web. Esto permitio, ademas, agruparlos para coordinar posterior-
mente sus capacitaciones.

55%

APP aye web

voluntarios

Te invitamos a formar parte
de esta gran tareq, inscribiéndote
como censista voluntario
en www.censo2017.cl

iTE NECESITAMOS A Ti!

Censista

2017




Formulario de capacitacion

Una Ultima via de inscripcién se llevo a cabo a través de la capa-
citacion, cuando personas que no se habian registrado de manera
previa, asistian a capacitarse. Esta situacion fue mas frecuente entre
funcionarios publicos, dado que hubo algunos que no fueron consi-
derados en la inscripcién masiva de una institucion, debido a la des-
actualizacién en sus registros.

En estos casos los funcionarios eran inscritos en el SGC durante el
proceso de ingreso de listas de asistencia. Su registro, sin embargo,

1. Carga masiva de voluntarios:

3. Visualizacion de panel de controly
generacion de reportes:

implico digitar uno a uno los datos, lo que incrementé considerable-
mente el tiempo destinado a esta labor.

4.4.4 Seguimiento alos niveles de reclutados

La principal herramienta generada para apoyar la planificacion y
control del proceso de preparacion del Censo 2017 fue el Sistema
de Gestion Censo (SGC). Este sistema presentd modulos especificos
para cada una de las etapas requeridas; la primera de ellas fue el
reclutamiento de participantes.

2. Mantencion de sedes:
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La informacién que se ingresé en este modulo fue la base para todos
los modulos posteriores, por lo que la correcta entrada de datos fue
fundamental.

En términos generales, esta herramienta conto con tres principales
funciones:

1. Cargamasiva de participantes: permiti6 ingresar datos de per-
sonas provenientes de una misma organizacion o a través de
eventos, asociados a una sede en particular.

2. Mantencion de sedes: permiti6 creary editar informacion sobre
las instituciones u organizaciones a las que se vinculaban los
participantes ingresados a través de carga masiva. Esto se rea-
lizaba especificando la sede u oficina, es decir, se les asociaba a
un lugar fisico y direccion en particular.

Por ejemplo, oficinas de servicios publicos en comunas concre-
tas o distintas sedes de una misma municipalidad. Esto facilito
posteriormente su asignacion a los locales censales.

3. Visualizacion de panel de control y generacion de reportes:
entregd acceso a un resumen de los niveles de reclutados y a
reportes mas detallados.

El seguimiento a los niveles de reclutados se realizé a través del pa-
nel de control del SGC. La informacion que era posible visualizar de-
pendia del perfil del usuario que accediera. Asi, acorde a su cargo y
responsabilidad, el personal INE tuvo acceso a informacién comunal,
provincial, regional o nacional, seglin correspondiera.

Respecto a los niveles de reclutamiento en particular, el panel de
control resumi6 informacion sobre:

Requeridos: total de censistas y supervisores
minimos para cumplir con las labores del dia 19
de abril de 2017.

01.

Inscritos: total de personas inscritas a la fecha.

Perfilados: total de personas inscritas a la fe-
cha y que tenian asignado un rol como censis-
tas o como supervisores.

Junto al panel de control era posible acceder a reportes en for-
mato Excel en los que se detallaba la informacién sobre los par-
ticipantes inscritos en una determinada zona geografica. Gracias
a estos reportes fue posible analizar con mayor detalle la pro-
cedencia de los mismos. Esto entregd antecedentes relevantes,
tanto para focalizar esfuerzos en el reclutamiento como para pla-
nificar etapas posteriores: lugares de capacitacion, locales a los
que podrian ser asignados, etc.

Primeros reclutados

Elmodulo de reclutamiento del SGC estuvo disponible desde fines de
diciembre de 2016. Previo a esta fecha, el reclutamiento se realizo
solo a través de la pagina web y las planillas de carga masiva. Debido
a esto, las primeras estimaciones de reclutados debieron realizarse
sin el sistema, con la unificacion de estas planillas en una base de
datos comun.

Una vez que el SGC fue habilitado, todas estas planillas debieron
ser ingresadas en él. Este proceso consider6 un mayor nimero de
validadores; es decir, de reglas que permitieron el ingreso de datos
solo en ciertas condiciones minimas de completitud y formato. Esto
implicd que parte de los datos considerados, en origen, debieron ser
corregidos o completados a fin de lograr su ingreso.

A partir de ese momento, el seguimiento a los niveles de recluta-
miento y todos los reportes oficiales que se dieron a conocer se rea-
lizaron a partir de lo ingresado al SGC.

Seguimiento a las actividades de reclutamiento

Junto a las cifras de inscritos, la Unidad de Reclutamiento realiza-
ba un seguimiento a las actividades planificadas a nivel regional y
comunal. El objetivo era apoyar y controlar la implementacién de
estrategias que permitieran aumentar la inscripciéon de participan-
tes en los lugares requeridos, y dentro de un periodo que permitiera
asegurar la ejecucion oportuna de las capacitaciones.

Cifras finales

Las metas internas de reclutamiento consideraron el minimo esti-
mado de censistas y supervisores requeridos para el despliegue del
levantamiento censal, y un 20% adicional que hiciera posible respon-
der a potenciales inasistencias el 19 de abril de 2017.



526.742

Censistas

El minimo de participantes requeridos para el levantamiento censal
se estimo, en un comienzo, en una cifra cercana a las 530.000 perso-
nas. Esta cifra fue ajustada a nivel operativo, gracias a la optimiza-
cién en la distribucion de cargas de trabajo. Por ejemplo, portafolios
con pocas viviendas, se fusionaron con otros portafolios que reunie-
ran las mismas caracteristicas dentro de un area geografica cercana.
En total, se mantenia el rango maximo de viviendas a censar, pero
asignadas a un solo censista en un recorrido comun.

Esta optimizacién permitio reducir el minimo requerido a un total de
526.742 personas.

En este marco, el nimero total de inscritos hasta el dia 18 de abril fue
de 899.727. Sus caracteristicas se detallan en el siguiente grafico.

Organizacion Social

20.559

Colegio Liceo

250.195

Sector Publico

168.004

899.727

Total de inscritos de
acuerdo al tipo de
institucion

Empresa del Estado

Municipalidad
178.700

Universidad

85.469

Instituto
Profesional

18.693

Evento

17.520

16,57%

Sin Sede
149.064 Gremio

Empresa Privada
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La estructura del equipo de capacitacién busco abarcar los cursos
proyectados para los distintos perfiles, que en su mayoria corres-
pondian a supervisoresy censistas. El equipo fue liderado y apoyado
por una jefatura directa, un encargado de planificacion y un equipo
de apoyo a la gestion administrativa y logistica de las capacitaciones.

Capacitacion para el levantamiento

censal 2017

Organizacion del equipo

A la organica se sumo un soporte informatico y de seguimiento a la
gestion de la capacitacion, encargado de prestar apoyo al equipo de
capacitadores en el uso del modulo de capacitacion del Sistema de
Gestion Censo (SGC), y previo a suimplementacion, en el uso del Sis-
tema de Control y Gestion de Capacitacion generado para PreCenso
2016.

También formo parte de este equipo un disenador grafico, quien fue
un elemento clave en el desarrollo del material de capacitacion.

Los cargos de capacitadores definidos fueron los siguientes:

Capacitadores nacionales: fueron los responsables de capaci-
tar a perfiles operativos de las direcciones regionales de todo
Chile. Participaron también en la elaboracion de material y he-
rramientas de capacitacion.

Capacitador provincial: se incorporaron en el Gltimo trimestre
de 2016 en los equipos regionales. Su rol se orient6 a la pla-
nificacién de las capacitaciones censales implementadas en la
provincia asignada, especificamente en lo referido a la creacién
de cursos y asignacion de capacitadores censales. En algunos
casos, también debio realizar otras tareas de apoyo que res-
pondieran a las necesidades del proyecto.

Capacitador censal: se incorporaron en enero de 2017 en los
equipos regionales. Esta figura tuvo como tarea capacitar a
supervisores y censistas, en las comunas de una determinada
provincia o, en caso de requerirse, en las distintas comunas de
la region.

Capacitadores nacionales

o——— (Capacitador provincial
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Tanto los capacitadores provinciales como los censales dependian
técnicamente de la Subunidad de Capacitacién y, en términos ad-
ministrativos, de la direccién regional. Esta situacion dificulté en un
inicio priorizar tareas y entregar lineamientos.

La conformacion de este equipo de capacitacion para el operativo
censal, incluyo la contratacion de estos nuevos perfiles y considero6
el apoyo de funcionarios INE, profesores secundarios y funciona-
rios publicos para ser capacitadores. En este escenario se conto
con 30 capacitadores nacionales, 78 provinciales, 423 censales y
con el apoyo de mas de 750 funcionarios INE y mas de 1.300 profe-
sores secundarios y funcionarios publicos.

Los capacitadores provinciales y censales de la Region Metropolita-
na dependian de manera inicial de la Subunidad de Capacitacién. Sin
embargo, pasaron a depender de la coordinacién regional a media-
dos de enero de 2017, con el fin de fortalecer la labor de los capaci-
tadores en la region.

Coordinacion de los cursos de capacitacion

La coordinacion de los cursos de capacitacion, en un principio, iba
a ser asumida por el coordinador de reclutamiento y capacitacion
(CRC). Este cargo era el responsable de planificar, organizar y con-
trolar el proceso de reclutamiento y capacitacion a nivel regional.

Dada la alta demanda de cursos y las actividades asociadas al reclu-
tamiento de participantes en el operativo censal, en muchos casos el
CRCrecibi6 apoyo de los demas integrantes del equipo regional INE,
como los capacitadores provinciales, EOP y ETC.

Equipo de acompaiiamiento

Otro de los puntos importantes a destacar en esta fase fue la crea-
cién del equipo de acompanamiento a los capacitadores, que per-
tenecio a la estructura interna de la Subunidad de Capacitacion y
estuvo integrado, en su mayoria, por capacitadores nacionales.

El propésito fue crear un canal oficial de comunicacion entre los ca-
pacitadores provinciales y censales con el equipo del nivel central,
para resolver consultas técnicas, como también presentar y entre-
gar material oficial para las capacitaciones.

A raiz de las mdltiples consultas y situaciones observadas en terre-
no por los capacitadores, el equipo de acompafiamiento gener6 un
repositorio de preguntas y respuestas oficiales. Mas tarde, este fue

reemplazado por un sitio web de uso interno para los capacitadores,
donde se encontro el repositorio de preguntas, ademas de manua-
les, guias y materiales para su descarga.

Las tareas iniciales del equipo de acompanamiento consistieron en
la supervision de las capacitaciones en terreno, las que se concen-
traron al inicio del periodo debido a la alta carga de trabajo que
demandaron posteriormente las capacitaciones. Su gestion per-
mitio resolver dudas y detectar aspectos que requirieran reforzar
contenidos.

4.5.2 Planificacion del proceso de capacitacion

La planificacién del proceso de capacitacién contemplé el desarrollo
centralizado de recursos digitales y analogos para las exposiciones
dirigidas a los perfiles operativos en la etapa de preparacion censal.
A esto se sumo un cronograma de trabajo para efectuar los cursos
en los equipos comunales de todas las regiones del pais.

Capacitaciones con recursos digitales

Estas capacitaciones respondieron a dos formatos: el primero fue
digital y requirié del uso de computadores o tablet, para proyectar
presentaciones de diapositivas, videos y/o imagenes a través de
otros dispositivos. Esto se complement6 con gigantografias, manua-
les y cuestionarios censales.

Capacitaciones analogas

El otro formato correspondi6 a la capacitacion analoga, el cual se
basé en el uso de manuales, guias y material grafico impreso. Esta
instancia fue pensada para ser utilizada en caso de contingencias y
de no contar con recursos digitales.

Este proceso también implicé una nueva estructura de trabajo
interna en el equipo del nivel central. En este marco se crearon
subequipos dedicados a la elaboracién de productos especificos
para la capacitacién. Esta subdivision se estructurd de acuerdo
al desarrollo de manuales, clases, recursos digitales y de acom-
panamiento.

Las capacitaciones se organizaron sobre la base de clases exposi-
tivas y actividades practicas aplicadas a las funciones propias de
cada perfil.
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Cronograma de capacitaciones

Los perfiles capacitados, duracién de los cursos y fechas se organi-
zaron de la siguiente manera:

Capacitadores

funcionarios INE 3 dias Capacitadores nacionales y provinciales ~ Cadaregion 19 a 23 de diciembre 2016
Capactadoresprofesores  2dias  spactadoriagonal provincialy  cagsregen  Z3dedicerbres 3decnera o
Capacitadores censales 10 dias Capacitador provincial y nacional Cadaregion 3 a13deenero2017
Directores(as) regionales 3 dias ggg(r)ancailones /UTM/ Capacitador R.M. 24 a 26 de enero 2017

EOR -EOP 5 dias gg)ggancailones AU AC e e R.M. 16 a 20 de enero 2017

JECO- ETC 5 dias EOR -EOP Cadaregion 23 a27 deenero 2017

Jefe de Zona o Distrito 2 dias ETC / Capacitador provincial Cadaregion 30 de enero a 4 de marzo 2017
Ayudante de Local 1dia E:ﬁsaaclit/afct%rc?snc;cr)irl)alll\{Eprovincial / Cadaregion 16 de enero a 10 de abril 2017
Censista 4 horas E:ﬁ;;it/agl%rfgggirzrsla}l f/u%rc?g;]r;?iaol I/NE Cadaregion 16 de enero en adelante
Supervisor 1dia Egﬁ:\aclit/agjc:]rc?oanc;c:::)alll\{Eprovincial / Cadaregion 23 de enero a 10 de abril 2017
Guifa rural disperso 2 horas Capacitador provincial / censal Cadaregion 23 de enero a10 de abril 2017

Capacitadores

El proceso de capacitacion implicé la contratacion de capacitadores
INE. La estimacion del total a contratar consider6 la duracion de los
cursos, el nimero requerido de voluntarios y un minimo de parti-
cipantes. Ademas, para la distribucion del personal en la region se
tomo en consideracion el nimero de cursos necesarios por comuna
y los tiempos de traslado entre ellas.

Conjuntamente, se contempl6 que durante las semanas previas al
19 de abril de 2017 se concentrara un importante nimero de cur-
sos debido a la mayor disponibilidad de los inscritos después de las

vacaciones de verano. Para abordar esta situacion se capacitaron
funcionarios INE que apoyaron durante este periodo, en particular
en los cursos realizados los fines de semana y en horario vespertino.

Asimismo, para hacer frente a las masivas capacitaciones a funcio-
narios publicos, se capacitaron relatores internos, quienes dictaron
cursos en sus instituciones de acuerdo a los contenidos y material
entregado por el INE.

Por Gltimo, los profesores de ensefianza media apoyaron en la labor
de capacitar a sus estudiantes secundarios, rol que fue contemplado
durante su propia capacitacion.
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4.5.3 Material de capacitacion

En la etapa de preparacion se dispuso de una gran cantidad de me-
dios y recursos que permitieran entregar los contenidos de buena
manera a la diversidad de perfiles participantes.

Asi, se crearon tres equipos dedicados al diseno de materiales y re-
cursos para la capacitacion, insumos que ademas de prestar apoyo
al capacitador y participantes, hicieron que la entrega de conoci-
mientos fuese de forma interactiva y cercana. Esto significo un gran
aporte para el reforzamiento de los contenidos entregados en las
clases.

Los grupos de trabajo considerados para esta tarea se organizaron
en tres ambitos:

1. Manuales: desarrollaron el material grafico para cada perfil ca-
pacitado.

2. Clases: elaboraron la estructura de los cursos y de sus materia-
les complementarios.

3. Recursos digitales: trabajaron la estructura de los videos y
guiones, asi como también publicaron los contenidos de capaci-
tacién en el sitio web oficial del Censo 2017. Ademas, fueron la
contraparte directa con las empresas encargadas de la elabo-
racion de estos dos recursos.

El trabajo de cada uno de estos equipos constituy6 una labor con-
junta con las demas areas de censo, sobre todo con las Unidades de
Operaciones y Técnica y Método. Con ellas se trabajé de forma coor-
dinada en la construccién de manuales, guias, guiones para videos,
resolucion de dudas técnicas y operativas, entre otras.

Materiales generados:

« Manuales, instructivos y guias: material para uso en clase y re-
forzamiento de contenidos. Las guias fueron elaboradas para la
utilizacion en terreno.

- Actividades practicas para ser aplicadas en clases: instancias
que apuntaron a facilitar la cercania entre los perfiles, sus fun-
ciones y tareas, en forma didactica e interactiva.

Videos de capacitacion: apuntaron a brindar apoyo a las capa-
citaciones, para fortalecer la entrega de conocimientos y acer-
car la experiencia del censista a los participantes. Con el prop6-
sito de hacerlo extensivo a toda la ciudadania, estos recursos
contaron con lenguaje de senas y subtitulos.

Pagina web capacitacion: correspondio al enlace de capacitacion
alojado en la pagina oficial del INE (www.ine.cl). Los contenidos
cargados en esta plataforma permitieron conocer y reforzar las
funciones de supervisor y censista. La presentacion de médulos,
videos y capsulas informativas posibilit6 la descarga de manua-
les y otros materiales de apoyo.

Reforzamiento de conceptos censales: en el proceso de pre-
paracion de materiales audiovisuales se puso énfasis en la ela-
boracion de capsulas de apoyo a las capacitaciones, las que se
referian al reforzamiento de preguntas del cuestionario y con-
ceptos como vivienda y hogar, entre otros.
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En la linea del reforzamiento de conceptos censales, se planificé
el diseno de material audiovisual en conjunto con la productora
“‘Aplaplac” y sus personajes de “31 Minutos”. Estos videos fueron
pensados para la capacitacion de censo, pero tuvieron ademas un
impacto positivo en téerminos de publicidad del proyecto.

La decision de utilizar estos personajes como recurso se considero
acertada, ya que la dinamica de los videos permitié comprender
conceptos complejos de forma atractiva y sencilla. Su aceptacion
se comprob6 en el nimero de visitas que tuvieron los videos tanto
en los canales de YouTube de “31 Minutos” como de “Censo 2017".
En efecto, el video de Bodoque Censista super6 las 415.000 visitas,
mientras que la mayor parte de las capsulas promedi6 150 mil.

4.5.4 Capacitacion de supervisores y censistas

Las capacitaciones para censistas y supervisores se basaron en la
exposicion de los contenidos, mediante el uso de recursos graficos
y audiovisuales. Ademas, se prepararon actividades practicas de di-
ferente duracion y contenido, junto a la interaccion y retroalimenta-
cién constante entre el capacitador y los asistentes.

Adicionalmente, la web de capacitacion Censo 2017 cumplié la fun-
cién de apoyar y reforzar el aprendizaje de los censistas y supervi-
sores ya capacitados en forma presencial. Esta instancia fue usada
también como una herramienta de auto-instruccion por aquellos
que se encontraban a la espera de ser capacitados.

Capacitacion a supervisores

Las capacitaciones para el perfil de supervisor tuvieron una dura-
cién de ocho horas cronolégicas. En ellas se hacia una presentacion
considerando tres grandes contenidos divididos en cuatro bloques
de dos horas cronolégicas:

- Contexto censal: se refiri6 a los antecedentes e importancia de
los censos de poblacion y vivienda en nuestro pais, junto con
una resena del Censo 2017 y del rol del supervisor.

- Diade reconocimiento: se indicaban detalles de la primera jor-
nada de trabajo del supervisor, previo al 19 de abril de 2017:
el reconocimiento del local censal, conocimiento de planos y
terreno correspondientes al area de trabajo, planificacion de
trabajo con censistas asignados, entre otras.

+  Dia del Censo: se detallaban y reforzaban las distintas actividades
que debieron realizar los supervisores durante el 19 de abril de 2017.

Todo esto fue apoyado por el Manual del Supervisor, que incluyd es-
tos temas explicados en detalle.

Capacitacion a censistas

Las clases fueron de caracter expositivo y tuvieron una duracién de
cuatro horas cronolégicas. Tanto para areas rurales como urbanas,
el objetivo esperado era que los censistas aprendieran coémo regis-
trar correctamente la informacion de viviendas, hogares y personas.
Con este fin, las capacitaciones abordaron cuatro contenidos:

« ¢Qué es un Censo de Poblacion y Vivienda?: enfatiz6 la impor-
tancia del censo en nuestro pais y el contexto del Censo 2017.
Reforz6 también el concepto de momento censal y la necesidad
de censar a todas las personas que se encontraban en el terri-
torio nacional durante el dia del Censo, entre otras.

+ Resumen de tu dia como censista: se indicaron las diversas fa-
ses de ese momento, tales como la llegada al local, las tareas
a realizar antes de salir al terreno, el censo en terreno y el re-
torno al local. Ademas, se explicaron las actividades que debia
realizar el censista en cada una de estas etapas.

+ Conociendo mis materiales: se presentaron en detalle los ma-
teriales utilizados por los censistas, asi como la funcion de cada
uno de ellos, marcando el énfasis en el llenado del cuestionario.

+ Regreso al local: se presentaron los distintos pasos que debie-
ronrealizar los censistas antes de emprender su regreso al local
y en su llegada a éste. Se destacaron los protocolos a seguir en
caso de encontrar viviendas con moradores ausentes, vivien-
das con mas de un hogar, viviendas no identificadas inicialmen-
te, como recuperar informacion y cdmo usar las citaciones.

Las clases fueron reforzadas mediante videos y, en la mayoria de los
casos, gigantografias. En ellas se invit6 a los asistentes a responder
una serie de preguntas, con verdadero y falso, para poner a prueba
los conocimientos aprendidos en clase.

La duracion de las capacitaciones y los contenidos generales fueron
los mismos tanto para los censistas del area urbana como rural. Las
Unicas diferencias se relacionaron con el tipo de Hoja de Resumen'y
mapa F1 que debian usar (estos eran distintos para cada area) y con
el hecho de que en el area rural los censistas eran acompafados en
terreno por un guia rural mientras que, en las zonas urbanas, por un
supervisor.
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Capacitaciones de contingencia

En la medida que se acerco el dia del operativo censal, la demanda por
capacitacion se elevd significativamente, lo que implico que se tuviera
que incrementar el nimero de cursos que se ofrecian diariamente.

Por esto, a partir de fines de marzo en algunos casos fue necesario
aplicar capacitaciones de contingencia, disefadas con una duracion
de cuatro horas para supervisores y dos horas y media para censis-
tas. Estas consideraron los principales contenidos y actividades, con
la finalidad de lograr un aprendizaje efectivo de los participantes.

Cabe senalar que las capacitaciones eran complementadas con el
material entregado en la capacitacion, asi como también el que se
encontraba disponible en la web (manuales, videos y ejercicios prac-
ticos) para censistas, supervisores y publico en general.

4.5.5 Capacitacion de personal operativo

Los cargos operativos capacitados fueron los JECO, ETC, jefe de dis-
trito o zona, ayudante de local, guia rural y digitador. Si bien estas
capacitaciones se diferenciaron en el contenido especifico y dura-
cion, todas hicieron énfasis en las funciones y responsabilidades de
cada perfil, asi como en suimportancia en el dia del operativo censal.

Para la mayoria, las clases fueron de caracter expositivo mediante
diapositivas, y contaron con material grafico y audiovisual de apo-
yo, ademas de instructivos y guias en los que se detallaban roles y
tareas asignadas.

« Las capacitaciones para JECO y ETC, reforzaron sus funciones
y responsabilidades durante las etapas de preparacion operati-
va, preparacion de la jornada censal, dia del operativo censal y
poscenso, con énfasis en su trabajo coordinado.

« Enel caso de los jefes de distrito y zona, las capacitaciones se
orientaron a tres momentos: la participacion de este perfil pre-
vio al censo, durante el censo y posterior a este, destacando
las tareas asociadas a la logistica del local, recepcion, revision y
orden de los portafolios y el llenado de cajas con estos.

« Alos ayudantes de local se les remarcé sus funciones en el local
en el dia del Censo, como apoyo al jefe de local en la organiza-
cion del proceso, ademas del protocolo de limpieza de formula-
rios, el cierre de local y el envio del material.

- Respecto al guia rural, se le indicaron sus materiales y uso, asi
como las tareas durante el dia del levantamiento censal y la jor-
nada poscensal.

« En el caso de los digitadores, la capacitacion se hizo a través
de un tutorial. En este se detallaban los pasos para el ingreso
de los censistas, asignacion de perfiles, registro de portafolios,
correccion de errores, entre otros.

Se prefirio el uso de un video como método de capacitacion para
los digitadores, ya que el sistema informatico a utilizar se mostraba
simple y de facil entendimiento, lo que facilitaba, ademas, que cada
persona pudiera revisarlo en un horario conveniente a su jornada.

Pese a ello, en varios equipos regionales se opto por realizar una ca-
pacitacion presencial en base a los contenidos del tutorial, las que en
varios casos fueron apoyadas por los Tl regionales. La experiencia
de estas capacitaciones fue muy positiva, ya que permitio reforzar
los conocimientos y resolver dudas, particularmente en localidades
donde el perfil de los digitadores requeria de mayor apoyo con el uso
de herramientas informaticas.
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4.5.6 Seguimiento alos niveles de capacitados

El segundo modulo habilitado en el Sistema de Gestion Censo (SGC)
fue el de capacitacion, utilizado como una plataforma que permitié
el control de los cursos. En términos generales, esta herramienta
contd con tres principales funciones:

1. Creacion de cursos: permitié ingresar los datos asociados a
cada curso, considerando fecha, horario, lugar, perfil del curso
(censista o supervisor), nimero de participantes y capacitador
censal asignado. Cuando era posible, se definia también el lista-
do de inscritos que asistirian.

2. Ingreso de asistentes: permitio registrar el listado de asisten-
tes a un curso, para lo cual se digitaba el RUT de cada persona.
Si sus datos no se encontraban disponibles entre los inscritos,
era posible ingresar la informacion manualmente.

3. Visualizacion de panel de control y generacion de reportes:
tal como en el caso de reclutamiento, entreg6 acceso a un re-
sumen de los niveles de capacitados y a reportes mas detalla-
dos en Excel.

En linea con el proceso de reclutamiento, el seguimiento a los niveles
de capacitados se realizo a través del panel de control del SGC. Este
detallaba el total de cursos realizados y contrastaba el nimero de
capacitados totales y por perfil a la fecha, con el total de requeridos.

Dependiendo de su cargo y responsabilidad, el personal del INE
tuvo acceso a informacion comunal, provincial, regional o nacional
de capacitados. Los capacitadores externos que apoyaron algunos
cursos, como profesores o funcionarios publicos, no tenian acceso al
sistema, sino que debian entregar los listados de asistencia a capa-
citadores del INE.

De manera complementaria al panel de control, se utilizaron los re-
portes en formato Excel en los que se detallaba la informacion sobre
los participantes capacitados por perfil en una determinada zona
geografica o institucion. Esto facilit6 antecedentes relevantes para
enfocar los esfuerzos y planificacion de las capacitaciones pendientes.

1 Creacionde curso

2 Ingresode asistentes

Capacitados
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Seguimiento a las capacitaciones

Una vez que el SGC fue habilitado en enero de 2017, se traspasé la
informacién de los primeros cursos realizados a profesores en di-
ciembre de 2016. Posteriormente el sistema fue registrando la curva
ascendente del desarrollo de las capacitaciones dirigidas a los parti-
cipantes del levantamiento censal 2017. Asi, todo el seguimiento se
realizé a partir de lo ingresado en esta plataforma.

Acumulado

9.590

67.839

270.150 347.579

249.443

597.022

Cifras finales

En este marco, el nimero total de capacitados hasta el dia 19 de
abril, fue de 597.022. De estos, 304.600 (51%) correspondieron a
personas inscritas voluntariamente, y 292.422 (49%) perteneciente
a funcionarios publicos mandatados.

m Preparacion operativa

4.61

Enla etapa de preparacion se conformé una estructura de trabajo que
aseguro la gestion de las tareas previas al levantamiento censal 2017.
Aligual que en el PreCenso 2016, para hacerlo fue necesario definir y
orientar los cargos requeridos, asi como sus funciones y tareas.

Organizacion del equipo

En este marco, se definieron dos equipos:

« Los funcionarios INE correspondientes a la estructura operativa
fija de las regiones y comunas, fueron los encargados de gestio-
nar los recursos necesarios para realizar el levantamiento.

« El personal de los centros operativos en donde se desarrollaron
las actividades de levantamiento censal y que correspondio a
funcionarios municipales y voluntarios.

Los centros operativos corresponden a las instalaciones fisicas
en las que se encontraban los locales censales, por ejemplo, un
establecimiento educacional que albergaba en diferentes salas a
mdltiples locales censales.

Cada region, provincia y comuna cont6 con personal INE que realiz6 las
actividades operativas de preparacion, y coordiné el vinculo con las mu-
nicipalidades para solicitar las necesidades de infraestructura y trans-
porte. Adicionalmente, debieron asegurar la distribucion de los mate-
riales censales y resguardar el proceso de mecanizado de portafolios.

En tanto, el personal de los centros operativos que trabajo el dia del
levantamiento censal, se hizo cargo de la distribucion del material
y registro de los censistas en cada local. Ademas, particip6 en la
supervision, recepcion y revision del material una vez concluido el
trabajo del censista.

Equipo de los centros operativos

Este equipo debio6 efectuar en los centros operativos, las tareas re-
queridas para asegurar la cobertura y registro de informacién del
operativo censal 2017. Estuvo conformado principalmente por per-
sonal municipal, en coordinacion previa con las comisiones comuna-
les 0 autoridades respectivas.
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Estos cargos se resumen en:

Jefe/a ejecutivo comunal (JECO): debia informar al alcal-
de las actividades preparatorias, asi como reclutar, se-
leccionar y distribuir al personal necesario, entre ellos:
jefes de distrito, de zona, supervisores, guias rurales,
ayudantes de local, digitadores y censistas, para garan-
tizar el adecuado levantamiento de informacion. Ade-
mas, debia identificar la disponibilidad de infraestructu-
ra, movilizacién y materiales censales.

Jefe/a distrital: debia dirigir y coordinar las actividades
que se ejecutaron dentro del distrito, tanto en el terri-
torio urbano como rural. Esto implicé participar en la
recepcion de los portafolios de la bodega comunal, asi
como recibir y supervisar el material en el distrito. Con-
juntamente debia reconocer y verificar la habilitacion de
los centros operativos.

Jefe/a de zona: se presentd exclusivamente en el area
urbana, ya que solo este tipo de territorio se subdividio
en zonas: cada zona tenia asignado un local censal. Este
perfil debié participar en el proceso de mecanizado, aso-
ciado exclusivamente a su zona censal, supervisar que el
material estuviera completo y fuera el adecuado.

Durante el operativo censal debi6 recibir los portafolios,
coordinar a los supervisores de su zona, asignar las areas
de trabajo a los supervisores, entregar los portafolios a
cada supervisor con su grupo de censistas y guardar de-
bidamente los materiales utilizados.

Ayudante de local: este cargo se pens6 para optimizar
el funcionamiento del local censal. Para ello, el dia del
levantamiento debia verificar el arribo de los censistas
y supervisores, momento en el que se les distribuyeron
portafolios, porta cédula de identidad y colaciones.

Posteriormente tuvo que apoyar la recepcion y revision
de los portafolios entregados por los censistas después
del trabajo en terreno. En algunos casos, este perfil se
requirié como contingencia para la digitacion.

Digitador/a: el dia del operativo debia mantener el re-
gistro de informacion de cada local censal, en cuanto a:
asistencia de censistas, asignacion y devolucién de los
portafolios, y a la informacién consignada en las hojas de
recorrido del censista (hojas resumen C2 o C3). Por Gltimo,
tuvo que registrar el cierre de las actividades censales.
Anadido a estas actividades, el digitador era el responsa-
ble de verificar el dia previo al levantamiento censal, el
correcto funcionamiento de la conexion a internet.

Supervisor/a (urbanos y de aldeas): se encarg6 de revi-
sar los portafolios de los sectores censales a ser entrega-
dos a su grupo de censistas y organizo el proceso de su-
pervision y coordinacion con ellos. Cada supervisor debio
guiar entre 8 a 10 censistas en terreno. También tuvo que
asistir y resolver los problemas operativos y técnicos que
se presentaron y apoyar en circunstancias especiales.

Guia rural: debid guiar y ubicar en terreno a un grupo
de censistas, indicandoles el recorrido contenido en el
mapa F1. Para ello realizé el reconocimiento en el plano
distrital del area de trabajo y resolvio problemas ope-
rativos. Se encarg6 de recoger a los censistas una vez
finalizado el levantamiento para asegurar el retorno a
los locales.

Censista: debio registrar en el cuestionario los datos e
informacion acerca de las personas, hogares y viviendas
correspondientes a su recorrido o sector censal durante
el desarrollo del operativo censal 2017.




4.6.2 Mecanizadoy distribucion del material censal

Esta labor refiere a la preparacion manual de los portafolios con el
material censal, entre ellos: el cuestionario, el mapa F1, el listado de
direcciones, la hoja de resumen C2 o C3, autoadhesivos de nimeros
de portafolio, citaciones y el sello de vivienda censada.

El mecanizado se dividi6 en dos instancias:

1. La primera comenzé en la empresa externa que se encargd de
incorporar los cuestionarios censales en cada uno de los porta-
folios y en la cantidad requerida para cada sector censal, junto
a los otros materiales requeridos como lapiz, goma, sacapun-
tas, guia del censista, talonario de citaciones, bolsa colgante,
autoadhesivos con el nimero del portafolio, etiqueta de vivien-
da censada y hojas resumen C2 o C3, seglin correspondiera.

Estos se organizaron en cajas clasificadas geograficamente,
alas que seles asigné un codigo. Una vez finalizada esta acti-
vidad, se distribuyeron a las bodegas comunales donde fue-
ron recibidas por los equipos operativos. Este proceso en la
empresa externa fue supervisado por la Subunidad de Logis-
tica con personal que se mantuvo las 24 horas en la empresa
por turnos.

Esta tarea estuvo coordinada por la Subunidad de Logistica, la
que formul6 instructivos escritos y audiovisuales y protocolos
que explicaron los procedimientos necesarios para resguardar
las condiciones de almacenaje y distribucion en las comunas.
Asimismo, fue apoyada por el software de recepcion y distri-
bucion de cajas (RDC), generada por la Unidad de Tl Censo, la
que, con un sistema de registro con lector laser, contribuy6 a
su inventariado.

2. Posterior al almacenaje de las cajas con portafolios, los equi-
pos operativos organizaron el segundo proceso de mecaniza-
do que consisti6 en incorporar dentro de cada portafolio el
mapa F1y la hoja de direcciones de acuerdo al sector especi-
fico correspondiente. Este procedimiento se realizé para que
los censistas conocieran la ubicacién y caracteristicas del sec-
tor que les fue asignado.

Esta tarea fue fundamental en el desarrollo del proceso, ya que
permitié asegurar la correcta ubicacion espacial de los censis-
tas. Se efectu6 con la participacion de personal municipal, pre-
via coordinacién e induccion del equipo operativo comunal.

Terminada esta Ultima instancia del mecanizado, las cajas con
portafolios fueron distribuidas a los locales censales.

N

Finalmente cabe sefnalar que todo el proceso fue monitoreado a tra-
vés del Sistema de Control disefiado por la Union Temporal de Pro-
veedores (UTP) (ver apartado 4.7.1), que se adjudico la licitacion de la
impresion, mecanizado, distribucién y procesamiento del operativo
censal 2017. A través de este sistema fue posible monitorear en for-
ma diaria los siguientes procesos:

- Impresion: cuestionarios impresos por tipo en forma diaria

« Mecanizado: portafolios mecanizados por dia, segln region,
provincia y comuna

-+ Distribucion y retiro: seguimiento del transporte del material
nivel de cajas en tiempo real, seglin regién, provincia y comuna

Ademas de otros dos procesos posteriores al levantamiento: digitali-
zacion y procesamiento de cuestionarios (ver apartado 6.4).

Distribucion de otros materiales y colaciones Junaeb

En las semanas previas a la habilitacion de los centros operativos se
distribuyeron materiales de contingencia y aquellos necesarios para
el funcionamiento de los locales censales. Estos Gltimos correspon-
dieron a papeleria, senalética de los locales, bloqueadores solares,
entre otros, que hicieron posible realizar adecuadamente la labor en
la jornada censal.




Por otra parte, a partir de un convenio entre el INE y la Junta Nacio-
nal de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), se logré el compromiso de
distribuir la entrega de las colaciones para los censistas en los loca-
les censales. Esta entrega considerd en la organizacion a los equipos
operativos INE, con el objetivo de entregar la ubicacion de los locales
y certificar la cantidad de las colaciones recibidas.

4.6.3 Habilitacion de centros operativos y
asignacion de participantes

La habilitacion de los centros operativos se realizd tres dias antes
del levantamiento censal del 19 de abril de 2017, y contempl6 la coor-
dinacion previa con la municipalidad, ademas de la participacion del
equipo comunal y de las personas que desempenaron las labores en
los locales censales.

En la mayoria de los casos, los centros operativos agruparon los
locales censales que pertenecian a un distrito. Estos debieron
cumplir con la infraestructura necesaria para efectuar estas la-
bores, como contar con la disponibilidad de espacios y mobiliarios
adecuados, acceso a banos y equipos con computadores y cone-
xion a Internet.

En este marco, se debi6 asegurar el cumplimiento de tres acciones
para la correcta realizacion de la jornada censal:

1. La primera fue la reunién de coordinacién entre los jefes de
distrito o zona y los supervisores o guias rurales, con el fin
de efectuar el reconocimiento del territorio urbano o rural
en los planos y mapas. Posteriormente, en el caso de los su-
pervisores se contemplaba realizar el recorrido en terreno
por ellos.

2. La segunda fue comprobar el acceso de los digitadores al
Sistema de Gestion Censo (SGC). Esta plataforma permitid
monitorear las actividades de apertura de local, ingresar el
listado de asistencia, comprobar la entrega y devolucién de
portafolios, registrar a otros perfiles (como el ayudante de
local) y, por ultimo, traspasar la informacion de las hojas re-
sumen C2y C3.

3. La tercera fue ubicar la sefnalética que les permitio a los
censistas reconocer en el dia del operativo censal los es-
pacios habilitados para la jornada; como el lugar de regis-
tro en la lista de asistencia, la sala de digitacién o el acceso
a banos.

Asignacion de participantes: voluntarios y funcionarios publicos

La asignacion consistio en distribuir a los voluntarios y a los funcio-
narios publicos contemplados como censistas o supervisores a los
locales censales, de acuerdo con la regién, provincia y comuna. Para
ello se considerd el minimo requerido por local, informacién resul-
tante del proceso de sectorizacion desarrollado en el PreCenso 2016.

Esta actividad fue realizada por los equipos operativos a través del SGC,
sobre la base de las personas que habian sido previamente capacitadas.

4.6.4 Principales medidas de seguridad

Con el objetivo de resguardar la seguridad de quienes participaron en
el levantamiento censal 2017, en las capacitaciones censales se entre-
gaban diversas medidas de autocuidado. Por ejemplo, indicarles a los
censistas que no era necesario ingresar a las viviendas para realizar el
registro de informacion, o manifestar la importancia de llevar vestua-
rio y calzado comodo y adecuado a la temporada de otono.

Asimismo, se dejaba registro antes de la salida a terreno de cada censis-
ta del recorrido que le correspondia realizar, como también su nimero
de celular, por lo que se conocia su ubicacién y forma de contactarlo. En
este sentido, la metodologia de trabajo de un supervisor o guia rural a
cargo de grupos acotados de censistas, permitia resolver dudas, detec-
tar situaciones complejas y dar apoyo en lo que fuese necesario.

Adicionalmente, se coordin6 con Carabineros de Chile la presencia de
un mayor contingente policial en zonas consideradas de alto riesgo.

Por ultimo, se contraté un seguro que cubria los accidentes ocurri-
dos durante el desarrollo de las labores realizadas por censistas y
supervisores el 19 de abril. Este seguro cubria reembolso de gastos
médicos (UF 65), muerte accidental (UF 650), gastos funerarios (UF
30) e incapacidad total o temporal (UF 650).

Debido a los multiples perfiles que realizaron tareas censales, se con-
templ6 la posibilidad de atencién hospitalaria en tres modalidades:

1. Atencion en las agencias de la Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccion o en su red de Prestadores de Aten-
cion Médica.

2. Libre eleccion: para a quienes decidian realizar su atencion en lu-
gares que no estaban en la ndmina. En el caso de implicar pagos,
se debia solicitar un informe para el reembolso de los gastos.

3. Atencion para personal planta y contrata: contempl6 la atencion
en la Asociacién Chilena de Seguridad, Mutual de seguridad, Ins-
tituto de Seguridad del trabajo e Instituto de Seguridad Laboral.



4.6.5 Otros preparativos

La preparacion del levantamiento censal 2017 considero6 la elabora-
cion deinstructivosy la ejecucion de actividades que formaron parte
de lo que se consideraron operativos especiales, y que se resumen
en los siguientes ambitos:

1. Operativo viviendas colectivas: contempl6 la coordinacion con
un encargado de la vivienda colectiva (hoteles, hostales, hos-
pitales, pensiones, conventos, entre otras), a fin de capacitar a
una persona que entrevistara a los presentes el 19 de abril. En
la mayoria de los casos, los cuestionarios se entregaron los dias
previos al dia del levantamiento censal.

2. Operativo de personas en transito: se identificaron los lugares de
embarque y se coordin6 con los encargados respectivos de aero-
puerto, terminales de buses, puertos u otros, la distribucién del ma-
terial, la entrega de las instrucciones necesarias para su aplicacién y
la logistica para llevar a cabo el operativo en sus instalaciones.

3. Operativo de calle: estuvo dirigido a quienes pernoctaron en la
via publica desde las 00:00 horas, y que no contaban con una
vivienda. Para ello se debid gestionar la inscripcion de partici-
pantes con un perfil adecuado a esta actividad, principalmente a
través del trabajo con organizaciones sociales vinculadas a esta
situacion. Se debieron preparar también los horarios, estrategias
y rutas a seguir, con el objetivo de captar a la mayor cantidad de
personas y resguardar la seguridad de los equipos de censistas.

4. Traslado de censistas a areas de dificil acceso: se hizo principal-
mente en regiones del extremo sur y norte del pais, con la colabo-
racion de las Fuerzas Armadas o mediante el arriendo previo de
medios de transporte adecuados a las condiciones geograficas y
climaticas de la zona (por ejemplo, caballos, lanchas o vehiculos
4x4). En el caso de areas con acceso restringido, se debieron rea-
lizar gestiones previas para asegurar el ingreso de censistas.

5. Operativo con comunidades mapuche y haitiana: se dispuso la apli-
cacion de un cuestionario traducido en mapudungin y de un cues-
tionario traducido al creole. Asimismo, el operativo requirié contac-
tar a las comunidades mapuche a fin de facilitar el ingreso de los
censistas el dia 19 de abril de 2017. En el caso de las areas con alta
presencia de haitianos, se gestiond la presencia de traductores.

6. Operativo en campamentos mineros: se realizd un trabajo de
coordinacion con las gerencias de las empresas mineras, para
poder desempenar las tareas de registro de informacién. Para
este operativo se elaboraron ademas instructivos especiales de
empadronamiento.

4.6.6 Seguimiento a la preparacion operativa

El tercer médulo habilitado en el Sistema de Gestion Censo (SGC) fue
el operativo que hizo posible el registro de los locales censales y del
check-list aplicado para confirmar que contaban con las condiciones
requeridas para el operativo. Permiti6, ademas, realizar y monito-
rear el proceso de asignacion de funcionarios publicos y voluntarios
a los locales censales.

Asimismo, incorporo la posibilidad de hacer seguimiento a la recep-
cion de las cajas con material censal en las bodegas y, posteriormen-
te, en los locales censales (ver apartado 6.1).

m Herramientas de apoyo Tl en Censo 2017

El desarrollo de diversas soluciones y aplicativos tecnologicos
tuvo por objetivo apoyar y monitorear los diversos procesos que
integraron la preparacion y ejecucion del levantamiento censal. El
diseno e implementacion de estas herramientas planteo el desa-
fio de realizar un trabajo conjunto y coordinado entre los distintos
equipos y unidades.

Estas herramientas fueron en su mayoria elaboradas por la Unidad
de Tecnologias de la Informacion (TI) Censo, con apoyo del Departa-
mento de Tecnologias de la Informacion (TI) INE y en coordinacién
con las unidades censo que las requerian. Este trabajo en conjun-
to potencié la eficiencia y funcionalidad de las aplicaciones web y
soportes desarrollados, haciendo posible contar con herramientas
adaptadas a las necesidades y desafios del proceso censal.

En los casos en que el diseno de las herramientas fue externaliza-
do, Tl Censo y los otros equipos involucrados actuaron como con-
traparte técnica.

4.71 Herramientas de uso interno

Un aspecto clave para lograr los objetivos del proyecto fue desarro-
llar herramientas tecnologicas que apoyaran la planificacion, control
y realizacion del proceso. Durante la etapa de preparacion de Censo,
las principales fueron:
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Sistema Gestion Censo (SGC)

El SGC fue la herramienta tecnolégica mas importante desarrollada
por el INE para el Censo 2017. Su objetivo primario fue prestar una
solucion tecnolégica que apoyara el trabajo diario de las unidades, y
que proporcionara informaciéon oportuna y de calidad sobre los pro-
cesos en todas sus fases.

En este marco, el sistema presentaba una interfaz web de uso inter-
no que cumplio con altos estandares de seguridad y un disefio ami-
gable para el usuario. Esta podia ser desplegada en computadores
con una red fija de Internet, y en dispositivos méviles como teléfonos
celularesy tablet.

El SGC estaba compuesto por un panel de control y cuatro médulos disefiados acorde al proceso censal:

Sistema Gestion Censo (SGC)

Modulo de recluta-

Modulo de capacita-

Modulo operativo: su

miento: permitio la ins-
cripcion de participan-
tes del sector privado y
publico e integré distin-
tas fuentes de registro,
como la pagina web,

cion: permitio gestio-
nar cursos, capacita-
dores y calendarios
de capacitacion para
todas las personas pre-
viamente reclutadas.

principal foco fue defi-
nir los locales censales
y asignar personas ca-
pacitadas a cada uno,
de acuerdo con ciertos
criterios de asignacion y

aplicativos moviles y la
carga masiva del sector
publico.

Médulo dia del Censo: de uso exclu-
sivo para la operacién del 19 de abril
de 2017, y orientado al trabajo en
cada uno de los 7.675 locales cen-
sales habilitados a lo largo del pais.
Consideraba el inicio de la jornada de
trabajo, asistencia de participantes,
asignacion de portafolios (cargas de
trabajo) y registro de su retorno al
cierre de la jornada.

cupos requeridos.

Panel de control: permiti6 visualizar
el trabajo previo y el desarrollado el
mismo dia del Censo. Presentaba in-
dicadores de cada uno de los madu-
los, con porcentajes de avance en los
procesos clave. Estos indicadores se
desplegaban en niveles nacional, re-
gional y comunal. Para el 19 de abril
de 2017 se agregaron los distritos y
las zonas o localidades.acuerdo con
ciertos criterios de asignacion y cu-
pos requeridos.




El acceso al SGC estaba desagregado por perfiles, lo que permitio la
visualizacion de la informacion segin el ambito de responsabilidad,
es decir, nacional, regional, provincial o comunal. En el caso de los
primeros tres modulos, era posible ademas acceder a reportes en
formato Excel, con informacion mas detallada que lo visualizado en
el panel de control. El sistema cont6 también con documentacion y
manuales de uso para cada una de sus etapas y perfiles.

Los principales beneficios del SGC fueron:
- Elregistro en linea de las actividades del proceso censal.

+ La accesibilidad desde cualquier lugar con acceso a Internet,
previa autenticacion: es decir, mediante la confirmacion de la
identidad del usuario.

- La incorporacién de reglas de validacion que permitieron la
consistencia de los datos.

- Elapoyoalatoma de decisiones, al proveer indicadores en linea
del trabajo diario, por localizacion geografica y tipo de perfil
requerido.

+ La trazabilidad del proceso censal. Esto se refiere a que el sis-
tema registré desde la inscripcion de un voluntario hasta el
momento en que devolvi6 su portafolio el dia del operativo y
todos los cambios de estado que se hubiesen realizado en ese
transcurso.

- Elaccesoareportes en linea de las diferentes etapas del proce-
soy con diversos filtros.

- Laeficiencia en el trabajo diario, que daba visibilidad a los nive-
les de avance.

La calidad y la trazabilidad de la informacion permitieron dar trans-
parencia al proceso censal. EI SGC hizo posible, ademas, integrar en
un sistema el flujo de datos y sus cambios. Por esto fue definido por
la Contraloria General de la RepUblica (CGR) como la fuente oficial de
evidencia de la participacién de funcionarios publicos en el levanta-
miento censal.

Pruebas y desarrollo del SGC

El desarrollo del SGC tom6 aproximadamente un ano y medio, e in-
volucro el trabajo de un equipo interno del proyecto liderado por Tl
Censo, con el apoyo de profesionales de distintas areas del INE. Des-
de suinicio hasta fines de 2017, cont6 con mas de 16.000 usuarios de
todo el pais, lo que considero las diferentes etapas de preparacion,
asi como la jornada del 19 de abril de 2017.

Su primera prueba tuvo lugar durante el Ensayo Operativo Censal,
el que arrojé como resultado la necesidad de dotar de fluidez al sis-
tema. Adicionalmente, se realizaron pruebas técnicas con el objetivo
de asegurar que el SGC resistiera los requerimientos a los que seria
sometido en el dia del operativo censal. Las situaciones que se pro-
baron fueron, por ejemplo, sobrecarga de informacion o problemas
de conectividad, entre otras.

Para el caso de las areas de Censo, los mddulos se liberaron de for-
ma parcelada en versiones de prueba, que permitieron revisarlos sin
afectar el funcionamiento del sistema que se encontraba en marcha.
En estas instancias los usuarios evaluaron la funcionalidad de la he-
rramientay las mejoras realizadas.

APP Recepcion y despacho de cajas (RDC)

Esta herramienta consistié en una aplicacion moévil de apoyo al pro-
ceso de distribucion de cajas con portafolios. Fue compatible con el
sistema operativo Android, y podia ser utilizado tanto en computa-
dores con conexion a Internet como en dispositivos moviles tablet,
sin necesidad de conexion a la red.

Este sistema se abastecié con el registro de codigos de barra que
identificaban a cada una de las cajas, junto con la comuna, nimero
de distrito y zona censal (en caso de ser urbanos). Esto permitio su
identificacion y la posterior ubicacion dentro de la bodega externa
que centralizaba el acopio de las cajas.

La aplicacion se utilizd en dos momentos. El primero, durante el
despacho de cajas con portafolios desde la bodega comunal hacia
el local censal. El segundo, en el proceso de reversa, momento en
que las cajas fueron retiradas de los locales censales y enviadas a
la bodega comunal.

Sistema de Control Censo 2017

Se disefi6 una plataforma web que permitié el seguimiento de las
etapas de impresion, mecanizado y distribucion y reversa del ma-
terial censal, asi como el procesamiento de la base de datos con el
fin de realizar un control total de los procesos a cargo de la Union
Temporal de Proveedores (UTP), que se adjudico la licitacion de estos
servicios y productos.



Al tener un ambiente web, este sistema permitio al INE verificar el
estado del proceso en cada una de las etapas en forma diaria y de
acuerdo al nivel indicado anteriormente. Su desarrollo fue responsa-
bilidad de la UTP, considerando los requerimientos entregados por el
mismo INE.

4.7.2 Herramientas para la ciudadania

Junto a las herramientas para el apoyo y control interno del proceso
censal, se desarrollaron diversos instrumentos para dar respuesta
a los requerimientos de la ciudadania y apoyar los procesos de difu-
sion y participacion en el Censo 2017.

Sitio web Censo 2017

La pagina web del censo (www.censo2017.cl) tuvo por objetivo en-
tregar informacion a la ciudadania acerca del Censo 2017, sus etapas
y beneficios, ademas de noticias, videos y actividades de difusion.
Los contenidos y administracion de esta pagina formaron parte de la
estrategia digital del equipo de Comunicaciones (ver apartado 4.8.5).

Sudesarrollo fue realizado por una empresa externa, a partir de los linea-
mientos y retroalimentacion entregada por los equipos de Comunicacio-
nesy Tl Censo. Entre los elementos de seguridad incorporados destacan
su administracion interna, base de datos local y con respaldo, asi como el
uso de software de seguridad perimetral, entre otros aspectos.
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APP informativas

El desarrollo de herramientas Tl consider6 tres aplicaciones infor-
maticas para dispositivos moviles, destinadas a la entrega de infor-
macién sobre el levantamiento censal y apoyo a los participantes.

+ La primera fue de caracter informativo y entregé detalles acerca
de laimportancia del censo, sus etapas y formas de participacion.

CUESTIONARIO
DiA DELCENSO CENSAL

>

PREGUNTAS VIDEOS
FRECUENTES

- La segunda present6 informacion y contenido interactivo refe-
rente a las actividades que desarrollarian los censistas, noticias,
preguntas frecuentes y recomendaciones para el dia del Censo. Su
ingreso era mediante el correo electronico y RUT.



- La dltima aplicacion correspondio al dia del operativo censal. Con
ella las personas entrevistadas podian verificar la identidad del
censista, ingresando el RUT de estos. También contenia informa-
cion sobre el cuestionario censal, videos, preguntas frecuentes y
versiones del cuestionario censal en otros idiomas.

Reviss adqui informadiin de Wiliedad
para axie 19 de ahrj)

Call center

Tenia como objetivo recibir las consultas de la ciudadania sobre el pro-
ceso censal. Se accedia a él mediante el nUmero 800 77 77 77, durante
siete semanas previas, y dos semanas posteriores al dia del Censo.

Al comunicarse el usuario era recibido por una grabacion que pre-
sentaba alternativas de consultas. El usuario tenia la posibilidad de
ser transferido a un operador telefonico, quienes fueron previamen-
te capacitados en diversos temas vinculados al proceso censal y con-
taba con instructivos de apoyo para la atencién del usuario.

Sila duda del usuario no podia ser resuelta por el operador, la llama-
da era transferida a un funcionario INE, quien cumplia el rol de su-
pervisor y contaba con mayores conocimientos respecto al proceso
censal. (ver apartado 4.8.6).

Fidelizador (mailing masivo)

Este apunté a la realizacién de una campana de difusion dirigida a la
ciudadania y a los participantes, mediante el envio masivo de infor-
macion a través de correos electronicos. Su uso fue acotado, priori-
zandose la entrega de informacion en la pagina web y redes sociales.

Sistema de Atencion de Citaciones

Este sistema fue disefiado por la Unidad de Técnica y Método y apo-
yado por Tl Censo, junto con el desarrollo de una empresa externa.
Brind6 apoyo al proceso de la recuperacion de moradores ausentes
via web, que se realiz6 durante el periodo de recuperacion de co-
bertura (ver apartado 5.3.4). Para acceder a él, las personas debian
ingresar el nimero de portafolio y el nimero de vivienda, indicado
en las citaciones dejadas por los censistas y un RUT valido.

El sistema contd con altos estandares de seguridad para el resguar-
do de los datos entregados, entre los que se encuentra la encripta-
cién en la base de datos, un firewall y autenticacion. Esto permiti6 a
las personas ingresar a la web sus datos de forma segura.
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m Estrategia comunicacional Censo 2017

El diseno de la estrategia comunicacional para el Censo 2017 fue efec-
tuado por una comision conformada por el Instituto Nacional de Esta-
disticas (INE), el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Sub-
secretaria del Interior y la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno
de Chile (Secom). Este plan se adecu6 a los lineamientos entregados
por las carteras de Economia e Interior, cuyas administraciones parti-
ciparon activamente en la realizacion del levantamiento censal.

Realizacion del
Ensayo Operativo
de Censo en 21

4.81

El equipo de Comunicaciones e Imagen Corporativa mantuvo la con-
tinuidad en su conformacién y modalidad de trabajo entre el PreCen-
s0 2016 y el operativo censal 2017 (ver apartado 3.7.1).

Organizacion del equipo de comunicaciones

4.8.2 Principales hitos comunicacionales

Comienzo
delas

comunas a lo largo
de todo el pais

octubre

Presentacion
del cuestionario
censal

noviembre

Entrega mensual de
cifras y caracterizacion
del proceso de
reclutamiento de

participantes diciembre

capacitaciones para
el levantamiento
censal 2017 en el
sector publico

Gran jornada
nacional de
capacitacion de
autoridades de
gobierno

febrero

Comienzo de las
capacitaciones de
estudiantes de
3roy 4to medioy
universitarios

Firma de
compromiso de
organizaciones

de voluntariados
con el Censo
2017

Presentacion
de sitio web
para censistas
y supervisores

Gran Jornada
Nacional
Educativa de
Censo en todos
los colegios del
pais

Entrega de la
ultima cifra de
participantes

Entrega de
cartografiasy
resultados del
PreCenso 2016

Presentacion
de APP movil

Metro de Santiago
da a conocer tarjeta
BIP conmemorativa
de Censo 2017y
establece horarios
especiales para el
19 de abril, dia del
Censo

Presentacion de
los cuestionarios
censales

Presentacion

! Presentacion de los
de las medidas

: operativos especiales

de seguridad (viviendas colectivas,

para el dia del personas en transito
Censo y otros)

reclutados

traducidos a seis
lenguas




4.8.3 Estrategia y mensaje comunicacional

La estrategia para el PreCenso 2016 fue en general evaluada positi-
vamente, no presento crisis comunicacionales y promovié el conoci-
miento de la poblacion respecto al Censo 2017. Por lo mismo, durante
la etapa de Censo se mantuvieron sus principales definiciones:

- Priorizar la entrega de mensajes simples, cortos y educati-
vos, destinados a toda la ciudadania.

- Resguardar la claridad y precision en la informacién difundi-
da a través de la prensa, a partir de la explicacién constante
del proceso y la resolucién de dudas.

- Priorizar la presencia de las campanas en television y radios
regionales por sobre la prensa escrita, ya que las primeras
permitian llegar a un mayor nimero de personas.

- Establecer una voceria Gnica y oficial (direccion nacional INE
y las respectivas direcciones regionales).

- Mantener la pagina web y redes sociales centralizadas, asi
como el diseno y produccion del material de difusion.

Tal como en el PreCenso 2016, la centralizacion de las comunicacio-
nes hizo posible mantener una sola fuente de informacion oficial y
un mensaje comun durante todo el proceso. Esto permiti6 cuidar la
precision y pertinencia de los mensajes que se dieron a conocer, as-
pecto crucial tanto durante la preparacion del operativo, como en el
levantamiento censal del 19 de abril de 2017.

Lo anterior implico que la difusion a nivel local del operativo censal,
en general, como del reclutamiento de participantes, en particular,
se viera limitada a las estrategias definidas centralmente.

Por otro lado, un hito relevante en la preparacion del operativo fue
el Ensayo Operativo Censal (EOC), realizado a inicios del mes de no-
viembre 2016 (ver apartado 4.1.2). A nivel de estrategia comunica-
cional del proceso, cabe destacar las siguientes definiciones:

- Sedescarto realizar mensajes masivos por los medios de comu-
nicacion para evitar la confusion ciudadana.

- Encambio, la difusion fue centralizada solo en los puntos donde
se realiz6 el operativo. Para ello se utilizaron afiches y volantes
asociados a mapas de cobertura especifica. En los casos en que
se abordaron comunas completas, adicionalmente se genera-
ron frases radiales.

19 DE ABRIL
DiA DEL CENSO
Abree tu pueria




Mensaje comunicacional

Para difundir el Censo 2017 se estableci6é una campana comunicacio-
nal integral, con mensajes simples y convocantes que se resumieron
en un concepto transversal, ciudadano y participativo: “Censo 2017,
Todos Contamos”.

A partir de esta idea general, se desarrollaron dos mensajes claves
que buscaron sensibilizar, entregar confianza y convocar a los mas
de 500.000 participantes necesarios para llevar a cabo el proceso.

ABRE TU PUERTA AL CENSO

Seinvito a todos los chilenos y extranjeros a quedarse en sus vivien-
das, abrir su puerta al censista y responder el Censo.

19 DE ABRIL
DIA DEL CENSO

Abre tu puerla
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Se realiz6 un llamado en base a la importancia que tiene esta “tarea
pais” para cada uno de los habitantes del territorio nacional (chilenos
y extranjeros), ya que el Censo 2017 permitiria saber cuantos somos,
cémo somos, donde vivimos y como vivimos.

Cada uno de estos mensajes busco potenciar un discurso claro, que
no dejara vacios comunicacionales, que no generara expectativas y
que fuera consistente en el tiempo.
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4.8.4 Alcance de la campaia comunicacional
Medios de comunicacion

Las campanas comunicacionales “Te Necesitamos a Ti" y “Abre tu
Puerta” tuvieron la siguiente cobertura en medios de comunicacion:

Canales de television abierta 6 714 spots + 148 menciones
Canales cable nacional 2 78 spots
Canales de cobertura regional 44 1,750 spots + 576 menciones
Radios cobertura nacional 1 1,624 frases + 278 menciones
Radios cobertura regional 450 98,000 frases
Diarios cobertura nacional 6 19 avisos
Diarios cobertura regional 34 74 avisos
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Con el objetivo de optimizar el uso de los recursos disponibles,
la campana publicitaria para convocar voluntarios concentré
su difusién en el periodo previo a la Navidad y posterior al re-
greso de las vacaciones de verano. La campana digital y el des-
pliegue de actividades territoriales, en cambio, se mantuvieron
durante todo el verano, aprovechando las actividades recreati-
vas de esa temporada.
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Prensay via piblica

Junto a la presencia en medios de comunicacion, se utilizaron distin-
tas campanas publicitarias para informar del proceso y convocar al
voluntariado. Estas campafas buscaron abordar a la ciudadania de
manera transversal, orientandose especialmente en jovenes entre
17 y 25 anos y el sector publico. En este marco, se realizaron gestio-
nes de prensa, una campana de posicionamiento del Censo 2017 y
una campana de voluntariado.

Asimismo, se efectuaron campafas masivas a través de adhesivos
en transporte regional y letreros en la via publica de Santiago. En
estalinea, se despleg6 la campana “Todos Contamos” durante el par-
tido Chile - Argentina en las clasificatorias al Mundial de Futbol de
Rusia 2018.

ol W

R CHI
-

ARG

= = E OTP Metropolitano

iwariin tebefies 00 T8 B9 71 - 000 71 80 11

S _bip!-

Presencia territorial

Otra forma de promocionar el levantamiento censal consistio en la
participacion y presencia en eventos a nivel local. A lo largo de todo el
pais, los equipos comunales asistieron a actividades en las diferentes
instancias que tuvieron disponibles, contando en muchos casos con el
apoyo de las municipalidades. Se realizaron, por ejemplo, jornadas de
difusion y reclutamiento en establecimientos de educacion secunda-
ria y superior, asi como en fiestas costumbristas, ferias y balnearios.

Adicionalmente, en la zona central se cont6 con la presencia del mé-
vil Censo 2017, un vehiculo que durante el verano recorri6 puntos
con alta afluencia de publico como estaciones del Metro de Santiago,
malls, supermercados y playas. En la Regién Metropolitana se conté
también con la disponibilidad de promotores para apoyar las tareas
de difusion.

dia del
Censo



Convenios y acuerdos

Para difundir informacién y ampliar la participacién en el Censo 2017
se generaron, ademas, convenios con organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas y privadas. Estos convenios establecie-
ron un compromiso explicito con objetivos concretos en voluntaria-
do y facilitaron herramientas para la entrega de informacién, como
el envio de correos electronicos o el uso de sus plataformas web.

4.8.5 Estrategia digital

Junto al despliegue a traves de los medios y en terreno, se imple-
menté una estrategia digital de cobertura nacional. Esta estrategia
consideré el uso redes sociales (Twitter, Facebook y YouTube), un
portal web y una APP para teléfonos moviles especiales para el Cen-
s0 2017. Adicionalmente, la informacion fue difundida a través de las
redes sociales y portal web de INE y de otras instituciones publicas
que apoyaron el proceso.

La utilizacion de las diferentes plataformas facilit6 alcanzar diferen-
tes publicos, asi como desplegar contenidos que no eran posibles de
abarcar en los medios tradicionales. Un ejemplo de esto fue la cam-
pafna “Amigos del Censo’, que reuni6 a mas de 60 personajes televisi-
vos que, sin mediar ningln tipo de pago, participaron en la grabacion
de videos cortos de apoyo al Censo 2017.

Cada una de las plataformas utilizadas se consider6 valiosa, con im-
pacto en diferentes tipos de usuarios. En este sentido, se visualiza-
ron como ambitos complementarios, que se potenciaron entre si.

Sitio web Censo 2017

La pagina www.censo2017.cl tuvo por objetivo entregar informacion a la
ciudadania acerca de esta operacion estadistica, considerando sus eta-
pas y beneficios, ademas de noticias, videos y actividades de difusion.

NSOl

contamo: 2017

A la fecha, el portal se encuentra habilitado y, ademas de los resul-
tados del Censo 2017, también es posible encontrar la informacion
oficial disponible acerca del proceso. Entre esta informacion se en-
cuentra:

- PreCenso 2016, sus resultados y mapas interactivos

- Cuestionario oficial y sus versiones traducidas a seis lenguas e
idiomas

« Cuestionarios oficiales para viviendas colectivas y personas en
transito

- Diploma de participacion en el Censo 2017

Durante el proceso se habilitaron temporalmente, ademas, las si-
guientes funcionalidades:

- Verifica tu local de capacitacion
- Verifica tu local censal
- Verifica tu censista

- Consulta de compensaciones (ver detalle en apartado 6.2)

Las tres primeras funcionalidades permitieron a los usuarios con-
firmar la informacion de intereés, a partir de la digitacion de los RUT.
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En el marco de esta plataforma digital se habilitd también un sitio
de capacitacion que entregd herramientas para reforzar los conoci-
mientos de censistas y supervisores. Su uso fue complementario a
las capacitaciones presenciales y estuvo pensado tanto para intro-
ducir contenidos como para practicarlos. Se caracterizé por contar
con un enfoque didactico e interactivo, repasando los contenidos
mas relevantes para cada perfil.

Redes sociales

Las redes sociales permitieron el contacto directo con la ciudadania.
Gracias a ellas se pudo difundir contenidos, resolver consultas y aco-
ger los comentarios entregados por los usuarios.

Se gener6 material especificamente para difundir a través de estas
plataformas, manteniendo la entrega de mensajes simples a través
de una representacién didactica y visualmente atractiva.

i

—~19 DE ABRI

iR 1
| DIA DEL CENS
Canso 2017 oA Abre lu puen
= : ===
Al b 8 G T
=

INFORMATE i
Y VERIFICA =
A TU CENSISTA

¥ DESCA RGFNDO
ESTA APLICA

Censo 2017

Tanto en el fan page de Facebook como la cuenta de Twitter era po-
sible encontrar informacién acerca del proceso censal en todas sus
fases. El contenido era interactivo y actualizado acerca del desarro-
llo de las etapas.

En el canal de YouTube se subieron videos de difusion del censo con
personalidades del acontecer nacional y material audiovisual sobre
cada una de las preguntas del cuestionario, los que incluian lenguaje
de sefas y subtitulos, asi como videos de capacitacion, realizados
por la productora Aplaplac.
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El material entregado a través de redes sociales fue posteriormente
replicado en las plataformas web de diferentes instituciones publicas
que aportaron en la difusion del proceso. Este trabajo conjunto fue
muy importante para una difusion ordenada de la informacion, espe-
cialmente durante las Gltimas semanas previas a la jornada censal.
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Si bien se evalué la posibilidad de que cada direccion regional del INE
administrara su propia red social, finalmente se optd por la centraliza-
cion. El principal motivo fue que, el 19 de abril de 2017, solo desde el ni-
vel central existiria la capacidad de actualizar los contenidos de estas
redes y responder de manera unificada a la demanda de los usuarios.

Aplicaciones informaticas (APP)

Se generaron tres aplicaciones informaticas para motivar la inscrip-
cion de voluntarios y difundir informacion relevante sobre el proce-
so censal en general (ver apartado 4.7.2). Estas fueron compatibles
con el sistema operativo Android y 100% gratuitas.
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El impacto de estas aplicaciones fue mucho mas acotado que el uso
de redes sociales y el sitio web. Sin embargo, ampli6 el rango de ca-
nales de interaccion con la ciudadania.

4.8.6 Call center

El objetivo del servicio de call center consisti6 en entregar una he-
rramienta adicional de apoyo a la ciudadania. Estuvo disponible
mediante el nimero 800 77 77 77, durante siete semanas previas al
operativo censal, y dos semanas posteriores al 19 de abril de 2017.

Al llamar a ese numero, el usuario era recibido por una voz grabada
0 “respuesta de voz interactiva” (IVR, por sus siglas en inglés), que
presento alternativas de consulta especificas de acuerdo con el pe-
riodo. En caso de que el usuario solicitara hablar con una persona,
era transferido a un operador telefénico: cada operador fue previa-
mente capacitado en diversos temas vinculados al proceso censal y
cont6 ademas con instructivos de apoyo para la atencién del usuario.

En el caso de no poder dar una respuesta satisfactoria al usuario, la llama-
da era transferida a un funcionario INE que cumplia el rol de supervisor
y que contaba con mayores conocimientos respecto al proceso censal.

Sipese aellono era posible dar respuesta al usuario, el procedimiento
consistié en solicitar los datos necesarios para contactarlo con poste-
rioridad, una vez resuelta la duda. El ingreso de cada usuario, asi como
sus derivaciones, en caso de ocurrir, era registrado a fin de hacer se-
guimiento a todas las consultas ingresadas, resueltas o pendientes.

Respuesta de voz
interactiva (IVR)

Usuario
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La semana del 19 de abril de 2017 fue el periodo con mas alto ni-
vel de llamadas, mientras que las otras semanas se distribuyeron
entre niveles alto, medio y bajo, de acuerdo con su cercania a este
periodo critico.

A partir de estimaciones previas se definieron los horarios de
atencion, la cantidad de puestos disponibles para recibir llama-
das, asi como cantidad de operadores telefonicos y supervisores
disponibles para ocupar estos puestos durante el horario esta-
blecido.

La organizacion del call center tuvo dos principales desafios.
Primero, no existian antecedentes claros respecto a cual seria
la demanda de consultas a recibir, especialmente durante el pe-
riodo mas alto. Por ende, la estimacion sobre la cantidad de in-
fraestructura y personal necesario debi6 realizarse en base a
otras experiencias.

Segundo, el call center fue pensado para dar respuesta a las
consultas de la ciudadania en general. Sin embargo, durante
la semana del operativo censal, tanto los voluntarios como los
funcionarios publicos recurrieron también a esta instancia para
resolver otro tipo de dudas operativas. Esto aumenté signifi-
cativamente la entrada de llamadas e implic6 ademas reforzar
conocimientos especificos entre los operadores telefénicos, a
fin de dar respuesta a las consultas que fueron surgiendo. De
hecho, previo al 19 de abril de 2017, debido a la alta demanda de
la ciudadania, produjo una congestion del servicio de call center
entregado por el INE, por lo que se tomaron medidas para au-
mentar la capacidad de respuesta.

Con respecto a lo anterior, el Instituto de Prevision Social (IPS)
apoy6 a través de su call center “Chile Atiende”, tanto los dias
previos al Censo, como en el 19 abril de 2017, dia en el que se
prest6 dedicacion exclusiva al levantamiento. De igual modo se
contd con el apoyo del call center de Carabineros de Chile. En
ambos casos, el INE capacit6 a los funcionarios de estas institu-
ciones para poder resolver las dudas y consultas de la ciudada-
nia y censistas, ademas de incorporar en el apoyo telefonico a
parte de su personal y a miembros de la Subunidad de Capacita-
cion en el dia del Censo.

m Normativa legal del Censo 2017

4.91 Organizacion del equipo juridico

Entre sus actividades habituales, la Division Juridica (DJ) realiza un
control de legalidad de todos los actos que surgen en el desarrollo
de las funciones del INE, y analiza la relacion que mantiene con su
personal y con otras instituciones. Por ejemplo, revisa actos admi-
nistrativos relativos a personal, compras publicas, solicitudes de
acceso a informacion publica, convenios con otras instituciones, y
procedimientos del area judicial.

El trabajo juridico se abordé de manera centralizada, por lo que el
equipo se reforzé con la contratacion de tres profesionales adicio-
nales que abarcaron temas INE y del Censo 2017. Particularmente,
prestaron asesoria a los equipos regionales mediante la coordina-
cion con los jefes administrativos y, para consultas especificas, a tra-
vés de los directores regionales.

Esta labor se realiz6 por medio de la Coordinacién Nacional Censo, o
bien, de manera directa con los equipos correspondientes.
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4.9.2 Reglamento del Censo 2017

La base legal del levantamiento del Censo 2017 se estableci6 prin-
cipalmente en el “Reglamento de Censo Abreviado 2017", aprobado
a través del Decreto N° 31 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, del afo 2016. Su tramitacion terminé en julio del mismo afio
y se rigio por las disposiciones sefaladas en tres antecedentes:

- LaleyN°17.374, querige al INEy le encarga la realizacién de los
Censos Oficiales de la Republica.

« El Decreto Supremo N° 104, de 2015, del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Turismo, que establece el levantamiento del
Censo 2017.

« El Decreto Supremo N° 185, de mismo ano y procedencia, que
establece la creacion de la Comision Nacional del Censo Abre-
viado 2017y dispone la constitucion de las Comisiones Regiona-
les, Provinciales y Comunales.

La redaccién de este reglamento fue realizada en una primera ver-
sion por el equipo juridico del INE, junto a un profesional pertene-
ciente a la Unidad de Operaciones. Posteriormente, y al igual que
en la redaccion de otros actos juridicos, el texto fue revisado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y por el Ministerio Se-
cretaria General de la Presidencia (Segpres).

En el reglamento se detallan las disposiciones generales que permi-
tieron organizar el operativo censal. Entre ellas destaca que:

« “Los organismos de la Administracién Publica, incluidas las
Municipalidades, y las empresas del Estado estaran obligadas
a facilitar toda clase de auxilio y ayuda (..) que le sean solici-
tados por el INE (..), en la medida que sus respectivas normas
organicas lo permitan. Idéntica colaboracion deberan prestar
las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Salud Publica”
(parrafo 3).

- “Toda persona, chilena o extranjera residente o transelnte, que
habite el territorio nacional esta obligada a proporcionar los
datos contenidos en los formularios precensales y en la cédula
censal (..)" (parrafo 10).

- “Los datos recogidos por los(as) enumeradores(as) y censistas
son absolutamente secretos (..)" (parrafo 11).

Adicionalmente, se especifican las responsabilidades de:

- Director/a ejecutivo/a nacional del Censo 2017: cargo ejercido
por la entonces directora nacional del Instituto Nacional de Es-
tadisticas (INE).

- Jefe ejecutivo regional: cargo ejercido por el director regional
del INE.

- Jefe ejecutivo provincial: designado por la director/a ejecuti-
vo/a nacional del Censo 2017. En la estructura operativa corres-
ponde al EOP.

« Jefe ejecutivo comunal: designado por el alcalde. En la estruc-
tura operativa corresponde al JECO.

- Comisiones regionales: provinciales y comunales.

- Jefes de distritos censales y jefes de zonas censales: designa-
dos por la respectiva Comisién Comunal y JECO.

- (Censistas

Por Gltimo, se puntualizan también aspectos vinculados a situacio-
nes especiales como personas en transito, embajadas y consulados,
entre otras.

4.9.3 Feriado legal del 19 de abril de 2017

El Censo 2017 fue un censo de hecho, es decir, se realizé principal-
mente en un solo dia que fue fijado para el miércoles 19 de abril 2017,
enlaResolucion Exenta N° 4119, de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°17.374, el dia en que deba
realizarse el Censo es feriado legal indicando en su articulo 44 el
alcance de éste. Con el objetivo de facilitar las labores censales y
aumentar su cobertura, se propuso ampliar el horario de prohibi-
cién de funcionamiento de una serie de actividades y extender tal
prohibicion al funcionamiento de todo comercio de bienes, alimen-
tos o bebidas.



En este contexto, en febrero de 2017 el articulo 44 fue sustituido a
través delaLey N°20.992. El nuevo texto de la Ley N°17.374, precis6
tres elementos relevantes:

«  Prohibe desde las 00:00 horas hasta las 20:00 horas del dia
en que se realice el operativo censal, “las actividades, especta-
culos y reuniones publicas al aire libre o en recintos cubiertos,
funciones teatrales, exhibiciones cinematograficas, compe-
tencias deportivas y eventos similares a los indicados”.

- Establece el dia del 19 de abril de 2017 como feriado obli-
gatorio e irrenunciable “para los dependientes de los malls,
centros comerciales, grandes tiendas, discotecas, pubs, ca-
barets, casinos de juego u otros lugares de juego autoriza-
do, bares, clubes, restaurantes, supermercados, rotiserias,
panaderiasy, en general, para todo dependiente que preste
servicios en el comercio de bienes y productos alimenticios,
cualquiera sea el tamano de la empresa donde desempenen
sus funciones”.

- Menciona ademas los casos de excepcion: “establecimien-
tos que expendan combustibles, locales comerciales en los
aerédromos civiles pUblicos y aeropuertos, farmacias de
urgencia y farmacias que deban cumplir con turnos fijados
por la autoridad sanitaria, asi como cualquier servicio que
el Instituto Nacional de Estadisticas haya contratado con
ocasion del censo o que sea necesario para su realizacion”.

4.9.4 Participacion de los funcionarios publicos

Los censos de poblacion y vivienda que utilizan la metodologia
de hecho requieren reclutar un importante nimero de personas
a fin de cubrir la gran mayoria del territorio nacional durante
la jornada censal. En este contexto, la participacion de los fun-
cionarios puUblicos en los censos es una carga publica impuesta
por la Ley N°17.374. Es decir, estos se encontraban obligados a
cumplir con las funciones que les fueran encomendadas en el
marco del Censo 2017.

No obstante, la prioridad del INE fue apelar a la motivacion de quie-
nes trabajan dia a dia, desde distintas instituciones y territorios, en
mejorar las condiciones de Chile.

Los tres principales antecedentes legales que se generaron respecto
a la participacion de funcionarios publicos en el Censo 2017 se deta-
llan a continuacion.

1. Resolucion Exenta N° 189, de diciembre de 2016, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que regul6 la ejecucién de
tareas encomendadas a funcionarios publicos con ocasion del
Censo 2017.

Esta resolucién reglamento la participacion de los funcionarios
publicos en la jornada censal, asi como el rol de las jefaturas de
servicio. Entre los aspectos detallados destaca:

- Seestableci6 que las jefaturas de cada servicio debian:

- Enviar una némina con los empleados publicos que participa-
rian en las actividades del Censo 2017, acorde a formato solici-
tado por el INE.

- Designar una autoridad responsable de coordinar el proceso
censal.

-« Autorizar a los funcionarios publicos a participar de las activi-
dades requeridas para el cumplimento de su labor en el levan-
tamiento censal, por ejemplo, en las capacitaciones.

- Facilitar y coordinar los medios de movilizacién necesarios.

« Se precisaron las situaciones por las cuales cada jefatura de
servicio podia exceptuar a determinadas personas de colaborar
en el levantamiento censal el 19 de abril de 2017.

- Seestablecio que el INE enviaria a los respectivos servicios las
nominas de funcionarios que hubieran participado efectiva-
mente en el proceso censal.



Ordinario N° 1453, de 9 de marzo de 2017, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que entregbd recomendaciones
generales para la realizacion del operativo censal.

Para resguardar los derechos funcionarios en el marco de su
participacion en el Censo 2017, se constituy6 una mesa de
trabajo entre la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales
(ANEF) y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Los
puntos acordados en esta mesa, asi como la aclaracion de du-
das surgidas a partir de lo regulado en la Resolucién N° 189,
fueron abordadas en el Ordinario N° 1453. Entre la informacion
entregada cabe mencionar:

La constitucion de mesas de trabajo a nivel regional, con el fin
de generar un canal de comunicacion expedito entre funciona-
rios y directivos.

La precision de algunas causales para excluir funcionarios de su
participacion en la jornada censal.

La confirmacién que:

-« Los funcionarios estarian cubiertos por el seguro de acci-
dentes del trabajo de su institucion mientras realizaran las
labores censales.

- Los funcionarios que participaran del operativo del 19 de
abril de 2017 tendrian derecho al descanso complementario
correspondiente.

- Elpersonal contratado a honorarios era voluntario, pues no
contaban con la calidad de empleado publico.

Dictamen N° 2.764, de 26 de enero de 2017, de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Durante la etapa de reclutamiento de participantes surgieron
diversas consultas respecto a la obligatoriedad que el perso-
nal de determinadas instituciones tenia de participar del Censo
2017, dependiendo de la naturaleza juridica o particularidades
de estos organismos.

En respuesta a las dudas surgidas, este dictamen sefialé que el
INE podia solicitar a cualquier érgano de la Administracién del
Estado la intervencion de funcionarios de su dependencia en
el Censo 2017, y que estos se encontrarian en la obligacién de
participar en este proceso. Se explicita ademas que, el presente
dictamen “reconsidera toda la jurisprudencia en contrario”.

En este contexto, todos aquellos funcionarios y funcionarias que no
se encontraran en alguna de las situaciones de excepcion detalladas
en los documentos antes descritos debian presentarse a participar
de las labores vinculadas al operativo censal el dia 19 abril de 2017.

En caso de que existieran circunstancias que dificultaran su parti-
cipacién en el levantamiento censal, debian ser planteadas direc-
tamente en el servicio o institucion correspondiente. Cada jefatura
fue laresponsable de analizar las justificaciones presentadas por los
funcionarios y funcionarias que trabajaban alli.

Descanso complementario para los funcionarios publicos

Aquellos funcionarios que participaron de las actividades censales
debian ser compensados con descanso complementario. Es decir, la
jornada trabajada durante el 19 de abril de 2017, fue reconocida y
posteriormente retribuida con un dia y medio de descanso, en una
fecha a convenir. Este descanso fue contemplado enla Ley N°20.981,
de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente al afio 2017.

En el caso de los prestadores de servicios a honorarios que se des-
empenaban en alguna de las instituciones del Estado, la participa-
cion fue voluntaria y regida por la normativa aplicable a los censistas
voluntarios.

4.9.5 Compensacion alos voluntarios

Las personas que participaron del operativo censal y no correspon-
dian al perfil de funcionarios publicos recibieron una compensacion
econdmica de $15.000 o $25.000, dependiendo del cargo ejercido.
Esta compensacion busco retribuir los gastos en los que los volunta-
rios debieran incurrir para cumplir su labor el dia 19 de abril de 2017.

Los aportes fueron establecidos en la Ley N° 20.981, de Presupues-
tos del Sector Publico correspondiente al ano 2017. Fueron poste-
riormente aprobados mediante el Decreto Supremo N° 45, de 22 de
marzo de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.



En este decreto se precisaron las condiciones en las cuales debia ser
entregada la compensacion. Entre estas cabe mencionar:

+Tuvieron derecho a recibir un aporte en dinero las personas que:

+ Hubieran participado durante el proceso censal en calidad
de voluntarios y

« Hubiesen participado de modo efectivo en el levantamiento
censal.

-« Se entendi6 por voluntario toda persona que:

« Fuese chileno o extranjero con cédula de identidad emitida
por el Registro Civil de Chile

- Tuviese 15 anos 0 mas el dia del Censo

- Contase un nivel educacional compatible con las tareas en-
comendadas

« Se hubiese inscrito para participar como voluntario en el
levantamiento censal 2017

+No tuviese la calidad de funcionario publico

- El monto del aporte dependi6 de las tareas desempenadas, se-
gun el siguiente detalle:

- $25.000 a las personas que hubieran realizado las tareas de
supervisor, guia rural, digitador o ayudante de local.

- $15.000 a las personas que hubieran realizado la tarea de
censista o que hubiesen integrado equipos de apoyo al le-
vantamiento censal, tales como traductores, asistentes de
terreno, y personal de apoyo a tareas censales en general.

- $15.000 al personal a honorarios del sector publico o mu-
nicipal que hubiese realizado labores de chofer durante el

operativo censal.
SACION
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A partir de lo segunda quincena
del mes de junio se entregard
lo compensacién para censistas
¥y supervisores que participaron

en Censo 2017.

Se informard
con anticipacién el proceso.

A fin de lograr mayor eficiencia y eficacia en la gestion del pago de
este aporte, el INE establecié un procedimiento interno que regul6
los aspectos operativos de su entrega. El detalle de este procedi-
miento se encuentra en la Resolucion Exenta N° 2411, de abril 2017,
del INE.

4.9.6 Otros antecedentes legales relevantes
Participacion de establecimientos educacionales

La participacion de establecimientos educacionales y sus comunida-
des educativas fue muy relevante tanto para la inscripcion y capaci-
tacion de voluntarios como para la habilitacion de locales censales.
Los lineamientos de su participacion fueron establecidos por el Mi-
nisterio de Educacién a partir de tres ordinarios:

- Ordinario N° 1022, de 06 de diciembre de 2016, de la Division de
Educacion General, que informa respecto de la participacion del
sistema escolar en el Censo 2017.

«  Ordinario N°174, de 28 de febrero de 2017, de la Subsecretaria de
Educacion, que informa sobre las acciones de preparacion para el
Censo 2017 en establecimientos educacionales municipales que
imparten educacion media.

+ Ordinario N° 175, de 28 de febrero de 2017, de la Subsecretaria de
Educacién, que informa sobre las acciones de preparacién para
el Censo 2017 en establecimientos educacionales particulares
subvencionados y particulares pagados que imparten educacion
media.

Convenios

Entre 2015 y 2017 se efectuaron multiples convenios con diferen-
tes organismos puUblicos y privados. Se firmaron convenios con las
municipalidades del pais y con la Asociacioén Chilena de Municipali-
dades. Asimismo, se suscribieron convenios con otras instituciones
y servicios publicos, universidades publicas y privadas, institutos
profesionales y centros de formacion técnica, asi como asociaciones
de la sociedad civil, sindicatos, federaciones y confederaciones de
funcionarios o trabajadores.



Compras

En el caso de compras publicas, se resguardé el cumplimiento de los
aspectos legales para este fin. Entre ellos se encuentran, por ejem-
plo, los servicios asociados al Censo 2017, el seguro para los volunta-
rios, las credenciales utilizadas el 19 de abril de 2017, el call center, la
campana de difusion y los videos de 31 Minutos.

m Principales desafios y aprendizajes

En el desarrollo de las actividades y tareas planificadas para la etapa
de preparacion del levantamiento censal 2017, se presentaron de-
safios en el transcurso del proceso y aprendizajes que marcaron el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Estos se resumen en:

« Pruebasy pilotos

La generacion de las pruebas pilotos permitié mejorar la realizacion
de actividades y productos en la etapa de PreCenso 2016 y la prepa-
racion de levantamiento censal 2017.

En este marco, la planificacion de las pruebas piloto debe tener en
consideracion el tiempo requerido para su disefno, aplicacion, eva-
luacion de resultados y posterior elaboracion e incorporacion de
mejoras.

- Elaboracion del cuestionario censal

La preparacion del cuestionario censal considero en su diseno y ela-
boracion los objetivos del Censo 2017. Por ello, en un futuro proceso
censal se requiere reforzar el trabajo con diferentes instituciones y
organizaciones de la sociedad civil con dos propositos:

1. Reconocer necesidades de informacion que podrian cubrir-
se adecuadamente por el operativo censal.

2. Difundir el proceso censal y las condiciones en las que este
se realizara.

+ Coordinacion con municipalidades,
comisiones y subcomisiones

Municipalidades

Como se ha senalado, las municipalidades debieron cumplir un rol
fundamental en la realizacion del operativo censal 2017. En este sen-
tido, el Decreto 31 que normod las obligaciones de las municipalida-
des no cont6 con la difusién necesaria en el personal comunal, sobre
todo en aquellos funcionarios que participaron en las tareas previas.
Es decir, en un principio existia cierto desconocimiento sobre sus
obligaciones y responsabilidades con el proyecto.

Dado que el rol de las municipalidades es fundamental para el de-
sarrollo del proceso censal, resulto relevante clarificar y reforzar el
conocimiento de las tareas que son de su responsabilidad. Para este
fin, la difusion constante del Decreto N° 31y las capacitaciones faci-
litaron la labor de coordinacion de los equipos INE en las comunas.

Por Gltimo, y dado que el JECO constituye uno de los elementos cen-
trales en la mediacién con la municipalidad, se observo que mientras
mas involucrado en las tareas operativas estuvo este perfil, mejor
fue el desempeno que se logré en las actividades preparativas. La
gestion municipal se vio favorecida cuando el JECO ejercia un alto
cargo, tenia experiencia en el funcionamiento del gobierno local y
contaba con apoyo en las labores requeridas. El compromiso con la
preparacion del levantamiento censal, y la experiencia en censos an-
teriores, facilité también de manera significativa el proceso.

Comisiones y subcomisiones

El funcionamiento de las comisiones regionales, provinciales y comu-
nales fue diverso, ajustandose en algunos casos con el objetivo de
gestionar de mejor forma las actividades censales requeridas. Por
ejemplo, en el caso de las comisiones comunales, al delegar direc-
tamente tareas puntuales a los departamentos municipales corres-
pondientes.



« Reclutamiento del levantamiento censal 2017

Las actividades de sensibilizacion de la ciudadania a través de la
campana comunicacional, hicieron posible la inscripcion de mas de
850.000 participantes inscritos hasta el 19 de abril, un 62% mas que
el minimo requerido. En este sentido, es importante que el recluta-
miento de procesos futuros considere que existe una merma entre
la etapa de inscripcién, y las posteriores fases de capacitacion y pre-
sentacion de los participantes.

Otros de los desafios refieren a la conformacion de un equipo de
reclutamiento tanto a nivel nacional como regional. Dada la magni-
tud de este proceso, se debe considerar un periodo inicial suficien-
te para la induccion, planificacion e interiorizacion de las activida-
des a realizar.

Asimismo, el desarrollo de las estrategias de reclutamientos implicé
que cada integrante del equipo abordara una serie de tareas que
debian ser realizadas simultaneamente. La mayoria de estas tareas
conllevaba gestionar y resolver contingencias, por lo que los perfiles
del equipo deben integrar habilidades comunicacionales, capacida-
des para gestionar y coordinar.

Respecto a la inscripcion de los participantes a través de planillas
carga masiva, las habilidades en manejo de bases de datos fueron
fundamentales durante el proceso de recepcion de las bases de da-
tos masiva y su incorporacion al Sistema de Gestién Censo. Por este
motivo, las contrataciones o refuerzos incorporados posteriormente
debieron ajustar el perfil requerido.

Para ello fue clave el fortalecimiento de los protocolos desarrollados
para el uso de este tipo de herramientas y su posterior registro en
el sistema. Asimismo, la magnitud de las tareas involucradas en el
proceso de organizacion, revision y correccion de planillas, enviadas
en su mayoria, desde los servicios pUblicos, aumentaban el tiempo
requerido por el personal para la inscripcién.

Lo anterior se resolvié incorporando personal adicional para llevar
a cabo el procedimiento, y reforzando las instrucciones y relevancia
del llenado de la planilla a las instituciones involucradas. La presen-
cia de una contraparte clara en el servicio fue asimismo clave para
lograr coordinar esta labor y mantener la organizacién de los archi-
vos durante los procesos de correccion.

- Capacitacion para el levantamiento censal 2017

La planificacién y realizacién de las capacitaciones implicé movilizar
un gran contingente de capacitadores, recursos, horarios y espacios
de trabajo. En este contexto, la gestion de los cursos consistia en
asegurar la disponibilidad de los locales de capacitacion, el envio y
recepcion de los materiales y recursos de apoyo (manuales, proyec-
tor, entre otros), asi como la coordinacion de fechas, horarios y ca-
pacitadores.

En paralelo se debia realizar el registro de asistencia en el SGC,
lo que debi6 llevarse a cabo a partir de la digitacién de los RUT
detallados en los listados en papel. En caso que un RUT no se en-
contrara registrado en el sistema, los datos debian ingresarse ma-
nualmente.

Planificacion del proceso de capacitacion

La planificacion de las capacitaciones debié considerar aspectos re-
lacionados a la disponibilidad de espacios, pero también a las per-
sonas inscritas para asistir a los cursos. Asi, por ejemplo, en el caso
de los funcionarios municipales y de otros servicios con atencién a
publico, su participacion quedo limitada por la necesidad de la insti-
tucion de mantener horarios minimos de atencion.

Ahora bien, pese a que la programacion de las capacitaciones, en
especial para el caso de los voluntarios web, debi6 considerar que
existe una merma entre el total de personas confirmadas y los asis-
tentes al curso, estas se lograron realizaron de manera oportuna.

En el caso de los servicios publicos, y por diversas razones, el nime-
ro de asistentes fue muchas veces menor al originalmente contem-
plado para el curso. Esto implicé que, para cubrir al total de funcio-
narios, fue necesario realizar un mayor nimero de cursos.

Por otro lado, los CRC tuvieron limitadas posibilidades de monitorear
y apoyar el proceso de capacitacion, debido a la carga de trabajo que
implicaron en paralelo las actividades de reclutamiento. Por lo tanto,
en procesos similares se considera necesario separar las funciones
de coordinacién de reclutamiento y capacitacion en dos perfiles di-
ferenciados, o bien definir una figura de apoyo permanente.
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Material de capacitacion

El desarrollo de materiales y herramientas implicé un trabajo coor-
dinado entre las unidades Censo. El uso de estos materiales fue fun-
damental en el reforzamiento de los contenidos y funciones, como
también el desarrollo de una plataforma web, que permitia acceder
alainformacion censal.

Respecto a los cursos de capacitacion, se destaca la importancia de
reforzar ejercicios practicos sobre el correcto llenado del cuestiona-
rio y hojas de resumen. Asimismo, se considera relevante evaluar la
inclusién de ejemplos respecto a realidades regionales o locales para
mejorar la compresion de ciertos contenidos.

Capacitaciones de contingencia

La duracion de los cursos de capacitacién contempl6 una version de
contingencia que permitia entregar los contenidos requeridos en la
mitad del tiempo al definido en una capacitacién regular, es decir,
dos horas para censistas y cuatro para supervisores.

Estas versiones se utilizaron durante las Gltimas semanas previas al
levantamiento censal y, en conjunto al material de apoyo y a la plata-
forma web de capacitacion, fueron ampliamente valoradas.

+ Preparacion operativa

La preparacion operativa presentd un primer desafio que consistio
en el tiempo disponible entre el cierre del PreCenso 2016 y la pre-
paracion del operativo censal 2017, sobre todo en aquellas regiones
en las que el levantamiento precensal se hizo el segundo semestre.
Esto Ultimo se transformé en una de las principales dificultades que
debieron afrontar los equipos operativos.

Lo anterior implicé en varios casos reforzar los equipos con el obje-
tivo de abordar ambas etapas. Para ello se recibi6 apoyo fundamen-
talmente de personal operativo de otras comunas y de funcionarios
INE.

Un segundo desafio consistio en lograr la oportuna asignacion de
los voluntarios y funcionarios publicos a los locales censales, consi-
derando la magnitud del procedimiento, el tiempo disponible y las
complejidades vinculadas a preparar el traslado de censistas entre
comunas con mayor nivel de voluntarios y aquellas con un déficit.

Las estrategias utilizadas por los equipos regionales y comunales
para realizar esta asignacion fueron diferentes. En algunos casos,
la asignacion se realiz6 a medida que se capacitaba a las personas,

en funcion de su lugar de residencia o del lugar apadrinado por la
institucion. En otros, se realizé al final del proceso con el objetivo de
identificar aquellas comunas que requirieran traslado de censistas.

Esta Ultima estrategia implicé, en algunos casos, que la confirmacion
del local censal fuera muy cercana al dia 19 de abril de 2017, lo que
aumento6 de manera significativa el nimero de consultas por este
motivo.

En miras a procesos futuros, se considera necesario ampliar el tiem-
po destinado a esta actividad, a fin de contemplar la familiarizacién
con el sistema utilizado, la optimizacion en la distribucién de volun-
tarios y funcionarios publicos, y la coordinacion con las instituciones
publicas y organizaciones sociales.

Otro desafio fue gestionar las bodegas comunales y el proceso de
mecanizado en la comuna, ya que ambos procesos dependian de la
capacidad y disposicion de la municipalidad para responder a los
requerimientos entregados. No obstante, este proceso se inicié con
la debida anticipacién y los problemas presentados se resolvieron a
tiempo.

En el caso del mecanizado, este proceso se vio fortalecido a partir de
la participacion de funcionarios INE que apoyaron el procedimiento
en términos técnicos y operativos. Esto se consider6 un punto im-
portante a mantener y mejorar para resguardar la calidad del pro-
cedimiento.

Respecto a los operativos especiales, estos requieren de prepara-
cién y gestiones especificas, especialmente en lo que respecta a la
coordinacion con las diversas organizaciones que trabajan la tema-
tica. Por ello, en aquellas comunas en las que se necesité un mayor
despliegue, los equipos regionales destinaron temporalmente per-
sonal con dedicacion exclusiva a fortalecer la preparaciony desarro-
llo de esta labor.

Un Gltimo desafio fue encontrar perfiles adecuados para responder
alas labores operativas de PreCenso 2016 y Censo 2017. La continui-
dad de los principales cargos y de los ETC en particular, fue amplia-
mente valorada entre los equipos regionales, ya que posibilité un
mayor conocimiento del proceso en general.

Esto implicé también que los profesionales se adecuaran a requeri-
mientos diferentes. Por ejemplo, para la preparacion del operativo
se requirié mayor capacidad de gestion y relacion con la municipali-
dad, mientras que en PreCenso 2016 las labores fueron de caracter
principalmente técnico y de manejo de equipos.

En este sentido, en futuros procesos se considera relevante revisar
las condiciones laborales de los equipos operativos comunales, con



el objetivo de convocar y retener profesionales con el perfil requeri-
do para cumplir adecuadamente con las multiples labores censales.

+ Herramientas de apoyo Tl Censo 2017

Contar con un sistema capaz de brindar apoyo al Censo 2017 desde
la fase de reclutamiento hasta su levantamiento, hizo posible entre-
gar visibilidad y control del proceso. Se destaca la conformacion de
un equipo INE exclusivo para el desarrollo de herramientas y sopor-
tes tecnoldgicos para Censo 2017.

La oficializacion y reconocimiento del Sistema de Gestién Censo
(SGC) como herramienta Unica de trabajo, potencio su utilizacion y la
validez de sus datos. En su disefio destaca la importancia de contar
con una visién conjunta y compromiso de toda la institucion.

Dada la relevancia del SGC, la disponibilidad de su version final debe
considerar tiempo para capacitar a los usuarios y generar experien-
cia en el uso de la plataforma.

Es posible optimizar el uso de algunas de las herramientas disponi-
bles para la ciudadania, por ejemplo, el mailing masivo. Para esto,
se requiere destinar mayor tiempo de trabajo conjunto entre dife-
rentes areas para fortalecer el desarrollo de contenidos atractivos.

+ Estrategia comunicacional Censo 2017

La estrategia comunicacional de Censo 2017, busc6 entregar men-
sajes transparentes y claros, como también recalcar la importancia
que tenia este operativo para el pais y la ciudadania. El disefio espe-
cifico de la campana se realizé a partir de junio 2016, en paralelo a la
ejecucion de la etapa precensal.

Esto priorizd los tiempos disponibles para la retroalimentacién de los
mensajes y materiales generados, por lo que optimizar el trabajo de-
sarrollado en las instancias de coordinacién con otros involucrados,
como el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la Secretaria
de Comunicaciones del Gobierno de Chile (Secom), fue fundamental.

Otro de los desafios consistio en la distribucién de los materiales de
difusién a los equipos INE comunales, debido a la alta demanda lo-
gistica ocurrido en ese mismo periodo. Esta situacion resultd mas
evidente en las regiones extremas, donde los tiempos de entrega
eran mayores.

Por otro lado, un aspecto relevante fue dar respuesta oportuna al
significativo aumento en el nimero de solicitudes ciudadanas que
ingresaron al area de Informacién y Participacioén Ciudadana del INE.

Durante el ano 2016 se ingresaron un total de 8.423 solicitudes, con-
siderando todos los temas consultados. Hasta el 30 de septiembre
de 2017, se ingresaron 19.461 solicitudes solo relativas al Censo 2017.

Lo anterior implicé un importante esfuerzo por parte del equipo de
atencion ciudadana para dar respuesta a la alta demanda de consultas
respecto al proceso, asi como una constante coordinacion con otros
equipos censo para confirmar los contenidos de estas respuestas.

+ Normativa legal

La generacion de la normativa legal que respaldé el proceso de pre-
paracion y ejecucion del levantamiento censal 2017 tuvo tres princi-
pales desafios.

El primero fue conciliar de manera adecuada, las necesidades me-
todolodgicas y operativas con la tramitacion de aspectos administra-
tivos y juridicos. En este sentido, los tiempos considerados para las
tareas asociadas a compras y contrataciones suelen extenderse, por
ello resulta fundamental considerarlo en la ejecucién de las activida-
des del levantamiento.

Un segundo desafio consistio en aunar criterios en la redaccion de
actos juridicos. En este aspecto, la comunicacion entre el INE y otras
instituciones, principalmente el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y Segpres, fue primordial para definir textos que cumplie-
ran con los requerimientos técnicos, juridicos, administrativos y es-
tratégicos requeridos.

Un tercer desafio fue la diversidad en la naturaleza juridica y parti-
cularidades de organismos que cumplen una funcion administrativa
del Estado, asi como el aumento de nuevas situaciones contractua-
les del personal contratado por estas instituciones respecto de cen-
sos anteriores (honorarios y codigo del trabajo).

Esta situacion implicé un detallado trabajo de revision de antece-
dentes juridicos y discusion sobre las implicancias de estos cambios
en la participacion de estas instituciones en el Censo 2017, es decir, si
estaban o no llamados a participar como parte de su funcién publica.
Para resolver estas situaciones, se recurri6 al pronunciamiento de la
Contraloria General de la Republica (CGR).

Por otro lado, la planificacion del proceso censal debe considerar el
tiempo y personal requerido para gestionar desde el ambito adminis-
trativo y juridico no solo los procesos de compras y contrataciones
iniciales, sino también, todos los ajustes que se requiera implementar
durante el proceso. Para esto, resulta esencial la coordinacion entre
los equipos censo y las contrapartes administrativas y juridicas.
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Jornada del 19 de abril de 2017

El miércoles 19 de abril de 2017, Chile vivié una gran jornada de es-
piritu civico. Miles de censistas salieron a las calles para registrar la
informacién que nos permitiria saber cudntos somos, como somos,
donde vivimos y como vivimos. Posteriormente, estos datos seran
la base para elaborar politicas publicas que mejoraran la calidad de
vida de todos los habitantes del pais.
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La jornada comenz6 muy temprano con la apertura de los locales
censales, la que fue programada para las 07:00 horas. En varias co-
munas, ademas, se realizaron operativos especiales que comenza-
ron la noche anterior, los que buscaban registrar a las personas en
viviendas colectivas, a las personas que se encontraban en transito
y aquellas en situacion de calle que no pasaron la noche en un alber-
gue (ver apartado 5.2).

Al término de la jornada, las autoridades destacaron y agradecie-
ron la participacion de los voluntarios que cumplieron labores de
censistas y supervisores, como también de los chilenos y extranje-
ros que abrieron la puerta de sus viviendas y respondieron el cues-
tionario censal.

511 Levantamiento censal en terreno

La jornada del 19 de abril de 2017 contemplaba la organizacion del
levantamiento en terreno en los locales censales. El local censal
constituia el lugar donde se planificaba el operativo censal de un
area geografica definida, por ejemplo, una zona censal en el area ur-
bana o un distrito en el rural disperso.



Instituto

Profesional

0,16*

Universidad
147

1,92%

o, Empresa Priva
0,25% ™

12

da
19

En varios casos, mas de un local censal se ubico en una sola insta-
lacién, por ejemplo, en distintas salas de un mismo establecimiento
educacional. A nivel nacional funcionaron mas de 7.675 locales cen-
sales en los siguientes tipos de establecimiento:

Colegio / Liceo Organizacion

Social
423

5,51%

Municipalidad
385

5,02

Tipo de

Establecimiento

Sector
Publico
70

0,91%

Gremi(: 0’01%

Acorde a la planificacion, la jornada censal comenzaba a las 07:00
horas, cuando cada jefe de zona o distrito rural abria el local censal
en el sistema. Los primeros locales que se habilitaron a nivel regional
en el Sistema de Gestion Censo (SGC) fueron entre las 06:16 y las
06:58 de la manana.

=@ Horario de asignacion de primer portafolio

Arica yParinacota
Tarapaca
Antofagasta
Coguimbo
Valparaiso
Metropolitana

El SGC mostraba los reportes de los locales que registraban su
apertura en el sistema. Esto Ultimo implicaba que aquellos que ex-
perimentaron dificultades puntuales de conectividad, no mostra-
ban los datos actualizados en linea. De esta manera, hubo locales
que no lograron reportar su apertura, pero si se encontraban ope-
rativos en la manana.

A'las 07:30 horas estaban citados los supervisores y a las 08:00 ho-
ras, los censistas. La primera actividad, en cada caso, consistia en
registrar su asistencia con el digitador. Posteriormente, y a medida
que los participantes se iban presentando en los locales, los jefes de
zona o distrito rural asignaban censistas a cada supervisor.

Una vez conformados los equipos, les eran asignados los portafolios
a los censistas y se completaba la hoja de registro con informacién
basica de cada uno. Se corroboraba que dentro del portafolio se en-
contraran todos los materiales necesarios y que estos estuvieran
en las condiciones requeridas para su uso en terreno. Se resolvian
también todas las dudas que los censistas pudieran tener sobre el
uso de los materiales o sobre el trabajo en terreno. Finalmente, se
informaba también del punto de encuentro entre el supervisor y los
censistas durante la jornada censal.

Posteriormente, los equipos de censistas salian del local hasta el
sector asignado, guiados por el supervisor responsable. En terreno
los censistas debian censar 20 viviendas en promedio, asignacion de
trabajo que estaba definida en el portafolio censal.

Horario de apertura (primer local)

O'Higgins
Araucania
LLos Lagos
Magatlanes
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Consiste;

Regreso a los locales censales

Una vez que los censistas concluian con el recorrido de su sector y
sus portafolios habian sido revisados por el supervisor sin presentar
inconsistencias en la cobertura de viviendas y personas, retornaban
al local censal.

En el local cada censista debia revisar los cuestionarios y el llenado
de las hojas resumen C2 o C3 (segun correspondiera), retornar sus
materiales para que fueran revisados y esperar en caso que exis-
tiera alguna observacion por parte de las personas que estuvieran
revisando el material en el local censal. Si no existian observaciones,
su jornada de censista concluia.

En el local, los jefes de zona o distrito rural, supervisores o ayudan-
tes de local, realizaban la revision y limpieza de los portafolios. Este
trabajo consistia basicamente en verificar que el material se encon-
trara ordenado, con la informacion basica correctamente comple-
tada y que cada cuestionario se encontrara registrado en las hojas
resumen C2 o C3.

Asimismo, se limpiaban y ordenaban los portafolios, organizando y
separando el material de interés, es decir, se retiraba el material so-
brante y se dejaban los cuestionarios con informacién. Este proceso
fue de mucha relevancia para la posterior fase de logistica de rever-
say procesamiento del material.

5.1.2 Estrategias de seguimiento al proceso

La preparacion de la jornada censal contemplé la posibilidad de que
ese dia pudieran ocurrir diversas situaciones como falta de materiales
o de censistas, fallas en el sistema de gestion o accidentes personales.

Para abordar estos potenciales incidentes se consideraron planes de
contingencia que serian ejecutados en la mayoria de los casos por los
equipos operativos locales o regionales, es decir, por los jefes de lo-
cal, jefes comunales, encargados técnicos comunales (ETC), encarga-
dos operativos provinciales (EOP), encargados operativos regionales
y directores regionales.

Asimismo, se prepar6 un seguimiento desde el nivel nacional, que
permitio realizar un monitoreo unificado del avance del proceso y
detectar tempranamente problematicas que requirieran soluciones
y el apoyo central. Para esto se utiliz6 el Sistema de Gestion Censo
(SGC) y se conformaron equipos de monitoreo por macrozonas, las
que corresponden a una division del territorio que comprendi6 va-
rias regiones del pais.

Seguimiento a la jornada censal

Los equipos de monitoreo por macrozonas prestaron apoyo en la
toma de decisiones ante situaciones emergentes de caracter local,
mediante la entrega de visualizaciones del estado de avance en tor-
no a la apertura de locales censales, asistencia de censistas, asigna-
cion de portafolios a los censistas y accidentes o alertas comunica-
cionales que arrojaba el SGC.



d

Macrozona1

Macrozona 2

n &
N

4

’
:

Macrozona 3

Macrozona 5

Los datos provistos por el SGC posibilitaron la generacion de esta-
disticas respecto de la evolucion de los procesos en desarrollo, lo
que permiti6 que la Direccién Nacional del INE contara con un estado
de situacion altamente actualizado.

Equipo de monitoreo por macrozonas

Anivel central, entre el 1y el 30 de abril se conformaron equipos mul-
tidisciplinarios a cargo de jefes de diferentes unidades del INE, con el
objetivo de monitorear de manera centralizada el desarrollo de la jor-
nada del 19 de abril y posterior periodo de recuperacion de cobertura.

Cada equipo estuvo a cargo de una macrozona, las que agruparon
a un conjunto de regiones a partir de sus semejanzas territoriales y
tamano poblacional.

« Macrozona 1: Aricay Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

- Macrozona 2: Valparaisoy O’Higgins.

« Macrozona 3: Metropolitana.

- Macrozona 4: Maule y Biobio.

- Macrozona 5: Araucania, Los Rios, Los Lagos,

Aysen y Magallanes.

Estos equipos dependian de la jefatura de operaciones y cada uno
de ellos contaba con los siguientes cargos y funciones durante la
jornada censal:

- Jefe/a de macrozona: superviso y asistio el normal funciona-
miento de la jornada censal respecto de los parametros proyec-
tados en aspectos operativos, técnicos, informaticos y adminis-
trativos para las regiones asignadas a su zona.

- Monitor/a de operaciones: realiz6 seguimiento al funciona-
miento de locales y censistas, asi como el cumplimiento de los
principales hitos durante el 19 de abril de 2017. Informé en caso
de identificarse incidentes en el desempeno operativo, como
problemas con el funcionamiento del local, falta de censistas,
falta de material, necesidad de transportes, colaciones u otros.

- Monitor/a de comunicaciones: monitore6 en medios de comu-
nicacion y redes sociales las noticias relacionadas con el desa-
rrollo del operativo censal. Se mantuvo alerta respecto a aque-
llos incidentes operativos que pudieran tener una repercusion
comunicacional y apoy6 en la emisioén de comunicados.

+ Monitor/a Tl: realizo seguimiento al desempefo del SGC, veri-
ficd que los puestos de trabajo de los digitadores estuvieran
habilitados y les brindé soporte telefénico. En caso de produ-
cirse incidentes relacionados con la plataforma, informaba al
coordinador Tl para su pronta resolucion.

« Monitor/a administrativo: en caso de producirse accidentes
personales que requieran activar la cobertura del seguro, mo-
nitore6 que la derivacion y atencién se estuvieran llevando a
cabo de acuerdo al protocolo.

5.1.3 Caracterizacion de los participantes

Los censistas y supervisores que participaron en el levantamiento
del 19 de abril tenian perfiles diversos, en términos etarios, de géne-
roy de procedencia. Esta diversidad junto con el compromiso de los
participantes, hizo posible cumplir con los objetivos del Censo 2017.

Asi, en el desarrollo del levantamiento participaron 546.192 perso-
nas, de las cuales 493.493 fueron censistas y supervisores, donde un
36% provino de instituciones educativas, entre ellas, colegios, cen-
tros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades.
Por otro lado, los funcionarios pablicos correspondieron a un 49,5%,
y la sociedad civil represent6 un 50,5%, lo que significé un aporte
indispensable en el desarrollo de |a jornada.

Del total de participantes, un 36% de los censistas y supervisores se
concentro en el rango entre los 25 y 40 afnos. Por su parte, los jove-
nes hasta 17 anos, que correspondian principalmente a estudiantes
de educacién secundaria, constituyeron el 15% de los participantes.
La distribucion por rangos de edad se muestra en el siguiente grafico:
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Por otro lado, del total de participantes a nivel nacional, el 62% fue-
ron mujeres, tendencia que se mantuvo entre los perfiles de super-
visores y censistas, marcando una masiva participacion en el dia del
levantamiento censal.

o
62A' Mujeres

Porcentaje de
participacion
segun sexo

Hombres 38%

En términos territoriales, las regiones de Los Lagos y de Aysén mar-
caron el porcentaje mas alto de edad promedio de censistas, mien-
tras que la region de Valparaiso anoté la mas baja, con una edad
promedio entre 30 y 35 anos.

5.2  Operativos especiales

La diversidad y movilidad de la poblacion en Chile generaron la
necesidad de implementar herramientas e instrumentos adicio-
nales para censar a todas las personas que se encontraban en
nuestro pais en el momento censal. En este sentido, y siguiendo
las recomendaciones internacionales, el recuento de la pobla-
cion presente debe integrar a todos los grupos de personas, in-
cluyendo a las que presenten condiciones que dificulten su em-
padronamiento.

Es en este escenario que se enmarcan los operativos especiales, los
que contemplan censar a las personas que se encontraban en vivien-
das colectivas, personas que pasaron la noche en la calle, asi como
también a quienes se encontraban en transito dentro de Chile o dis-
puestas a salir del pais en las horas posteriores a la medianoche del
19 de abril de 2017.

5.21 Viviendas colectivas

Para este levantamiento el registro de las viviendas colectivas
se encontraba en un directorio, resultado de la enumeracion
realizada durante el PreCenso 2016. Este contenia informacion
acerca de su clasificacion, capacidad maxima de ocupantes y
la ubicacién geografica de cada una de las viviendas colectivas
para ser censadas.

Por definicion las viviendas colectivas conforman un sector de
empadronamiento independiente al de las viviendas particulares,
y cuentan con portafolios destinados exclusivamente para este
operativo. Cada uno de ellos corresponde a una sola vivienda co-
lectivay contiene la cantidad especifica de cuestionarios segtn la
estimacién maxima de ocupacion.

El tratamiento de las viviendas colectivas fue diferenciado segln
su clasificacion:

Las primeras corresponden a las viviendas colectivas institucio-
nales, las cuales dependen de las Fuerzas Armadas, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria y el Cuerpo de
Bomberos (cuartel de companias de bomberos que cuenten con
alojamiento). Su coordinacion, por ser dependientes del Estado u
organizaciones de caracter nacional, se realizaba a través de las
Comisiones Regionales, designando a un encargado del levanta-
miento en cada una de ellas.

En segundo lugar, se encuentran las viviendas colectivas no ins-
titucionales. El contacto con ellas se realizé de forma particular,
en instancias coordinadas por equipos regionales, provinciales
y encargados técnicos comunales (ETC), en las que se informé
acerca de las caracteristicas y requerimientos de este levanta-
miento. Entre ellas: los hogares estudiantiles, campamentos (mi-
neros, agricolas, temporeros, casas de huéspedes e instalacio-
nes de servicios publicos, etc.), viviendas dedicadas al turismo
(hoteles, apart hotel, hostales, pensiones, residenciales, entre
otras) y hogares (estadia de ancianos, de menores, estableci-
mientos de salud como centros psiquiatricos, oncolégicos, sa-
natorios, etc.).



Se destiné a un responsable por cada vivienda colectiva, quien
fue el encargado de recibir el material censal y establecer el con-
tacto con los equipos operativos comunales para su devolucion.
Adicionalmente, fue el encargado de designar a uno o a varios
miembros de la vivienda para cumplir con la funcién de censista
en el 19 de abril de 2017

Las personas que se desempenaron como censistas en estas vi-
viendas, recibieron por parte de los equipos operativos la capaci-
tacion respecto a los criterios mas relevantes sobre el censo y la
aplicacién de los cuestionarios.

Un caso especial lo constituyeron las pensiones definidas como
una vivienda colectiva que ofrece alojamiento y alimentacion,
cuya condicién podia ser formal o informal.

La pension formal se caracteriza por poseer identificacion como
tal (por ejemplo: un cartel luminoso en la pared o un simple papel
en la ventana). En tanto, la informal no cuenta con ningun tipo de
identificacion publica, por lo que se debe indagar por el niUmero
de pensionistas que posee.

¢A quiénes se debia censar en las viviendas colectivas?

A las personas que se encontraban en las siguientes condiciones:

+ Personas hospitalizadas, reclusos, personal religioso, bomberos,
personas alojadas en hoteles o pensiones, etc., que alojaban la
noche del 18 al 19 de abril de 2017 en la vivienda colectiva.

- Trabajadores en las viviendas colectivas (doctores, enfermeras,
guardias, cuidadores, entre otros) con turnos de noche, que alo-
jabanlanoche del 18 al 19 de abril de 2017 en la vivienda colecti-
vay que no regresaban a sus viviendas durante el dia del Censo.

Mientras se realizaba este levantamiento, fue importante que en
cada vivienda colectiva se indagara acerca de la existencia de una
vivienda particular en su interior. En tal caso, se debia proceder
segln las instrucciones operativas, aplicando un cuestionario de
vivienda particular.

Estrategias de trabajo

La coordinacién del operativo en las viviendas colectivas institucio-
nales contemplé una vinculacion directa con las instituciones como
el Ministerio de Salud, el Servicio Nacional de Menores, las Fuerzas
Armadas de Chile, Carabineros de Chile, Gendarmeria, entre otras.

Esto gener6 un trabajo colaborativo con los encargados y los equi-
pos regionales y comunales.

En el caso de las viviendas de tipo institucional y dadas sus carac-
teristicas, el censo fue aplicado por funcionarios o miembros de
cada una de ellas, lo que no ocurri6 con las viviendas colectivas
de caracteristicas informales, las que debieron ser cubiertas por
personal del INE.

Los lineamientos entregados por el nivel central a las regiones
apuntaban a informar sobre consideraciones técnicas y meto-
dolégicas generales para el levantamiento. Por esto, los equipos
regionales responsables de coordinar el operativo se encargaron
de ubicar y adaptar estas instrucciones dentro de cada una de las
realidades locales.

5.2.2 Operativo de calle

Para la preparacion y ejecucion de este operativo fue necesario
identificar de manera previa a las comunas que contaban con pre-
sencia de personas en situacion de calle y que probablemente no
pasarian el momento censal en un albergue. Esta informacion fue
obtenida principalmente de las estimaciones realizadas por los ca-
tastros realizados por el Ministerio de Desarrollo Social, de muni-
cipalidades, organizaciones sociales y ONG ligadas a la tematica.
Cabe mencionar que este operativo no habia sido incorporado en
censos anteriores.

Mediante las instancias de coordinacion fue posible trazar las prime-
ras lineas para la realizacion del operativo, obteniendo datos e infor-
macion geografica que resultaron clave para identificar los sectores
con mayor concentracion de personas en esta situacion y definir las
rutas de trabajo para los censistas.

En reuniones de coordinacion, los organismos publicos y privados
aportaron con su experiencia para el desarrollo del operativo y tam-
bién en la generacion de estrategias particulares al momento de es-
tablecer comunicacion con esta poblacién, creando asi una puerta de
entrada a la realidad local.

Estrategias para el levantamiento

Este operativo consideraba recorridos de personas que pernoctaron
en lugares publicos o privados y que no contaban con una infraestruc-
tura definida como una vivienda la noche del 18 al 19 de abril de 2017.

El reclutamiento hizo énfasis principalmente en contar con censistas
con conocimiento y experiencia en el trato y atencion de personas
en dicha condicion.



En razén de ello, se cont6 con la participacion de funcionarios muni-
cipales pertenecientes a las direcciones de Desarrollo Comunitario,
equipos territoriales y programas afines.

En el caso de organismos de caracter privado, participaron funcio-
narios de ONG especialistas en el tema y estudiantes voluntarios,
pertenecientes a instituciones de educacion superior.

Otro de los aspectos en discusion fue la identificacion de aque-
Ilas personas en situacion de calle que fueran censadas para
evitar el doble conteo, dada su alta movilidad en distintas comu-
nas. Por esto se entregaron chapitas del censo, tanto como un
obsequio como una forma de identificacién a quienes ya habian
participado.

En el caso de las personas que hubiesen pasado la noche del 18 al
19 de abril de 2017, en algtn albergue y permanecieran ahi durante
ese dia, serian incluidas en el operativo de las viviendas colectivas.

Hora de levantamiento

En un principio, desde el nivel central se estableci6 como horario
de levantamiento para este tipo de operativos entre las 00:00 y las
06:00 horas del 19 de abril de 2017. No obstante, instituciones y or-
ganizaciones sociales ligadas al tema sugirieron realizar el operativo
en distintos tramos horarios, con el propoésito de facilitar la ubica-
cién de la poblacion en la calle, velar por el resguardo de la seguridad
de los voluntarios y posibles riesgos en el terreno.

El cuidado del operativo y censistas fue coordinado con equipos de
seguridad municipales, Carabineros de Chile y Policia de Investiga-
ciones. De este modo, se evit6 utilizar personal de seguridad para
censar a esta poblacion, por recomendacion de las organizaciones
que trabajan en el territorio a fin de evitar un posible rechazo de las
personas en situacion de calle.

El trabajo coordinado y la definicién de estrategias para este opera-
tivo, permitieron realizar un levantamiento sin dificultades, princi-
palmente en relacién a la seguridad de los censistas y la disposicién
de las personas a participar del proceso.

5.2.3 Operativo de transito

El desarrollo de este operativo considerd diversas acciones. La pri-
mera consistio en la identificacién, por parte los jefes comunales y
los encargados técnicos comunales de los lugares de embarque y/o
destinos de medios de transporte y pasos fronterizos en sus comu-
nas. Es decir, terminales de buses interregionales, aeropuertos y ter-
minales maritimos de embarque y desembarque.

Posteriormente fue necesario tomar contacto con los encargados de
estos lugares con el objeto de informar acerca del proceso y carac-
teristicas del levantamiento para el dia del Censo. En el caso de los
terminales de buses, se debid contactar a cada uno de los represen-
tantes de lineas de buses que transportaron pasajeros esa noche.

En estas instancias de coordinacién, los equipos comunales solicita-
ron los flujos estimados de trayectos y capacidad maxima de los me-
dios de transporte. Esta informacion era necesaria para proyectar
una cantidad determinada de cuestionarios censales de personas en
transito para su posterior aplicacion.

Los equipos que participaron en el operativo de personas en transito
tuvieron una induccion en la que se abordaron temas como el llenado
del cuestionario censal y los aspectos operativos de este levantamiento.

La instruccién consideraba como personas en transito a quienes se
encontraban de viaje dentro del territorio nacional y, por lo tanto, no
pasaron la noche en una vivienda, ya sea particular o colectiva. De
acuerdo a esta premisa, el levantamiento censal debia incluir a todas
las personas en transito bajo las siguientes condiciones:

- Personas en transito en buses, vehiculos (salida de pasos fron-
terizos), aviones y barcos, que transitaban dentro del territorio
nacional durante la noche del 18 al 19 de abril de 2017. Se debia
incluir en el operativo a quienes viajaban al menos cuatro horas
dentro de Chile, en el horario comprendido entre las 00:00 y las
06:00 horas del 19 de abril de 2017.

- Las personas que salian del territorio nacional después de las
00:00 horas del 19 de abril de 2017.

« Enelcasode los pasos fronterizos, se debian considerar solo a
las personas que alli pernoctaron la noche del 18 al 19 de abril
de 2017 o que, por estar de viaje, no serian censadas en otro
lugar del territorio nacional.

El desarrollo de este operativo consider6 diversas acciones. La pri-
mera consistié en la identificacion, por parte los jefes comunales
y los encargados técnicos comunales, de lugares de embarque y/o
destinos de medios de transporte y pasos fronterizos en sus comu-
nas. Es decir, terminales de buses interregionales, aeropuertos y ter-
minales maritimos de embarque y desembarque.

Después de esto fue necesario tomar contacto con los encargados de
estos lugares con el objeto de informarles acerca del proceso y carac-
teristicas del levantamiento para el dia del Censo. En el caso de los ter-
minales de buses, se debi6 contactar a cada uno de los representantes
de las lineas de buses que transportaron pasajeros esa noche.



Implementacion del levantamiento

Los operativos de personas en transito requirieron, en cada comu-
na, el apoyo y asistencia de personal capacitado, considerando el
volumen de pasajeros que transitarian entre el 18 y 19 de abril 2017.

Por parte del INE, la institucion definié personal de apoyo para
realizar el trabajo de coordinacién del operativo, junto con monito-
rear la distribucion y retiro de los cuestionarios de los terminales
de embarque y destino. Ademas, se conté con la participacién de
funcionarios municipales, quienes también apoyaron en esta labor.

Dias previos al Censo, las cajas con el material censal para el ope-
rativo fueron entregadas a los responsables de los lugares de em-
barque y destino. Para el 19 de abril de 2017, los cuestionarios
censales se debian entregar a los responsables de acuerdo al nu-
mero de personas estimadas para ser censadas.

La modalidad de aplicaciéon del cuestionario fue a través de un
“autocenso”. En este caso, cada pasajero completo la informacion
contenida en el cuestionario censal.

En el caso de los aeropuertos, el operativo se desarrollé en los ter-
minales de Chacalluta, de Arica; Diego Aracena, de Iquique, y Arturo
Merino Benitez, de Pudahuel. En los vuelos nacionales solo se incluy6
las salidas desde y hacia Isla de Pascua, ya que, por la duracién y ho-
rario programado para dicho trayecto, esas personas no alcanzaban a
formar parte de los operativos de viviendas particulares y colectivas.

El levantamiento tuvo lugar en las zonas de embarque, luego
de transitar por el modulo de seguridad del aeropuerto. En ese
punto, el personal de la Direccién General de Aeronautica Civil
(DGAC), junto con apoyo de funcionarios INE, entregd los cuestio-
narios, en diversos idiomas a los pasajeros.

En los puertos, el operativo fue levantado con personal de la
Armada de Chile en coordinacion con funcionarios del INE. Los
cuestionarios aplicados en estos casos correspondieron a los de
viviendas colectivas, en los que se incluy6 a todos los tripulantes
y pasajeros de naves que estuvieron recaladas o ancladas a la gira
dentro de 12 millas territoriales. Para ello se conté también con
cédulas censales traducidas en otras lenguas.

Respecto a los terminales interregionales, los auxiliares de buses
fueron los responsables de facilitar los cuestionarios a todos los
pasajeros que se encontraban al interior de los vehiculos.

En este caso, el rol de los auxiliares consistié en la entrega y retiro
de cuestionarios censales a los pasajeros al interior de cada bus.
Ademas, prestaron ayuda a los viajeros que presentaran alguin
tipo de dificultad en contestar el cuestionario en papel por tener
dificultades de lenguaje, visioén reducida, etc.

Al llegar al terminal de buses, los mismos auxiliares fueron los
encargados de proporcionar los cuestionarios diligenciados al
responsable de cada terminal en los respectivos destinos.

La digitacion e ingreso de informacion de las hojas de control ope-
rativo de este levantamiento al Sistema de Gestion Censo (SGC),
se realizaba en la comuna de destino, siendo personal del INE
quienes estaban a cargo de esta labor.

El levantamiento en los pasos fronterizos fue coordinado por las go-
bernaciones provinciales de la region que tuviesen a su cargo este
tipo de lugares. En ellos fueron censadas las personas que viajaron
fuera del pais en vehiculos particulares, buses, taxis colectivos, ca-
miones, etc. después de las 00:00 horas del 19 de abril de 2017.

En esta instancia fueron, ademas, censados los funcionarios pu-
blicos que se desempenaban en el Servicio Nacional de Aduanas,
Policia de Investigaciones de Chile, Servicio Agricola y Ganadero,
Direccion de Vialidad que pasaron la noche del 18 al 19 de abril de
2017,y que no regresaron a sus viviendas particulares, utilizando
para ello cuestionarios de viviendas colectivas.

5.2.4 Otros operativos especiales

Debido al auge migratorio y los cambios en la estructura cultural
del pais, el INE consider6 la necesidad de generar estrategias para
promover la participacién de la poblacién migrante del pais en el
Censo 2017.

Para ello se realizd un trabajo coordinado con instituciones y or-
ganismos que trabajan y se relacionan con la tematica migrante,
como las direcciones de desarrollo comunitario municipales, asi
también, organizaciones comunitarias, sociales y religiosas.

Uno de los énfasis de la planificacién del operativo consisti6 en en-
frentar la barrera idiomatica, particularmente en el caso de ciuda-
danos haitianos. Para ello, se apost6 por su involucramiento me-
diante su participacion como censistas y/o traductores.

Se implementaron diversas acciones orientadas a la integracion de
los migrantes, enfocadas en la sensibilizacion y difusion del Censo
2017, como la distribucién de folletos o afiches en lugares de mayor
concentracion de migrantes y puntos estratégicos institucionales
como la PDI, Registro Civil, Departamento de Extranjeria y Migra-
cion, iglesias, entre otras. También se cont6 con un aviso publicita-
rio en television (Television Nacional de Chile).

El trabajo en terreno realizado por los equipos operativos comuna-
les en coordinacion con las organizaciones locales, fue de gran im-
portancia no solo en la identificacion de los lugares en los cuales se



SI OU SE IMIGRAN E OU AP VIV

concentraban la mayor parte de esta poblacion en las comunas, sino
también en la planeacion y ejecucion de las estrategias personaliza-
das para cada territorio.

Para el dia del levantamiento censal, muchos de los voluntarios mi-
grantes se desempefaron como apoyo y acompanamiento a los cen-
sistas, particularmente para el caso de los ciudadanos haitianos, fa-
cilitando la traduccion de la entrevista y aplicacion del cuestionario.

En el operativo también participaron funcionarios municipales
pertenecientes a programas territoriales y profesores de idiomas,
quienes colaboraron a través de instituciones de educacién superior.
Participaron, ademas, organizaciones comunitarias y religiosas liga-
das al temay funcionarios del INE.

Recuperacion de cobertura

5.3.1 Principales antecedentes

Los censos de hecho se realizan principalmente en un dia, momento
en el que las personas son registradas en el lugar donde pasaron
la noche anterior al levantamiento censal. No obstante, para con-
tabilizar a todas las viviendas, hogares y personas, las jornadas de
empadronamiento suelen continuar por unos dias mas, tal como en
el caso del Censo 2017, a fin de cubrir sectores en los que se produjo
algln tipo de dificultad para registrar la informacion.

La principal implicancia de estos operativos radica en el resguardo
del momento censal, para lo cual es necesario adecuar el cuestio-
nario de modo que las preguntas queden referidas siempre al mis-
mo periodo. Por ello el ejercicio de recuperar debe ser en una fecha
lo mas cercana posible, respetando el principio de simultaneidad
de los censos.

5.3.2 Recuperacion en terreno

Los dias siguientes al 19 de abril de 2017 se dio comienzo al operativo
poscenso de recuperacion de cobertura en terreno. Este se concentro
en cubrir los lugares que no lograron ser visitados el dia del Censo.

La coordinacion y participacion de este operativo estuvo a cargo del
INE y de las municipalidades correspondientes. También se conté
con el apoyo de funcionarios de otros servicios publicos, contingen-
tes de las Fuerzas Armadas de Chile, entre otros.

El proceso cont6 con difusién hacia la ciudadania mediante la prensa
y redes sociales. En estos mensajes se indicaba la realizacion de esta
operacion y la presencia de los censistas en los sectores pendientes
hasta el anochecer.

* Viviendas con Citacion

¢ Viviendas no cubiertas el 19 de abril




Uno de los primeros pasos a seguir para la ejecucion de la recupe-
racion en terreno fue la identificacion de los sectores pendientes en
ser censados, informacion que fue entregada por el Sistema de Ges-
tion Censo (SGC).

Esto permitié estimar la cantidad de censistas y la logistica requerida,
asi como elaborar distintas estrategias para cubrir las viviendas pen-
dientes, las que se enfocaron en realizar un trabajo colaborativo con los
municipios, ademas de la coordinacién con actores locales, tales como
juntas de vecinos y organizaciones comunales, que pudiesen facilitar
la llegada y disposicion de la poblacion ante el arribo de los censistas.

Al realizar este operativo de forma posterior, la entrevista y sus res-
puestas implicaban rememorar lo acontecido el 19 de abril de 2017,
por lo que era importante comenzar lo mas pronto posible.

5.3.3 Recuperacion en locales censales

Otra de las estrategias utilizadas para la recuperacion de cobertura
fue la implementacion de locales censales. A ellos asistieron perso-
nas que contaban con una citacion por no haber estado el dia del
Censo en su hogar, asi como también quienes el 19 de abril de 2017
no recibieron la visita de un censista en su vivienda.

Las citaciones consistian en una notificacién dejada por los empa-
dronadores tanto el dia del Censo como durante el operativo de re-
cuperacion en terreno. Estas notas se emitian tras confirmar que la
vivienda se encontraba con moradores ausentes, dado que su obje-
tivo era dar aviso de la visita realizada.

Estas permitian a las personas que ocupaban la vivienda, concurrir a
los lugares habilitados donde serian censados, o bien, ingresar a una
plataforma web para completar el cuestionario correspondiente.

CITACION

[T O |DENTIFICACION o
BN |

REPUBLICA DE CHILE
REPUBLICA DE CHILZ

censOl |

condB 2017

5 OE PUELACION ¥ WTRERDA 2047
RiSTTUTD NAGIONAL O

¢ DE ORDEN DE VIVIENDA

INSTRUCCIONES

i varios
@n en la vivienda después de haber realizado

Dajar la citac rmoradores duranta 24 recomido.

intentos pana gncontrar
(T lgs viviendas con
{ rio para censar &
i a0 del gar ¥ horario | r
La“a;f;n agra eniregada por ol BUpenvisor o Jafa dal
° | deberis marcar con

e Al Soctor Cansal (G2 D.CG?_ e e sayegl de

La citacion dejada por el censista debia contener la direccion del lu-
gar donde se atenderian este tipo de notificaciones, nimero de por-
tafolio y orden correlativo de la vivienda visitada, informacion que
resultaba fundamental para la ubicacion correcta del cuestionario.

La planificacion e instalacion de estos puntos fue resultado de la
coordinacion entre las municipalidades, el jefe ejecutivo comunal
(JECO) y el encargado técnico comunal (ETC).

Estos locales se ubicaron, principalmente, en dependencias municipa-
les y oficinas comunales del censo. En algunos casos, también se esta-
blecieron diversos puntos de encuentro en las comunas, de modo de
facilitar la llegada de todas las personas. Todos fueron atendidos por
funcionarios municipales y apoyados por personal INE.

Dado que el ejercicio de recuperacion sucedi6 dias posteriores al 19
de abril de 2017, las preguntas del cuestionario debieron ser contes-
tadas en funcion al momento censal sefialado.

5.3.4 Recuperacion web
(Sistema de Atencion de Citaciones SAC)

Para esta fase, se implement6 la metodologia de recuperacion via
web a través del Sistema de Atencion de Citaciones (SAC), el cual se
mantuvo disponible durante tres semanas.

El desarrollo de esta herramienta significé una innovacion en nues-
tro pais, en lo que respecta al levantamiento de informacion para un
censo mediante una plataforma informatica.

El sistema fue presentado a la ciudadania mediante una conferencia
de prensa y la correspondiente difusion en redes sociales, durante
los dias posteriores al operativo censal (22 de abril de 2017). Las ra-
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zones de su posterior difusién apuntaron a no disminuir el interés de
la poblacion en permanecer en sus hogares para el dia del levanta-
miento censal en terreno.

Como esta herramienta operaba en los casos en que la vivienda par-
ticular no tuviese moradores presentes al momento de ser visitada
por el censista, para poder ingresar al sistema web, era indispensa-
ble contar con la citacion que el censista debia dejar en la vivienda
que se encontraba en estas condiciones.

Las citaciones contenian un nimero de portafolio (niUmero Unico
para cada sector de empadronamiento), y nimero de orden de la
vivienda, datos que permitian ingresar al sistema y entregar la infor-
macion requerida.

Adicionalmente era necesario el ingreso de un RUN (nimero identifi-
cador Unico de cada persona en Chile) y un correo electrénico, al cual
era remitido un link seguro de activacién para el acceso al sistema.
Esta herramienta contaba, ademas, con la funcionalidad de reCAPT-
CHA, aplicacion que resguardaba el ingreso de personas al sitio web,
evitando ataques informaticos que hicieran peligrar el sistema.

Las medidas de seguridad en la entrada al sistema permitieron vali-
dar de forma posterior los datos de portafolio y el rol Ginico nacional
de las personas, ante la posibilidad de ingresar con datos ficticios.

Ademas, estas apuntaban a evitar la duplicidad de informacion y
salvaguardar los datos censales ante posibles ataques que hicieran
peligrar la plataforma.

Desarrollo del sistema

El Sistema de Atencién de Citaciones fue desarrollado por una em-
presa externa, de acuerdo a los lineamientos técnicos entregados
por el INE, debido a la necesidad de contar con conocimientos y ex-
periencias en materia de seguridad en la implementacién de solu-
ciones informaticas que garantizaran la confidencialidad y acceso
seguro a los datos.

Se procur6 también contar con un disefio capaz de adaptarse a di-
versos sistemas operativos. Por ello fue disenado como un sitio web
capaz de ser visualizado desde distintos navegadores y dispositivos,
tanto moviles como de escritorio.

El diseno de esta plataforma enfrent6 diversos retos. Uno de ellos
tuvo relacion con los parametros de seguridad. El Sistema de Aten-
cion de Citaciones debia generar confianza en la ciudadania, ademas
de ser intuitivo y facil de utilizar, razén para determinar un punto de
equilibrio entre ambos.

Por ello se implement6 un acceso seguro, se generaron barreras de
manera de que un externo no consiguiera enlazar o relacionar datos
personales con datos censales de una persona, se encriptaron varia-
bles sensibles por separado (ademas de la encriptacion propia de la
base de datos), entre otros.

Al mismo tiempo, se procur6 disefiar un sistema fluido e intuitivo,
de facil comprension, permitiendo a las personas completar el flujo
total de informacion.

Entre los elementos considerados, se debi6 enfrentar la posibilidad
de desercion de las personas a medida que avanzaban en el cues-
tionario. Por ello, el sistema estaba habilitado para almacenar toda
lainformacion a medida que las preguntas eran contestadas, lo que
permiti6 a los usuarios volver a ingresar y retomar el llenado de la
cédula censal desde la Gltima informacion ingresada.

Era importante que el sistema estuviera disponible en todo mo-
mento y fuera asequible desde cualquier punto del pais, razon por
la que se defini6 reforzarlo con una alta disponibilidad, mediante
respaldos periédicos y un monitoreo permanente mediante sof-
tware especializados y un equipo informatico del INE, asegurando
su total funcionamiento.

De esta forma, de toda la informacion levantada, posterior a los dias
del censo, y recopilada via citaciones, aproximadamente un 30 %
provino de esta plataforma.

Recuperacion censal en Atacama

5.41 Principales antecedentes

Las lluvias y aluviones que se registraron en Atacama entre el 10 y
13 de mayo de 2017 tuvieron como consecuencia la destruccion de
viviendas y edificaciones que llevaron a decretar una zona de catas-
trofe en la region. Uno de estos aluviones ingreso a la bodega regio-
naly destruyo los cuestionarios censales de las comunas de Copiap6,
Tierra Amarilla, Diego de Almagro y Chanaral.

El dafo ocurri6 en el marco del procedimiento llamado logistica de
reversa, en la etapa poscensal. Este proceso implicaba almacenar los
portafolios y otros materiales en una bodega regional dispuesta por
la empresa externa contratada por el Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE) para la distribucion, digitalizacion y procesamiento de los
cuestionarios censales.
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Como medida preventiva ante el informe meteorolégico que
anunciaba una posible situacién de emergencia, se decidi6 antici-
par el envio del material censal que se encontraba en las bodegas
comunales hasta la bodega regional, la que contaba con todas las
condiciones de seguridad e infraestructura exigidas. Pese a lo an-
terior, este reciento no logré soportar el paso del aluvion, por lo
que los cuestionarios quedaron destruidos y no fue posible recu-
perar la informacion.

En este contexto, se decidi6 efectuar el operativo de Recupera-
cién Censal de Atacama, en las cuatro comunas afectadas, como
extension al levantamiento del Censo 2017. Este tuvo como princi-
pal desafio registrar la informacién referente al momento censal
del 19 de abril de 2017, pero durante algunas semanas después.

De esta manera, el operativo se enmarco en la categoria de un
levantamiento de emergencia, el que pese a desarrollarse en for-
ma posterior, sigui6 formando parte del mismo proceso y cumplié
con el propésito de registrar a las viviendas y personas de las
comunas de la region que se encontraban presentes en el territo-
rio nacional durante el momento censal, es decir, desde las 00:00
horas del 19 de abril de 2017.

5.4.2 Planificaciony diseiio

El 22 y 23 de mayo se realizd en Santiago una jornada de planifi-
cacion del operativo que cont6 con la participacién de la Direccién
Nacional INE, la Coordinacion Nacional Censo, la Unidad de Ope-
raciones, la Subdireccion Administrativa (SDA), Comunicaciones e
Imagen Corporativa, la Unidad Técnica y Método, el Departamento
de Geografia, la Unidad de Tecnologias de la Informacion Censo, la
Subunidad de Capacitacion y la Subunidad de Logistica.

En este contexto se generaron las primeras definiciones para
realizar el operativo. Posteriormente se cont6 con la asesoria de
Celade-Cepal en lo relativo a los aspectos metodologicos que se
adoptaron en el proceso. Estas instancias procuraron asegurar la
calidad técnica del levantamiento de emergencia, con el objetivo de
contar con informacién de calidad.

En este sentido, dadas sus caracteristicas, se consider6 relevante
generar un programa que cubriera los distintos horarios y flujos de
desplazamiento de la poblacién, para asi encontrar a las personas
en sus viviendas. Por lo tanto, se gener6 una planificacién que con-
siderd censar en terreno a las personas y viviendas desde el 14 de
junio hasta el 17 de julio de 2017.

Adicionalmente, la empresa contratada para la digitalizacién y pro-
cesamiento de los cuestionarios censales tenia como plazo maximo
fines de julio para el ingreso del material a la bodega central en San-
tiago, para poder cumplir con el cronograma del procesamiento de
los cuestionarios censales. Una vez concluido el proceso de levanta-
miento de las cuatro comunas afectadas, el material fue despachado
a Santiago el 20 de julio de 2017.

Reclutamiento y seleccion de personal

Para la realizacion de este operativo fue necesario considerar un
proceso de reclutamiento y de seleccion de personal. La oferta de
los cargos se publicé en el sitio web de Trabajando.com, en la prensa
escrita, radios locales, municipalidades y en el Sistema Integral de
Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC).

Debido al volumen de reclutados, fue fundamental que el nivel cen-
tral apoyara en la evaluacion curricular y en el desarrollo de entre-
vistas psicolaborales. Para este procedimiento se recibieron alrede-
dor de 2.600 postulaciones, de las cuales se hizo una seleccion de los
perfiles mas idoneos.

Con el objetivo de asegurar el personal requerido, un equipo de la
SDA se dirigié hasta Atacama para dar curso al proceso de contra-
taciones. De esta manera, se contrataron aproximadamente a 508
personas, las que se complementaron con funcionarios del INE que
viajaron desde el nivel central y desde otras regiones para apoyar las
tareas de preparacion y ejecucion del operativo.

En la induccion participé el equipo de la Subunidad de Capacita-
cion, en jornadas que se efectuaron el 15y 16 de junio de 2017. En
estas instancias, el personal seleccionado recibié la preparacién
teodrica y practica para cumplir de buena manera las necesidades
del levantamiento, sobre todo en relacién a los aspectos operati-
vos y las preguntas del cuestionario censal que apelaban al 19 de
abril de 2017.

Se designo en cada local censal un capacitador a cargo, lo que per-
miti6 reforzar la preparacion entregada a los censistas y supervi-
sores contratados para el levantamiento. De esta manera, se ge-
nerd un proceso de seguimiento de los contenidos y conocimientos
entregados, el cual se enfocd en aquellos casos que presentaban
mayores dificultades.

Para complementar los cupos considerados para el operativo y
que no fueron llenados en el proceso de seleccion, la Subdireccién



Técnica y de Operaciones, junto con el Departamento de Geogra-
fia y otras unidades de la institucion, enviaron un contingente de
personal para cumplir con los roles de censistas urbanos o rurales,
supervisores y encargados de local. Estos funcionarios contaban
con la experiencia reciente del Censo 2017, por lo que existia un
conocimiento sobre el funcionamiento de los locales y la utilizacién
de los materiales censales.

Estrategia comunicacional

Una semana después del aluvion en Copiap0, se emitié un comunica-
do oficial a la prensa que transparento6 la situacién. En general hubo
buena disposicién por parte de la comunidad para entregar nueva-
mente la informacion y se manifest6 una participacion positiva en el
desarrollo del proceso.

El Departamento de Comunicaciones e Imagen Corporativa elabor6
una estrategia que entregd un mensaje claro a la ciudadania: “Re-
cuperacion Censal’. Para ello se utilizaron principalmente emisoras
de radio, con entrevistas a la Direccion Nacional del INE y al director
regional de Atacama. Este mensaje facilité la difusién del proceso,
sumado a que la estrategia comunicacional del levantamiento del 19
de abril de 2017, habia logrado hacer llegar a la ciudadania la rele-
vancia del registro de informacion.

Relacion con la comunidad

La buena relacion con la comunidad era imprescindible. Para ello se
sostuvieron reuniones con los alcaldes de las comunas afectadas, en
las que participaron autoridades regionales y la Direccion Nacional
del INE. Posterior a ello se les entregd a las municipalidades la do-
cumentacion que formalizaba los compromisos y necesidades del
levantamiento, entre los que se mencionaban espacios para los cen-
tros operativos, internet, vehiculos, etc.

En este marco, la difusion a la comunidad se reforz6 con comunica-
dos entregados a la prensa escrita, los que dieron cuenta de los pla-
zos para el reclutamiento de personal y la fecha de inicio y término
del proceso. Se hizo también un llamado a la poblacién a colaborar y
a entregar la informacion a los censistas.

Adicionalmente, la coordinacion de los operativos de viviendas co-
lectivas, a partir del vinculo con las mineras de las comunas afecta-
das, fue fundamental ya que permitieron levantar a la poblacién de
trabajadores que se encontraban en aquellos centros.

5.4.3 Ejecucion

El levantamiento de informacion que se realizé en las comunas de
Copiap6, Tierra Amarilla, Chanaral y Diego de Almagro se efectu6
adaptando la metodologia censal al contexto de emergencia. Esto
implico utilizar el cuestionario durante un mes aproximadamente,
lo que requirié generar pequenos ajustes al cuestionario censal y
un proceso de induccion especial a los censistas y supervisores.

En cuanto a la organizacion de los locales censales, la ciudad de
Copiap6 se dividio en cuatro puntos estratégicos y se cred un
quinto destinado exclusivamente al registro del area rural. En
Chafaral, Tierra Amarrilla y Diego de Almagro se establecié un
centro por comunay se utilizaron espacios comunitarios, centros
culturales y juntas de vecinos pertenecientes a las municipalida-
des y gobernacion.

Con respecto al equipo operativo, se mantuvo el perfil de jefe de
local, quien fue la persona encargada de dirigir y coordinar las ac-
tividades a realizar por los supervisores, censistas y digitadores,
siguiendo los lineamientos del encargado técnico comunal (ETC).
Cada jefe de local cont6 ademas con un apoyo operativo, que en
su mayoria correspondia a personal de la Unidad de Operaciones,
quien colaboré en la planificacién y verificacion del desarrollo de
las actividades.

Debido a las modificaciones geograficas que causaron los aluvio-
nes, fue necesario realizar ajustes a la cartografia del lugar. Esto
implicé elaborar nuevamente los mapas F1, tarea en la que cola-
boré el Departamento de Geografia desde el nivel central. De este
modo, cinco dias antes de que comenzara el levantamiento, el ma-
terial llegd impreso desde Santiago, lo que finalmente facilito la
ejecucion de las actividades.



Por ultimo, el proceso de la logistica de reversa de las cajas con por-
tafolios funcion6 de buena manera. Esta tarea fue facilitada por la
coordinacion directa de la Subunidad de Logistica, que gestiond y
superviso los procedimientos hasta su posterior envio a Santiago.

Trabajo de los censistas

El recorrido de cada censista debi6 abarcar dos portafolios por jor-
nada, lo que se tradujo en un promedio de 30 viviendas diarias. Esto
se planificé con el levantamiento de manzanas correlativas, para lo
cual se definieron los distritos y las zonas censales a recuperar. Para
ello se organizaron grupos de cinco censistas por cada supervisor, lo
que hizo mas eficiente la revision del material censal.

La programacion del trabajo se realiz6 de lunes a domingo, conside-
rando también los dias feriados. En el area urbana este se efectud de
manera mas expedita, debido a que se contaba con mejor conectivi-
dad. En los sectores rurales, dada la dispersion geografica, se tomo
la decision de destinar al equipo de geodgrafos del nivel central para
el levantamiento de la informacién, ya que contaban con un buen
manejo en el uso de mapas.

Conrespecto alos moradores ausentes, se consideraron tres formas
para realizar la recuperacion durante el levantamiento: 1) mediante
la habilitacion de oficinas regionales; 2) en terreno, retornando a las
viviendas no censadas, y 3) via web.

Estrategia comunicacional del dia del Censo

La estrategia para abordar el operativo se dividi6 en cinco puntos: 1)
coordinacion comunicacional de la “cuenta regresiva’, 2) plan comu-
nicacional durante el dia del Censo, 3) comunicados a la ciudadania,
4) protocolo para el despliegue de autoridades y 5) coordinacion con
redes sociales ministeriales y de gobierno.

1. Coordinacion comunicacional de la “cuenta regresiva”

Las primeras instancias comunicativas se separaron en dos ejes y
fueron llevadas a cabo por las autoridades del nivel central y regio-
nal, lo que busco crear una disposicion de la ciudadania en torno al
19 de abril de 2017.

Agenda de los dias previos:

+ Despliegue de autoridades del nivel central: los dias previos
hubo un despliegue coordinado de ministros y autoridades, con
pautas que fueron organizadas de acuerdo a tematicas de inte-
rés, como el feriado irrenunciable, las condiciones de seguridad
y transporte, el rol de las instituciones educativas, entre otras.
El énfasis estuvo en el mensaje “Abre tu puerta al Censo”. Los
equipos comunicacionales ministeriales hicieron las gestiones
de prensa para asegurar la presencia de los medios.

« Despliegue de autoridades a nivel regional: con respecto a las
acciones comunicacionales de los gobiernos regionales, estas
fueron definidas y coordinadas principalmente por la Subsecre-
tarfa del Interior.

En el caso de las autoridades del nivel central, el mensaje se centré
en senalar la importancia de participar y responder las preguntas
a los censistas. También se puntualiz6 en recalcar el feriado del 19
de abril de 2017, con el objetivo de que las familias contaran con la
disposicion y tiempo. Ademas, se difundieron las actividades de
capacitacion para dar cuenta que existia preparacion al respecto.

2. Plan comunicacional durante el dia del Censo

EI 19 de abril de 2017, la agenda comunicacional se enfoco en entre-
gar mensajes sobre las condiciones generales del levantamiento, en
términos de seguridad y transporte. Este plan de difusion se centrd
en tres puntos especificos:

En primer lugar, se comunico a la ciudadania una serie de mensajes
que apuntaron a informar sobre la apertura de los centros operati-
vos, la coordinacion con la comunidad y la aplicacién del cuestionario
censal, de manera centralizada y a través de la presidencia y los mi-
nistros de gobierno.

En segundo lugar, se realizaron puntos de prensa en sitios vincula-
dos con el desarrollo de la jornada, especialmente en lugares con
caracteristicas especificas, por ejemplo, en terminales de buses,
barrios con alta presencia de poblacién migrante y organizaciones
sociales con enfoque de género. También en la seccién de materni-
dad en hospitales de la Region Metropolitana, para explicar como se
censaba a un recién nacido y a su grupo familiar.

Por Ultimo, se establecieron vocerias a nivel regional a cargo de los go-
bernadores, que permitieron informar acerca del levantamiento cen-
sal, respecto al rol de las policias, Fuerzas Armadas o sobre posibles
incidentes o situaciones de emergencia. Estas instancias se realizaron
durante el dia previo y durante el desarrollo de la jornada censal.



3. Comunicados a la ciudadania

Durante el 19 de abril de 2017 se presentaron lineamientos comu-
nicacionales que fueron entregados, fundamentalmente, por el Go-
bierno Central. Esta estrategia permitié6 mantener informada a la
ciudadania de manera centralizada respecto a los eventos especifi-
cos que se presentaban en el levantamiento censal.

Mensajes generales entregados a la poblacion:

« “Hoy, 19 de abril, es un dia clave para Chile. Es el dia en que to-
dos contamos y por eso también contamos con que los chilenos
y chilenas van a abrirle la puerta a los censistas, porque todos
sentimos orgullo de ser parte de esta comunidad llamada Chile
y esta es una tarea de todo el pais”.

. “Abrele tu puerta al Censo. Porque tl cuentas, porque Chile
cuenta, porque todos contamos, participa de esta fiesta civica
que permitira dar soluciones en el futuro a las necesidades que
tenemos los chilenos y chilenas hoy”.

« “Lasrespuestas que todos y todas entregaremos el dia de hoy a
los censistas nos permitiran saber cuantos somos, quiénes so-
mos, qué queremos, qué necesitamos”.

« “Solo sabiendo esto el pais puede hacer politicas publicas -bene-
ficios, programas, subsidios, etc. — que respondan a las necesi-
dades reales de la poblacion. El Censo es una forma de escuchar
a la ciudadania y hoy vamos a escucharlos a todos y todas”.

- “El Censo es clave para los municipios, porque a partir de las
caracteristicas de la comuna y de la poblacion que tiene, se dis-
tribuyen los recursos municipales. Participar en el Censo va a
tener impacto en lo que se haga en nuestras comunas, en nues-
tros barrios, en nuestra vida cotidiana”.

Asi, el INE realizé dos conferencias clave sobre la importancia del
Censo y también para prever episodios criticos. En el primer punto
de prensa, la Direccion Nacional del INE entregd un comunicado en
el cual hizo énfasis en valorar el espiritu civico, en el marco de la
presencia de observadores internacionales. En el segundo, al térmi-
no de la jornada, se destaco la participacién ciudadana y se informo
sobre el proceso de recuperacién de cobertura enlos sectores donde
no alcanzaron a levantarse los datos (ver apartado 5.3).

:g1 ERES CENSISTA
RECUERDA!

Los datos del Censo
estdn protegidos

por el secreto estadistico,

no puedes divulgarlos.

4. Protocolo para el despliegue de autoridades

A partir de la semana del 10 de abril, se defini6 que todas las autoridades
debian lucir el distintivo visual del Censo 2017 en actividades publicas.
Aquellas que participaban en puntos de prensa debian portar, ademas,
los materiales que utilizarian los censistas. De todas formas, las vocerias
entregadas a la ciudadania eran de caracter breve y convocante.

5. Coordinacion con redes sociales del gobierno y ministeriales

Pese a que el manejo de las redes sociales se centraliz6 en las cuentas
oficiales del INE, el sitio web del gobierno (gob.cl) también se concentro
en la cobertura del levantamiento y aporté con publicaciones comple-
mentarias a los contenidos de la cuenta del INE. Asimismo, las cuentas
ministeriales que cubrieron a las autoridades en terreno derivaban las
consultas de la ciudadania al canal oficial de Twitter @Cens02017.
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La campana digital realizada para el 19 de abril de 2017 se sostu-
vo principalmente en Facebook, Twitter y el portal web Censo 2017.
Para nutrir estas redes, los ministerios aportaron informacién que
se canalizd a través de las cuentas oficiales del INE. Esta decision
permitié mantener un mayor control de las consultas técnicas u ope-
rativas relacionadas con el levantamiento censal.

Redes sociales y portal web

Esta estrategia significé contar con un equipo de periodistas a los
que se les asignaron macrozonas. Es decir, se dividio el territorio na-
cional, lo que hizo mas eficiente y operativo el trabajo con regiones.
Ademas, se contrat6 a una empresa externa a cargo del monitoreo,
la cual contaba con un community manager que prest6é apoyo de
acuerdo a las necesidades de cada region.

El 19 de abril
deberds presentarte

puntualmente

a las 8:00

en el Local Censal
con la cédula

de identidad

chilena.

Portal web Censo

El dia del levantamiento censal, el portal web Censo recibié 74.000
visitas en todo Chile, las que se subdividieron de acuerdo a los accesos
de los usuarios a secciones especificas del portal. Adicionalmente, se
habilitd una seccion que permitié entregar informacién general sobre
las comunas en las que se requeria una mayor cantidad de censistas.

fvaml o
| censOl T —————

Coma Censado, debas sabar queé

Eil 18 die abril de 201T necesidas permanecer e fu viviends para
podar recibir ol Consista




5.5.2 Call center

En los dias previos al levantamiento censal, el call center tuvo un ca-
racter de orientacion ciudadana, no obstante, el 19 de abril de 2017
adquirié un rol netamente operativo. Esto quiere decir que se utilizd
para resolver dudas vinculadas con el levantamiento, como la direc-
cion de los locales censales, el horario de llegada de los censistas y la
duracion de la jornada, entre otras.

Ademas, se conto6 con la colaboracion del Instituto de Previsién So-
cial a través de Chile Atiende para resolver las consultas del publico
los dias previos al Censo y, principalmente, durante el operativo cen-
sal. También se cont6 con la colaboracién del call center de Carabi-
neros de Chile.

Para ello, el personal que realizd esta tarea se capacitoé y contaba
con una lista de preguntas frecuentes que permitian anticipar la in-
formacion solicitada. En este marco, el dia del Censo existia en el call
center del INE junto al call center del IPS y Carabineros, 258 personas
trabajando coordinadas como telefonistas, desde las 07:00 horas
hasta la medianoche.

Enlos dias previos al 19 de abril de 2017, se present6 una alta deman-
da de llamadas, registrandose el 17 de abril un total de 35.317 reci-
bidas. Este nUmero aumenté con la proximidad a la jornada censal,
ya que el 18 de abril se registraron 60.210. Asi, el 19 de abril marcd
el punto mas alto de consultas, las que en total fueron 62.982 aten-
ciones telefonicas.

Por Ultimo, en la etapa de recuperacién las llamadas que se ingresa-
ron pertenecian, en general, a ciudadanos que no fueron censados
durante la jornada censal.

Principales desafios y aprendizajes

. Jornadadel 19 de abril de 2017

El seguimiento que se le dio a la apertura de locales mostro que este
proceso fue altamente efectivo durante las primeras horas de la mana-
na. Sin embargo, surgieron dificultades previstas, tales como carencia
de censistas en algunos locales, exceso de stock de voluntarios en otros
y dificultades para el ingreso de la asistencia y demas datos al sistema.

Estas dificultades eran canalizadas por los encargados técnicos co-
munales (ETC) de todo el pais, quienes reportaban directamente a
los jefes ejecutivos comunales (JECO) y alcaldes de las comunas. Asi,
las actividades programadas para la jornada censal fueron ejecuta-
das dentro del marco de lo esperado. Lo mismo ocurri6 con circuns-
tancias especificas de seguridad que requirieron del apoyo y coordi-
nacién con Carabineros de Chile.

En el desarrollo de la jornada censal se destaca de manera positiva la
coordinacion de los operativos de levantamiento de personas en situa-
cion de calle y el operativo de personas en transito, ambos coordinados
en detalle y bajo el apoyo directo de las organizaciones de caracter social,
personal del aeropuerto DGAC y terminales de buses, respectivamente.

En definitiva, la participacion de los voluntarios, funcionarios pu-
blicos y de la ciudadania en su conjunto, evidencio la relevancia de
instancias como estas, que convocan con el propésito de conocer y
mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

« Recuperacion de cobertura

La ejecucion de los operativos de recuperacion en terreno y locales cen-
sales requirio una planificacion y lineamientos claros. Por esto, el trabajo
mancomunado entre las municipalidades y los equipos del INE fue clave
a la hora de ejecutar el levantamiento en las comunas, lo que resalta la
necesidad de fortalecer la relacién institucional entre estos dos ejes.



La implementacion del sistema de atencion de citaciones para la
recuperacion de informacion, ofreci6 a la ciudadania un mecanismo
para la entrega de datos censales sin la necesidad de acudir a un
local censal. Esta experiencia se enmarca en el uso de tecnologias de
la informacion, recurso cada vez mas utilizado en Chile. Por ello, su
recepcion en la ciudadania también fue positiva.

La incorporacion de experiencia institucional respecto al desarrollo
de plataformas web para el ingreso de datos censales permitié pro-
yectar nuevos desafios con miras a la realizacién de los proximos
censos nacionales y a la incorporacion de nuevos métodos en la cap-
tura de informacién censal.

- Operativos especiales

Contar coninstructivos de operativos especiales con antelacién al 19
de abril de 2017, permiti6 a los equipos regionales complementar las
estrategias con lineamientos propios, de acuerdo a la region y sus
caracteristicas.

Teniendo en cuenta la diversidad y el alto nimero de viviendas co-
lectivas, la coordinacién entre los equipos del INE en regiones, los
encargados técnicos comunales (ETC) y los representantes de las
viviendas colectivas fue fundamental para llevar a cabo un levanta-
miento sin dificultades. Para ello result6 clave la informacion y ca-
racterizacion entregada por el PreCenso 2016.

La planificacion detallada para enfrentar el operativo dirigido a las
personas en situacion de calle permitié contar con tiempos para la
flexibilizacion de los criterios metodologicos, como el horario del le-
vantamiento e indicaciones de resguardo, que generaran confianza
y claridad con respecto al objetivo del operativo, caracterizacion y
estimacion de los voluntarios requeridos, entre otros.

En los operativos de personas en transito, las gestiones realizadas
por equipos de apoyo INE, ETCy el municipio fueron claves para mo-
nitorear y reforzar el levantamiento.

Considerando el rol de los auxiliares de buses en el operativo de
personas en transito, en un censo de hecho es importante generar
alianzas claras y colaborativas con las empresas de transporte, a fin
dereforzar las tareas asignadas a estos funcionarios, ya que su labor
en este levantamiento considera actividades adicionales a su rutina
y que son muy relevantes para el empadronamiento.

« Recuperacion Censal en Atacama

En la planificacion de un proyecto de estas caracteristicas se requie-
re contemplar que este pais posee un territorio altamente vulnera-
ble en términos geograficos, lo que hace que Chile esté expuesto a
situaciones de emergencia de manera sistematica. En efecto, en los
Gltimos afos se ha declarado estado de catastrofe en algunas regio-
nes o zonas del pais por distintas razones: terremotos, erupciones
volcanicas, incendios de gran magnitud y aluviones, como ocurri6 en
la Region de Atacama en 2015y 2017.

A pesar de que se habian definido con anterioridad diversos planes
de contingencia, es imposible abarcar todas las posibilidades de con-
tratiempos y catastrofes. Sin embargo, frente al aluvion de Atacama
de mayo de 2017, se logré planificar un plan de levantamiento censal
que resguardara técnicamente el proceso, con el apoyo de actores
claves como Celade-Cepal, organismo latinoamericano que entrega
los lineamientos técnicos para los levantamientos censales.

En el caso de este operativo, se actud con premura para resolver los
aspectos metodolégicos y de planificacién que tuvieron como pro-
posito registrar nuevamente la informacion censal de las comunas
de Copiapd, Chanaral, Tierra Amarilla y Diego de Almagro.

Planificacion y diseiio

La situacion de emergencia que afectaba a la region, no impidié
coordinar e implementar de buena manera las necesidades de in-
fraestructura para realizar el levantamiento. En este sentido, se ge-
neré un compromiso institucional que permitié gestionar y concre-
tar eficientemente las instancias de recuperacion censal.

En el marco de un censo que considere una metodologia de levan-
tamiento de varias semanas, como parte del proceso de induccion
se podria considerar la distribucién de una carga gradual de trabajo
a los censistas y supervisores, que tenga en cuenta un periodo de
marcha blancay aprendizaje de las labores censales.



+ Estrategia comunicacional del dia del Censo
Redes sociales y portal web Censo 2017

Los dias previos al levantamiento censal se gener6 una alta deman-
da de informacion por parte de la ciudadania a través de las redes
sociales y el sistema de call center habilitado por el INE. Debido a la
magnitud del proyecto, se presentaron miles de consultas relacio-
nadas con el operativo, situacion que se logréo mantener controlada
pese a las dificultades.

Debido a la magnitud del operativo, para un futuro proceso censal es
relevante considerar que el sistema de consultas de usuarios consti-
tuye un punto fundamental en un dia de levantamiento, sobre todo
por la alta demanda que surge con los sistemas de consultas web.

Un proceso sistematico y gradual de difusion acerca de los aspectos
metodolégicos y operativos permitiria educar a la ciudadania con
respecto a la realizacion del Censo. Si bien este proceso hizo un es-
pecial énfasis en este dmbito, la necesidad de formacién ciudadana
en proyectos de esta magnitud constituye un aspecto permanente.
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m Logisticadereversa

La logistica de reversa fue el procedimiento que se efectué una vez
finalizado el trabajo en terreno del levantamiento censal 2017. Con-
sisti6 en el control y envio de las cajas con portafolios que contenian
los cuestionarios censales con informacion y materiales sobrantes
a la empresa encargada de la digitalizacion y procesamiento de los
datos. Este proceso se puede resumir en cuatro etapas:

1.

La primera se inici6 en los locales censales, una vez concluido
el levantamiento, con la revision y limpieza de los portafolios
censales y suingreso a las cajas respectivas, a lo que se sumé el
ordenamiento del material sobrante. Esta labor estuvo a cargo
del jefe de zona e incluyd, ademas, el despacho de las cajas a las
bodegas comunales.

La segunda consistio en la recepcion y registro de las cajas en las
bodegas comunales. En este procedimiento los jefes de zona las
entregaban a cada responsable de la bodega, de forma que fue-
ron chequeadas en su mayoria por el encargado técnico comunal
(ETC) mediante un sistema de control, generandose de ese modo,
una base de datos con la informacion de su contenido.

3. La tercera etapa correspondi6 al despacho de las cajas desde

la bodega comunal hasta la bodega regional (cada region contd
con una bodega que resguardaba el material de todas sus co-
munas). Una vez centralizadas las cajas de la region en el cen-
tro de distribucion regional se procedia a despacharlas hasta
Santiago, especificamente a la bodega central de la empresa a
cargo de la digitalizacién y procesamiento de los cuestionarios
censales. Este proceso estuvo a cargo de una empresa externa
responsable de la distribucion.

Finalmente, las cajas fueron recibidas, ordenadas y clasificadas
para la digitalizacién y procesamiento de la informacion en for-
ma centralizada.

A continuacion, se describen y detallan las caracteristicas de este
proceso:




6.1.1

Para efectuar este procedimiento se disefaron protocolos que tenian
por objetivo resguardar la correcta operatividad de la devolucién.

Procedimientos para la devolucion del material

Proceso de reversa en los locales censales

La primera etapa de la devolucién de los materiales correspondi6 a
las tareas desarrolladas por los jefes de zona en los locales censales.
En esta instancia se debia asegurar que los portafolios fueran de-
vueltos en las cajas correspondientes.

Por ello, la recomendacién entregada a los responsables de esta ta-
rea insistia en el cuidado, limpieza y adopcién de todas las medidas
necesarias para asegurar la integridad del material.

En el local se debian separar las cajas dependiendo si tenian por-
tafolios urbanos de viviendas particulares, urbanos de viviendas
colectivas, rurales de viviendas particulares, rurales de viviendas
colectivas, personas en transito, personas en situacion de calle y
las cajas con portafolios de contingencia, en el caso de que hubieran
sido utilizados. Asimismo, se colocaba todo el material sobrante en
cajas debidamente etiquetadas.

Durante el proceso de llenado de Ias cajas, antes de colocar el porta-
folio en su interior, era necesario desprender una etiqueta autoad-
hesiva que era pegada en la cara lateral externa de la caja. Por lo
tanto, todas las cajas tenian para su identificacion, una etiqueta que
indicaba el tipo de material que contenia y también el nimero de
portafolio y la comuna a la que pertenecia.

k.

Esto permitio posteriormente escanear todas las etiquetas de las ca-
jas con el proposito de realizar el control del contenido, cifra que se
cotejaba con el nimero de portafolios distribuidos a cada local cen-
sal. Por lo tanto, una vez que se concluia con el llenado de cada caja,
el jefe de zona procedia a colocar el sello de seguridad para otorgarle
un mayor resguardo.

Los responsables del despacho de las cajas desde el local censal has-
ta las bodegas comunales debian seguir los siguientes criterios:

1. Asegurar que las cajas no sufrieran ningln deterioro en el pro-
ceso de traslado.

2. Completar un documento de despacho (que iba adjunto en
el protocolo de devolucion). Para ello el certificado original
quedaba en manos de la persona responsable del envio des-
de el local y la copia la recibia la persona responsable en la
bodega comunal.

3. Verificar que se despachara la totalidad de las cajas y chequear
que los codigos y portafolios censales correspondieran.

Control de la devolucion de los materiales censales

Para desempenar esta labor, los responsables que se encontraban
en las bodegas comunales tenian asignado un lector laser y una ta-
blet con un programa de registro que tenia cargada la base de datos
de cajas y portafolios, segln el tipo de material, zona geografica,
provincia, comuna, distrito y manzana. Este sistema de registro fue




preparado por la Subunidad de Logistica, la Unidad de Tecnologias
de la Informacion (T1) Censo y una empresa externa que participé en
el diseno del software.

A través de este sistema fue posible realizar el correcto monitoreo
de entrada y de salida de cajas y controlar que no se perdiera el ma-
terial. Asimismo, este sistema permiti6 verificar y monitorear el re-
gistro realizado por la empresa de transporte al momento de retirar
el material censal de la bodega comunal, a su llegada al centro de
distribucion regional, asi como en su despacho a Santiago.

En forma paralela a este sistema de registro en bodega, se contaba
con un sistema de trazabilidad completo que registraba las cajas con
material censal, desde su retiro de las bodegas comunales, hasta su
paso por el centro de distribucién regional del operador de trans-
porte; su despacho a Santiago, posicion en ruta y llegada al centro
de procesamiento.

6.1.2 Bodegaje y organizacion del material

Las bodegas comunales debian cumplir con ciertas condiciones de
espacio e infraestructura para el correcto almacenaje del material.
Estas caracteristicas estaban determinadas, fundamentalmente,
por el total de cajas estimadas a resguardar, asi como por el espacio,
los medios y condiciones necesarias para el desarrollo de las tareas
operativas del equipo comunal.

Para cada bodega comunal se considero el siguiente orden y organi-
zacion del espacio:

- Zonade recepcion y despacho: lugar por donde se ingresaba 'y
realizaba el proceso detallado de control y verificacién del total
de cajas recibidas. El mismo espacio era utilizado para realizar
la preparacién del despacho.

« Zona de almacenamiento: dependiendo de las caracteristicas
de la bodega, en algunos casos correspondia al lugar de recep-
cion y despacho. Por protocolo se considerd apilar las cajas en
filas, lo que permitia mantener un ordeny estabilidad adecuada
del acopio.

« Pasillos de circulacion de personal: espacio donde se podia
transitar entre cada una de las pilas.
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- Areade manipulacién interna: espacio diferenciado del 4rea de
almacenamiento destinado a la manipulacion y/o intervencion
de cada una de las cajas acopiadas en la bodega.

« Area administrativa: sector donde se realizaban tareas de ca-
racter administrativo y se ingresaban los datos de la recepcion
en formatos disefiados para estos efectos.

Estas condiciones fisicas de almacenaje eran administradas por los
equipos operativos comunales y funcionarios del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) que participaron en la etapa previa y posterior
al operativo censal del 19 de abril de 2017.

m Entrega de compensaciones

Uno de los procesos arduos y complejos de la etapa poscensal con-
sisti6 en la entrega de las compensaciones a las personas que par-
ticiparon en el levantamiento censal del 19 de abril de 2017, y que
cumplieron con dos tipos de perfiles:

- A quienes colaboraron de forma voluntaria se les otorg6 una
retribucién econémica por los gastos que implicaba desempe-
far las tareas de la jornada (ver apartado 4.9.5).

«Funcionarios publicos en modalidad contrata y planta que par-
ticiparon fueron compensados con descanso complementario
(ver apartado 4.9.4).

6.2.1 Procedimientos de entrega de compensaciones

Este procedimiento se realizd en varias etapas. La primera comenzé
el 15 de junio de 2017 y en ella se compens6 a 441.416 voluntarios.
La segunda se inici6 el 30 de junio y permiti6 abarcar, de manera
complementaria, al 99,9% de los participantes.

El porcentaje restante de las compensaciones fue entregado en los
meses siguientes; periodo que contempl6, principalmente, casos de
rezagados en la base de datos o situaciones particulares que debie-
ron ser revisadas.

Una cantidad significativa de las personas que participaron de for-
ma voluntaria recibi6 el deposito en su cuenta RUT de BancoEs-
tado. Otra forma de pago fue el retiro del dinero en caja en Ban-
coEstado mediante un vale vista. Para ello, los voluntarios debian
asistir con su cédula de identidad a cualquiera de las 392 sucursales
de dicho banco o de las 107 oficinas de ServiEstado del pais para
retirar su compensacion, con una fecha tope de 90 dias a partir de
la liberacion del pago.



El monto de la compensacion econdémica fue de $15.000 pesos
para quienes desempefaron tareas de censistas y de $25.000
para quienes cumplieron el rol de supervisor. Esta retribucion co-
rrespondia a quienes provenian del mundo civil o bien trabajaban
en el sector publico, pero en modalidad a honorarios, los que por
su condicion contractual no estaban mandatados por ley a parti-
cipar en el operativo.

Por el contrario, los funcionarios publicos a contrata y planta
recibieron como compensacion un descanso complementario,
cuyo detalle fue entregado a cada persona por su respectiva
institucion.

6.2.2 Difusion para la entrega de compensaciones

La entrega de las compensaciones fue anunciada por el INE a los
medios de comunicacion en diferentes instancias. El 15 de junio, por
ejemplo, se realiz6 un punto de prensa en el que se dieron a cono-
cer los detalles de este procedimiento y se anunci6 que las perso-
nas podian revisar el estado de avance de la compensacién en www.
censo02017.cl y www.ine.cl, registrando el nimero de su cédula de
identidad en el portal.

Asimismo, se puntualiz que la compensacion era por jornada y no
por el nimero de viviendas censadas y que correspondia al tipo de
funcion que las personas desempenaron el dia del operativo censal
del 19 de abril de 2017.

También se inform6 sobre casos excepcionales que pudieron ocurrir,
como por ejemplo los cambios de perfiles en personas que se capa-
citaron previamente como censistas, pero que finalmente, con una
preparacion adicional, desempenaron el rol de supervisor.

De este modo se disen6 un flujo de trabajo que vincul6 a la Unidad
de Tl Censo, a las direcciones regionales y a la SDA, que consistio
en la confirmacion de las nominas de los participantes de todo el
pais. Una vez resuelto esto, se realizaba el tramite para gestionar
la compensacion.

Toda esta tarea se resume en cuatro etapas:

1. Apartir de la base de datos de los participantes en la jornada del
19 de abril de 2017, que se obtuvo del Sistema de Gestion Censo
(SGC), se identifico a las personas que asistieron a los locales cen-
sales y, con ello, se defini6 el tipo de compensacion a entregar a
cada uno: monto en dinero o descanso complementario.

2. Seguido a esto se envi6 una prenémina a las direcciones regio-
nales para validar el tipo de compensacion a gestionar.

Una vez realizada la revisién de la prendmina, los casos que
correspondian a descansos complementarios eran enviados a
Tl Censo. Para la compensacién economica, el director regional
debia generar y enviar un oficio con los casos a pago a la SDA
para su revision.

REVISA AQUI

TU COMPENSACION
POR LA LABOR DESEMPENADA

EN EL CENSO 2017

6.2.3 Validacion y depuracion de la base de
datos de voluntarios

El procedimiento de depuracién de la base de datos de los partici-
pantes del operativo censal implicé la coordinacion interna entre la
Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI) Censo y la Subdireccion
Administrativa (SDA) del INE. Ademas, cont6 con el apoyo del Ser-
vicio de Registro Civil e Identificacion en la personalizacion de los
voluntarios y de la Contraloria General de la Republica de Chile, enla
caracterizacion de los funcionarios publicos.
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3. Luego de un proceso de revision de estas ndminas, la Division
Juridica del INE emitia una resolucion que era firmada por la
Direccion Nacional del INE.

4. Después la SDA confirmaba con el banco si el pago se podia
efectuar por cuenta RUT o por caja. Una vez validados los da-
tos, se generaba un listado final con la informacion.

La revision de las personas con descanso complementario se
efectuaba en coordinacion con la Unidad de Tl Censo y las direc-
ciones regionales.

5. Finalmente, a través de las paginas web www.censo2017.cl y
www.ine.cl, los participantes podian consultar acerca del pago
de sus compensaciones y la entrega de diplomas. Cabe senalar
que esta informacion era actualizada en forma periodica por la
Unidad de TI Censo.

m Entrega de resultados preliminares del Censo

El 31 de agosto de 2017, mediante una conferencia de prensa, el INE
present6 los resultados preliminares del Censo 2017, provenientes
del procesamiento de las hojas resumen C2 y C3, que los censistas
llenaban durante la jornada del levantamiento censal.

La cifra presentada incluy6 a todas las personas y viviendas contabi-
lizadas en las fuentes de control operativo de terreno, tanto el 19 de
abril de 2017 como durante el periodo de recuperacion de cobertura,
y comprendieron, por lo tanto, a las personas presentes en viviendas
particulares y colectivas, personas en situacion de calle y personas
en transito.

Los resultados preliminares arrojaron la cifra de 17.373.831 personas y
6.356.073 viviendas, equivalente a una cobertura de 98,98% del total
de las viviendas, respecto a lo contabilizado en el PreCenso 2016.

El detalle de la informacion, a nivel regional, se encuentra disponible
en el sitio www.ine.cl.

m Procesamiento de los datos censales

El procesamiento de los datos del Censo 2017 consistio en transfor-
mar, mediante el procesamiento, la informacion contenida en los
cuestionarios en una base de datos.

El procesamiento const6 de dos fases:

1. Primario: en este paso se obtuvo una base de datos estructura-
da, producto del reconocimiento 6ptico del contenido de escri-
turay marcas de los cuestionarios. Este proceso se llevo a cabo
en la empresa externa contratada.

2. Secundario: en esta fase fue posible conseguir informacion
consistente a partir de la base de datos generada durante la
etapa de procesamiento primario. Este procedimiento se desa-
rrollé en las dependencias del INE.



6.4.1 Digitalizacion y procesamiento de los

cuestionarios censales

La digitalizacién y procesamiento de los cuestionarios censales se
realizd entre mayo y principios de septiembre de 2017 y cont6 con
la participacion de alrededor de 300 funcionarios de la empresa ex-
terna, distribuidos entre dos y tres turnos dependiendo de la tarea a
realizar y el periodo de tiempo.

Por el lado del INE, participaron en esta etapa del procesamiento en
la empresa externa aproximadamente 60 funcionarios distribuidos
en dos turnos de trabajo.

Etapas del proceso:
1. Recepciony registro de material censal en bodega

La fase de procesamiento se inicid con la recepcion de las cajas en
las instalaciones de la empresa externa. Estas se dejaban acopiadas
en pallets diferenciados segin el material procesable, es decir, los
que contenian cuestionarios con informacion valida provenientes de
todos los operativos; y material no procesable, entre los que se con-
taban cuestionarios vacios, mapas F1, listado de direcciones, lapices,
autoadhesivos, credenciales, entre otros.

Como se mencion6 anteriormente, el equipo de trabajo estaba in-
tegrado por personal de la empresa y funcionarios del INE. Estos
Gltimos estaban encargados de examinar y clasificar el material pro-
cesable, ademas de revisar las cajas de material no procesable con el
fin de verificar la eventual existencia de cuestionarios diligenciados.

Especificamente, el equipo INE debia servir de ministro de fe respecto
a aquellas cajas que presentaran inconsistencias especificas entre lo
declarado y su contenido real y asegurar que los cuestionarios revisa-
dos cumplieran con lo requerido para ingresar al proceso de captura
digital, es decir, encontrarse en un estado compatible con el proceso.

Ademas, tenian que chequear el material que presentaba algun tipo
de excepcién y que no cumplia con los requisitos convenidos para la
fase de procesamiento.

Una vez que los equipos verificaban y clasificaban las cajas, el ma-
terial procesable que no presentaba ningln tipo de excepcion era
ubicado en el archivo censal, dentro de la misma bodega, donde las
cajas eran organizadas segln la division politico-administrativa.

El archivo censal contenia todos los cuestionarios censales en papel
con informacion, y en caso de que fuera necesario, se podia acceder
a ellos. Este archivo se debia mantener hasta que la base de datos
final fuera validada.

El material proveniente de la recuperacién censal fue entregado con
posterioridad a lo levantado el 19 de abril de 2017. Por esta razon, se
incorporo6 al final de la cadena de procesamiento.




2. Preparacion de material censal

Esta etapa consistio en la preparacion del material censal procesa-
ble, para la captura digital de la informacion contenida en los cues-
tionarios censales. Se inici6 con la inspeccién visual de cada una de
las cajas que contenia material procesable, labor que fue realizada
por el equipo de preparacion de la empresa.

Esta revision consistié en chequear el buen estado de cada cuestio-
nario, es decir, que no estuviese roto ni danado y escrito con el lapiz
indicado, entre otros. Implicé también confirmar que no hubiese nd-
meros de portafolio en blanco ni cuestionarios con autoadhesivos
(que indicaban el nimero de portafolio y comuna) pegados fuera del
area correspondiente.

En caso de que no se cumpliera alguna de estas exigencias, el mate-
rial era catalogado como una excepcion y entregado al equipo INE
de excepciones de preparacion, quienes se encargaban de corregirlo
para que pudiera ser sometido a la lectura optica.

Esta labor sigui6 reglas previamente establecidas. Por ejemplo, si en
el area de lectura el autoadhesivo del nimero de portafolio presen-
taba dificultades para ser leido, el cuestionario completo debia ser
trascrito a una nueva cédula censal. En caso de existir un cuestiona-
rio manchado o roto, se debia trascribir toda la informacion en un
cuestionario nuevo.

También se chequeaba que los portafolios contaran con la cantidad
de cuestionarios registrada en el Sistema de Gestion Censo (SGC).
Asimismo, se verificaba que el nimero identificador del portafolio
fuese el mismo escrito en cada una de las cédulas censales.

De esta forma, se revisé el 100% de los cuestionarios fisicos que se
encontraban al interior de cada uno de los portafolios provenientes
del levantamiento, los que, ademas, fueron comparados con la infor-
macién proveniente de los distintos locales operativos, con el fin de
cotejar posibles diferencias.

Finalmente, se verificé un total de 509.980 portafolios en buenas
condiciones para ser escaneados.

3. Digitalizacion

Una vez revisado el material, las hojas de los cuestionarios eran se-
paradas y guillotinadas, adaptandolas para su paso por el escaner.
Durante el proceso de digitalizacion el sistema mostraba por panta-
lla el 100% del material que se estaba digitalizando.

Cada pagina escaneada generaba dos imagenes: una a color (como
respaldo del original en papel) y otra en blanco y negro (que era la que
se utilizaba para la lectura optica). Si durante el proceso se detectaba
un error o problema en la calidad de la imagen obtenida, entonces se
detenia el procesamiento del portafolio y se volvia a digitalizar com-
pletamente hasta obtener imagenes con la calidad esperada.



De esta manera se generaban imagenes de cada una de las paginas de
los cuestionarios: en blanco y negro para la lectura 6ptica y en colo-
res para la verificacion visual de los analistas. La pantalla del escaner
permitia visualizar |a totalidad y, al mismo tiempo, ayudaba a verificar
que la cantidad de cuestionarios y portafolios escaneados coincidiese
con las cantidades declaradas en la fase de preparacion del material.

Junto con la digitalizacién de las hojas se escaneaba el cédigo de ba-
rra de cada pagina de las cédulas censales, con el objetivo de verifi-
car los formatos, completitud y orden de las imagenes contenidas en
cada uno de los cuestionarios.

Por Gltimo, las imagenes escaneadas eran sometidas a un control de
calidad, de modo que se revisaban un 25% del total.

4. Lectura dptica

Una vez digitalizado el material, las imagenes eran comparadas con
una plantilla del cuestionario a procesar para identificar el nimero
de pagina al que correspondia cada una, e ingresaban a un sistema
de Reconocimiento Optico de marcas y caracteres. Es en este proce-
so de Reconocimiento Optico que se capturan los datos presentes en
el cuestionario.

Al final de este proceso se generaba la primera base de datos, lla-
mada Base 0, que corresponde a toda la informacién de los cuestio-
narios que fue recogida por los escaneres, es decir, la lectura éptica
directa sin intervencion o cambios.




5. Verificacion interactiva

En la etapa de verificacién interactiva, el personal de la empresa ex-
terna hacia un reconocimiento visual de posibles errores de lectura
del escaner, especialmente en los campos de texto.

Através de este procedimiento se buscaba comparar que lo digitaliza-
do fuese igual al soporte en papel. Si las imagenes no se visualizaban
en forma correcta, el cuestionario era digitalizado nuevamente, a fin
de obtener integramente la informacion del levantamiento censal.

Todo este proceso permitio subsanar los errores propios de la digita-
lizacion, haciendo posible mejorar las tasas de reconocimiento 6ptico.

Al culminar esta fase, se obtenia una segunda base de datos, la Base
1, que incorporaba las correcciones a la Base 0. De esta forma, la
Base 1 contenia la informacion tal como aparecia en el papel.

6. Verificacion INE

Los funcionarios del INE revisaban las variables claves de los cues-
tionarios, comparando las imagenes en pantalla con la informacién
que se recogia en la base de datos, en aquellos casos en que el re-
conocimiento automatico no lograba el nivel de confianza deseado.
Este proceso tenia como objetivo asegurar un correcto proceso de
captura de lainformacion.

La verificacion realizada por el equipo INE consider6 dos fases:

- Verificacion 1: el equipo confirmaba que la conexion entre los
cuestionarios fuese correcta, lo cual permitia identificar tres
tipos de situaciones: viviendas con un cuestionario nico; mas
de un hogar dentro de una misma vivienda; y personas de un
mismo hogar censadas en mas de un cuestionario.

Con este criterio fue posible establecer la correcta correspon-
dencia entre los cuestionarios. Para realizar esta distincion, se
debian confrontar los campos de identificacion del cuestionario
que correspondian al numero de portafolio, nUmero de vivien-
da, nimero de hogar y marca de continuacion.

« Verificacion 2: se revisaban todos los cuestionarios, especifi-
camente la seccion hogares, verificando la consistencia entre
la cantidad de personas declarada y la cantidad de personas
efectivamente censadas.

Al finalizar esta etapa se obtenia una tercera base de datos, la Base
2, que contenia los datos ya normalizados y consistentes.

7. Controlesy seguimiento

EI'INE hizo un control y seguimiento a la calidad del trabajo desarrollado
en la empresa. En primer lugar, reviso las imagenes de los cuestionarios
censales y las bases de datos, usando criterios como la coincidencia de
portafolios y cuestionarios con la base de datos. También reviso la posi-
ciony correspondencia de cada hoja al interior del cuestionario, mediante
la verificacion del codigo de barras, el que hacia Unico a cada registro.

Se cotejaron imagenes de color de los cuestionarios censales contra
la base de datos de cada una de las entregas recibidas por el INE, al
igual que con las imagenes en blanco y negro. Junto con ello, se com-
probo que las bases de datos entregadas por la empresa tuviesen
la identificacion geografica correcta de cada portafolio, la que fue
entregada al inicio del proceso.

En segundo lugar, se efectu6 un seguimiento de cada uno de los por-
tafolios en las distintas etapas del proceso realizado dentro de la
empresa. A través del sistema de trazabilidad, fue posible observar
los estados de avance del proceso y verificar que ningln portafolio
quedase estancado en alguna de las fases. Con este sistema de se-
guimiento se pudo conocer los avances de las etapas de preparacion
fisica de los cuestionarios y las posteriores a la digitalizacion.

En tercer lugar, se llevo a cabo un control sobre la consistencia estructu-
ral de la base de datos. Esto significé verificar que cada una de las varia-
bles definidas para el proceso de captura de datos de los cuestionarios
censales se encontrara dentro de sus dominios. En este paso también se
verifico la consistencia con las categorias de las respuestas.

8. Recepcion y almacenamiento de la base de datos

Una vez concluidos los procesos anteriormente mencionados, se
generaban las bases de datos e imagenes finales que son entre-
gadas al INE.



Para ello se establecié un cronograma semanal de entregas segun el
tipo de cuestionario y caracteristicas de los operativos. Cada entre-
ga parcial estuvo asociada, dependiendo del volumen, a una comuna
o0 conjunto de comunas cerradas, hasta completar la totalidad de los
cuestionarios procesados.

En este proceso se siguieron estrictos protocolos de seguridad fisica
y logica, exigiendo al proveedor, por ejemplo, el envio encriptado de
los datos, los que solo personal autorizado del INE podia descifrar.

Ademas, se hicieron varias revisiones a las entregas (validacion de
la completitud, calidad, coherencia y consistencia de los datos), para
confirmar que la informacion recibida estuviera en condiciones de
ser recibida en conformidad, y asi continuar con las siguientes eta-
pas de procesamiento.

Este procedimiento permitié que los funcionarios del INE detectaran
oportunamente cualquier incidencia que pudiera presentarse du-
rante la digitalizacion de los cuestionarios censales.

Para el almacenamiento digital se definio un protocolo de traspaso
de informacion, por cada entrega, desde la empresa hasta el INE. En
este caso, el proveedor dispuso un servidor en el centro de datos
principal de la institucion.

Lo anterior facilito el proceso de traspaso de informacion, que se hacia
con undisco duro externo proveniente del servidor interno de la empre-
sa que se instalaba en el servidor del centro de datos, llamado también
“servidor de paso”. Esta actividad fue monitoreada por personal técnico
de la Departamento de Tecnologias de la Informacion (T1) INE.

Una vez copiados los archivos en el “servidor de paso’, funcionarios
de los equipos Censo revisaban la entrega de acuerdo con la docu-
mentacién previamente definida, y asi se verificaba que estuviera
completa y que lo informado correspondiera con lo efectivamente
copiado en el servidor.

Si habia coherencia entre lo declarado y lo entregado, y ademas se
contaba con la completitud de los datos, entonces se daba por acep-
tada la entrega. En cambio, si se encontraban diferencias o bien se
presentaban problemas de completitud de los datos, el INE rechazaba
la entrega indicando al proveedor los errores encontrados, para que
generaran una nueva entrega con las correcciones correspondientes.

Una vez verificada la completitud de las cantidades de datos e ima-
genes, personal del INE aprobaba la entrega y se generaba la copia
desde el “servidor de paso” hacia servidores internos del INE. Luego,
personal INE revisaba una muestra de las imagenes a color de los
cuestionarios censales contra la base de datos de cada entrega, fun-
damentalmente con el fin de verificar la correspondencia entre la
base y las imagenes de los cuestionarios.

Ademas de la seguridad, dos aspectos claves del proceso y protocolos
definidos fueron la trazabilidad y la transparencia. Por lo mismo, se
verifico la completitud y la calidad de las tres bases de datos que se
obtuvieron en las distintas etapas del procesamiento en la empresa.

Como medida de precaucion, tanto el INE como la empresa realiza-
ron copias de respaldo de cada entrega bajo estrictas medidas de
seguridad y confidencialidad.

6.4.2 Procesamiento en dependencias INE

La segunda etapa del procesamiento se llevo a cabo en dependen-
cias del INE. El objetivo de esta fase consisti6é en obtener infor-
macién consistente de viviendas, hogares y personas a partir de
la base de datos generada en el procesamiento primario, a través
de la ejecucion de procedimientos de validacion y correccion de
inconsistencias.

Esto se logro mediante procedimientos de validacion y correccion de
inconsistencias.

e Codificacion:

Una vez recibida la base de datos se procedio a la codificacion de las
respuestas de las preguntas con campos abiertos, las que corres-
pondian a migracion (comuna y pais de residencia en tres momentos
de la vida), pueblo originario y rama de actividad econémica.

La codificacion consistié en una correccién y homologacion de los tex-
tos consignados por los censistas (que contemplaban diversas formas
de escribir una misma palabra) a cédigos determinados restringidos,
para asi facilitar el procesamiento posterior de las variables.

Este proceso tuvo dos etapas: la codificacion automatica y la codi-
ficacion asistida. La primera fue una sistematizacion automatizada,
en la que a partir de la utilizacién de un diccionario se asign6 un co-
digo a la informacion registrada en el cuestionario.

Este tipo de diccionarios vinculaba glosas incorrectas a una norma-
lizada, asignando su respectivo codigo. Para ello se construyd un
diccionario para cada variable a codificar, en coordinacién con ins-
tituciones como Celade-Cepal y los departamentos de Demografia,
Geografia e Infraestructura Estadistica del INE.

Los diccionarios no solo consideraron los cédigos validos para
cada unade las variables, sino también contemplaron codigos adi-
cionales que permitieran identificar los problemas asociados al
llenado del cuestionario, con el objetivo de facilitar la validacion
de la base de datos.
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La segunda correspondio al proceso de codificacion de todas aque-
llas glosas que no fue posible codificar de manera automatica. Fue
realizada por un equipo compuesto por profesionales del Censo per-
tenecientes a la Unidad de Técnica y Método con apoyo del Depar-
tamento de Infraestructura Estadistica del INE. Este equipo se en-
cargb de asignar los codigos de acuerdo a los criterios establecidos.
A partir de este procedimiento fue posible, ademas, alimentar los
diccionarios de codificacion.

Asi, la codificacion y normalizacion de preguntas, como la rama de
actividad econdémica, se realizé6 completamente de forma manual, lo
que implico que el tiempo para asegurar una buena codificacion fue-
ra mucho mas extenso.

Por otro lado, la automatizacion utilizada en este proceso fue unain-
novacion, ya que no se habian utilizado previamente sistemas de ese
tipo para codificar glosas. En encuestas de hogares y registros admi-
nistrativos —~como sucedia también en censos anteriores-. Este sis-
tema impact6 en una mejora en la calidad de la codificacion a través
de laimplementacion de un proceso de revision y auditoria interna.

e Ajuste geografico

El ajuste geografico se define como el analisis y actualizacion de las enti-
dades de poblacién registradas en el levantamiento precensal y censal,
de acuerdo con la division politico-administrativa, y los conceptos for-
mulados de manera previa por el Departamento de Geografia del INE.

Este procedimiento es primordial en el marco de la etapa poscensal,
ya que permite realizar la codificacion y establecer la glosa final de la
base de datos del Censo 2017 en los distintos niveles de desagrega-
cién territorial. Ademas, hace posible establecer la cantidad de asen-
tamientos humanos del pais, tanto en el area urbana como rural.

Adicionalmente, se convierte en la base para el nuevo marco mues-
tral de viviendas y garantiza la consistencia entre la base de datos
censal y la base cartografica, lo que establece la cobertura geografi-
cay permite identificar posibles duplicaciones.

Asi, en el ajuste geografico se revisan los distintos elementos que
constituyen el area rural y urbana, enfatizando especialmente la can-
tidad de poblacion y viviendas, tipos de asentamientos, nombres de
las entidades o localidades, cobertura, revision de limites, entre otros.

El ajuste geografico en el Censo 2017

La primera etapa de este trabajo comenz6 con la labor que realiza-
ron los enumeradores en terreno durante el PreCenso 2016. A par-
tir de la consulta que se efectuaba al informante sobre el lugar en

donde vivia, se clasificaba la vivienda dentro de una localidad o una
unidad geografica menor a la de distrito o comuna.

Posteriormente, el Departamento de Geografia revisaba y homolo-
gaba de acuerdo con los criterios establecidos. Esto, debido a que en
la entrega de informacion eventualmente se generaban confusiones
o errores, por ejemplo, de ortografia o redaccion.

El Departamento de Geografia analizé y validé el levantamiento de
informacion desde el punto de vista territorial sobre la base de la
cartografia, la division politico-administrativa y la division geogra-
fica censal, hasta el nivel de sector de empadronamiento o porta-
folio censal.

La Ultima etapa del ajuste se generd una vez procesada la informa-
cion del Censo 2017. En esta fase se logré definir, por ejemplo, las
categorias de urbano y rural, lo que se obtuvo mediante el analisis
de la totalidad de poblacién por localidad o entidad.

Para realizar esta labor, se analizé la cantidad de personas que fue-
ron efectivamente censadas. Es decir, mediante criterios internos de
clasificacion se determiné el total de asentamientos humanos del
pais separados en urbano y rural.

Este procedimiento de consistencia geografica censal comenz6 en el
PreCenso 2016 y continu6 con la base de datos del levantamiento cen-
sal, y utilizé un software que incorporaba herramientas de Geoprocesos.

De esta manera, en el ajuste se corrigié la conceptualizacién de las
localidades y entidades con el objetivo de homologar y rescatar sus
nombres reales.

e Estructuracion de base de datos

En esta etapa las bases de datos comenzaron a adquirir su estructu-
ra final, pasando de ser solo un registro por cuestionario a registros
enlazados por entidad vivienda-hogar-persona.

De esta manera, un cuestionario podia corresponder tanto a una vi-
vienda como a un hogar dentro de una vivienda (primer, segundo o
tercer hogar) o a una continuacion de datos de personas de un hogar.

Por lo mismo, primero se requeria identificar a las personas que
pertenecian al mismo hogar vy, luego, a los hogares que estaban en
una misma vivienda. Este proceso de identificacion de viviendas y de
agrupacion de personas y hogares correspondio a la fase previa a la
estructuracion de la base de datos.

De lo anterior se obtuvo como resultado tres bases de datos conectadas
entre si: una que contiene la informacion de las viviendas, otra con los
datos correspondientes a los hogares y una con datos de las personas.



« Validacion y correccion de inconsistencias

Las distintas operaciones estadisticas presentan diversos tipos de
errores seglin su medio de captura. Por ello, es necesario conocer
las fuentes de error que permitan constituir modelos de revision y
metodologias para la correccién de esas inconsistencias.

El proceso de validacion tuvo por objetivo dar validez y coherencia a
los datos mediante la revision de las preguntas del cuestionario cen-
sal. En esta instancia se verifico que las variables presentaran solo va-
lores de respuesta coherentes a los definidos como respuesta valida.

Lasinconsistencias fueron detectadas al confrontar los datos con las
reglas de validacion. En caso de que estas no se cumplieran, debia
aplicarse un procedimiento para corregir los errores; después de
ello, los datos nuevamente debian ser sometidos a las mismas re-
glas, de modo de verificar su cumplimiento.

De esta manera, gracias a la correccion de las inconsistencias fue po-
sible contar con datos coherentes analizados, tanto desde el punto
de vista individual como relacionado.

Para el Censo 2017, las reglas de validacion y edicién de datos se es-
tablecieron mediante la instauracion de mesas de trabajo en torno a
los modulos tematicos de Censo que fueron:

- Vivienda

« Sexo, edad, parentesco
- Migracion

+ Educacion

+  Pueblos Originarios

«  Empleo

+ Fecundidad

En dichas mesas de trabajo participaron distintos actores, como
consultores de Celade-Cepal y funcionarios de los departamentos
de Encuestas y Presupuestos Familiares, de Estudios Laborales, de
Estudios Sociales, Estadisticas Laborales y del Subdepartamento
de Demografia y Estadisticas Vitales del INE.

Estos se reunieron en torno a tematicas basadas en las Reglas de Va-
lidacién Censo 2002, recomendaciones internacionales de Naciones
Unidas, Manual de Edicion de Datos Censales, experiencias de paises
de la region (Argentina, Ecuador y Venezuela, principalmente) y los
analisis de errores de la base de datos del Ensayo Operativo de Censo.

En esta instancia se obtuvo una primera version de las reglas de vali-
daciony correccion de datos. Enrazén de ello, la metodologia de tra-
bajo involucré la labor coordinada de la Unidad de Técnica y Método,

Tl Censo y los subdepartamentos de Demografia y de Estadisticas
Vitales, los que interactuaron en forma constante para la programa-
cion, revision y ajuste de las reglas de validacion de la informacion.

La Unidad de Técnica y Método fue la encargada de la coordinacion
del procesamiento, documentando y entregando los lineamientos téc-
nicos del proceso. Ademas, se ocuparon de la revision de la programa-
cion generada por Tl Censo, junto con los reportes y bases de datos.

Tl Censo fue la unidad responsable de programary adaptar los pro-
cedimientos, asi como resguardar la informacién censal (bases de
datos e imagenes) y entregar reportes y bases de datos a la Unidad
de Técnica y Método y al subdepartamento de Demografia y de
Estadisticas Vitales.

Los analisis demograficos de las bases, lineamientos técnicos y revi-
sion de la programacion de Tl Censo fueron realizados también por la
Unidad de Técnica y Método y el Subdepartamento de Demografia.

El proceso de validacion y correccion de inconsistencias para el Cen-
50 2017 implico una labor colaborativa entre diversos actores, lo que
planted el desafio de realizar un trabajo conjunto y coordinado entre
las distintas unidades de Censo. Este trabajo permiti6 retroalimentar
de forma constante el proceso e integracion de las mejoras necesarias.

m Tratamiento final del material

Para el tratamiento final se separaron los cuestionarios con infor-
macion del levantamiento censal, de aquellos considerados materia-
les sobrantes. Se realizaron dos tipos de procedimientos, de acuerdo
a los criterios y medidas diferenciadas para ambas categorias. Estas
se describen a continuacion.

6.5.1. Cuestionarios censales con informacion

Una vez finalizado el procesamiento de los cuestionarios censales en
la bodega de la empresa externa, y aprobadas las recepciones con-
formes de cada una de las entregas por parte del INE, se procedi6 a la
destruccién de los mismos. Esto dado que las imagenes de los cuestio-
narios digitalizados son idénticas a los cuestionarios en papel.

Antes de comenzar la destruccion del material procesable del levan-
tamiento censal, fue fundamental asegurar la correcta digitalizacion
de los cuestionarios, lo que se realizé con un control de calidad cons-
tante y riguroso durante el procesamiento de los datos y una revi-
sion técnica final por parte del equipo INE involucrado en la tarea.
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Fue muy relevante mantener el material censal almacenado mientras
se procesaba la informacion, en caso de ser necesaria su consulta. Si
bien en procesos censales anteriores se mantenia el material censal
en papel hasta que se entregaban los resultados definitivos, el nivel
de precision que tiene la digitalizacion hizo posible que la informacion
de los cuestionarios censales se mantuviera en imagenes digitales con
todas sus caracteristicas. Dado que estas imagenes son idénticas al
soporte original, reemplazan sin inconvenientes el soporte fisico.

La destruccion de material comenz6 a mediados de noviembre y
concluy6 a mediados de diciembre de 2017. Estuvo a cargo de dos
empresas externas que asumieron esta labor en tres partes:

1. Separacion del material: esta tarea fue realizada para una de
las dos empresas de tratamiento de material y consistia en reti-
rar los cuestionarios en papel de los portafolios y separarlos de
las cajas de cartén. Luego se introducian en contenedores ce-
rrados. Esto se realizaba bajo la supervision de personal del INE
y de la empresa encargada de la digitalizacion y procesamiento.

2. Despacho del material: se retiraban los contenedores con el
material y se transportaba hasta las plantas de tratamiento de
material. Personal del INE acompanaba en todo el trayecto y
supervisaba que el material fuera colocado en el lugar asignado
para su posterior trituracion.

3. Trituracion del material: durante la noche, el material del con-
tenedor era vertido en la picadora para ser destruido, proceso
que fue supervisado y avalado por funcionarios del INE.

En total, se reciclaron 34.203 cajas y 7.106.444 cuestionarios cen-
sales.

6.5.2 Otros materiales censales

Las cajas con material sobrante que fueron separadas durante la
primera etapa del procesamiento primario fueron enviadas a la
bodega del Censo, ubicada en la Region Metropolitana, donde se
almacenaron y organizaron por comunas. La Subunidad de Logis-
tica gener6 una base de datos que permitié obtener informacion
respecto a la ubicacion, nimero de las cajas y el tipo de materiales
que contenian.

En este proceso se clasificaron 22 tipos de materiales, como papel
blanco, de color (panfletos, afiches y otros), bolsas plasticas, autoad-
hesivos, lapices, cuestionarios censales no utilizados, entre otros;
totalizando 12.250 cajas de materiales.

El tratamiento final fue acordado entre la Subdireccién Administra-
tiva (SDA) del INE y el Ministerio de Bienes Nacionales, lo que permi-
ti6 desechar el material que no cumplia con el objetivo con el que fue
adquirido. La papeleria fue donada a organizaciones sin fines de lu-
cro, para ser reciclada, al igual que los lapices, bloqueadores y otros
articulos que podian ser reutilizados.



m Principales desafios y aprendizajes

+ Logisticadereversa

La logistica de reversa cont6 con protocolos que explicaban clara-
mente el proceso de devolucion del material hasta las bodegas re-
gionales. Estos instructivos permitieron conocer los pasos a seguir'y
documentaron de buena manera el flujo completo.

Para un futuro proceso censal seria relevante contar con un seguimien-
to al personal respecto a los conocimientos en la metodologia de con-
trol, ya que el sistema elaborado present6 dificultades de aplicacion, las
que, no obstante, no impidieron el buen desarrollo de las tareas.

Uno de los desafios que se presentaron en esta etapa fue la entrega
de los instrumentos de lectura laser para el control de las cajas con
portafolios censales. En algunas regiones, estos materiales llegaron
en el momento de dar inicio al proceso, lo que impidié un periodo de
pruebay de interiorizacion del procedimiento.

« Entrega de compensaciones a censistas y supervisores

El sistema de entrega de las compensaciones fue un procedimiento
complejo de abarcar dado la envergadura del proyecto y la cantidad
de voluntarios y funcionarios publicos que desempenaron activida-
des en el Censo 2017. Sin embargo, se desarroll6 de manera eficiente
y se compens6 a una cantidad significativa de participantes en la
primera etapa del proceso, considerando que era necesario realizar
un proceso de validacién a nivel nacional.

Asimismo, es destacable que se mantuvo un flujo de revision perma-
nente de la base de datos de los participantes, que involucré tanto a
unidades internas del INE como a organismos publicos externos a la
institucion, lo que permitié validar correctamente la identificacion y
caracterizacion de todos los participantes.

- Procesamiento de los datos censales
Procesamiento en la empresa

La definicion de la estructura de funcionamiento del procesamiento
en bodega se realizd en conjunto con la empresa externa encarga-
da de dicho proceso, lo que permiti6 desarrollar el trabajo en forma
fluida y coordinada en cada una de las etapas.

Fue muy importante que las personas que trabajaron en la empresa,
particularmente en las estaciones correspondientes al INE, tuvieran
experiencia en otros procesos anteriores del Censo 2017, como en
PreCenso 2016, el mecanizado, el operativo censal, entre otros. Esto
permitié que, al conocer la cadena de produccién censal, la resolu-
cion de dudas y dificultades se realizara de manera eficiente.

Es también relevante considerar el volumen y los flujos del trabajo
que implico el proceso censal. Respecto a esto, resulta imprescindi-
ble estimar con holgura las cargas laborales y los tiempos de produc-
cion, considerando la multiplicidad de contingencias y su envergadu-
ra. Ejemplo de esto fue la cantidad de material censal recibido en la
empresa para su procesamiento que no cumplia con los protocolos
establecidos, lo cual implicd una revision adicional y una serie de ta-
reas con el fin de subsanar dicha situacion.

Procesamiento en dependencias del INE

Se destaca positivamente que el trabajo se haya realizado en con-
junto entre la Unidad de Técnica y Método, el Subdepartamento de
Demografia y Tl Censo, ya que esto permiti6 que las definiciones en
el procesamiento incorporaran las consideraciones técnicas y opera-
tivas de los tres ambitos.

Realizar este trabajo en forma conjunta entre los equipos facilito la
retroalimentacion constante en el rendimiento del proceso, asi como
también para integrar las mejoras necesarias en el procesamiento
de lainformacion.
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. . e Este calendario se difundié mediante la estrategia comunicacional
Calendario de P“bh‘aﬂon deresultados del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), lo que hizo posible man-
tener informada a la ciudadania durante la etapa poscensal.

El calendario de la publicacion de resultados se dio a conocer en
marzo de 2017, un mes antes de la realizacion del operativo censal. P—

a
Este programa se definié luego de la experiencia del Ensayo Operati- f thamente CEHSHU
vo del Censo (EOC), realizado en noviembre de 2016, debido a que en onhlacion m[af ere
esa instancia se tuvo mayor claridad respecto al tiempo requerido rould
para llevar a cabo el procesamiento de los datos censales. 03
De este modo, se definieron cinco hitos para la entrega de resultados: 17. 574 8 0
1. Agosto de 2017: entrega de los primeros resulta- °
Agosto dos del proceso censal con datos preliminares del
gos . e D :
numero de viviendas y poblacion a nivel nacional y |
regional. Esta informacion se obtuvo de la digita- | ji#f # * ? ? ?
cion de las hojas resumen C2 (urbano) y C3 (rural), [ ] L . e
que fueron llenadas por cada censista y que daban {
cuenta de las viviendas y hogares censados duran- "

te su recorrido. i

Diciembre 2. Diciembre de 2017: difusion de la primera entrega l | HGH‘I'IJI"ES. 8-601.989 MU]ETES: 3.9?2,014
parcial de los resultados, que incluy6 informacion m || ':43-935] [51
referente a las variables basicas, como viviendas — [ENS0E | | | 11%]
caracterizadas por tipo y condicién de ocupacién : 'i {
(viviendas ocupadas y desocupadas); y poblacion, | .
caracterizada por edad y sexo. Esta informacion = =& ' —
fue publicada a nivel nacional, regional y comunal.

3. Mayo de 2018: entrega de la totalidad de resulta-
dos finales del Censo 2017, en formato de tabula-

2018 dos, incluidas las variables descriptivas con cam-

pos abiertos previamente codificados.

4. Junio de 2018: entrega de la base de datos del
Censo 2017, con criterios de innominacion e inde-
terminacion, junto con la documentacion sobre
2018 los aspectos metodolégicos del procesamiento,
incluido el manual de usuario para acceder a los
microdatos.

H{HAE A
y

5. Diciembre de 2018: presentacion de los totales de
la poblacion conciliada, que representa el total del
pais y sobre la cual se calcula la omision censal ofi-
cial y las proyecciones de poblacién.




m Recursos y materiales para la ciudadania

Los criterios para la difusion de resultados se establecieron con la ase-
sorfa internacional de Celade-Cepal, cuyas recomendaciones apunta-
ron a generar una entrega de materiales diferenciada segln tres tipos
de usuario: especializado, intermedio y ciudadano. Esta clasificacion
permiti6 difundir los productos de acuerdo a los distintos perfiles.

En este sentido, la gestion del INE ha centrado sus esfuerzos en la
educacion estadistica y en la divulgacién de sus productos. Esto se
vio reflejado en los cinco momentos que marcaron la entrega de re-
sultados, cuyo énfasis estuvo puesto en la comprensién de los da-
tos censales y en la entrega de los materiales a un publico amplio.

Materiales censales disponibles

Con el propésito de dar a conocer la informacién con el mayor
detalle posible, los materiales censales se ordenaron de acuer-
do a las categorias previamente descritas. Estos productos se
difundieron en 2017 y 2018, y su acceso se encuentra disponible
en el sitio web: www.ine.cl.

- Material censal para usuario ciudadano:

« Presentaciones: se entregaron en agosto y diciembre de 2017,
y en mayo y junio de 2018. Estos documentos mostraron, de
manera simpley clara, los resultados del Censo 2017 con los da-
tos preliminares y finales, poniendo a disposicion los resultados
principales del proceso.

- Mapa con indicadores: este producto, publicado en mayo de
2018, hizo posible compartir los datos de manera interactiva,
mediante la visualizacion de un mapa que muestra el area geo-
grafica al que se refiere la informacion presentada. Esta pla-
taforma permite navegar por las regiones y comunas del pais,
conociendo diversos indicadores sobre los temas incluidos del
Censo 2017 (vivienda, educacion, migracion, etc.) como, por
ejemplo, edad promedio, anos de educacion de la poblacion o el
porcentaje de la poblacién que nacid en otro pais.

 Sintesis de resultados: se entregd en junio de 2018. Corres-
ponde a un documento con los principales resultados del Censo
2017, que contrasta la informacion con procesos censales ante-
riores y realiza un analisis comparativo de la tendencia demo-
grafica del pais.

< Adicionalmente, se desarroll6 otro tipo de productos que fue-
ron publicados en paralelo, entre los que se incluye la presente
Memoria del Censo 2017, que busca describir a un ptblico am-
plio los procedimientos censales de forma completa.

+ Material censal para usuarios intermedios:

- Sistema de Informacion Geografica (SIG): se entregd una ver-
sion preliminar en diciembre de 2017 y otra con la totalidad de
los datos en junio de 2018. Esta plataforma presenta la carto-
grafia del pais de manera interactiva, con los datos de pobla-
ciony vivienda, y permite compartir informacion a los usuarios
mediante la visualizacion del territorio nacional.

- Redatam web: este software fue habilitado por Celade-Cepal y
entregado en junio de 2018 con los datos definitivos del Censo
2017. Su uso facilita el procesamiento, analisis y diseminacion
de la informacion y permite procesar encuestas y registros
administrativos, entregando indicadores nacionales, regiona-
les y comunales.

A partir de la vinculacion con la base de datos del Censo 2017,
Redatam web contribuye a la generacion de cruces de variables
con lainformacion que fue trabajada de manera previa, para un
usuario de nivel intermedio.

- Tabulados: se entregaron en diciembre de 2017 y en mayo de
2018, momento en el que se difundié una mayor cantidad de
variables. Los tabulados son cuadros que presentan cruces de
informacién de los datos censales en distintos niveles geogra-
ficos. Tradicionalmente se difunden en publicaciones impresas
como parte de los resultados, sin embargo, en este proceso
censal se decidi6 divulgarlos en formato Excel, para facilitar el
acceso y el trabajo de los investigadores.



Estos archivos descargables incluyen una introduccion en la
que se definen las categorias de las variables presentadas y ex-
plican, de manera sencilla, las caracteristicas del tabulado y su
forma de uso.

» Material censal para usuarios especializados:

- Base de datos: se publico en junio de 2018 y esta disponible en
dos formatos: Redatam y CSV, los que permiten trabajar con
bases de datos de gran tamarno como las del Censo 2017. Debido
al volumen de los archivos, la solicitud se realiza directamente
al INE y se entrega en soporte DVD.

Ademas, este producto se acompana de la documentacion me-
todolégica correspondiente, que busca explicar al usuario es-
pecializado el trabajo efectuado, el dominio de las variables, el
diccionario de datos, las variables construidas y las originales,
y el procedimiento de innominacion e indeterminacion, con el
objetivo de aclarar la informacion entregada.

Asi, tanto la base de datos como la cartografia que se actualizo
en el Censo 2017, publicada en el mes de junio, permite obte-
ner la informacion en distintos niveles geograficos, llegando a
areas menores como zonas, distritos o manzanas en el area ur-
banay entidades en el area rural.
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CENSO

m Proyecciones de poblacion

El desarrollo de los diferentes planes para la formulacion y evalua-
cion de programas sociales requiere de informacion referente a la
distribucion y estructura de la poblacion en el presente y su evo-
luciébn mas plausible en el futuro, a fin de maximizar los recursos
econdmicos, fisicos y humanos. Es en razon de ello que los datos que
brindan los censos de poblacién y vivienda son de gran utilidad.

Como toda operacion de gran envergadura, el censo, que es el mayor
operativo de recoleccién de informacion a nivel nacional, es suscep-
tible a no abordar a toda la poblacion del pais, ya que existen distin-
tos factores que generan algln tipo de omision, como pueden ser los
elementos geograficos, de contenido, operativos, entre otros. Dado
lo anterior, y para saber cual es la poblacion total de un pais, existen
distintos métodos de evaluacion de cobertura. El utilizado para el
Censo 2017 fue la conciliacion censal.

La conciliacién censal es un método demografico elaborado por el
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, de la division de
poblacién de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(Celade-Cepal) que tiene por objetivo conocer la poblacion de un pais.
Para esto, el Gltimo censo nacional se inserta en la serie de censos ante-
riores del pais mediante diversos analisis demograficos, que incluyen el
estudio de la distribucién por sexo y edad de la poblacion, asi como tam-
bién las variables de migracién interna e internacional, la fecundidad, la
distribucion territorial y el area urbana o rural en la que se encuentra
la poblacion censada. Para realizar la conciliacion también se requiere
lainformacién proporcionada por los censos anteriores, las estadisticas
vitales (nacimientos y defunciones) y datos de migracion.

El desarrollo de este proceso toma entre seis y ocho meses, ya que
se debe trabajar con una gran cantidad de informacion, realizando
procesos intermedios que implican la generacion de herramientas y
analisis que demandan una gran cantidad de tiempo. Luego de este
proceso, se obtiene la estimacion de la poblacion total, que corres-
ponde a la poblacién base de las futuras proyecciones, a partir de la
cual se calcula la omisién censal.

Una vez generada la poblacion base a partir de la conciliacién cen-
sal, se puede proyectar y retroproyectar (es decir, proyectar hacia el
pasado) la poblacion a nivel nacional. De esta manera, la retropro-
yeccion tiene por objetivo corregir la poblacion base estimada de los
censos anteriores a partir de los nuevos datos.

Con respecto al proceso de actualizacion de las proyecciones de pobla-
cion, este corresponde a las estimaciones sobre su dindmica, referentes
al comportamiento de los componentes demograficos de fecundidad,

mortalidad y migracion en el pasado. Esto con el objeto de determinar
las tendencias mas plausibles en el futuro. Cabe destacar que este pro-
cedimiento se realiza a través de modelos demograficos, los que ayu-
dan a conocer la evolucion futura de la poblacion en un pais.

La importancia de las proyecciones de poblacion radica en su uti-
lizacion en diversas instancias, como, por ejemplo, el calculo de la
proyeccion del gasto de un pais, el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), entre otros.

Las estimaciones y proyecciones de poblacién responden a la nece-
sidad de contar con informacion a nivel pais, pero también, desagre-
gada a niveles geograficos mas pequenos y en distintos momentos
del tiempo para la generacion de politicas publicas futuras y diver-
S0s proyectos.

Efectivamente, numerosas instituciones pUblicas y privadas que se
desempenfan en las areas de salud, educacion, infraestructura vial,
seguridad social y comercio, entre otras, precisan de estas cifras,
con el fin de proyectar las demandas y necesidades de la poblacion.

Mediante algunos supuestos sobre fecundidad, mortalidad y movi-
mientos migratorios, también es posible aproximarse a la evolucion
del proceso de envejecimiento de la poblacion de un pais, lo cual in-
fluye en gran medida en la elaboracion de las politicas publicas.

Adicionalmente, la planificacion a nivel regional en la actualidad ha co-
brado granimportancia con respecto a la estrategia general de los pla-
nes de desarrollo de un gobierno central, permitiendo a los distintos
municipios conocer las principales caracteristicas socio-demograficas
de sus comunas, para asi proyectar sus necesidades para el futuro.

Cabe senalar que tanto el método de la conciliacién censal como las
proyecciones de poblacion por componentes son los mas utilizados
en laregion.
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Marco muestral de viviendas para

encuestas de hogares

Los marcos muestrales de viviendas contienen la informaciéon nece-
saria que permite identificar de manera exhaustiva y exacta cada
una de las viviendas particulares existentes en el territorio nacional,
posibilitando asi su seleccion para distintas encuestas de hogares.
Usualmente se construyen a partir de informacién recolectada en
los censos de poblacion y vivienda.

El objetivo de este marco muestral es posibilitar y servir de medio
en la seleccion de muestras de viviendas para encuestas de hogares.
Se estructura con conglomerados de viviendas particulares, usual-
mente denominados Unidades Primarias de Muestreo (UPM), conte-
nidas dentro de la geografia del pais y organizadas segtn la divisién
politico-administrativa. Es decir, en regiones, provincias y comunas.

En este sentido, los datos de personas y viviendas que aportan los
censos constituyen la instancia ideal para construir marcos mues-
trales actualizados, ya que se aborda el territorio nacional en forma
integra. Estos datos se utilizan, por lo general, para estratificar geo-
grafica y socioecondmicamente el marco, optimizando las muestras
y mejorando las estimaciones derivadas de las encuestas de hoga-
res. De este modo, el marco muestral conforma la base para la pla-
neacién y posterior ejecucion de las encuestas de hogares.

Tanto las operaciones censales como este tipo de encuestas coin-
ciden parcialmente en cuanto a las unidades de seleccién, observa-
cion y poblacién objetivo, que son las viviendas, hogares y personas.
También actlan sobre la misma estructura geografica, que corres-
ponde al territorio nacional o parte de este.

El marco muestral de viviendas se estructura a partir de los datos
recopilados en las fases de precenso y censo. En ellas, se precisa la
informacion que se empleard para definir el marco, asi como tam-
bién su vinculacion con el disefio del programa de encuestas de ho-
garesy el proceso censal.

El objetivo de construir un nuevo marco muestral supone disponer
de informacion actualizada a partir de los resultados obtenidos en
los censos; en este caso el PreCenso 2016 y Censo 2017, establecien-
do protocolos y procedimientos para su actualizacion periddica.

Finalmente, y dado que las encuestas de hogares son las responsa-
bles de recolectar informacion que permite conocer la realidad social
y econdmica de los hogares y personas residentes del pais, también
cumplen un rol fundamental en el monitoreo del impacto de las po-
liticas publicas.

En razén de ello, contar con un marco muestral exhaustivo, exacto y
actualizado, permite tener estimadores derivados de encuestas su-
ficientemente precisos que logren incorporar la realidad territorial
de los hogares que componen el pais.

m Otros usos del censo

La informacion sobre el tamano, la distribucion y las caracteristicas
de la poblacion de un pais es determinante para describir y evaluar
sus circunstancias demograficas, sociales y econémicas. Lo anterior
permite formular politicas pUblicas y programas apropiados para
contribuir al bienestar de la sociedad, como asi también que las em-
presas del sector privado puedan planificar en materia de inversion.

En este contexto, la utilidad social y politica que se le otorga a los
datos del censo se resume en seis ambitos:

1. Recursos para las municipalidades:

Las municipalidades se financian de distintas maneras, siendo la
principal fuente el Fondo Comdn Municipal, que corresponde a un
mecanismo de redistribucion solidaria y proporcional de los ingresos



entre los municipios del pais. Este fondo se distribuye de acuerdo a
un conjunto de indicadores, entre los que se encuentran los datos de
la poblacion de la comuna obtenidos a partir del censo.

Por otro lado, el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), es
otra de las fuentes mas importantes de los recursos municipales.
Este se hace efectivo mediante la transferencia que realiza el gobier-
no central a cada una de las regiones del pais, recursos con los que
se materializan proyectos y obras de desarrollo regional, provincial
y comunal. Para formular estos proyectos se requieren propuestas
técnicas que definan la poblacion beneficiaria, antecedentes que
transforman al censo en una herramienta esencial.

Como 6rganos administrativos, las municipalidades deben planificar
el desarrollo local de las comunas. Para ello necesitan definir y prio-
rizar los servicios que entregan a la comunidad en materia de educa-
cién, salud, vivienda, infraestructura vial, sanitaria, y proyectos de la
comuna a mediano plazo. Esto hace que la proyeccion demografica y
la caracterizacion de la poblaciéon entregada por el censo, sea indis-
pensable para la toma de decisiones.

El censo puede constituir la Unica fuente de informacion sobre zonas
geograficas pequenas o subpoblaciones en términos demograficos
y econdmicos, ya que las encuestas generalmente no llegan a iden-
tificarlas. Por lo tanto, estos datos son importantes para las unida-
des gubernamentales locales y comunales, asi como también para la
creacion de juntas de vecinos y organizaciones comunitarias.

2. Subsidios sociales:

Como el censo entrega informacion sobre la poblacion y la condicion
de ruralidad, estos datos se utilizan para calcular las subvenciones
escolaresy los subsidios de vivienda, entre otros beneficios sociales.

Con los datos del censo se calcula el indice de materialidad de la vi-
vienda y el indice de hacinamiento, que son indicadores basicos del
déficit habitacional, informacién que el Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo (Minvu) requiere para establecer el stock de viviendas y los
potenciales usuarios de sus politicas de reparacién y reconstruccion
habitacional.

Este es un analisis cuantitativo y cualitativo sobre las condiciones de
las viviendas, que el Minvu demanda para lograr su principal objeti-
Vo, que es facilitar el acceso y entregar viviendas de mejor calidad.

Posteriormente, esta informacion se complementa con las caracte-
risticas de los hogares. Como parte de los planes generales de desa-
rrollo, este analisis resulta indispensable para preparar y ejecutar
programas nacionales en esta materia.

3. Toma de decisiones en el ambito de la salud:

El censo es la principal fuente de informacién que da cuenta de la dis-
tribucion geografica de la poblacion por edad, variables basicas para
que el Ministerio de Salud pueda estimar el nimero de personas a
vacunar y, por lo tanto, la cantidad de vacunas que debe comprar,
ademas de planificar su distribucion a lo largo del pais.

También entrega antecedentes relevantes para estimar la poblacion
potencial a atender en consultorios y centros hospitalarios.

4. Delimitacion politica administrativa y localizacion
de los servicios sociales:

Uno de los posibles usos administrativos de los datos de la canti-
dad y la distribucion geografica de la poblacién, es la demarcacién
de circunscripciones electorales y la forma en que se distribuyen los
representantes en los 6rganos de gobierno. Esto se debe a que la
cantidad de representantes se define por la cantidad de poblacién
territorial, lo que repercute en la eleccién de consejeros regionales y
concejales comunales.

La poblacién en Chile dentro de las comunas habita en ciudades, pue-
blos y aldeas, entre otras categorias de asentamiento. De acuerdo a
los cambios de la poblacién y su dinamica, esto puede transformar-
se, generando una relacion con el territorio que implique cambiar su
categoria. Por ejemplo, una aldea puede pasar a ser parte de una ciu-
dad. Esto es relevante dado que pueden cambiar sus requerimientos
de servicios como transporte, salud, educacion y otros.

En este sentido, los resultados del Censo 2017 son relevantes para
planificar la ubicacion de las entidades econémicas y los servicios so-
ciales, enla medida que muestran la distribucion geografica de la po-
blacion por edad y sexo. Asi, si en una localidad existe un crecimiento
significativo de la poblacion de adultos mayores, este antecedente
permite construir o acercar algun centro de atencion especializado
para dicha poblacién.



5. Migracion interna e internacional:

La informacion de migracién interna e internacional es primordial,
ya que afecta las tendencias de la distribucién de la poblacion. Los
datos sobre la migracion interna e internacional son necesarios para
elaborar estimaciones demograficas para fines de planificacién y
para la formulacién de politicas publicas.

Ademas, el censo es la Unica fuente de informacion que permite
conocer el movimiento de la poblacion entre comunas, provincias y
regiones. De la misma forma, en el ambito de la migracion interna-
cional, proporciona informacion que permite contabilizar a los mi-
grantes y conocer sus caracteristicas y necesidades.

6. Informacion geografica actualizada:

El desarrollo del Censo 2017 ha permitido obtener informacion es-
tadistica y actualizar la cartografia censal a partir de las diversas
etapas del proceso. De esta manera, se actualizaron los mapas nece-
sarios para realizar el levantamiento en el territorio urbano y rural
del pais.

El Departamento de Geografia trabajé en el disefio de los insumos
que proveen al INEy a otros organismos publicos y/o privados, infor-
macion relevante para fines econémicos, sociales y culturales.

En la practica, estos productos se dividen en tres ambitos especificos:

- Documentacion: se generaron publicaciones sobre los limites
geograficos y administrativos, asi como también sobre la canti-
dad de poblacién y viviendas del pafs.

- Cartografia: a partir de la actualizacion que se realizd entre la
etapa precensal y el levantamiento del dia del Censo, se presen-
té una nueva cartografia descargable que entrega informacion
reciente del territorio urbano y rural de Chile.

+ Normalizacion de los nombres de las calles: se cre6 una base de
datos que permite normalizar los nombres de acuerdo al listado
de direcciones obtenido en la etapa de PreCenso 2016. Este in-
sumo permitira, en el futuro, construir un listado unificado para
el Estado.
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El presente capitulo aborda las reflexiones transversales
recopiladas en la Memoria del Censo 2017. Aqui se plantean
criterios generales respecto a términos administrativos, juri-
dicos, técnicos, operativos, tecnolégicos y comunicacionales
que formaron parte del proceso censal.

De esta manera, se esbozan algunas consideraciones en rela-
cion a las distintas etapas y actividades del Censo 2017, que
pretenden aportar en el conocimiento institucional y contri-
buir en la realizacion de experiencias censales futuras.

m Etapa de planificacion del Censo 2017

Considerando la complejidad y magnitud de las distintas fases del pro-
ceso, la etapa de planificacion fue fundamental ya que establecié las
basesy el plan de accién del Censo 2017.

Para comenzar a disenar las actividades que se llevarian a cabo, fue
muy relevante revisar el operativo censal realizado en 2012, la informa-
cion del Censo 2002, y otros procesos censales anteriores. También fue
importante considerar e integrar las recomendaciones internacionales
y la experiencia de otros paises, ademas de identificar las necesidades
mas urgentes de informacion en Chile.

Durante el desarrollo de la planificacién del Censo 2017, se estim6 que
el equipo encargado de monitorear el desarrollo de las tareas y pro-
ductos establecidos en la planificacién del proyecto debia contar con
conocimiento técnico y especializado en los sistemas de gestién o en
proyectos de caracteristicas similares, como también en procesos es-
tadisticos y su lenguaje.

Por otro lado, un periodo mas prolongado de planificacion permitiria
reforzar la programacion de las actividades y ejecucion de los procesos.
Lo anterior facilitaria una mejora de la estructura organizacional y las
metodologias de gestion y control a utilizar, ademas de optimizar los
procedimientos juridicos y administrativos.

En cuanto a la definicion del dia en que ocurrira el levantamiento censal,
y la programacién de sus actividades, es muy relevante considerar el

contexto nacional de realizacion. Por ejemplo, se requiere ponderar de
mejor manera las dificultades que implican los calendarios de eleccio-
nes locales y presidenciales, como también aspectos climaticos y la rea-
lizacion del levantamiento en periodo de vacaciones, lo cual podria im-
pactar negativamente en el desarrollo de ciertas tareas y actividades.

En términos de la organica, el trabajo conjunto y la necesidad de re-
forzar las instancias de coordinacién entre los equipos son primor-
diales para toda planificacion. En el caso del Censo 2017, el haber
comenzado con la organizacion de los subproyectos, con escasa
coordinacion entre ellos, dificult6 el planteamiento inicial de los pro-
cesos y productos contemplados, lo que se subsand posteriormente
con la formalizacion de las unidades Censo y un fuerte impulso en la
articulacion entre las mismas. Por esto, comenzar planificando de
forma conjunta e integrada, podria facilitar la ejecucion de esta fase
en proyectos futuros.

En términos presupuestarios, es relevante que la planificacién con-
sidere las fechas en las que es posible disponer de los recursos y
la variabilidad de los plazos de gestion para acceder a los bienes y
servicios necesarios.

En el marco de los procedimientos administrativos, es relevante
mantener el registro detallado de la estructura de gastos y proce-
sos de compras realizados en el proyecto para su utilizacion en la
planificacion de futuros censos. Lo anterior implica generar un repo-
sitorio a nivel institucional que permita ordenar esta documentacién
a largo plazo, con el objetivo de facilitar el acceso en relacion a los
tiempos de compray las necesidades del proyecto.

En este ambito, el area administrativa se adecud para poder en-
frentar el Censo 2017, lo que se destacd como un aspecto positivo.
Esto facilito la coordinacion y ejecucion de las actividades y posibili-
t6, ademas, mantener las mejoras implementadas en la institucion.
Junto con ello, la participacién y apoyo de los jefes administrativos
regionales en el proceso fue esencial para la preparacion y ejecucion
de las acciones en esta materia.

Con respecto a la realizacion de grandes compras y, en particular,
de licitaciones relevantes, se requiere contemplar un margen am-
plio de tiempo para la confeccién de las bases de licitaciones, el
periodo necesario para su publicacion en mercado publico, la eva-
luacion de las ofertas, como otras tareas requeridas para concluir
con el procesoy realizar las adquisiciones. Esto debe ser considera-
do en la planificacion nacional y regional, en relacion a las distintas
actividades programadas.
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m Etapade PreCenso 2016

En los censos con modalidad “de hecho”, el precenso representa la
etapa de preparacion mas relevante; por tanto, también lo consti-
tuyo para el Censo 2017. En esta fase se efectu6 un recorrido por
todo el territorio del pafs, el que permitio recoger informacion previa
sobre edificaciones, viviendas, hogares y personas.

Esto posibilito, principalmente, actualizar la cartografia necesaria
para el proceso, estimar la cantidad de censistas de acuerdo al nd-
mero de sectores censales generados y calcular la cantidad de ins-
talaciones, materiales y otros recursos necesarios para el adecuado
levantamiento censal del 19 de abril de 2017.

Durante la realizacion del PreCenso 2016, se identificaron aprendi-
zajes en diversos ambitos:

« Organizacion del equipo operativo

En esta etapa se destaca la importancia que tuvo el fortalecimiento
de los equipos regionales, particularmente con la inclusion en estos
de un gedgrafo, un apoyo administrativo a nivel provincial o comu-
nal y un coordinador logistico, lo que permiti6 agilizar los procesos
administrativos y logisticos, asi como optimizar el desarrollo de las
actividades técnicas y operativas.

De acuerdo a la experiencia obtenida, se estima necesario ampliar
la dotacién de personal operativo en las comunas con alta concen-
tracion poblacional, con el proposito de descongestionar las labores
que estas demandan debido a sus caracteristicas territoriales. Por
otro lado, es relevante considerar la continuidad de los equipos ope-
rativos comunales hasta que la etapa de PreCenso 2016 finalice para
asi disminuir la alta rotacion.

« Reclutamiento y seleccion de los equipos

En la etapa de reclutamiento y seleccion del PreCenso 2016, uno de
los principales desafios fue lograr el nimero necesario de postulan-
tes con el perfil solicitado y mantenerlo durante todo el periodo. En
este sentido, es importante tener en cuenta las realidades locales y
la dificultad que se puede presentar en la conformacion de los equi-
pos comunales en dichos contextos, principalmente en la disponibili-
dad de postulantes que cumplan con el perfil requerido.

Este proceso de reclutamiento e incorporacion de personal im-
plico realizar esfuerzos adicionales para cumplir con lo solici-
tado en las fechas estipuladas. Adicionalmente, con respecto al
proceso recién mencionado, se contempl6 la posibilidad de con-
tratar personal referido por parte de los equipos directivos de
cada region.

En este escenario, y en vista de la rotacion de personal que pro-
mueven cargos de corta duracion como en la etapa precensal,
resulta necesario desarrollar planes preventivos que permitan
mantener a los equipos que han sido capacitados por la institu-
cion hasta la culminacion del proyecto. De igual modo, se deben
contemplar procesos continuos de reclutamiento, seleccion y
capacitacion.

Ademas, la estimacion del personal requerido implicé un gran
desafio debido a las multiples condiciones y complejidades que
el trabajo en terreno presenta, vinculados con los aspectos geo-
graficos y climaticos. Es por ello que durante el proceso de levan-
tamiento de informacion fue necesario un constante monitoreo
y ajuste de las instrucciones y actividades debido a las diversas
condiciones halladas en el territorio.

Entre las caracteristicas mas valoradas por las personas que inte-
graron los equipos operativos durante el desarrollo de PreCenso
2016, se destacd la experiencia en terreno, el conocimiento de las
realidades locales y el compromiso con el proceso censal.

- Capacitacion de los equipos

Por su parte, el proceso de capacitacion de la etapa de PreCenso
2016 enfrento diversos desafios. Uno de ellos fue mantener criterios
einstrucciones Unicas en todas las capacitaciones, lo que representd
un aspecto fundamental para resguardar la consistencia del trabajo
en terreno en las distintas zonas del pais. Esto Gltimo podia verse
dificultado por dos situaciones en particular:

1. La cantidad de personas que participaron como capacitado-
res y la consecuente variabilidad de formas de entregar los
contenidos.

2. La amplitud de los territorios abarcados, lo que implicaba el
surgimiento de las mas diversas situaciones con respecto a los
contextos geograficos y climaticos.



Con el fin de abordar estos aspectos, se implementé un modelo de
capacitacion Unico que utilizoé los mismos recursos de apoyo. Estos
materiales consideraron no solo manuales sino también presenta-
ciones y guiones con los contenidos y ejemplos disenados.

Asimismo, se identificd la necesidad de fortalecer la entrega de
contenidos y conceptos vinculados a la identificacion de segundas
viviendas y a la utilizacion de herramientas tecnolégicas en el area
rural. De la misma forma, en algunas regiones se realizaron capaci-
taciones adicionales para reforzar el uso de los dispositivos moviles
de captura (DMC) utilizados para la recopilacion de informacion rural
del PreCenso 2016.

Con el objetivo de fortalecer la entrega de contenidos censales y su
aplicacion en terreno es necesario incorporar en las capacitaciones
ejemplos referentes a las realidades regionales y comunales, en re-
lacion a la diversidad geografica y poblacional, especialmente en las
areas rurales. Esto permitiria reforzar algunas de las problematicas
locales mas comunes que se suscitan a la hora de levantar informa-
cién en terreno, como lo constituye el acceso a condominios y par-
celas, entre otros.

Por otra parte, uno de los aspectos destacables del proceso tiene
relacion con el material de capacitacion, tanto grafico como audio-
visual, el disefio y preparacion de los manuales, asi como el material
de apoyo en general.

Para la elaboracion de este material, con miras a procesos futuros,
es relevante que los lineamientos y contenidos se encuentren de-
finidos con la suficiente antelacion, lo cual facilitarfa el trabajo de
diseno y preparacion, asi como su difusion, otorgando una mayor
efectividad al desarrollo de los cursos de capacitacion.

« Enumeracion urbanay rural

También implico maltiples desafios recorrer los territorios urbanos
y rurales del pais. Estas dificultades estuvieron relacionadas, por un
lado, con el acceso de los enumeradores a ciertas zonas, los cambios
en la construccion y habilitacion de nuevas edificaciones o vivien-
das, asi también, con la posibilidad de no encontrar moradores que
pudieran entregar informacion sobre las personas que habitaban las
viviendas que eran visitadas.

En este contexto, las situaciones que complejizaron la aplicacion de
los protocolos de registro de la informacion regular, tales como los
edificios con escaleras cruzadas o el diseno de recorridos en zonas

geograficamente mas complejas (cerros, quebradas, etc.), requirieron
un mayor apoyo por parte de los equipos operativos en la resolucion
de dudas, acompafamiento en terreno y revision de la informacion.

Por otro lado, encontrarse con moradores ausentes durante el pro-
ceso de enumeracion significé también un desafio, pues, al no ha-
llarse personas que pudieran entregar la informacion requerida, se
limitaban las posibilidades de prever adecuadamente la poblacién y
cantidad de hogares en ese sector.

Respecto a esto Ultimo, y para resguardar los objetivos de la etapa
de PreCenso 2016, se reforzo en los equipos el cumplimiento de pro-
tocolos e instrucciones como, por ejemplo, visitar en distintos hora-
rios las viviendas que presentaran moradores ausentes. De la misma
forma, fue necesario tomar medidas como el ajuste en las jornadas
de trabajo, considerando horarios flexibles para los equipos comu-
nales frente a las necesidades de recuperacion.

o Cierredel PreCenso 2016

El cierre de esta etapa contemplé una serie de actividades que son
clave para la generacion de los productos necesarios para la ejecu-
cion del operativo censal del 19 de abril de 2017. Uno de sus prin-
cipales desafios consistié en la elaboracion y difusién oportuna y
adecuada de los protocolos de trabajo.

Debido a la diversidad de situaciones enfrentadas en el levantamien-
to de la fase precensal, y a los diferentes plazos contemplados para
concluir este proceso a nivel nacional, fueron muy relevantes las ins-
trucciones que se generaron a partir de las consultas que surgieron
mientras se desarrollaba el operativo en terreno.

Es por ello que se considera fundamental reforzar entre los equipos
comunales el conocimiento sobre la totalidad de las tareas planifica-
das para el cierre, asi como los plazos y formas de implementacion
en diferentes contextos. Asimismo, es importante resaltar la vincu-
lacion entre esta etapa y las siguientes que corresponden a la pre-
paracion del censo.

De este modo, la planificacién del cierre de los trabajos, debe tam-
bién considerar las diferentes realidades regionales que inciden en
los plazos de revisién y generacion del material censal. Principal-
mente, en aquellos territorios con alta concentracion poblacional o
caracteristicas geograficas que complejizan la sectorizacion y revi-
sion de las tareas realizadas. Lo anterior incide también en contem-
plar recursos humanos y materiales exclusivos para esta etapa.



« Herramientas Tl para PreCenso 2016

La experiencia generada a partir del proceso de investigacion y de-
sarrollo de nuevas aplicaciones informaticas de apoyo al PreCenso
2016 fue muy relevante. Esta instancia permiti6 innovar y facilitar
el seguimiento a los procesos de capacitacion y de captura de datos.
Un ejemplo de ello lo constituyd el levantamiento de informacion en
el area rural, el que se vio mejorado gracias al uso del dispositivo
movil de captura (DMCQ) y al sistema informatico GeoPortal.

A partir del uso de las diversas plataformas tecnolégicas genera-
das, fue posible identificar dos principales ambitos de mejora: por
un lado, afinar el tipo de informacion disponible para el seguimiento
de los procesos, en términos del detalle y operatividad. Por otro, re-
forzar los procesos de trasmision de informacién entre las diversas
plataformas, o contar con un sistema integrado capaz de vincular
todas las funcionalidades.

- Estrategia comunicacional del PreCenso 2016

El desarrollo de la estrategia comunicacional tuvo como objetivo
posicionar, por primera vez respecto a los censos anteriores efec-
tuados en el pais, al levantamiento precensal de forma masiva con el
propésito de contribuir en la claridad y difusion temprana del Censo
2017.

Este planteamiento no estuvo exento de importantes desafios, dado
que el pais se encontraba en un contexto de creciente ambiente elec-
toral, producto de los comicios municipales de octubre de 2016. Ade-
mas, la ciudadania contaba con un bajo conocimiento y motivacion
respecto a participar de un proceso de esta indole.

La centralizacion de una voceria Unica para la entrega de informa-
cion referente al proceso precensal permitié mantener control sobre
los contenidos y plazos de la estrategia comunicacional implemen-
tada. Esta decision fue ampliamente valorada a nivel institucional,
particularmente en un contexto de alta exposicion publica.

Etapa de preparacion del levantamiento

censal 2017

Como el Censo 2017 fue un censo de hecho, lo que quiere decir que
la mayor parte de la informacién se levant6 en un solo dia, fue muy
importante prepararlo con anticipacion.

Esta etapa permiti6 adecuar y afinar las actividades, materiales, he-
rramientas, procesos y coordinaciones entre los distintos equipos,
asi como los planes de contingencia para poder ejecutarlo de la me-
jor manera posible.

La preparacion abarcé multiples dmbitos, de los cuales se pueden
rescatar los siguientes aprendizajes:

+ Pruebasy pilotos

La implementacion de las pruebas y ejercicios piloto fue elemental
para el diseno y mejora de los productos y procesos elaborados para
el Censo 2017. Estas permitieron prever las dificultades de los proce-
dimientos y corregirlos, ademas de planificar soluciones para otras
posibles complicaciones.

Por lo tanto, se considera indispensable incluir en el presupuesto y
planificacion de censos futuros, un plan de pruebas extenso que im-
plique su aplicacion en diferentes instancias del proceso.

- Elaboracion del cuestionario censal

Respecto al disefio del cuestionario censal, fue indispensable que
tuviera como primera consideracion los objetivos del Censo 2017. A
partir de esto, se elabor6 una cédula censal que cumpliera con los
requisitos de este operativo.

Por otro lado, las distintas pruebas y pilotos permitieron lograr un
cuestionario acabado que, tanto en la redaccién del enunciado como
en las categorias de respuesta, fuera de facil comprension para la
ciudadania, resguardando asi también los criterios técnicos. Ade-
mas, se probd que la diagramacion de la cédula censal fuese de facil
utilizacién por parte de los censistas.

En miras de procesos futuros, es relevante reforzar el trabajo con-
junto con diferentes instituciones e integrar a organizaciones de la
sociedad civil, con el objetivo de identificar las necesidades de infor-
macion que pudieran ser cubiertas adecuadamente por el operativo
censal, teniendo en cuenta sus posibilidades de aplicacién operativa.



Ademas, es de gran importancia contemplar en la planificacién una
estrategia comunicacional para difundir el cuestionario censal y, en
particular, los contenidos que este incorporara para que la ciuda-
dania esté preparada para la visita del censista.

« Coordinacion con municipalidades

En cuanto a la coordinacion del INE con estos organismos, es re-
levante mantener una relacion constante y sistematica, debido a
que el éxito del trabajo en terreno depende de la sinergia generada
entre ambas instituciones.

En este sentido, es importante fortalecer el rol del jefe ejecutivo
comunal (JECO), funcionario municipal de quien depende la mayo-
ria de las gestiones a este nivel, como por ejemplo asegurar la dis-
ponibilidad de los locales censales, bodegas comunales y algunos
cargos operativos de vital importancia para la ejecucién del censo.

« Reclutamiento del levantamiento censal 2017

La etapa de reclutamiento fue fundamental para el adecuado de-
sarrollo del proceso censal y enfrenté importantes desafios. El pri-
mero de ellos fue revertir un escenario de baja motivacion general,
para lo cual el énfasis estuvo en la realizacién de actividades de
sensibilizacion y difusion a través de la estrategia comunicacional
del Censo 2017.

La motivacion de los funcionarios publicos fue un factor relevante
en las actividades de capacitacién y realizacion del levantamiento
censal. Para esto fue fundamental el compromiso de las autorida-
desy de las jefaturas directas, asi como el reconocimiento del tiem-
po compensado por su labor y las actividades de sensibilizacién. Es
por ello que en procesos similares es importante considerar estra-
tegias que promuevan la participacion de los mismos.

En este marco, se requiere contemplar el escenario actual que
presenta la coordinacion con los funcionarios publicos a contrata
y planta, y aquellos trabajadores del Estado que cuentan con la
modalidad a honorarios suma alzada, ya que estos ultimos recibie-
ron la compensacion monetaria y no en descanso complementario
entregado a los funcionarios publicos.

Adicionalmente, con respecto a la ciudadania, se deben evaluar los
riesgos que implica establecer una relacion de trabajo en contextos
de movilizaciones, como paros o llamados a rechazar la convocato-
ria censal.

+ Capacitacion del levantamiento censal 2017

La planificacion y realizacion de las capacitaciones representa un
desafio significativo, puesto que procesos como este requieren
movilizar un gran contingente de capacitadores, asi como también
gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo los cursos pre-
senciales en diversos horarios y fechas, incluyendo fines de semanas
y dias festivos.

La programacion de las capacitaciones debe estar en concordancia
con diversos elementos, siendo los mas importantes la disposicion y
disponibilidad de las personas inscritas para asistir a los cursos. En
este sentido, la calendarizacién de las capacitaciones debe acomo-
darse a la disponibilidad de los participantes, particularmente para
el caso de funcionarios cuyos horarios de trabajo involucran aten-
cién a publico o cargos de alta responsabilidad que asuman el rol de
supervisores.

Con respecto a lo anterior, en un futuro proceso se deberia consi-
derar integrar a las herramientas tecnoldgicas la posibilidad de que
los voluntarios puedan tomar un rol participativo en los procesos de
induccion, con el objetivo de elegir los centros de capacitacion mas
cercanos a sus lugares de residencia o de trabajo, segtn la disponibi-
lidad de los horarios y fechas de los cursos.

Asimismo, es fundamental coordinar con la debida anticipacion los
locales aptos para funcionar como salas de clases, tomando en con-
sideracion que a medida que se acerque la fecha del levantamiento
censal se incrementa la demanda de capacitaciones.

Respecto a la creacién de materiales y herramientas de capacita-
cién, este proceso requiere un trabajo conjunto entre las diferentes
unidades que participan en el proceso censal, de manera de conciliar
en los productos aspectos pedagégicos y técnicos.

El uso de materiales de apoyo en las capacitaciones para la prepa-
racion del levantamiento fue de gran ayuda en el reforzamiento de
las funciones y tareas de cada cargo. La implementacién de una pla-
taforma web complementaria a las capacitaciones tuvo también una
positiva evaluacion al final del proceso.
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- Preparacion operativa

El primer gran desafio de la fase de preparacién operativa fue el
tiempo disponible entre el cierre del PreCenso 2016 y la preparacion
del levantamiento censal 2017, particularmente en aquellas regiones
donde el levantamiento precensal finalizé6 durante el segundo se-
mestre del 2016. Esto constituyé una de las principales dificultades
para los equipos operativos debido a que, en paralelo a las activida-
des de cierre, debian comenzar las actividades de preparacion para
el Censo 2017, como el reclutamiento y las capacitaciones.

Lasinstancias de coordinacion y retroalimentacion entre los equipos
nacionales y regionales fueron fundamentales, por lo que se consi-
dera necesario optimizarlas y mantenerlas en el tiempo, dada la alta
demanda de trabajo y resolucion de contingencias presentes en un
proyecto de estas caracteristicas.

En este sentido y en miras a procesos censales futuros, se considera
relevante fortalecer el trabajo conjunto entre los equipos nacionales
y regionales, con el objetivo de incorporar ajustes a ciertos linea-
mientos y protocolos generados desde nivel central, para que pue-
dan ser oportunos y efectivos en realidades locales especificas.

- Herramientas de apoyo Tl en Censo 2017

Con respecto a las herramientas de apoyo de Tecnologias de la In-
formacion (Tl), se destaca la oportunidad de contar con un equipo
INE exclusivo para el desarrollo de estas herramientas y los soportes
tecnologicos para el Censo 2017.

Esto permitié desplegar y adaptar productos que estuvieran alinea-
dos con los requerimientos de la institucioén y considerar la especifi-
cidad de los procesos involucrados.

La mayoria de las pruebas realizadas a los distintos sistemas infor-
maticos se efectuaron en el nivel central y con los equipos censo
nacionales. Por ello, y en cuanto al fortalecimiento de estos desarro-
llos, a futuro se considera relevante incorporar a los equipos regio-
nales, de modo de entregar una mayor retroalimentacion al sistema.

- Estrategia comunicacional Censo 2017

La estrategia comunicacional del levantamiento censal 2017 buscé
priorizar la transparencia y claridad en la entrega de informacion,
asi como recalcar la importancia del Censo 2017 para el pais y la
ciudadania de manera transversal. A esto se sumo la necesidad de
aprovechar al maximo el uso de recursos comunicacionales para las
campanas de difusion.

En este sentido, iniciativas como “"Amigos del Censo”, avisaje y pre-
sencia en eventos masivos y locales, como también el uso de ilus-
traciones para redes sociales y manuales, permitieron ampliar las
posibilidades de difusién de los mensajes.

Adicionalmente, el call center fue una herramienta clave en la orien-
tacion de la ciudadania, especialmente en dos momentos:

- Enel proceso de preparacion del levantamiento censal, entre-
gando informacion sobre capacitaciones y ubicacion de los lo-
cales censales, entre otras;

- Durante el dia de Censo, y en la etapa de recuperacion de co-
bertura, atendiendo principalmente a las personas que alin no
habian sido censadas, o que requerian indicaciones sobre las
citaciones recibidas en sus viviendas.

En miras de un préximo censo, es importante considerar la relevan-
cia y utilidad de esta herramienta y estimar correctamente la de-
manda de la ciudadania.

« Normativa legal del Censo 2017

Un gran desafio en este ambito fue lograr conciliar de forma adecua-
da las necesidades de ajuste metodolégico o logistico del operativo
censal con las implicancias administrativas vy juridicas de estos re-
querimientos.

Los plazos contemplados para los procesos administrativos vincu-
lados a compras o contrataciones suelen ser diferentes a los reque-
ridos para una mejor ejecucion del levantamiento, sobre todo en un
proyecto de esta magnitud. Por ello, fue fundamental la coordina-
cioén constante entre los equipos Censo y los equipos administrativos
y juridicos.

Otro punto importante fue compatibilizar las visiones de diferentes
instituciones en la redaccion de actos juridicos. En este caso, la co-
municacion fluida entre el INE y otras instituciones, principalmente
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio Secre-
taria General de la Presidencia, resulté clave para acordar textos que
cumplieran con los requerimientos técnicos, juridicos, administrati-
vos y estratégicos requeridos.

En este sentido, es importante fortalecer las instancias de coordi-
nacion y comunicacion con otras instituciones para la redaccion de
actos juridicos, lo que en procesos censales futuros posibilitaria op-
timizar los procesos de elaboracion de los documentos, asi como me-
jorar su pertinencia.



Etapa de ejecucion del levantamiento

censal 2017

El levantamiento en terreno constituyd la etapa esencial del Censo
2017. EI 19 de abril de 2017, y tal como era esperado, miles de cen-
sistas se reunieron en los distintos locales para ir a recorrer cada
una de las viviendas del pais, tanto particulares como colectivas,
y censar a todas las personas que pasaron la noche del 18 al 19 de
abril de 2017 dentro del territorio nacional.

En este sentido, la alta participacion de los voluntarios, funciona-
rios publicos y de la ciudadania en su conjunto, evidencio la rele-
vancia de los censos para conocer y mejorar la calidad de vida de
los habitantes del pais.

Se destaca positivamente la organizacion de los operativos de
levantamiento de personas en situacion de calle y de personas
en transito, ambos coordinados con el apoyo directo de organi-
zaciones de caracter social y personal de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC) y de terminales portuarios y de buses,
respectivamente. Generar los protocolos de estos operativos con
anterioridad permitié a los equipos regionales complementar las
estrategias con lineamientos propios, de acuerdo a la regién y sus
caracteristicas.

Luego de la jornada del 19 de abril de 2017, se dio paso a los ope-
rativos de recuperacion tanto en terreno como en locales censales.
Para la realizacion de esta labor se requirié de una planificacion y
lineamientos claros, por lo que el trabajo mancomunado entre las
municipalidades y los equipos INE fue clave a la hora de ejecutar el
levantamiento en las comunas, lo que también resalta la necesidad
de fortalecer el vinculo entre estos dos ejes.

El Censo 2017 incorporé, ademas, y por primera vez en Chile, un
sistema de recuperacién web, mediante el cual las personas que
recibieron citaciones de los censistas entregaron su informacion
sin tener que asistir a un local censal. La incorporacion de la ex-
periencia institucional en el desarrollo de plataformas web, para
el ingreso de datos censales, permitié proyectar nuevos desafios
con miras a la realizacién de los préximos censos nacionales, asi
como también, la incorporacion de nuevos métodos en la captura
de informacion censal.

En relacién a la estrategia comunicacional utilizada en el levanta-
miento censal, mantener una voceria Unica, en la entrega de men-
sajes claros y directos permitié que la ciudadania participara y se
informara sobre el levantamiento censal.

De todas maneras, un flujo comunicacional mas sistematico y gra-
dual, que aborde los aspectos metodologicos y operativos, per-
mitiria educar a la ciudadania respecto a la realizacion del Censo
2017. Si bien este proceso hizo un especial énfasis en este ambito,
la necesidad de formacion ciudadana en proyectos de esta mag-
nitud constituye un aspecto que debiese desarrollarse de forma
permanente.

m Etapa de Poscenso

La etapa poscensal se destaca principalmente por las actividades
de procesamiento de los datos censales. Sin embargo, también fue-
ron muy relevantes otras actividades desarrolladas en esta fase,
como la logistica de reversa del material y la entrega de las com-
pensaciones que recibieron los participantes del Censo 2017, tanto
supervisores como censistas.

Respecto a la logistica de reversa, en el Censo 2017 se destaca la
implementacion de protocolos que explicaban claramente el pro-
ceso de devolucion de los materiales desde los locales operativos
hasta las bodegas comunales y regionales, y de alli al centro de
distribucion regional del operador de transporte. Luego del despa-
cho de materiales desde cada region al centro de procesamiento en
Santiago. Este protocolo permitié a los funcionarios conocer cada
uno de los pasos a seguir para cumplir de forma adecuada con las
tareas asignadas.

Por su parte, el sistema de entrega de las compensaciones fue un
procedimiento complejo de abarcar, debido a la envergadura del
proyecto y la consecuente cantidad de voluntarios y funcionarios
publicos que desempenaron actividades durante el levantamiento
censal del 19 de abril de 2017. No obstante, se efectu6 de manera
eficiente y se logréo compensar a una cantidad significativa de los
participantes en la primera etapa del proceso.

Finalmente, en cuanto al procesamiento de datos, haber definido
la estructura de funcionamiento del procesamiento en bodega, en
forma conjunta con la empresa externa encargada de este proceso,
permitié contar con mayor claridad y una mejor coordinacion en
cada una de las etapas.

En este marco, fue muy importante que el personal INE que tra-
bajé en la empresa contara con experiencia en otras etapas del
mismo proyecto Censo 2017, como lo fue PreCenso 2016 y activi-



dades como el mecanizado y el levantamiento censal. Esto permitio
un mayor empoderamiento en la produccién, particularmente en la
resolucion de dudas y las dificultades presentadas.

En cuanto a la fase de procesamiento secundario realizado en de-
pendencias del INE, se destaca el trabajo realizado en conjunto entre
Celade-Cepal, y los departamentos del INE: Demografia, Geografia e
Infraestructura Estadistica, junto con la Unidad de Técnica y Méto-
do, lo que permiti6 incorporar las definiciones técnicas y operativas
requeridas por los actores que participaron de esta instancia.

Sibien el trabajo conjunto present6 desafios en cuanto a la coordina-
cion de los equipos internos del INE, facilito también la retroalimen-
tacion constante del rendimiento del proceso e integracion de las
mejoras necesarias en el procesamiento de la informacion.

Para procesos futuros es importante considerar que se deben res-
petar los periodos de procesamiento ya que, a pesar de las mejoras
tecnolodgicas incorporadas, hay tiempos que no se pueden disminuir
debido a definiciones propias del tratamiento de la informacion.
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