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El IMCRA tiene por objetivo medir distintos aspectos de la calidad estadistica en los Registros
Administrativos (RRAA), tanto en la institucion que genera el registro administrativo, como en la
Oficina Estadistica que produce resultados estadisticos con esa fuente de informacién. Las
preguntas toman en cuenta la relacidon del INE directamente con la institucién que gestiona el
registro administrativo, por lo que no considera directamente a otros agentes que puedan estar
involucrados en la produccidn del mismo.

Los aspectos medidos se agrupan en dmbitos y dimensiones, derivados de algunos principios de
calidad estadistica y de elementos de caracterizacion de RRAA definidos por estdndares
internacionales (complementar la lectura de este cuestionario con el documento “Orientaciones
para la aplicacion del Instrumento de Medicidon de la Calidad de Registros Administrativos —
IMCRA"). Los tres ambitos de medicidn de la calidad corresponden a: Fuente, Metadato y Base de
datos.

1.1.1. {Quién debe responder el cuestionario?

El IMCRA estd disefiado para ser autoaplicado por una persona informante idonea, cuya experiencia
en el trabajo con el registro medido le permite responder adecuadamente las preguntas. Dado que
los cuestionarios solicitan informacion sobre distintos aspectos y caracteristicas de la informacion
contenida en el registro, es posible que una sola persona no cuente con todo el conocimiento
necesario para dar respuesta a los distintos modulos. En tal caso, serd necesario que el informante
se contacte con otras areas de su oficina, donde estén las personas que si cuentan con dicha
informacidon. No obstante, se deberd considerar solo un informante como la contraparte para
responder el cuestionario y registrar sus datos de contacto.

1.1.2. Estructura del cuestionario

El cuestionario correspondiente a la Oficina Administrativa se encuentra estructurado en tres (3)
médulos, 18 secciones y 35 preguntas!. Las orientaciones sobre el llenado de las secciones y
preguntas se encuentran en el documento de “Orientaciones para la Aplicacion del Instrumento de
Medicidn de la Calidad de Registros Administrativos (IMCRA)” 2.

! Los textos marcados en azul corresponden a las instrucciones de llenado, mientras que, en color rojo, se
sefialan las validaciones de flujo del cuestionario para su aplicacién en papel, implementacién en dispositivo
movil o formato web.

2 INE. (2022). Orientaciones para la Aplicacién del Instrumento de Medicién de la Calidad de Registros
Administrativos (IMCRA) - version 3.0. Departamento de Metodologias e Innovacion Estadistica,
Subdepartamento de Calidad y Estandares, Seccion de Calidad Estadistica.
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1.1.3. Datos del registro administrativo

1. Nombre del registro administrativo y fecha de aplicacion

1.1. ¢Cual es el nombre del registro administrativo?

Si aplica, incluya una direccion de internet para el acceso a los datos.

1.2. Fecha de llenado del cuestionario:

dd mm aaaa

2. Datos de la institucion u organizacion

Registre los datos de contacto de la institucion u organizacién que recolecta y genera el registro
administrativo.

2.1. Nombre de la institucion u organizacion:

2.2. Direccion de la oficina:

3. Datos del informante

Registre los datos de contacto del informante responsable de contestar el cuestionario.

3.1. Nombre del informante:

3.2. Funcidn o cargo del informante:

3.3. Unidad organizacional del informante:

3.4. Teléfono de contacto del informante:
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3.5. E-mail del informante:
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1.1.4. Moddulo 1: Normativa legal

1. Normativa de la produccion de datos

1.1. En cuanto a la produccion
de los registros administrativos,
éstos se sustentan en una
normativa

1.a ¢Existe documentacidn que
respalde esta informacién?

1.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

2. Acuerdos de confidencialidad

2.1. Con respecto a la
confidencialidad, la ley faculta a
la Oficina Administrativa para
hacer entrega de los registros
administrativos al INE

2.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacion?

2.b éEs posible compartir esta
documentacion?

1 [0 Que obliga su produccién periddica

2 [J Que obliga su produccidn, sin necesaria periodicidad

3 [J Que faculta su produccion
4 [ No se sustenta en una normativa

ELD No aplica

Justifique brevemente su respuesta:

(Pase a pregunta 2.1)

100Si
2 [1 No (Pase a pregunta 2.1)

10Si
20 No

1 [ Sin restricciones
2 [ Con datos anonimizados y/o agregados u otras
restricciones

0 I No aplica

Justifique brevemente su respuesta:

(Pase a pregunta 3.1)

10si
2 [0 No (Pase a pregunta 3.1)

100si
2[0No
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3. Restricciones administrativas

3.1. éMandata o permite la
normativa que el INE pueda
acceder a los datos de los
registros administrativos?

3.2. ¢{Mandata o permite la
normativa que el INE pueda
acceder al metadato del registro
administrativo?

3.a (Existe documentacion que
respalde esta informacién?

3.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

10Si
20 No

[ 0 [0 No aplica
Justifique brevemente su respuesta:

10Si
2 [0 No

0 I No aplica
L Justifique brevemente su respuesta:

(Si N/A en pregunta 3.1y 3.2, pase a pregunta 4.1)

100Si
2 1 No (Pase a pregunta 4.1)

10Si
2 No
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4. Formalizacion del acceso a la informacion

4.1. éEl acceso a los datos se 1 [ Por ley, convenio o publicacion en plataforma web
encuentra formalizado? 2 O No formalizado

[ 0 [0 No aplica
Justifique brevemente su respuesta:

4.2. éEl acceso a los metadatos 1 0O Por ley, convenio o publicacién en plataforma web
se encuentra formalizado? 2 [ No formalizado

[ 0 I No aplica
Justifique brevemente su respuesta:

(Si N/A en pregunta 4.1y 4.2, pase a pregunta 5.1)

4.a ¢Existe documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 5.1)
4.b (Es posible compartir esta 10Si

documentacion? 2 0 No
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1.1.5. Mddulo 2: Procesos informaticos

5. Tipo de almacenamiento

5.1. éSe utiliza un servidor 10si
dedicado exclusivamente para el 2 00 No
almacenamiento del registro

0 [0 No aplica
administrativo?

Justifique brevemente su respuesta:

(Pase a pregunta 6.1)

5.a ¢Existe documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 6.1)
5.b ¢Es posible compartir esta 10si

documentacién? 2 O No

6. Compatibilidad del software

6.1. éSe entrega informacion 10si
compatible con los sistemas de 2 0 No

informacioén del INE? 0 O No aplica
L Justifique brevemente su respuesta:

(Pase a pregunta 7.1)

6.a ¢Existe documentacion que 10si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 7.1)
6.b ¢Es posible compartir esta 10Jsi

documentacion? 2 No
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1.1.6. Mddulo 3: Metodologia

7. Proposito del registro

7.1. éEs reconocido el propdsito 1 [0 Reconocido formalmente
administrativo del registro 2 [0 Reconocido informalmente
evaluado?

3 [ Hay dificultad para identificarlo
4 [ No es reconocible

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 8.1)

7.a iExiste documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 8.1)
7.b éEs posible compartir esta 10si

documentacion? 2 [ No

8. Definiciones

8.1. éSe cuenta con informacion 1 [ Se presentan definiciones detalladas del total de las
para conocer las definiciones de variables
las variables del registro 2 O Se presentan definiciones de manera general (sin
administrativo? detalle) para el total o la mayoria de las variables
3 [ No se presentan definiciones en la mayoria de las
variables

4 [ No se presentan definiciones de las variables

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:
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8.2. éSe cuenta con informacion
para describir los cambios en las
definiciones de las variables del

registro administrativo?

8.a iExiste documentacion que
respalde esta informacién?

8.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

9. Clasificaciones

9.1. éSe cuenta con informacion
del clasificador utilizado?

9.2. éSe cuenta con informacién
para conocer las definiciones de
las clasificaciones utilizadas?

1 O Se describen detalladamente

2 [ Se describen de manera general (sin detalle)

3 [ No se presenta informacion en la mayoria de los
cambios en las definiciones

4 [ No se presenta informacion de los cambios en las
definiciones

[ 0 [0 No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 8.1y 8.2, pase a pregunta 9.1)

10si
2 1 No (Pase a pregunta 9.1)

10si
20 No

1 [0 Existe informacién disponible que describe el clasificador
utilizado
2 [ No se presenta informacién del clasificador

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

1 [ Se presentan definiciones detalladas del total de las

clasificaciones

2 [ Se presentan definiciones de manera general (sin
detalle) para el total o la mayoria de las clasificaciones

3 [ No se presentan definiciones en la mayoria de las
clasificaciones

4 [ No se presentan definiciones de las clasificaciones

[0 [ No aplica

Justifique su respuesta brevemente:
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9.3. éSe cuenta con informacion
para describir los cambios en las
clasificaciones utilizadas?

9.a iExiste documentacion que
respalde esta informacién?

9.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

1 [ Se describen detalladamente

2 [ Se describen de manera general (sin detalle)
3 [ No se presenta informacion en la mayoria de los

cambios en las clasificaciones

4 [ No se presenta informacion de los cambios en las

clasificaciones

0 [0 No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 9.1, 9.2 y 9.3, pase a pregunta 10.1)

10si
2 1 No (Pase a pregunta 10.1)

10si
2 No

10. Definicion de la poblacion y claves primarias

10.1. éSe cuenta con
informacidn sobre la definicion
de la poblacién objetivo?

10.2. Segun la poblacidn
objetivo definida, ése cuenta
con todos los registros de esta?

10Si
2 [ No (Pase a pregunta 10.3)

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

10Si
2 [0 No

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:
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10.3. ¢éSe cuenta con 1 [ Se describen detalladamente

informacion para describir las 2 [ Se describen de manera general (sin detalle)
variables claves primarias? 3 [0 No se presenta informacidn en la mayoria de las claves
primarias

4 [ No se presenta informacion de las claves de
identificacion

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 10.1, 10.2 y 10.3, pase a pregunta

11.1)
10.a éExiste documentacion que 10Si
respalde esta informacién? 2 O No (Pase a pregunta 11.1)
10.b ¢éEs posible compartir esta 10si
documentacion? 2 0 No
11. Recoleccion de datos
11.1. éSe cuenta con 1 [ Se describen detalladamente los aspectos relevantes del
informacion para describir el proceso
proceso de recoleccion de datos 2 [ Se describen de manera general (sin detalle) los
administrativos? aspectos relevantes del proceso
3 [ No se describen todos los aspectos relevantes del
proceso

4 [ No describe ningun aspecto relevante del proceso

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:
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11.2. {Los mecanismos de
recoleccion de la informacion
han sido elaborados utilizando
estandares internacionales o
implementando buenas
practicas?

11.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacion?

11.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

12. Validacion de los datos

12.1. éLos datos administrativos
se someten a procesos de
validacion?

12.2. iLos procesos de
validacion han sido elaborados
utilizando estandares
internacionales o
implementando buenas
practicas?

10si
20 No

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 11.1y 11.2, pase a pregunta 12.1)

10si
2 [0 No (Pase a pregunta 12.1)

10Si
2 No

10si
2 [0 No (Pase a pregunta 13.1)

[ 0 [0 No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 13.1)

10Si
2 [0 No

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:
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12.3. ¢Se cuenta con
informacién para describir el
proceso de validacion de los
datos administrativos?

12.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacién?

12.b ¢Es posible compartir esta
documentacién?

13. Edicion de los datos

13.1. ¢ Los datos
administrativos se someten a
procesos de edicién?

13.2. ¢El proceso de edicion ha
sido elaborado utilizando
estandares internacionales o
implementando buenas
practicas?

1 [0 Se describen detalladamente los aspectos relevantes del

proceso

2 [ Se describen de manera general (sin detalle) los

aspectos relevantes del proceso

3 [ No se describen todos los aspectos relevantes del

proceso

4 [ No se describe ningln aspecto relevante del proceso

[0 [ No aplica

Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 12.2 y 12.3, pase a pregunta 13.1)

10Si
2 [ No (Pase a pregunta 13.1)

10Si
20 No

10si
2 [ No (Pase a pregunta 14.1)

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 14.1)

10Si
20 No

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:
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13.3. éSe cuenta con 1 [J Se describen detalladamente los aspectos relevantes del

informacién para describir el proceso
proceso de edicion de los datos 2 [ Se describen de manera general (sin detalle) los
administrativos? aspectos relevantes del proceso
3 [ No se describen todos los aspectos relevantes del
proceso

4 [ No se describe ningln aspecto relevante del proceso
[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 13.2 y 13.3, pase a pregunta 14.1)

13.a iExiste documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 14.1)
13.b ¢éEs posible compartir esta 10si

documentacion? 2 0 No

14. Codificacion de los datos

14.1. éSe cuenta con 10Si
informacién disponible sobre el 2 0 No
proceso de codificacién de 0 O No aplica
datos administrativos? L

Justifique su respuesta brevemente:

14.2. ¢Se cuenta con 1 1 Se describen detalladamente los aspectos relevantes del

informacion para describir el proceso

proceso de codificacion de las 2 [ Se describen de manera general (sin detalle) los

variables del registro aspectos relevantes del proceso

administrativo? 3 O No se describen todos los aspectos relevantes del
proceso

4 1 No se describe ningln aspecto relevante del proceso

[0 [ No aplica
Justifique su respuesta brevemente:
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14.3. éSe cuenta con 1 [J Se describen detalladamente los aspectos relevantes del

informacién para describir el proceso
proceso de codificacion de las 2 [ Se describen de manera general (sin detalle) los
clasificaciones? aspectos relevantes del proceso
3 [ No se describen todos los aspectos relevantes del
proceso

4 [ No se describe ningln aspecto relevante del proceso
0 [0 No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 14.1, 14.2 y 14.3, pase a pregunta

15.1)
14.a iExiste documentacion que 10Si
respalde esta informacién? 2 O No (Pase a pregunta 15.1)
14.b ¢Es posible compartir esta 10si
documentacion? 2 0 No
15. Mecanismos de mejora sostenida
15.1. ¢Los datos 10si
administrativos se someten 2 [0 No (Pase a pregunta 16.1)
regularmente a metodologias 0 O No aplica
de mejora? L
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 16.1)
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15.2. éLos procesos de mejora 10Si

han sido elaborados utilizando 2 0 No
estdndares internacionales o 0 OJ No aplica
implementando buenas

practicas? L

Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 16.1)

15.a éExiste documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 [0 No (Pase a pregunta 16.1)
15.b ¢Es posible compartir esta 105si

documentacion? 2 0 No

16. Desagregacion geografica

16.1. éSe cuenta con variables 10Si
que permitan la desagregacion 2 [ No (Pase a pregunta 17.1)
geografica de los datos 0 O No aplica
administrativos?
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 17.1)

16.2. éSe cuenta con 10Si
informacion para describir la 2 0 No
desagregacion geografica?

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 17.1)

16.a ¢Existe documentacion que 10Si

respalde esta informacién? 2 0 No (Pase a pregunta 17.1)
16.b ¢Es posible compartir esta 10si

documentacion? 20 No
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17. Sistematicidad de la informacion

17.1. ¢ Los datos administrativos 10Si
estan sistematizados? 2 [0 No

0 [0 No aplica

L Justifique su respuesta brevemente:

17.2. é{Los metadatos 10Si
administrativos (documentacion 2 0 No
disponible sobre el registro 0 OJ No aplica
administrativo) estan
sistematizados? L

Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 17.1y 17.2, pase a pregunta 18.1)

17.a ¢Existe documentacion que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 18.1)
17.b ¢éEs posible compartir esta 10si

documentacion? 2 [0 No

18. Recursos para el traspaso del metadato administrativo

18.1. éSe cuenta con recursos 10Ssi

(humanos, econémicos y 2 O No

tiempo) para el envio periddico 0 OI No aplica

de los metadatos

administrativos al INE? Justifique su respuesta brevemente:
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2. CUESTIONARIO DE LA OFICINA ESTADISTICA

Datos del registro administrativo

1. Identificacion del registro administrativo

1.1. ¢Cual es el nombre del registro administrativo?

Si aplica, incluya una direccion de internet para el acceso a los datos.

1.2. Fecha de llenado del cuestionario:

dd mm aaaa

2. Datos del informante

Registre los datos de contacto del informante responsable de contestar el cuestionario:

2.1. Nombre del informante:

2.2. Funcidn o cargo del informante:

2.3. Unidad organizacional del informante (unidad, departamento o subdepartamento):

2.4. Teléfono de contacto del informante:

2.5. E-mail del informante:
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2.1.1. Médulo 1: Base de datos

1. Restricciones de difusion

1.1. éExisten restricciones
legales o institucionales para
que los usuarios externos al INE
puedan acceder al dato
estadistico?

1.a ¢Existe documentacidn que
respalde esta informacion?

1.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

2. Variable de vinculacion

2.1. éSolo se vinculan registros
idénticos en la variable de
vinculacion?

2.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacion?

2.b éEs posible compartir esta
documentacion?

1 [0 Base de datos de libre acceso
2 [0 No se puede acceder a la base de datos

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 2.1)

10Si
2 [ No (Pase a pregunta 2.1)

10Si
20 No

10Si
20 No

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 3.1)

100Si
2 [ No (Pase a pregunta 3.1)

10Si
20 No
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3. Recursos para la difusion del dato estadistico

3.1. éSe cuenta con recursos
(humanos, econémicos y
tiempo) para difundir la base de
datos periddicamente?

3.a iExiste documentacion que
respalde esta informacién?

3.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

4. Desagregacion geografica

4.1. éSe cuenta con variables
que permitan desagregar los
datos estadisticos
geograficamente?

4.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacion?

4.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

1 [0 Recursos suficientes
2 [ Carecen de alguno de los recursos

3 [ Carecen de la mayoria de los recursos
4 [1 No se contemplan recursos para esta labor

[ 0 I No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 4.1)

10si
2 [ No (Pase a pregunta 4.1)

105si
20 No

1 [J Por sector, secciones o manzana
2 [ Por comuna

3 [ Por regién/provincia

4 [ Nacional

|:0 [0 No aplica
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 5.1)

10si
2 1 No (Pase a pregunta 5.1)

10Si
20 No
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5. Edicion de los datos

5.1. éSe utilizan procedimientos
de edicion de datos estadisticos
compatibles con el registro
administrativo?

5.2. éLa edicién de datos se
realiza en base a definiciones
comunes sobre las poblaciones
objetivo?

5.a ¢Existe documentacion que
respalde esta informacion?

5.b éEs posible compartir esta
documentacion?

6. Imputacion de los datos

6.1. (El proceso de imputacion
de datos se realiza mediante
procedimientos estandarizados?

6.a éExiste documentacién que
respalde esta informacion?

6.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

10si
2 [ No (Pase a pregunta 6.1)

0 I No aplica
|;> Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 6.1)

10Si
2 No

0 I No aplica
|;> Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 6.1)

10Si
2 [ No (Pase a pregunta 6.1)

10Si
20 No

10Si
20 No

0 I No aplica
|;> Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 7.1)

10si
2 [1 No (Pase a pregunta 7.1)

10Si
20 No
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7. Valores atipicos

7.1. éiEl tratamiento de valores 100Si
atipicos se realiza mediante 2 0 No
procedimientos estandarizados?

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 8.1)

7.a éExiste documentacién que 10Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 8.1)
7.b ¢Es posible compartir esta 10si

documentacion? 2 [ No

8. Validacion de datos

8.1. ¢El proceso de validacion de 10si
la informacién se realiza 2 0 No
mediante procedimientos 0 [ No aplica
estandarizados?
Justifique su respuesta brevemente:

(Pase a pregunta 9.1)

8.a iExiste documentacion que 100Si

respalde esta informacion? 2 O No (Pase a pregunta 9.1)
8.b ¢Es posible compartir esta 100si

documentacion? 2 0 No
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9. Codificacion de datos

9.1. éSe emplean procesos de
recodificacion estandar para las
variables?

9.2. ¢El proceso de codificacion
de la informacién utilizada se
realiza mediante
procedimientos estandarizados?

9.3. (El proceso de validacion de
la informacidn codificada se
realiza mediante
procedimientos estandarizados?

9.a (Existe documentacion que
respalde esta informacién?

9.b ¢Es posible compartir esta
documentacion?

10Si
20 No

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

10Si
20 No

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

10Si
2 No

0 I No aplica
L Justifique su respuesta brevemente:

(Si N/A en pregunta 9.1y 9.2, finalice el cuestionario)
100Si
2[0No

10Si
20 No
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