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1. INTRODUCCION

La segunda encuesta de Acceso y Uso de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC)' en
Empresas, de aqui en adelante, Encuesta TIC 2020, tiene por principal propdsito obtener
informacién cualitativa y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de tecnologias de
informacién y comunicaciéon en las distintas actividades econdmicas, midiendo variables como el
uso y acceso de servicios TIC e internet, gestidon de informacién electrdnica, seguridad, capital
humano y comercio electrénico, de acuerdo con los lineamientos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con el objeto de lograr comparabilidad
internacional y nacional en el tiempo. El periodo comprendido por la encuesta corresponde al afio

2020.

En el proceso modernizador de la administracion publica, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
ha incorporado mejoras tecnoldgicas para facilitar la recoleccién de datos, de acuerdo a normas
internacionales. Esto permite, por una parte, homologar universalmente los datos recogidos y, por
otra, incorporar un formulario electrénico dotado de un sistema de seguridad y de validadores de
datos, transformandose en una herramienta que facilita y agiliza las respuestas, ademas de reducir

costos, tiempo y recursos.

Este instructivo tiene como objetivo facilitar el correcto llenado de la encuesta con el fin de lograr
una mayor precision en el vaciado de la informacién, y la posterior validacién de esta, enriqueciendo

la calidad de los datos.

La empresa a la que usted representa se le ha asignado un cddigo rol de usuario y una contrasefna
registrado en el “Instructivo de Ingreso Encuestas Via Formulario Electrénico”. Ante cualquier

inquietud, puede contactar al analista asignado en dicho instructivo.

1Segiin la OCDE, las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (TIC) consisten en el hardware, software,
redes y medios para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento, transmision y presentacion de
informacion (voz, datos, texto, imagenes), asi como servicios relacionados.



2. MARCO JURIDICO

Al completar esta encuesta, usted esta colaborando en la recopilacion de datos vitales para generar

estadisticas a nivel nacional.

El marco juridico que rige este proceso corresponde a la Ley N°17.374 de 1970, que crea el Instituto
Nacional de Estadisticas y define su quehacer. Esta ley establece los dos principios basicos que
regulan la interaccion entre el INE y los informantes. Estos principios son: obligatoriedad de
proporcionar informacién y confidencialidad sobre los datos proporcionados. El primer principio se

sustenta en los siguientes articulos de la ley:

Articulo 20: “Todas las personas naturales o juridicas chilenas y los residentes o transetntes
estan obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de cardcter estadisticos

gue el Instituto Nacional de Estadisticas le solicite”.

Articulo 22: “Las personas a que se refiere el articulo 20, de esta ley, que se negasen a
suministrar los datos estadisticos que le fuesen solicitados, o que falsearen o alteraren, se les
aplicard una multa. La aplicacién y pago de la multa no exime al infractor de cumplir con la

obligacidn correspondiente”.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cumplir con el principio de confidencialidad,

en conformidad con los articulos 29 y 30 de la misma ley, donde se indica:

Articulo 29: “El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y
empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos
gue se refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimientos en el

desempefio de sus actividades”.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Su infraccion hara
incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247 del Cddigo Penal, debiendo en todo caso

aplicarse pena corporal.
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Articulo 30: “Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare

prohibicién del o los afectados”.



3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENCUESTA TIC 2020

La Encuesta TIC 2020 esta dispuesta para ser contestada por internet. Para ello, debe ingresar a
nuestra pagina web www.ine.cl, seccion “Acceso Informantes” y seleccionar la encuesta

correspondiente.

El formulario de la Encuesta TIC 2020 esta dividido en dos mdédulos: “Negocios” e “Infraestructura”.
A su vez, cada mddulo se compone de distintas secciones que van desde la letra A a la P, las que se

encuentran subdivididas por cada una de las preguntas que dan forma a este formulario.

El primer mddulo esta dirigido idealmente a aquellos informantes responsables de finanzas, ventas
y gestidn dentro de la empresa. Mientras que el segundo modulo esta pensado para ser respondido
idealmente por las personas encargadas de las areas de Tecnologias de la Informacidn (Tl), sistemas

y personal.

Como recomendacién general, es ideal que esta encuesta pueda ser respondida con tiempo y de

manera conjunta por los responsables de las distintas areas involucradas.

/Frente a cualquier consulta, no dude en contactarse con nosotros al fono 232461650 o\

escribirnos al correo electrénico SOEE@ine.gob.cl. El equipo de profesionales del INE estara

atento a asesorar y responder sus consultas.
Recuerde que el analista a cargo de su empresa (contacto INE) figura en la etiqueta

adherida a la carta enviada.

- J
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4,

INSTRUCCIONES DE ACCESO A LA ENCUESTA

Para ingresar a la encuesta, en www.ine.cl debe ir a la seccidon “Acceso Informante” ubicada en la

parte superior derecha de la pantalla. De igual modo, puede ingresar directamente con el siguiente

link https://tic2021.ine.cl.

Una vez dentro de esta seccién, debe buscar la encuesta denominada “Encuesta sobre Acceso y Uso

de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en Empresas (TIC)”. Al seleccionarla se desplegara

la opcidn “Formulario en Linea” donde debe acceder.

Tabla 1. Ingreso formulario web

Clickear en:

Buscar formulario
Encuesta uso de
TICs en Empresas

ACCESO
INFORMANTES

Fuente: INE

Estadisticas  Herramientas  Institu » »Acceso Informantes  INE Ciudadano

TransparenciaActivea § ¥ @ @

0

Personas

Informacién para personas
encuestadas

Empresas

Informacion para empresas
encuestadas

Inicio > Informacién para empresas encuestadas

Recoleccion de informacion en linea

En esta seccion se pueden encontrar los formularios de las diversas encuestas realizadas por el INE a establecimientos comerciales y empresas. Para facilitar la
respuesta a los informantes de empresas, se ha dispuesto de una serie de formularios que podrédn ser contestados en linea. También se puede descargar la encuesta
lo que posibilitard el trabajo directamente en su computador sin necesidad de estar conectado a Internet. Para otras consultas ciudadanas, dingirse a atencion
cludadana

Ll 9.- Encuesta sobre Accesoy Uso de T

logias de Informacion y Comunicacién en Empresas (TIC)

Frecuencia de la
Encuesta: Bienal

Inicio de la Recoleccion
de la informacion: Abril

.
b Instructivo del Informante

1)

IS Encuesta de Uso de TICS en empresas

1)
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Una vez seleccionada esta opcidn, usted serd redirigido al Sistema de Encuestas Online donde
deberd digitar el numero de rol y la contrasefia indicada en la carta certificada enviada a su

empresa.?

SistemaTIC

VE

niclo sesién

Ingresar
;Olidaste tu contrasefia? '

280 por 1024 pixeles.

ores

Los datos de acceso también pueden ser solicitados al analista identificado en la etiqueta de
la encuesta. Por esto, se recomienda no deshacerse de la informacién en papel enviada a su

domicilio, hasta que finalice el proceso.

Por otra parte, cabe destacar que, entre las funciones realizadas por los analistas, en primer lugar,
se destaca verificar el directorio de unidades a recolectar utilizando bases de datos institucionales.
El analista es el encargado de llamar a su oficina o domicilio para confirmar la informacién de
contacto y asi asegurar, en primera instancia, que llegue la carta de bienvenida con los datos de

acceso al sistema.

La segunda funcidn consiste en brindar soporte al informante de su empresa respecto a temas
relacionados con la encuesta. En este sentido, el analista es responsable de resolver eventuales

problemas con el formulario web, dudas sobre los conceptos de tecnologias de la informacion, asi

2 El nimero de rol es un identificador asignado por el INE, el cual se diferencia del RUT de su empresa.

10
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como explicar el objetivo al que apunta cada pregunta, entre otras interrogantes. Se recomienda a
los informantes contactar a su analista lo antes posible y asi cumplir con el plazo estipulado de
respuesta de la encuesta. La experiencia de otros productos INE demuestra que la coordinacién
entre informantes y analistas es fundamental para facilitar la respuesta a las encuestas en el menor

tiempo posible.

Finalmente, es deber de los analistas recordar, en caso que los informantes se nieguen a responder,
el cardcter de obligatoriedad de la encuesta de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 17.374 y
advertir sobre la existencia de multas por el no cumplimiento. Es importante mencionar que el
eventual pago de la multa NO exime a los informantes de la responsabilidad de entregar la

informacion solicitada antes del cierre del proceso.?

Si tiene alguna duda en relacién con el llenado de la encuesta, el equipo de profesionales del

INE estara atento a asesorar, orientar y responder todas sus consultas.

3 Cabe destacar que las empresas con término de giro o en quiebra no forman parte de la muestra de esta
encuesta. Si esta situacion no esta consignada en el Servicio de Impuestos Internos, usted debera acreditarla
con documentacion oficial.

11



5. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO

5.1. MODULO 1 - NEGOCIOS

5.1.1.Seccion A — Identificacion de la empresa y del informante

En esta seccidn se registran los datos generales de la empresa, tales como RUT, razdn social, nombre
de fantasia, direcciéon comercial, regién, comuna, teléfono fijo, celular, casilla de correo, pagina web,

correo electrénico, nombre del representante legal y RUT del representante legal.

De igual modo, se deben ingresar los datos correspondientes al informante idéneo para este
mddulo. Esta persona es la responsable de responder esta seccion y debe ser quien conozca y

maneje los aspectos comerciales de la empresa u organizacion.

A IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ¥ DEL INFORMANTE

AL IDENTIFICACIGN DE LA EMPRESA

[l Informacién genera

AL IDENTIFICACIGN DEL INFORMANTE

N centiicacin e i person responsable de responder

Celular

Nota: E| Certificado e Recepcion de s encuests Sers enviado 2 este correo elearonic

Nota: Para continuar con el llenado del Formulario debe cambiar de pagina, para ello debe presionar

“Grabar” cada vez que necesite avanzar.

12
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5.1.2. Seccidn B — Caracterizacion Financiera

En esta seccidn se registran las ventas y compras de bienes y/o servicios considerando transacciones
nacionales e internacionales. Ademas, deberd indicar la cantidad total de trabajadores en su
empresa, considerando tanto a los con contrato escrito, al personal a honorarios y subcontratados,

segun sexo y tipo de jornada.

En esta seccién deberd detallar, seglin corresponda, lo siguiente:

e Total Ventas Anuales (2019 - 2020): indicar las ventas de bienes y/o servicios,
nacionales y exportaciones realizadas por la empresa en los periodos de referencia en
miles de pesos chilenos (excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en doélares
estadounidenses (USD) utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para
2019y $792,22 para el afio 2020).

e Total Compras Anuales (2019 — 2020): indicar las compras de bienes y/o servicios,
nacionales e importaciones realizadas por la empresa en los periodos de referencia en
miles de pesos chilenos (excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en délares
estadounidenses (USD), utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para

2019y $792,22 para el afio 2020).

Pagina 1 Pagina 2

SECCION B - CARACTERIZACION FINANCIERA

Il ndique el monto total (excluyendo IVA) de las ventas anuales efectuadas durante los afios 2019 y 2020: considere las ventas totales de bienes y servicios (nacionales
y exportaciones)™.

Ventas 2020 Be20t (Miles de pesos)
Ventas 2019 Bozo2 (Miles de pesos)

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado ventas en dolares estadounidenses (USD), convertir [a cifra a
la moneaa local, utilizando el valor de tipo de cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Il indique el monto total (excluyendo IVA) de las compras anuales durante los afios 2019 y 2020: considere las compras totales de bienes y servicios (nacionales e
importaciones) *.

Compras 2020 Bod0t (Miles de pesos)
Compras 2019 Bos02 (Miles de pesos)

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado compras en délares esfadounidenses (USD), convertir la cifra
a ia moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Con el fin de orientarlo en el calculo de sus respuestas, a continuacion, encontrara algunos ejemplos

gue puede utilizar como guia para aclarar sus dudas.

13



VENTAS Y/O COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS

Para indicar los montos correspondientes a ventas y/o compras de bienes o servicios, debe sumar
las ventas y/o compras de cada mes correspondientes al afio reportado. Ademads, estos montos
deben ir sin IVA y expresados en miles de pesos. En el caso de contar con montos en ddlares
estadounidenses (USD), debe convertir la cifra a la moneda local utilizando el tipo de cambio

indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio 2020).

Nota: estos ejemplos aplican para las preguntas B3, B4, D12, D14 y H28.

Ejemplo 1

Suponga que su empresa tuvo ventas en los meses de enero a marzo y desde octubre a diciembre,

por $1.000.000 en cada mes:

VENTAS 2018

Enero $1.000.000 Julio 0

Febrero  $1.000.000 Agosto 0

Marzo $1.000.000 Septiembre 0

Abril 0 Octubre $1.000.000
Mayo 0 Noviembre $1.000.000
Junio 0 Diciembre  $1.000.000
TOTAL VENTAS 2020 $6.000.000

Al sumar las ventas de cada mes obtendra el total de ventas del afio, en este caso $6.000.000. Por
lo tanto, el valor que debe reportar como el total de ventas 2018 (expresada en miles de pesos)

seria 6.000.

14



Ejemplo 2

Suponga que su empresa tuvo las siguientes compras mensuales en el aino 2020:

COMPRAS 2020

Enero $3.500.000
Febrero  $3.500.000
Marzo $4.250.000
Abril $3.800.000
Mayo $3.800.000
Junio $3.900.000

Julio $3.900.000
Agosto $3.800.000
Septiembre $3.500.000
Octubre $3.500.000
Noviembre  $3.900.000
Diciembre  $4.250.000

TOTAL COMPRAS 2020

$45.600.000

Al sumar las compras de cada mes obtendra que las compras totales del afio son $45.600.000. Por

lo tanto, el valor que debe reportar como el Total de Compras 2020 (miles de pesos) seria 45.600.

Ejemplo 3

Suponga que su empresa realiza ventas en e-commerce en moneda extranjera por USD1.500 de

marzo a septiembre:

VENTAS 2020
Enero 0 Julio USD 1500
Febrero 0 Agosto uUSD 1500

Marzo usSD 1500
Abril UsD 1500
Mayo USD 1500
Junio usD 1500

Septiembre USD 1500
Octubre 0
Noviembre 0

Diciembre 0

TOTAL VENTAS 2020

USD 10.500

Al sumar las ventas de cada mes, obtendra que las ventas totales del afio 2020 son USD 10.500. Para

convertirlo a moneda local, se debe multiplicar este valor por el tipo de cambio correspondiente al

afio 2020 ($792,22) obteniendo un total en pesos chilenos de $8.318.310 (USD 10.500 * 792,22).

Por lo tanto, el valor que debe reportar como el Total de ventas 2020 (miles de pesos) seria 8.318.

15
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e Total de Trabajadores: indicar el nimero total de trabajadores que la empresa tuvo al
31 de diciembre de 2020, segln sexo y tipo de jornada. Este es el numero efectivo de
trabajadores a la fecha en cuestién (no acumulado durante el afio). Este dato debe
considerar tanto a los trabajadores con contrato escrito y al personal a honorarios.

Ademas, se debe entregar la misma informacidn para los trabajadores subcontratados.

Péagina 1 Pagina 2

B Ourante el afio 2020, indique el nimero total de trabajadores que tuvo la empresa, segln sexo y fipo de jomada. Incluya al personal directamente contratado por la

empresa, con contrato escrito y al personal a honorarios.

Jornada Completa (40 hrs Jomada Intermedia (31 a
semanales o mas) 39 hrs semanales)
NOmero Hombres B0502 B0505 B050T
de
Trabajadores
M ujeres B0504 B0508 BO50E

Jornada Completa (40 hrs Jomada Intermedia (31 a
semanales 0 mas) 39 hrs semanales)
NOmero Hombres B0802 B0805S B080T
de
Trabajadores
M ujeres BO804 BOGOS BOG0E

la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras coniratadas

Il Durante el afio 2020, indique el nimero total de trabajadores subcontratados” por la empresa seglin sexo y tipo de jomada.

Jornada Parcial (30 o
menes hrs semanales)

Jomada Parcial (30 o
menos hrs semanales)

* El frabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado, en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador denominado contratista o subcontratista, quien,
en razdn de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de

Ante cualquier duda, por favor comunicarse con su analista quien respondera sus consultas.

16



5.1.3. Seccion C — Herramientas Informaticas de Gestion

ERP: Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificacidon de Recursos Empresariales
es el conjunto de herramientas informdticas (software o sistemas) que permiten
gestionar bajo una Unica plataforma los procesos y la informacion correspondientes a las
distintas areas del negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la
gestion de las areas de planificacién, aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing,
relacién con el cliente, finanzas y recursos humanos. (Por ejemplo: SAP, Oracle e-

business One, NetSuite ERP, etc.)

CRM: Customer Relationship Management o Gestion de la Relacidn con el Cliente, son
herramientas informaticas o software dedicadas a la gestion integrada de informacién
sobre clientes. Estas aplicaciones permiten desde almacenar y organizar esta
informacién hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma, entre otras

funciones. (Por ejemplo: Salesforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.).

Se pueden distinguir dos tipos genéricos:

CRM operacional: permite procesar e integrar la informacién sobre las transacciones
realizadas por los clientes.

CRM analitico: permite analizar, generalmente mediante técnicas de data mining, la
informacién sobre clientes, con el objeto de conocer en profundidad los perfiles de los

clientes y sus necesidades.

SCM: Supply Chain Management o Gestidon de la Cadena de Suministro, es compartir
informacién electrénicamente de la cadena de produccidn. Esto implica la coordinacion
de todo tipo de intercambio de informacidn con otras empresas, ya sean clientes o
proveedores, respecto de la disponibilidad, produccién, desarrollo y distribucion de
bienes o servicios. (Por ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM,
etc.). Se considera informacién de la cadena de produccion a proyecciones de demanda,
niveles de inventario, planes de produccién, progreso en las entregas, entre otros. Esta
informacién debe ser intercambiada via sitio web, redes internas u otro medio
electronico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que son escritos de forma

manual o no son procesados automaticamente.

17
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En esta seccidén se sefiala si la empresa utilizé herramientas informaticas de gestidn, ya sean
sistemas de planificacion de recursos (ERP), sistemas de integracion sobre clientes (CRM) o de la

cadena de produccion (SCM), durante el afio 2020.

ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING|

2 Jox procesos y la informacion correspondientes a las distintas dreas del negocio de wma empresa
e Ooe, Necsuite E5F, e1c

CIM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGMENT)

Definicién:

scanes (Por

DAY, PrCesar y SNSRI i IS, e°Cre 3

PIICONES Permiten, Gesde BITACEnd” y OGATA €118 HASTICAR, NSIE MCRgTRY, C

26521093 4 3 gestion Integrade Oe nformacién sobee clientes. £

Salte s CIt

gina 1 Pagina 2 a 3 Pagin

C.IIIl. SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Definicion:
Compartir informacion electronicamente de la cadena de produccion (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacion con otras empresas, ya sean
clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucion de bienes o servicios (por ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM,

elc.).
Se considera informacion de la cadena de produccion a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccion, progreso en las entregas, entre otros.

Esta informacion debe ser intercambiada via sitio web, redes intemas u otro medio electronico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que son escritos de forma manual o
no son procesados automaticamente.

0 Durante el afio 2020, indique si la empresa compartié electrénicamente algln tipo de informacion de su cadena de produccion (SCM), mediante sistemas disefiados para
este fin, con (marque una o més alternativas)

S0t Si, con proveedores.
cioez Si, con clienies
c1003 No compartié ningtin tipe de informacién de la cadena de produccion

Se considera informacion de la cadena de produccion a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccién, progreso en las entregas, entre otros.
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5.1.4.Seccion D — Comercio Electronico

e E-Commerce: también conocido como comercio electrdnico, es la venta o compra de
bienes y/o servicios por medio de la web a través de métodos especificamente
disefiados para la recepcion o envio de estas érdenes. La orden de compra o transaccion
debe ser realizada en linea, mientras que la entrega y pago pueden ser realizados a

través de otros medios.

Corresponden a comercio electrdnico las transacciones realizadas a través de:

v Péginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en paginas de empresas
o extranet), incluidas apps de empresas, independiente de la forma en que se haya
accedido.

v' Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de comercio
electronico (por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba,
De Remate, etc.).

v" Mensajes tipo EDI (Electronic Data Interchange), es decir, mensajes en un formato
estandar que permite su procesamiento automatico (por ejemplo: EDIFACT, UBL,
XML, etc.), sin necesidad de tipearlos.

v' Transacciones a través de plataformas que funcionan como intermediarias entre la
empresa y un tercero, actuando como el encargado del proceso de compra y
entrega al cliente (por ejemplo: "shoppers"). Algunos ejemplos son Uber eats,

Glovo, Cornershop, entre otros.

No corresponden a comercio electrénico las transacciones realizadas a través de:

v' Transacciones realizadas por teléfono o fax.
v" Transacciones a través de e-mails o mensajeria instantanea escritos de forma

manual.
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En esta seccidn se debe sefialar si la empresa realizd transacciones de bienes y/o servicios via
comercio electrénico en el periodo de referencia (2020). En el caso de indicar “SI”, debe detallar
mes y aiflo en que su empresa comenzo a realizar ventas por comercio electrénico, de indicar “NO”

deberd pasar a la pregunta 13.

Bl :suempresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados para la recepcién de drdenes de compra en linea?

D103 sl Mes D11031 Afio D11032

NO

En la pregunta 12, debera indicar los montos de ventas de bienes y/o servicios via comercio
electronico, realizadas por la empresa en los periodos de referencia en miles de pesos chilenos
(excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en délares estadounidenses (USD) utilice el tipo

de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio 2020).

m Durante los afios 2019 y 2020, indique el monto de ventas * electronicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios de comercio electrénico

Ventas (sin IVA) Miles de pesos

2019 2020
Pagina Web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado libre, pizos pzos
Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, eic.), excluyendo
correos electronicos escritos de forma manual
Transaccion via EDI pizoe pizer

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de realizar ventas en dolares estadounidenses (USD), convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de fipo de
cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Las preguntas 13 y 14 son muy parecidas a las dos preguntas anteriores, la diferencia radica en que
en este caso se hace referencia a las compras en lugar de las ventas via comercio electrénico.
En la pregunta 15 debe marcar la o las alternativas que identifiquen a su empresa respecto a las

dificultades que enfrentaron para realizar ventas por comercio electrénico.

E Durante el afio 2020, identifique las dificultades que enfrento su empresa para realizar ventas por comercio electronico
(marque una mas alternativas)

o Su producto ylo servicio contaba con baja demanda a través isos Falta de liquidez para expandir el negocio a fravés de ventas
de canales digitales. online.
ez Problemas legisticos que impiden cumplir con la demanda yio e Otra, especifique: anen

plazos de entrega.

s Dificultades para encontrar canales de distribucion. B Mo he tenido dificultades para realizar ventas por comercio
electrénico.

ol Aunque se contaba con canales de distribucidn disponibles
{ej Apps Uber Eats, Rappi, Cornershop, etc.) estos no eran
convenientes para mi negocio.
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5.1.5. Seccidn E — Uso de Redes Sociales

Las redes o plataformas sociales son herramientas o aplicaciones basadas en tecnologias de internet
o de comunicacion para conectar, crear o intercambiar contenido online con clientes,
proveedores/socios, o dentro de una empresa.

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario
propio o permiten la creacion de uno en sus plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de
usuario, dependiendo de los requisitos y del tipo de red social utilizado. (Por ejemplo: Facebook,
LinkedlIn, Instagram, Twitter, etc.).

En lo particular, para los propdsitos de esta encuesta, las redes sociales no incluyen servicios de

mensajeria, tales como WhatsApp, Messenger, Skype, etc.

En esta seccion se debe sefialar si la organizacidn hizo uso de redes sociales con fines especificos de
la empresa, cudles redes sociales utilizd, qué uso les dio y qué acciones realizd a través de redes

sociales durante el afio 2020.

Definicion

CONOCIIT. Crear O iMertambar conmendo

T 0 dentro oo und empresd

1k . Mo corresponden

S8 3 aectitn ¥

En el caso de marcar la alternativa “NO” en la pregunta 16, deberd pasar a la secciéon F.
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En la pregunta 18 debe contestar en una o mas alternativas, el uso que su empresa le dio a las redes
o plataformas sociales.

m Durante 2020, indique cual es el uso(s) que la empresa dio a estas redes o plataformas sociales (margue una o mas alternativas):

Erst Desarrollo de |a imagen de la empresa o marketing de sus Siss Reclutamiento de trabajadores.
productos {promocionar)

E1507 Realizar ventas que se concretaron. — Responda pregunta E1506 Intercambiar opiniones o conocimiento al interior de la
19 Empresa.
Era Involucrar al cliente en desarrollo o innovacion de los sisz Comunicarse con el cliente (recoger consulias, opiniones
productos o servicios de la empresa. reclamos o felicitaciones, efc.).
Ersne Colaborar con socios de negocios (por jemplo: sise Ofra, especifique: Ersar
proveedores) u ofras organizaciones (gubemamentales
ONG, efc).

En caso de MO marcar el codigo E1501, favor pasar a pregunta 21

En el caso de la pregunta 19, deberd indicar el porcentaje de ventas que se concretaron por redes o

plataformas sociales, independiente del medio de pago.

EE]  Durante los afios 2019 y 2020, indique €l porcentaje de sus ventas que se concretaron por redes o plataformas sociales (independiente del medio de pago). Marque sdlo una altemativa para cada afio.
Nota: Sino tiene informacion exacta, puede entregar un aproximado de las ventas que se concretaron por estos medios.
2019
La mayor parte de las ventas se concentran por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%) ErEm
Alrededor de la mitad de las ventas se concretan por redes o plaformas sociales (enfre 30% y 60%) e
Una parte menor de las ventas se concretan por redes o plataformas sociales (menos del 30%) ErEs
2020
La mayor parte de las ventas se concentran por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%) Eres
Alrededor de la mitad de las ventas se concretan por redes o plaformas sociales (enfre 30% y 60%) e
Una parte menor de las ventas se concretan por redes o plataformas sociales (menos del 30%) Erea

En la pregunta 20 debe indicar a través de una o mds alternativas, que acciones realizé su empresa

a través de redes sociales, para el desarrollo de su imagen o marketing de sus productos.

m Durante el afio 2020, indique cual de las siguientes acciones realizé su empresa a través de redes sociales para el desarrollo de su imagen o marketing de sus productos
(marque una o mas alternativas):

Ei501 Pag0 por publicar anuncios. Slons Pagd con dinero, mercancia o servicios a
usuarios para que promocionen su
empresa, productos o servicios.

Eie02 Generd contenidos especiales y propios S1ees Otra, especifique: 1505t
para potenciar Ias visitas a sus redes
sociales.

E1a0z Pagd para que sus contenidos tuvieran E1509 No realizé ninguna accién de marketing

mayor relevancia en las redes sociales.
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5.1.6. Seccion F — Gobierno Electrénico

En esta seccidn se debe registrar qué tipo de interacciéon y con qué organismos del Estado su
empresa realizé trdmites de manera virtual. Ademas, debe contestar en base a su conocimiento del

programa “Digitaliza tu Pyme” y si su empresa participd en alguna de las iniciativas relacionadas

durante el afo de referencia.

Pagina 6 Pagina 7 Pagina & Pagina 9 agina 10

SECCION F - GOBIERNO ELECTRONICO

m Durante el afio 2020, indique el tipo de acciones que realizé su empresa a fravés de internet para interactuar con organismos del Estado (marque una o mas allernafivas):
i Obtuvo informacién de organismos del Estado. Fires Realizé al menos un tramite de forma completa a fravés de

internet con ofros organismes del Estado.

Fie2 Eniregd formulario de papel, de forma electrénica y a través Fi706 Realizé ventas a través de mercado plblico (por gjemplo: Se

de infernet (par ejemplo: Documentos escaneados) adjudicd un proceso de licitacion en Chilecompra,
ChileProveedores, efc.)

Firm Realizé al menos un tramite de forma completa a fravés de Fires Ofro tipo de interaccion, especifique: Fian

intemet con el SlI

i Realizé al menos un tramite de forma completa a través de i Mo inferaciud con erganismos del Estado a fravés de intemnet.

intermet con el Registro Civil.

- Durante el afio 2020, ; Su empresa conocid el programa "Digitaliza tu Pyme"?

F2am o gl NO

E Durante &l afio 2020 ; Parlicipd en algunalas de |as iniciativas asociadas al programa "Digitaliza tu Pyme" 7 (Margue una o mas alternativas):

Faan Pymes en linea - CORFO Faate Compra pyme - MINECON

Faae Digitaliza fu Almacén - SERCOTEC et Afrévede digital - MINECOM

Faa Ruta digital - SERCOTEC Faate Despega Mipe - SENCE

Faan Centro de Megocios - SERCOTEC (Capacitzciones asociadas e Ofro, especifique: e

a digitalizacion)

F2E Chequeo digital - MINECON ra No he participado




5.1.7. Seccién G — Big Data

El término Big Data se refiere a grandes cantidades de diferentes tipos de datos. Estos son
producidos rapidamente desde un gran nimero de fuentes y no pueden ser procesados utilizando
software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft Access, Stata, etc.). El manejo
de bases de datos que se van incrementando a gran velocidad y en tiempo real requiere de nuevas
herramientas y métodos, como poderosos procesadores, software y algoritmos desarrollados
especificamente para estas tareas. Ademas, luego del andlisis de los datos, esta informacion tiene

valor para la toma de decisiones.

v" Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados en tiempo real. El

volumen de datos es la principal caracteristica del Big Data.

v Velocidad: se refiere a la velocidad con que se generan los datos, estan disponibles,

se procesan y la frecuencia con que cambian a lo largo del tiempo.

v Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato electrénico que estén
disponibles. Los datos pueden o no ser estructurados (texto, video, imagenes, entre

otros).

v" Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido accedidos e
integrados. La utilizacién de Big Data en la toma de decisiones, eventualmente se

convierte en valor para las empresas.

Anadlisis de Big Data

Se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar los grandes
conjuntos de datos extraidos de fuentes de la propia empresa y de otras fuentes. Algunas de las
herramientas utilizadas comunmente son: Apache Hadoop, Apache Spark, Apache Storm,

RapidMiner y HPCC.
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Notas:

= No se considera andlisis de Big Data a aquel realizado sobre las bases de datos
utilizando software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft
Access, Stata, etc.).

= El andlisis de Big Data suele requerir el uso de servidores, computadores con alta
capacidad de procesamiento que exceden las capacidades de los computadores de
escritorio, o el uso de técnicas especializadas para analizar parcialmente los datos
si se utiliza un computador de escritorio para esta tarea. En general, los
requerimientos informaticos del andlisis de Big Data impiden su correcto

procesamiento en un solo computador de escritorio.

En esta seccién se debe indicar si su empresa realizdé andlisis de Big Data, cudl de las fuentes
propuestas empled y quién fue el responsable de este analisis.
Para responder de manera adecuada esta seccidn es importante entender la terminologia utilizada

y si efectivamente su empresa realizé o no este tipo de analisis.

Pagna 1 Pagna 2 Pagina 3 Pagna 4 Pagina 5 Pagina 6 Pagina 7 Pagea 8 ) - -

SECCIONG - £

Sahs 3 secCiOn K

Grances volumenes oe datos ' & mpr X gt ) . ' ) Por eempio

S MMENVON | oA 3 pa o8 S0 08 s PONaE el X ) Daa (Por apempio

mANYON () ) DANK 00 oy ' ! Nh (PO ejemplo;
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Definicid

n servicios TIC:

5.1.8. Seccidon H — Venta de Servicios TIC

Los Servicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en las funciones de crear, manipular y/o

gestionar la informacidn: los ordenadores, los programas informaticos, contenidos, y las redes

necesarias para convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacién.

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencion de

software, servicios de soporte, actividades de telecomunicaciones (provisién de servicio, reparacién

y relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros.

Ademads, se considera la produccién de contenidos digitales los que incluyen editoriales con

produccidn digital, actividades cinematograficas, audiovisuales y de grabacién de sonido;

produccidn de contenido para radios y television a través de medios digitales, entre otros.

Piégina 1

Pagina 2 Pagina 3 Pagina 4 Pagina 5

Pagina 6

Pagina 7 Pagina 8 Pdgina 9

SECCION H - VENTA DE SERVICIOS TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION)

Definicion:

Senmvicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en crear,

lar ylo i la inf

convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacién

Pagina 10 |

i6n: los ordenadores, los programas informaticos, contenidos y las redes necesarias para

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencion de software, servicios de soporte, actividades de telecomunicaciones (provisién de servicio, reparacidn,
entre otros relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros.

Ademas, se considera la produccion de contenidos digitales, los que incluyen editoriales con produccion digital, actividades cinematograficas, audiovisuales y de grabacion de sonido;
produccion de contenido para radio y television a través de medios digitales, entre otros

H2101

Software a la medida: desarrollo, H2108
implementacién y/o licenciamiento de

herramientas de software creadas o

meodificables segtn requerimientos

especificos del cliente.

Software de venta masiva: desarrollo H2103
implementacién y/o licenciamiento de

herramientas de software para ser

comercializadas de forma masiva, sin opciones

de customizacion segun requerimientos del

cliente

Servicios de mantencion, soporte y reparacion H2108
relacionados con TIC.

Contenidos disefiados para ser consumidos a
través de medios digitales (contenidos digitales).

Otra, especifique

Mo realizé ventas de servicios TIC

En base a la definicidn anterior, en el afio 2020, ;la empresa realizd ventas de alguno de las siguentes tipos de servicios TIC? (Marque una o més alternativas):

En la pregunta 27 debe indicar si la empresa realizé venta de uno o mas servicios TIC que ahi se

detallan. En caso de no haber realizado venta de servicios TIC debe marcar la alternativa respectiva

y pasar a contestar el mddulo de infraestructura.
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En la pregunta 28 debe detallar el monto de ventas de servicios TIC realizadas dentro del territorio
nacional y a clientes en el extranjero (sin incluir IVA o impuestos), ya sea como venta directa o a
través de plataformas intermedias. En caso de haber realizado ventas en ddlares estadounidenses
(USD) utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio
2020). Si su empresa no realizd ventas, debe completar con “0” y pasar a contestar el mddulo de

infraestructura.

E Durante el afio 2020, indique el monto de ventas de servicos TIC* realizadas dentro del territorio nacional (excluyendo IVA) y a clientes en el extranjero (excluyendo impuestos), en cada v
los siguientes canales:

Ventas dentro del Ventas al extranjero TOTAL
territorio nacional (SIN Impuestos) (SIN IVA)
(SIN IvA) (miles de pesos) (miles de pesos)
(miles de pesos)
Ventas directas. H23011 H22012 H22013
Wentas mediante una plataforma intermedia Haz021 Hzz022 Hzz2022

(por ejemplo: Etsy, Steam, Apple app store,
etc.) y/o a través de un socio comercial

TOTAL H22031 H22032 HZ2033

En la pregunta 29, dltima pregunta de este médulo de negocios, debe indicar en que porcentajes se
distribuyeron las ventas de su empresa en el extranjero, segun destino de facturacién. En el caso de

no tener informacién exacta, puede entregar un aproximado.

E Durante el afio 2020, indique cdmo se distribuyd, de forma porcentual, el valor de sus ventas de servicios TIC en el extranjero informados en el codigo H22032, segun destino de facturacion
Nota: Si no tiene informacion exacta, puede entregar un aproximado.

H2301 Latinoamérica y Caribe
H2302 Estados Unidos y Canada.
Hz303 Europa
H2304 Asia,
+2305 Africa y Oceania

100%

Fin del modulo
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5.2.  MODULO 2 - INFRAESTRUCTURA

5.2.1. Seccion | - Identificacion de la empresa y del informante

En esta seccidn, al igual que en el punto 5.1.1, se debe registrar los datos de identificacién de la
empresa: RUT y razén social. De igual modo, se deben ingresar los datos que corresponden al
informante idoneo para este médulo, que debe ser quien conozca y maneje los aspectos
relacionados con infraestructura desde el punto de vista de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones. Recuerde que es posible que una persona sea la responsable de responder el

mddulo 1, mientas que otra persona sea responsable de responder el médulo 2.
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5.2.2. Seccion J — Conectividad

La seccién J se subdivide en 4 items, los que abordan tematicas relacionadas con dispositivos,

internet, conexién mavil e identificacién mediante ondas de radiofrecuencia (RFID).

Definicion:

5.2.3. Seccion J.l. — Dispositivos

Se entiende como dispositivos electrénicos todos aquellos aparatos que permiten a los usuarios

analizar, procesar y generar informacion.

Corresponden a dispositivos electrénicos:

v

AN N NN

Computadores de escritorio.

Computadores portatiles.

Servidores.

Tablets.

Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo leer y escribir
emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre otras funciones.

Otros equipos portatiles con capacidad de procesamiento.

No corresponden a dispositivos electrénicos:

v

A SEANEE NN NN

Dispositivos de Global Positioning System (GPS).

Diccionarios electronicos.

Lectores de e-book.

Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefénicas.
Otros equipos portatiles sin capacidad de procesamiento.
Terminales RFID.

Terminales transbank (POS).
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En este item se define qué es y qué no es un dispositivo electronico, desde el punto de vista del

objetivo de esta encuesta. Posteriormente, se presentan preguntas que apuntan a la utilizacién de

dispositivos electréonicos para fines del actual negocio, asi como el tipo y nimero de dispositivos

utilizados en la empresa y el nimero total de trabajadores contratados por la empresa (contrato

escrito y personal a honorarios), que durante ese afio usaron regularmente estos dispositivos

electrénicos para realizar sus labores, segliin sexo y tipo de jornada (se considera regularmente

cuando usan al menos una vez a la semana algun dispositivo).

SECCION J - CONECTIVIDAD
J1 DISPOSITIVOS

Definicion:

Corresponden a dispositives electranicos No corresponden a dispositivos electronicos:
- Computadores de escritorio - Dispositivos de Global Positioning System (GPS)
Computadores portafiles Diccionarios electrénicos
Servidores Loctores de e-book
Tablets Smartphones utilizados solo para realizar Bamadas telefonicas
Smartphones utilizados para labotes de la empresa, intuyendo lees y escribir emails, usar apps Otros equipos portities sin capacidad de procesamiento.
refacionadas al irabajo, entre otras funciones - Terminales RFID
- Otros aquipos portatiles con capacidad de procesaméanto Terminales transbank (POS)

nde como dispositives slectranicos todos aquelios aparalos que permiten & los usuarios analizar, procesar y generar informacion.

Durante ¢f afio 2
algan dispositivo)
Nota: i

Si NO (Pase a J1l)

Pagina 2 sgina3  Piginad  Pigina5  Pigina6  Pagina7  Pigina

por la empresa.

Nimero de Hombres 51 0505 Jose?
Trabajadores

= Se considera como personal directamente contratado por la empresa & aquelios con contrato escrito, y al personal a honorarios

Indique el nimero de dispositivos electronicos que ulilizé su empresa, durante el afio 2020, para fines del negocio en cada una de las siguientes categorias. (Nota: E/ objetivo de la preguniz es identiicar & nimero de dispositivos
wtilizados, sin importar si I propiedad de los mismos es de su empresa o no)*

o Computador de escritorio.

Computador portati

Tablet
Smariphone=
0405, Servidores
o405 Ofros, especifique: s
o

Total de dispositivos.

re que se utificen pera fi
por is empresa o cuyo:

propias del trabsjo de la smpresa
de operacidn (plan de telefonis, bolsss de minutos, eic.) sean cubierios parcis! o completamenie

Indique &l niimero total de trabajadorss contratados por la empresa al 31 de diciembre de 2020, que durante sse afio usaron reguiarments estos dispositivos slectrénicos para realizar sus Iabores, ssgin sexo y tipo de jomada (se
considera regularmente cuando usan al menos una vez la semana algin dispositivo)
Inciuya al parsonal directamente contratado por 1a empresa, con contrata escrito y al personal a honorarios

Jornada Completa (40 hrs semanales Jormada Intermedia (31 a 38 hrs Jomada Parcial (30 0 menos hrs
omas) semanales) semanales)

Mujeres Josns 2508 Josos
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5.2.4. Seccidn J.ll. — Internet
Definicion:
Internet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocolo

estandar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar paginas de la World Wide Web (www)

y correos electrdnicos, entre otras formas de intercambio de informacion.

En este item se registra si la empresa tuvo o no acceso a internet, si esta conexién fue o no por
banda ancha fija, cual fue la velocidad de descarga contratada y el nimero total de trabajadores
contratados por la empresa (contrato escrito y personal a honorarios), que durante ese afio usaron
dispositivos con acceso a internet fijo (incluye WiFi), para realizar sus labores, segin sexo y tipo de
jornada.

Nota: Incluir a trabajadores que realizaron teletrabajo y que se conectan a redes en sus hogares).

JIL INTERNET

Definicién:
Intemet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocelo estandar de intemet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar paginas de la World Wide Web (www) y correos electrnicos, entre ofras formas de
infercambio de informacién

Il Durante el afio 2020, ¢la empresa tuvo acceso a intemet?
(Nota: Considerar acceso sin importar si es costeado por la empresa o na)

et @ sl Salte a pregunta 8 NO

Il Ourante el afio 2020, ¢ por qué la empresa no contd con acceso a internet? Indique Ia razén principal.

No fue necesario por el tamafio o tipo de negocio. Era muy caro.

No conté con conocimientos para usar intemet. Ofra, especifique:

No existia cobertura

PaseaJlil

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Pagina 4 Pagina 5 Pagina 6 Pagina 7 Pagina

n Sefiale el nimero total de frabajadores contratados por |a empresa al 31 de diciembre de 2020, que durante ese afio usaron dispositivos con acceso a intemet fijo (incluye WiFi), para realizar sus labores (incluye computadores, tablets y
ofros) segiin sexo y fipo de jomada. Incluya al personal directamente confratado por la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios
Nota: Incluir rabajadores que realizaron teletrabajo que se conecian a redes en sus hogares

Jomada Complefa (40 hrs semanales Jomada Intermedia (312 39 hrs Jomada Parcial (30 o menes hrs
o més) semanales) semanales)

Niimero de Hombres
Trabajadores

Mujeres e e
El  ouantee

(Nota: 5& or banda
Kbitss. Ls distribucion de intsmet

con algiin tipo de conexidn de banda ancha fija a intemet?
i exiones 3 internet que son provistas a Ia empresa de forma aldmbrica (cable, fibra dptics, ADSL, SDSL, VDSL, etc ) y qus tisnen un velocidsd de descargs igus! o mayor & 256
5 dentro de Ia empresa puste Sar 3 iravés de consxiones slsmbricas o inslsmbricas (WiF)

oot @ s NO Salte a pregunta 11

m Durante el afio 2020, ;cual fue |a velocidad méxima de descarga contratada. por su empresa o por ferceros, para su conexion fija a intemet? (Seleccione solo |a opcion que coresponda a la mas veloz de sus conexiones, en caso de
fener més de un servicio de conexién fija contratado).

Menos de 2 Megas por segundo Entre 100 Megas y 1 Giga por segundo
e Entre 2 y 10 Megas por segundo Mayor a 1 Giga por segundos
Entre 10 y 30 Megas por segundo. oo Mo sabe/No contesta

Entre 30 y 100 Megas por segundo.
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5.2.5. Seccion J.lIl. — Conexion movil
Definicidn:
Una conexion moévil permite acceder a internet a través de dispositivos mdviles. Esta tecnologia
permite obtener acceso a internet en cualquier lugar y momento, siempre que se disponga de
cobertura mavil (GPRS, 3g, 4g, LTE, etc.). Algunos ejemplos de dispositivos moviles son smartphones
conectados a internet, computadores conectados directamente a redes mdviles, tablets conectados
directamente a redes moviles, tarjetas USB Wifi moévil, MiFi portatil, routers Wifi conectados a

banda ancha movil, etc.

En este item se responden dos preguntas relacionadas con las conexiones mdviles. La primera
apunta a si utilizé o no conexiones moéviles a internet para uso empresarial y la segunda, al nimero
total de trabajadores contratados por la empresa (contrato escrito y personal a honorarios), que
durante ese afio usaron dispositivos méviles que permitieron conectarse a internet para fines de
trabajo, seglin sexo y tipo de jornada.

Nota: Incluir dispositivos propios o arrendados, prestados o cedidos a la empresa y aquellos exigidos
por ésta a los trabajadores para el desarrollo de sus funciones (no considerar smartphones
personales, a menos que sus costos de operacion (plan de telefonia, bolsas de minutos, etc.) sean

cubiertos parcial o completamente por la empresa).

J.IL. CONEXION MOVIL

Definicién:

Una conexidn movil permile acceder a infemet a través de dispositivos maviles. Esta lecnologia permile obtener acceso aintemet en cualquier lugar y momento, siempre que se disponga de cobertura mavil (GPRS, 3G, 4G, LTE, elc.). Algunos
sjemplos de dispositivos méviles son smartphones consctados a infemet, computadores conectados directaments a redes méviles, tablets consctados directaments a redes méviles, tarjetas USB WIFi mévil, MiFi porttil, routers WiFi conectado a banda
ancha mévil, efc.

EE Durante el afio 2020, ;su empresa utilizd conexiones méviles aintemet (GPRS, 3G, 4G o superior) para uso empresarial?

"o s NO (Pase a JUV.)

EEl  indique el nimero tolal de trabajadores contratados por |z empresa al 31 de diciembre de 2020, que durante ese afio usaron dispositivos méviles (por ejemplo, computadora porlable, tablets, etc.) que permitieron coneclarse a intemet para
fines de frabajo, segiin sexo y fipo ds jomada
Incluya al personal directamente contralado por la empresa, con contrato escrilo y al personal a honorarios.
Nota: Incluir dispositivos propios o amendados, prestados o cedidos 2 la empresa y aquslios exigidos por ésta a los trabajadores para el desarrollo de sus funciones (no considerar smartphonss personales, a menos que sus costos de
operacién (plan de telefon’a, bolsas de minutos, etc.) sean cubiertos parcial o completamente por la empresa).

Jomada Completa (40 hrs semanales Jormada Intermedia (31 a 38 hrs Jomada Parcial (30 0 menos hrs
omis) semanales) semanales)

Nimero de Hombres
Trabajadores

Wujeres
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5.2.6. Seccion J.IV. - RFID
Definicién:
La identificacion por ondas de radiofrecuencia (Radio Frecuency Identification o RFID) es un método
de identificacion automatico basado en la captura de informacion remota utilizando dispositivos
como etiquetas RFID. Una etiqueta RFID es un objeto que se puede aplicar o incorporar a un
producto con el propdsito de identificarlo utilizando ondas de radio. Algunas etiquetas pueden ser

leidas a metros de distancia o mas alla de la linea de visién del lector.

Algunos dispositivos RFID utilizados cominmente son:

v Tarjetas de control de acceso.
v Etiquetas de seguimiento y trazabilidad de inventarios.

v Sistemas de pago electrénico (tarjetas “sin contacto”).

No corresponden a dispositivos RFID:

v" Walkie Talkies u otros aparatos de comunicacién a través de radio frecuencia que
no son operados de forma automatica.

v Sistemas de cddigos de barra.

Este ultimo item se relaciona con conectividad, es decir, en la pregunta se consulta si su empresa
utilizé instrumentos de identificacion por radiofrecuencia (RFID) en algunos de los procesos

detallados.

JIV. RFID

Definicién:
La identificacion por ondas de radiofrecuencia (Radio Frecuency Idenfification, o RFID) es un método de identificacion automatico basado en la caplura de informacin remola ufiizando dispesilivos como eliquetas RFID.
Una efiqueta RFID &s un objeto que s pusde aplicar o incorporar a un producto con e propésito de identificarlo utiizando ondas de radio. Algunas etiquetas pusden ser leidas 3 metros de distancia o més alla de |a linea de vision del lector

Algunos dispositivos RFID utiizados comtnmente son No coresponden a dispositivos RFID:
- Tarjetas de control de acceso - Wialkie talkies u ofros aparalos de comunicacion a fravés de radio frecuencia que no son operados de forma
- Efiquetas de seguimiento y trazahilidad de inventarios automitica

- Sistemas de pago elecirénico (larjetas "sin contacto”) - Sistemas de codigos de barras.

EE]  Durante el afio 2020, ¢ su empresa hizo uso de instrumentos de identificacién por radiofrecuencia (RFID) para alguno de los siguientes propdsitos? (Marque una o mas aitemativas)

S, para a identificacion de personas o control de acoeso (no considerar sistemas s Si. para la Identificacion del producto después del proceso de produccisn {por ejemplo: control de robo,
de control de acceso biométricos como por ejemplo: lectores de huellas digiales falsficacion, informacion sobre akérgenos, efc.).
reconocimiento facil, efc.).

S, como parte del proceso de produccin o del servicio de entrega del procucto dra Ora, especifique:
{por ejemplo: monitorizar y controlar el proceso de produccion industrial,

seguimiento y control de la cadena de suministros e inventarios, gestion del

senvicio y del mantenimiento o gestion de activos, etc.)

La empresa no hizo uso de i de identificacion por en 2020
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5.2.7. Seccion K - Sitio WEB

Esta seccidn incluye dos preguntas relacionadas con el sitio web de la empresa, diferencidndose de
las redes sociales, ya que se entiende por el primero un sitio almacenado en algin hosting. Esta
seccidn busca indagar si la empresa cuenta con un sitio web activo durante el periodo 2020 y qué

finalidad o uso le dio.

SECCION K - SITIO WEB

n sitio web?

n redes sociales. Ademas, el sitio web deb

m Durante el afio 2020, ;la empres

rse encontrado en funcionamiento durs

o @ sl NO (Pase a seccion L)

E Indigue el(los) uso(s) que la empresa le dio al sifio web durante el afio 2020. (Marque una o mas aternativas):

Descripeion de productos (bienes yio senvicios) yio lista de precios Ki505 Links o enlaces a los perfiles sociales de |a empresa

Sistema para realizar ordenes en linea o reservas (por ejemplo: camito de compras, sistema de reservas, s Declaracion de privacidad, sello, garantia o cerificade de seguridad.
eic.).

Posibilidad para visitanies de persenalizar el disefio de bienes o servicios. Hiss Anuncios de empleos disponibles o postulacion a empleos online.
Tracking o estado de la compra. 509 Veersion del sitio web optimizada para dispositivos méviles.
Contenido personalizado para visitantes frecuentesiregulares Ki510 Otra, especifique:

5.2.8. Seccion L — Especialistas TIC
Definicidn:
Los especialistas TIC son profesionales que tienen la capacidad de desarrollar, operar y mantener
los sistemas de informacion y comunicacién de la empresa. Ademas, la mayor parte de su trabajo
esta relacionado con el drea de tecnologia y/o informatica de una empresa. Los especialistas TIC
cumplen funciones como mantenimiento de infraestructura TIC, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de e-Business; desarrollo y mantenimiento de soluciones web, seguridad y proteccion de

datos, entre otras.
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Esta seccién busca conocer la existencia de personal contratado” y subcontratado™ que se dedicé a
desarrollar, operar y mantener los sistemas de informacién y comunicacién de la empresa. De igual
modo, se busca identificar el nUmero total de trabajadores contratados y/o subcontratados por la
empresa, dedicado a estas funciones, segln sexo y tipo de jornada. Ademads de identificar si
recibieron algun tipo de capacitacién enfocada a desarrollar o mejorar sus habilidades en esta

materia.

o ! Same & regunes 18

* Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito y al personal a
honorarios.

** El trabajo en régimen de subcontratacién es aquel realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para
un empleador denominado contratista o subcontratista, quien, en razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras o
servicios por cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las
obras contratadas.
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5.2.9. Seccién M - Cloud Computing
Definicidn:
Cloud Computing (servicios “en la nube”) se refiere a los servicios TIC que son usados a través
de internet para tener acceso a software, capacidad de procesamiento o capacidad de
almacenamiento. Estos servicios tienen algunas de las siguientes caracteristicas:

v Estdn disponibles en servidores, los que son puestos a disposicidon por los proveedores
de Cloud Computing.

v’ Flexibilidad para ajustar el servicio ofrecido, segiin demanda del usuario (por ejemplo:
aumento o disminucidn del nimero de usuarios, de la capacidad del almacenamiento,
etc.).

v' Pueden ser utilizados segln la necesidad del usuario sin tener que interactuar con el
proveedor del servicio.

v Son pagados por el usuario, por capacidad utilizada o prepago. El Cloud Computing

puede incluir conexiones via redes Virtuales Privadas (VPN).

En la seccidén relacionada a Cloud Computing, se busca rescatar informacién referente a la
contratacion de servicios pagados de almacenamiento, procesamiento o de alglin software a través
de una nube virtual. Las dos preguntas de esta seccion se enfocan en conocer si la empresa contraté

este tipo de servicios durante el afio 2020 y qué servicio utilizé en particular.

Pagina 1 Pigina?  Pigina3  Pignad4  Pigna5 [ECERNECEN Pigina7  Pagina 8

SECCION M - CLOUD COMPUTING

Definicion:

Cloud Computing (servicios "en la nube”) se refiere a los senvicios TIC que son usados a fravés de internet para tener acceso a software, idad de o idad de iiento. Dichos servicics lienen algunas de las
siguientes caracteristicas:

- Estan disponibles en servidores, los cuales son pueslos a disposicion por los proveedores de Cloud Computing.

- Flexibilidad para ajustar el servicio ofrecido, segin demanda del usuario (por ejempio: aumento o disminucién del nimero de usuarios, de la capacidad del almacenamiento, efc.),

- Pueden ser utiizados segin |a necesidad del usuario sin tener qus inferactuar con & provesdor del servicio

- Son pagados por usuario, por capacidad uliizada o son de prepago.

El Cloud Computing pusde incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas (VPN)

iLa empresa utilizé servicios pagados de Cloud Computing el afio 20207
(Nota: estos servicios pueden ser pagados de forma directa porla empresa o pueden ser provisios por un tercero |

sl O no (Pase a seccion N)

Al Delos siguientss servicios Cloud Computing, ; cudles son los que su empresa utilizé durante 2020 ds forma pagada? (Marque una o mas altemativas)

E-mail o coreo eleclrénico: plataformas en intemet que se vinculan a casillas de correo electrénica (Por 1 Software CRM **(Customer Relationship Management) de gestion de informacion

jemplo: Microsoft Exchange (office 365), G Suite (asociados 3 Gmail), efc.) de cartera de ientes.

Software de oficina en plataformas de intemet. (Por ejemplo: procesador de textos, hojas de cilculo 1 Software ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar en forma integrada

presentacionss, etc.) informacién de distintas areas de su ngocio.

Software de contabilidad y finanzas (excluye ERP*. Enterprise Resource Planning). 1 Software SCM™** (Supply Chain Management) para compartr la cadena de
produccién

Transacciones y/o aimacenaje de bases de datos: servicios para ransacciones y/o almacenaje que e Capacidad de procesamiento de aplicaciones y servicios en Data Genter (Big

permiten ser alimentados directaments de Ia fusnte de origen y utilizados a fravés de una plataforma Data)

cloud. (Por ejemplo: Amazon Web Services, Azure, stc.).

Respaldo yio almacenaje de archivos: servicios en internet que permiten acceder a informacién vz Ofra, especifique.
almacenada en servidorss remotos del provesdor del sanvicio, "cloud” o "nube’. (Por ejemplo: Dropbox,
Google Drive, elc.).
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5.2.10. Seccién N - Seguridad y Privacidad
Definicidn:
La Seguridad TIC y proteccién de datos corresponden a las pruebas de seguridad, formacién de
seguridad y resolucion de incidencias de seguridad TIC. Se excluyen las actualizaciones de paquetes
de software. Los protocolos o procesos establecidos tienen el objetivo de dar respuesta a incidentes
digitales, entendidos como eventos de acceso, uso, divulgacién, modificacién o destruccion de

informacién no autorizada de su empresa, que violan la politica de seguridad.

En esta Ultima seccidon de este mddulo, se busca conocer si su empresa contd durante el afio de
referencia (2018), con alguna persona o area dedicada a la seguridad TIC, asi como si existieron
procedimientos formales para esto y puntualmente, qué tipo de procedimientos existieron para dar

respuesta a incidentes de seguridad.

SECCION N - SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Definicién:

Seguridad TIC y proleccion de dalos comesponden a las pruebas de seguridad, formacion de seguridad y resolucisn de incidencias de seguridad TIC. Se excluyen lzs aciuglizaciones de pagueles de software.

Los protocolos o procesos establecidos fienen el objefivo de dar respuesta a incidenles digilales, enfendidos coma eventos de acceso, uso, divulgacién, modificacién o destruccion de informacion no aulorizada de su empresa, que violan la poliica de
seguridad

[ Durante el afio 2020, gexistié en la empresa un drea, cargo o rol dedicado a la seguridad TIC?

e @ s o

Durante &l af
(Nota: Inc

U olros procedimisntos relativos a 1a
5 de sctuslizacicn de medidss de ssgurid

s @y s NO Pase 3 la seccion O

[l Durane el afio 2020, ¢ su empresa conté con procedimientos formales para dar respuesta a incidentes de seguridad TIC relafivos a las siguientes temiticas? (Marque una o més altemativas):

e Acceso no autorizado a informacion s Maodiicacién no autorizada d informacién
= Uso no autorizado de informacian. wees Destruccién no autorizada de informacién
nosea Divulgacion no autorizada de informacién s Ofra, especifique s
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5.2.11. Seccion O - Inteligencia Artificial
Definicién:
La Inteligencia Artificial (IA) es el conjunto de técnicas informaticas que permiten a una maquina
(por ejemplo, un computador, un teléfono) realizar tareas que por lo comun requieren inteligencia,
tales como el razonamiento o el aprendizaje.
Los sistemas de Inteligencia Artificial pueden ser exclusivamente basados en software, por ejemplo:

v/ Chatbots y asistentes virtuales para empresas/negocios, que utilizan procesamiento de

lenguaje natural.
Sistemas de reconocimiento facial basados en visién por computador (computer vision).

Sistemas de reconocimiento de voz (speech recognition).

AN NN

Software de traduccion automatica.

v Andlisis de datos basados en aprendizaje de maquina (machine learning).
O integrados en dispositivos, por ejemplo:
v" Robots auténomos para la automatizacién de centros de almacenamiento (bodegas)

v Drones auténomos para la vigilancia de produccién o manejo de carga y/o paquetes

v’ Sistemas de riego inteligente

Esta seccion cuenta con 4 preguntas, las cuales apuntan a conocer el uso de tecnologias de

Inteligencia Artificial por parte de su empresa durante el aio 2020y en el caso de no haber utilizado,

busca conocer las razones.

Pesin=® I_

SECCION O - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Definicion:

La Inteligencia Ardificial (1A) es el conjunto de técnicas informaticas que permiten a una méquina (por gjemplo, un computador, un teféfono) realizar tarcas que por lo comin requieren infeligencia, fales como el razonamiento o ef aprendizaie

Los sistemas de Inteligencia Artificial pueden ser exclusivamente basados en software, por ejemplo:

- Chatbots y asistentes virtuales para empresas/negocios, gue utilizan procesamiento de lenguaje natural
- Sistemas de reconocimiento facial basados en visién por computador (computer vision)

- Sislemas de reconocimiento de voz (spesch recognition)

- Software de fraduccion automatica

- Andlisis de dates basados en aprendizaje de méaquina (machine leaming)

0 integrado en dispositivos, por ejemplo:

- Robots auténomos para la automalizacion de centros de almacenamiento (bodegas)
- Drones auténomos para la vigilancia de produccion o mansjo de carga ylo paquetes
- Sislemas de riego inleligents

Durante el afio 2020 ; Su empresa utilizé tecnologias de Inteligencia Artificial?

“Q s NO Pasc a la pregunta 30
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0]

[ave]

oeeas

[

oaca

Tecnologias que analizan lenguaje escrito (text mining).

Tecnologias gue reconocen lenguaje hablado y lo convierten en lenguaje
escrito (speech recognition)

Tecnologias gue generan lenguaje escrito o hablado (natural language
generafion, gj chatbox)

que i objetos o basados en i

recognifion, image proccessing).

(image

Desarrollar o incrementar su conocimiento respecto a la relacion con sus
consumidores o clienles

Desarrollar un nuevo producto (bien o servicio)

Mejorar un producte (bien o servicio) existente

No hay interés o no se ha idenfificado la necesidad

Exdiste inferés, pero no se dispone de capacidad {écnica o capital humano

Existe inferés, pero no se dispone de financiamienio

E Durante el afio 2020 ; Cualies de las siguientes fecnologias de Infeligencia Arificial uiilizd su empresa? (Margue una o mas allernativas)

s, Machine Leamning {ej. Desp Leaming) para andlisis de datos.

02806 Tecnologias que automatizan flujos de frabajo o ayudan en la toma de
decisiones (Arificial Intelligence Based Process Automation)

et Tecnologias que permiten el movimiento fisico de maquinas via decigiones

driving vehicles, autonomous drones)

02808 Otra, especifique: 026081

E Durante el afio 2020 ; Cudles fueron lalas razénirazones para ufilizar tecnologias de Inteligencia Artificial en su empresa? (Margue una o mas altemativas):

E] Durante el afio 2020, indigue lalas razdn/razones por la gue su empresa no ulilizd tecnologias de Inteligencia Artificial (Marque una o mas alternativas):

o Desarmollar o mejorar procesos internos

e Ofra, especifique et

s Mo se dispene de apoyo de |a gerencia o plana direcliva para desarrollar estos
proyectos

s Ofra, especifique: st

basadas en la observacian del entorno (autonomous robots, self-

5.2.12. Seccion P — Dificultades en el uso de TIC

Esta ultima seccién de la encuesta consta de solo una pregunta la cual busca conocer las dificultades

que tuvo su empresa en la adopcidn de tecnologias y/o herramientas digitales durante el 2020,

como, por ejemplo:

v Uso de dispositivos para fines del trabajo (computadores, smartphones, tablets, etc.).

v" Uso de redes sociales o sitios web.

v' Uso de software especializado para comunicarse con clientes y/o proveedores (CRM,

SCM, ERP, etc.).

v' Compra y/o venta por comercio electrénico.

v" Anélisis de Big Data, uso de Cloud Computing, Inteligencia Artificial.

Pa12

P3103

P10

P14

P3105

SECCION P - DIFICULTADES EN EL USO DETIC

Durante el afio 2020, indique las dificultades que ha enfrentado su empresa en la adopci6

det "

digitales. (Margue una o més altemativas):

Ejemplos de uso de herramientas o medios digitales para fines de la empresa:
- Uso de dispositivos para fines del frabajo (computadores, smartphones, tablets, etc.).
- Uso de redes sociales o sitios web.

- Uso de software especializado para comunicarse con clientes yfo proveedores (CRM, SCM, ERP, etc).

- Compra y/o venta por comercio electrénico.
- Andlisis de Big Data. uso de Cloud Computing, Inteligencia Artificial.

Mo ha podido desamollar una estrategia para sacar provecho de las tecnologias
digitales

La empresa aiin no se encuenira preparada para adaptar el modelo de negocios a

partir de nuevas tecnologias digitales

La empresa no cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes para realizar el trabajo

de manera digital

Los canales de ventas de su producto o servicio poseen un bajo nivel de
digitalizacion

Sus provesdores no poseen canales digitales de comunicacion

ylo her

Mo cuento con Ias capacidades o conocimientos necesarios para solucionar
problemas relacionados a tecnologias digitales

Desconozeo los beneficios que pueden ofrecer Ias tecnologias digitales a mi
empresa

Ofra, especifique P

Mo enfrenta dificultades en el uso de herramientas o medios digitales
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6. CONSIDERACIONES

Nota: Se debe prestar atencion a los saltos de pregunta y/o secciones presentes en el formulario.
Los saltos son reconocibles por un recuadro que se encuentra al final de la pregunta, o destacado al
lado de alguna de las opciones de respuesta, indicando a qué pregunta debe dirigirse segun su

respuesta. Una vez activado el salto quedaran inactivas las opciones que respeten dicho salto.

Ejemplo 1: Si usted marca “NO”, no podra contestar la pregunta 9.

n Durznte 2l afio 2018, ;su empresa usé algln software de CRM (por ejemplo: Szles Force, Apptive, Zoho CRM. etc) que le permitid gestienar de forma integrada informacion sobre clientes?.

coeol 5| 0O no Salte a C.II

n Durznte el afio 2018, indique para qué fines utilzd su empresa el software CRM (margue una o més alternativask

o Capturar. lmacenar y compartir con otras dreas funcionales de la empresa infarmacidn sobre clisntes.
™0z Analizar |z informacidn disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing (fijacion de precios, promocienes comerciales, seleccion de canales de distribucion).
193

Otras aplicaciones de CRM, especifigue: f=act

Ejemplo 2: Si usted Marca L1903 o L1904, pasara a la seccién M.

m Respecto de contratacidn de espedalista TIC durante el afio 2018, su empresa:

L9 No intentd contratar especialistas TIC. (Pase a seccion M)
Intenta contratar al menos un espedalisza TIC, pero no ko censiguio.

Li9od Mo sabe. [Pase a seccion M)

Intenta contratar especiafistas TIC y logrd contratar al menos uno.

Ejemplo 3: Si usted responde cero en la pregunta H22032, pasara a la pregunta 25.
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7. GLOSARIO

Acceso Wireless

Andlisis de Big Data

Aplicacién Movil

Banda Ancha

Banda Ancha Fija

Es el uso de tecnologias sin cables (wireless) para el enlace entre un
dispositivo de usuario (como computador, impresora, etc.) y una
conexidn principal (LAN troncal) perteneciente a las instalaciones de la
empresa. Incluye principalmente tecnologias Wi-Fi y Bluetooth.

Se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para
analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de la propia
empresa y de otras fuentes. Algunas de las herramientas utilizadas
comunmente son: Hadoop, Apache Spark, Apache Storm, Rapid Miner y
HPCC.

No se considera andlisis de Big Data el andlisis de bases de datos
utilizando un software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel,
Microsoft Access, Stata, etc.).

El andlisis de Big Data suele requerir el uso de servidores, computadores
con alta capacidad de procesamiento (que exceden las capacidades de los
computadores de escritorio) o el uso de técnicas especializadas para
analizar parcialmente los datos si se utiliza un computador de escritorio
para esta tarea. En general, los requerimientos informaticos del analisis
de Big Data impiden su correcto procesamiento en un solo computador
de escritorio.

Es aquella desarrollada especialmente para ser ejecutada en dispositivos
moviles como un teléfono celular y/o similares. Estas aplicaciones tienen
caracteristicas especiales tales como menor capacidad de procesamiento
y almacenamiento que computadoras de escritorio o notebooks. En
general estas aplicaciones son conocidas como "apps".

El término se refiere comuinmente al acceso a internet de alta velocidad
gue esta siempre accesible y es mas rapido que el acceso tradicional de
marcacion telefdnica (dial-up ISDN PSTN).

Se entendera por banda ancha fija aquellas conexiones a internet que son
provistas a la empresa de forma aldmbrica (cable, fibra optica, ADSL,

SDSL, VDSL, etc.) y que tienen una velocidad de descarga igual o mayor a
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Big Data

Blogs

Cloud Computing

256 Kbits/s. La distribucién de internet de banda ancha fija dentro de la
empresa puede ser a través de conexiones aldmbricas o inaldambricas (Wi-
Fi).

El término Big Data se refiere a grandes cantidades de diferentes tipos de
datos producidos muy rdpidamente desde un gran numero de fuentes.
Manejar bases de datos que se van incrementando a gran velocidad y en
tiempo real requiere de nuevas herramientas y métodos, como
poderosos procesadores, software y algoritmos. Ademads, luego de
analizar esta informacion tiene valor para la toma de decisiones.
Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados a cada
segundo. El volumen de datos es la principal caracteristica del Big Data.
Velocidad: se refiere a la velocidad con que se generan los datos, estan
disponibles, se procesan en tiempo real y frecuencia con que cambian a
lo largo del tiempo.

Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato electrénico
que estan disponibles, estructurados o sin estructura (texto, video,
imagenes, etc.).

Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido
accedidos e integrados. La utilizacién de Big Data para tomar decisiones
eventualmente se convierte en valor para las empresas.

Un blog es una pagina web, o parte de esta, que es actualizado
frecuentemente, el que es propiedad de su duefio, grupos de interés de
individuos o corporaciones (bajo este contexto, corresponde a blogs de
empresas y no otros blogs a los cuales los trabajadores pueden
contribuir). Las actualizaciones, frecuentemente llamadas entradas o
post, son usualmente breves y los lectores pueden responder, compartir,
comentar o enlazar a otro post. Los blogs pueden ser usados dentro de
una empresa (blogs corporativos) o para comunicarse con clientes,
compafieros de negocios u otras organizaciones.

Cloud Computing (servicios "en la nube") se refiere a los servicios TIC que

son usados a través de internet para tener acceso a software, capacidad
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Comercio

Electrénico

de procesamiento o capacidad de almacenamiento. Dichos servicios
tienen algunas de las siguientes caracteristicas:

- Son entregados o estan disponibles en servidores de proveedores de
estos.

- Flexibilidad para ajustar el servicio ofrecido, segin demanda del usuario
(por ejemplo: aumento o disminucién del nimero de usuarios, de la
capacidad del almacenamiento, etc.).

- Pueden ser utilizados, segun la necesidad del usuario, sin tener que
interactuar con el proveedor del servicio.

- Son pagados por el usuario, por capacidad utilizada o son de prepago.
El Cloud Computing puede incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas
(VPN).

El comercio electrénico (e-Commerce) es la venta o compra de bienes o
servicios por medio de redes computacionales a través de métodos
especificamente disefiados para la recepcion o envio de estas drdenes.
La orden de compra o transaccion debe siempre ser realizada a través de
métodos en linea, aunque la entrega y pago sean realizados a través de
otros medios.

En general, se considera como comercio electrénico a las transacciones
realizadas a través de paginas web, apps o marketplace; junto con
considerar aquellas realizadas en extranet o EDI (Intercambio electrénico
de datos, por sus siglas en inglés). No corresponden a comercio
electrénico las transacciones realizadas por teléfono o fax. Tampoco se
consideran como comercio electrénico a emails o mensajeria instantanea
escritos de forma manual.

Algunos ejemplos de comercio electrénico (compras) corresponden a:

- Ventas a través de paginas web, son aquellas realizadas en tiendas
online o formularios web en pdginas de empresas o extranet, o en apps
de empresas, independiente de la forma en que se haya accedido (por

ejemplo: computador, notebook, smartphone, tablet, etc).
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Compartir
informacion de la
cadena de
produccién de

forma electronica.

Conexion Movil

-Marketplace (tiendas online de otras empresas) o en sitios web de
comercio electrénico (Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, Ebay,
Alibaba, De Remate, etc.).

-Mensajes tipo EDI (EDI: Electronic Data Interchange), es decir, mensajes
en un formato estandar que permite procesamiento automatico (ej.
EDIFACT, UBL, XML etc.) sin tener que tipearlas.

- Transacciones a través de plataformas que funcionan como
intermediarias entre la empresa y un tercero, quien es el encargado del
proceso de compra y entrega al cliente (por ejemplo:"shoppers").
Algunos ejemplos son Uber eats, Globo, Cornershop, entre otros.

No corresponden a comercio electrénico las transacciones realizadas a
través de:

- Teléfono o fax.

- De e-mails o mensajeria instantanea escritos de forma manual.

- Pago a través de terminales POS (Point of Sale, por ejemplo: Transbank)
en el caso de bienes o servicios cuyas 6rdenes de compra NO fueron
realizadas en linea."

Es el uso de medios electrénicos para compartir informacion de la cadena
productiva, lo que implica compartir detalles de al menos un aspecto de
la cadena de produccién con proveedores y/o clientes, respecto de
aspectos como disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucién de
bienes y/o servicios.

Esta informaciéon podria ser intercambiada via sitios web, redes
computacionales u otros medios de transferencia electrénica de
informacién, excluyendo cualquier tipo de mensajes escritos
manualmente.

Una conexidon moévil permite acceder a internet a través de dispositivos
moviles. Esta tecnologia permite obtener internet en cualquier lugar y
momento, siempre que se disponga de cobertura movil (GPRS, 3G, 4G,
LTE, etc.). Algunos ejemplos de dispositivos moviles son smartphones
conectados a internet, computadores conectados directamente a redes

moviles, tablets conectados directamente a redes moviles, tarjetas USB
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Content

Communities

CRM

Dispositivos

Electrénicos

Wi-Fi mévil, MiFi portatil, routers Wi-Fi conectado a banda ancha movil,
etc.

Comunidades de contenido son aplicaciones o sitios web que permiten la
posibilidad de compartir contenido entre usuarios, ya sea fotografia,
servicios de video, entre otros.

CRM (Customer Relationship Management) son herramientas
informaticas dedicadas a la gestion integrada de informacion sobre
clientes. Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta
informacién, hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma,
entre otras funciones.

Se pueden distinguir dos tipos genéricos:

- CRM Operacional: Permite procesar e integrar la informacién sobre las
transacciones realizadas por los clientes.

- CRM Analitico: Permite analizar (generalmente mediante técnicas de
data mining), la informacién sobre clientes, con objeto de conocer en
profundidad sus perfiles y necesidades.

Son todos aquellos aparatos que permiten a los usuarios analizar,
procesar y generar informacién. Se entiende como dispositivos
electronicos a computadores personales, computadores portatiles,
tablets y otros equipos portatiles.

Corresponden a dispositivos electrénicos:

- Computadores de escritorio

- Computadores portatiles

- Servidores

-Tablets

-Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo leer y
escribir emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre otras funciones.
-Otros equipos portatiles con capacidad de procesamiento.

No corresponden a dispositivos electrdnicos:

- Dispositivos de Global Positioning System (GPS)

- Diccionarios electrénicos

- Lectores de e-book
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Dispositivos Moviles

EDI

E-invoice

- Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefénicas

- Otros equipos portatiles sin capacidad de procesamiento

- Terminales RFID

- Terminales transbank (POS)

Dispositivos méviles son aquellos aparatos que permiten a los usuarios
analizar, procesar y generar informacion. Algunos ejemplos de
dispositivos moviles son smartphones conectados a internet,
computadores conectados directamente a redes moviles, tablets
conectados directamente a redes mdviles, tarjetas USB WiFi mévil, MiFi
portatil, routers WiFi conectado a banda ancha mdvil, etc.

EDI (Electronic Data Interchange) es un formato estandarizado utilizado
para el intercambio electrénico de datos, facilitando el envio y la
recepcién de documentos comerciales como facturas y ordenes de
compra. Este método ayuda a reducir errores y agilizar el proceso de
comunicacion.

E-invoice o facturacion electrénica, corresponde a la informacion de
pagos intercambiada entre empresas o con las autoridades publicas, la
cual incluye transacciones comerciales transmitidas a través de internet
u otro medio electrénico.

Una factura electrénica estructurada es aquella donde toda la data estd
en formato digital preparada para su procesamiento automatico. Una
caracteristica distintiva de una factura electrdnica estructurada es su
idoneidad para automatizacion, la que se transfiere automaticamente
entre empresas, desde el sistema del proveedor directamente hacia la
aplicacion financiera del destinatario u otra aplicacién adecuada para la
recepcién de esta transaccion.

La data de la factura electrdnica puede ser estructurada de acuerdo a los
protocolos XML, EDI u otro formato similar.

Las facturas no estructuradas en formato electréonico no estan
preparadas para su procesamiento automatizado (por ejemplo emails,

adjuntos en email como PDF, imagenes u otros formatos).
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E-mail

ERP

Especialistas TIC

Hardware

Hosting

Internet

Marketplace

Mensajes de transmision electréonica que incluyen texto y archivos
adjuntos, desde un computador a otro ubicado dentro o fuera de una
misma organizacion. Incluye correos electrénicos por internet u otras
redes computacionales.

ERP (Enterprise Resource Planning) es el conjunto de herramientas
informaticas que permiten gestionar bajo una Unica plataforma los
procesos y la informacion correspondientes a las distintas areas del
negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la
gestidn de las areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas,
marketing, relacién con el cliente, finanzas y recursos humanos. (Por
ejemplo, SAP, Oracle e-Business One, etSuite ERP, etc.)

Son aquellos que tienen la capacidad de desarrollar, operar y mantener
los sistemas de informacidon y comunicacién de la empresa. Ademas, la
mayor parte de su trabajo esta relacionado con el area de tecnologia y/o
informdtica de una empresa. Los especialistas TIC cumplen funciones
como mantenimiento de infraestructura TIC, desarrollo y mantenimiento
de sistemas de e-Business, desarrollo y mantenimiento de soluciones
web, seguridad y proteccién de datos, entre otras.

Corresponde al equipamiento TIC fisico, tal como computadores,
servidores, componentes de computador y equipamiento periférico (Por
ejemplo: CPU, placa madre, memoria, tarjeta de video, impresora,
dispositivos de comunicacidn: tarjeta LAN, hub, swich, router, etc.).
Alojamiento web (web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacidn, imagenes, video,
o cualquier contenido accesible via web.

Es un sistema global de redes de computadores interconectados usando
el protocolo estandar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar
paginas de la World Wide Web (www) y correos electrénicos, entre otras
formas de intercambio de informacion.

Un marketplace es un sitio web o aplicacién mdvil donde los productos o
servicios son ofrecidos por multiples empresas, mientras que las

transacciones son procesadas por el intermediario del mercado, es decir,
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Medidas de
seguridad TIC

Microblogging

Outsourcing

Pago en Linea

Podcasting

Politica formal de
riesgos de

privacidad TIC

Presentacion

sharing websites

la empresa duefa de la plataforma de marketplace. Algunos ejemplos son
Mercado Libre, Mercado Publico, Booking, eBay, Amazon, Amazon
Business, Alibaba, Rakuten, etc. Las paginas web o aplicaciones mdviles
propias de una empresa no son marketplaces ya que estos ultimos deben
ser sitios compartidos por varias empresas que ofrecen bienes o servicios.
Son las medidas, controles y procedimientos aplicados a los sistemas TIC,
con el fin de asegurar la integridad, autenticidad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion y sistemas.

Se refiere a entradas muy breves acerca del usuario. Contrastan con las
formas largas de blogging, donde se usan frecuentemente cientos de
palabras. Las entradas de microblogging usualmente involucran unos
cientos de caracteres o menos. Por ejemplo, un servicio de microblogging
corresponde a Twitter, el cual se basa en entradas de texto con un
maximo de 140 caracteres.

Es una practica de negocios en la cual la compafiia contrata a otra
compainia o individuo para realizar una tarea, manejar sus operaciones o
prever servicios que son usualmente ejecutados o han sido previamente
ejecutados por los trabajadores de la compaiiia.

Corresponde a una transaccién integrada que permite realizar la orden
de compray el pago de esta en la plataforma online.

Un podcast es una serie de archivos digitales (ya sea audio o video) que
son publicados por episodios. El modo de publicacién es la diferencia
entre un podcast y otras formas de acceder a contenidos digitales por
internet, tales como descargas directas o transmisiones en vivo digitales.
Protocolos (procesos establecidos) para dar respuesta a incidentes
digitales, entendidos como eventos de acceso, uso, divulgacién,
modificacion o destruccién de informacidn no autorizada de su empresa
y violando la politica de seguridad.

Paginas web para compartir presentaciones. Estas ofrecen la posibilidad
de compartir presentaciones, documentos y videos profesionales a través

de internet. También ofrecen la posibilidad de subir, actualizar y acceder
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Proceso de Negocio

Redes Sociales

RFID

a presentaciones y/o documentos. Frecuentemente, estas paginas estan
enlazadas a blogs, redes sociales u otras paginas web.

Un proceso de negocio o método de negocio es un conjunto de
actividades o tareas estructuradas y relacionadas que tienen como fin la
produccion, promocién y comercializacion de servicios o bienes
especificos para uno o mas clientes.

Redes o plataformas sociales son plataformas o aplicaciones basadas en
tecnologias de internet o plataformas de comunicacién para conectar,
crear o intercambiar contenido online con clientes, proveedores/socios,
o dentro de una empresa.

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que
tienen un perfil de usuario o permiten la creacién de uno en sus
plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de usuario,
dependiendo de los requisitos y del tipo de red social utilizado.
Corresponden a redes sociales, entre otras:

- Facebook

- LinkedIn

- Instagram

- Twitter

- Snapchat

- Pinterest

- Flickr

- Google+

No corresponden a redes sociales:

- Paginas web que no permitan la creacién de perfiles de usuario.

- Servicios de mensajeria (por ejemplo: WhatsApp, mensajes SMS, correo
electronico, etc.).

(Radio Frecuency Identification) es un método de identificacion
automatico basado en la captura de informacidon remota utilizando
dispositivos como etiquetas RFID.

Una etiqueta RFID es un objeto que se puede aplicar o incorporar en un

producto con el propdsito de identificarlo utilizando ondas de radio.
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Seguridad TIC

Servicios TIC

Sitio web

Software

Algunas etiquetas pueden ser leidas a metros de distancia o mas alla de
la linea de vision del lector. Algunos dispositivos RFID utilizados
comunmente son:

- Tarjetas de control de acceso

- Etiquetas de seguimiento y trazabilidad de inventarios

- Sistemas de pago electrdnico (tarjetas "sin contacto")

No corresponden a dispositivos RFID:

- Walkie talkies u otros aparatos de comunicaciéon a través de radio
frecuencia que no son operados de forma automatica.

- Sistemas de cddigos de barra.

Seguridad TIC y proteccién de datos (pruebas de seguridad, formacidn de
seguridad, resolver incidencias de seguridad TIC). Excluye actualizaciones
de paquetes de software.

Corresponde a aquellos que se enmarcan en manipular y/o gestionar la
informacién: los ordenadores, los programas informaticos y las redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla.

Por ejemplo, algunos servicios que son considerados TIC corresponden a
desarrollo de software, actividades de telecomunicaciones, editoriales
con produccién digital, actividades cinematograficas, audiovisuales y de
grabacién de sonido; produccién de contenido para radios y televisién;
produccidon de servicios en internet, entre otros.

Fuente de informacién adaptada para ser visualizada a través de internet.
Esta informacién generalmente se presenta en formato HTML y puede
contener enlaces a otros sitios web, constituyendo una red enlazada de
la World Wide Web (www).

Es un conjunto de datos o instrucciones que indican al computador o
dispositivo electrénico las tareas a ser realizadas o como debe funcionar.
Por ejemplo: Sistema Operativo, Microsoft Office, Excel, Photoshop,
antivirus, Windows/Linux, JAVA, C++, y otros programas relacionados al

negocio).
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SCM

TIC

Uso Regular

Wiki

Compartir informacion electrénicamente de la cadena de produccidn
SCM (Supply Chain Management) corresponde a coordinar todo tipo de
intercambio de informacién con otras empresas, ya sean clientes o
proveedores, respecto de la disponibilidad, produccién, desarrollo y
distribucién de bienes o servicios (por ejemplo: SAP SCM, E2open,
Logility, Oracle SCM, Infor SCM, etc.).

Se considera informacién de la cadena de produccidn a proyecciones de
demanda, niveles de inventario, planes de produccion, progreso en las
entregas, entre otros.

Esta informacidn debe ser intercambiada via sitio web, redes internas u
otro medio electrdnico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que
son escritos de forma manual o no son procesados automaticamente.
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan y recuperan
informacion.

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular y/o
gestionar la informacién: los ordenadores, los programas informaticos y
las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla. Por ello, se puede definir a las TIC como las
herramientas y soportes que exponen, procesan, y almacenan la
informacién. Su uso puede distinguirse con dos finalidades: para la
busqueda de informacidn, o como medio de comunicacién e interaccién
social.

Se considera uso regular cuando se usa algln dispositivo al menos una
vez a la semana.

Es una pagina web que permite la creacién y edicién de un nimero de
paginas web intercomunicadas a través de un navegador utilizando un
lenguaje de etiquetas simplificado o un editor de texto en linea. Los wikis
normalmente se usan de forma cooperativa por multiples usuarios.
Algunos ejemplos incluyen webs comunitarias, intranets corporativas, y

sistemas de administracion de conocimiento.
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