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ACTIVIDAD PRINCIPAL

SEGUNDA ENCUESTADEACCESOYUSODE
TECNOLOGIADE INFORMACION Y COMUNICACION

(TIC) EN EMPRESAS

MODULO 1/ NEGOCIOS

MODULO1DE2

Se recomienda que esta sec-
cion sea llenada por el encar-
gado de comercializacién de

laempresa

CONFIDENCIAL

El objetivo de la encuesta es obtener informacion cualitativa
y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en los distintos
sectores de actividad econdémica, midiendo variables de
acuerdo a los lineamientos de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), con el
objetivo de lograr comparabilidad internacional.

“De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N° 17.374, el INE podra solicitar a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, asi como a los funcionarios encargados de organismos fiscales, semifiscales, empresas del
Estado, municipalidades y demas instituciones publicas, la entrega de datos, antecedentes o informaciones de caracter
estadistico, acerca de hechos que tengan relacién con la formacién de estadisticas oficiales; solicitud que sera obligatoria para
los informantes y cuya infraccion implica la aplicacién de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales.

Por otra parte y de conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda informacion recopilada con
fines estadisticos, no podra ser divulgada haciendo alusion a personas o entidades determinadas. Su incumplimiento implica una
infraccion a la normativa sobre Secreto Estadistico, penada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 247 del Cédigo
Penal. Asimismo, tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a quienes directa o
indirectamente se refieran, si mediare prohibicion de los afectados”.


http://www.ine.cl/
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SECCION A | IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE

Al. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
n Informacion general

RUT ‘ ‘D

Nombre o razén social | |

Nombre comercial o de fantasia | |

Direccion comercial | |

Region | | Comuna | |
Teléfono fijo ‘ ‘ Celular ‘ ‘
Pagina web | | Correo electrénico | |

Casilla de correo | |

Nombre de representante legal |

]

RUT representante legal ‘

All. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

n Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa.

Nombre y apellidos | |

Cargo Celular
| | |

Nota: £/ Certificado de Recepcion de la encuesta

Correo electronico P ] .
serd enviado a este correo electronico.

Para contestar la encuesta via internet, en el sobre enviado encontrara un instructivo web con
nombre de usuario y clave. Para mayores consultas, llame al analista indicado en la etiqueta de este
formulario o escribanos a nuestro correo electronico: SOEE@ine.gob.cl.
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SECCIONB | CARACTERIZACION FINANCIERA

Indique el monto total (excluyendo IVA) de las ventas anuales durante los afios 2019 y 2020: considere las ventas totales de bienes y
servicios (nacionales y exportaciones)®.

Ventas 2020 B0301 (miles de pesos)

Ventas 2019 B0302 (miles de pesos)

&y Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado ventas en délares estadounidenses
u (USD), favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio 702,63 para 2019 y
579222 para 2020.

Indigue el monto total (excluyendo IVA) de las compras anuales durante los afios 2019 y 2020: considere las compras totales de bienes'y
servicios (nacionales e importaciones)®.

Compras 2020 Bo4ot (miles de pesos)

Compras 2019 Bo4o2 (miles de pesos)

&y Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado compras en délares estadounidenses
H (USD), favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio 702,63 para 2019 y 5792,22
para 2020.

u Indique el nimero total de trabajadores que tuvo la empresa al 31 de diciembre de 2020, seg(in sexo y tipo de jornada. Incluya al
personal directamente contratado por la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios.

Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parcial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31239 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)

Nimero de Hombres goso3 ‘ ‘BOSOS‘ ‘ B0507 ‘ ‘
trabajadores

Mujeres  gosos ‘ ‘80506‘ ‘ B0508 ‘ ‘

n Indique el nimero total de trabajadores subcontratados* por la empresa al 31 de diciembre de 2020, seglin sexo y tipo de jornada.

Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parcial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31239 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)

Nimero de Hombres goso3 ‘ ‘BOE:OS‘ ‘ B0607 ‘ ‘
trabajadores

Mujeres  gosoa ‘ ‘B0606‘ ‘ B0608 ‘ ‘

f El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado, en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un
empleador denominado contratista o subcontratista, quien, en razon de un acuverdo contractual, ejecuta obras o servicios
por cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica dueria de la
obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras
contratadas.
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SECCION C | HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION

C.l. ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Definicion:

ERP (Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) es el conjunto de herramientas informaticas (software o
sistemas) que permiten gestionar bajo una Unica plataforma los procesos y la informacién correspondientes a las distintas areas del

negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la gestion de las areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas,
marketing, relacion con el cliente, finanzas y recursos humanos. (Por ejemplo: SAP, Oracle E-business One, NetSuite ERP, etc.)

Durante el afio 2020 ¢su empresa us6 algin software de ERP (por ejemplo: SAP, Oracle E-business One, NetSuite ERP, etc.)
que le permitié gestionar de forma integrada los procesos y la informacion de distintas areas de negocio de la empresa?
(por ejemplo:planificacion, logistica, ventas, etc.).

0701 Si No

C.Il. CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
Definicion:
CRM (Customer Relationship Management) son herramientas informaticas o software, dedicadas a la gestion integrada de informacién sobre

clientes. Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta informacion, hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma,
entre otras funciones. (Por ejemplo: Salesforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.)

Se pueden distinguir dos tipos genéricos:
«  CRM operacional: permite procesar e integrar la informacion sobre las transacciones realizadas por los clientes.

«  CRM analitico: permite analizar (generalmente mediante técnicas de data mining), la informacion sobre clientes, con objeto de conocer en
profundidad los perfiles de clientesy sus necesidades.

n Durante el afio 2020, ¢su empresa usé algln software de CRM (por ejemplo: Saleforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.) que le permitid
gestionar de forma integrada informacion sobre clientes?

0801 Si No (Pase a C.1lI)

n Durante el afno 2020, indique para qué fines utilizd su empresa el software CRM (marque una o mas alternativas):

0901 Capturar, almacenar y compartir con otras areas funcionales de la empresa informacion sobre clientes.

0902 Analizar la informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing (fijacion de precios, promociones
comerciales, seleccion de canales de distribucion).

Otras aplicaciones de CRM,

C0903 e
especifique:

C09031
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C.ll. SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
Definicién:
Compartir informacion electronicamente de la cadena de produccion (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacién con

otras empresas, ya sean clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucién de bienes o servicios (porejemplo:
SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM, etc.).

Se considera informacion de la cadena de produccion a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccion, progreso en las entregas,
entreotros.

Esta informacion debe ser intercambiada via sitio web, redes internas u otro medio electrénico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que son
escritos de forma manualono son procesados automaticamente.

'] Durante el afio 2020, indique si la empresa comparti6 electrénicamente algin tipo de informacién de su cadena de produccion
(SCM), mediante sistemas disefiados para este fin, con (marque una o mas alternativas):

1001 Si, con proveedores.

, ) Se considera informacion de la cadena de produccién a
1002 Si, con clientes. proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de
produccién, progreso en las entregas, entre otros.

1003 No compartié ningun tipo de informacion de la cadena de

produccion.
SECCION D | COMERCIO ELECTRONICO

Definicion:

El comercio electrénico (e-commerce) es la venta o compra de bienes o servicios por medio de la web a través de métodos
especificamente disefiados para la recepcién o envio de érdenes de compra. Siempre debe existir una orden de compra generada o recibida a
través de metodos en linea, a diferencia de la entrega y/o pago que pueden ser realizados a través de otros medios.

[@EIREIEIESY a comercio electrénico las transacciones realizadas a DRI EUERL a comercio electronico las transacciones realizadas a

través de: traves de:

«  Paginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en «  Pago a través de terminales POS (Point of Sale, por ejemplo:
paginas de empresas o extranet), incluidas apps de empresas, pago con tarjeta a través de dispositivos Transbank) en el caso
independiente de la forma en que se haya accedido. de bienes o servicios cuyas oOrdenes de compra NO fueron

+  Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de realizadas en linea.

comercio electronico (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Plblico, ¢  Transacciones realizadas por teléfono o fax.

Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc.). +  Transacciones a través de e-mails o mensajeria instantanea

+  Mensajes tipo EDI (Electronic Data Interchange), es decir, mensajesen escritos de forma manual.
un formato estandar que permite su procesamiento automatico (por
ejemplo: EDIFACT, UBL, XML, etc.), sin necesidad de tipearlos.

« Transacciones a través de plataformas que funcionan como
intermediarias entre la empresa y un tercero, actuando como
el encargado del proceso de compra y entrega al cliente (por
ejemplo:"shoppers”). Algunos ejemplos son Uber Eats, Glovo,
Cornershop, entre otros.

. Debe existir una orden en linea.

n ¢Su empresa ha realizado venta de bienes o servicios por comercio electronico, con métodos especificamente disefiados para la
recepcion de 6rdenes de compra en linea?

D103 Si —— Indique la fecha en la que su empresa comenzd a oozt Mes o3z Afo
realizar ventas por comercio electronico.

No——— » Pasealapregunta 13.
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‘b3 Durante los afios 2019 y 2020, indique el monto de ventas* (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios de

comercio electrénico:
Ventas (sin IVA)

Miles de pesos

2019 2020
Péagina web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Pablico, . 1205
Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc), excluyendo correos electronicos escritos de
forma manual.
Transaccion via EDI. D1206 D1207

iy Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de realizar ventas en ddlares estadounidenses (USD), favor convertir la cifra a
H la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio 5702,63 para 2019 y 5792,22 para 2020.

m ¢Su empresa ha realizado gomgras de bienes o servicios por comercio electrdnico, con métodos especificamente disefiados para el envio
de 6rdenes de compra en linea?

D1303 Si —— Indique la fecha en la que su empresa comenzé a p13031 Mes p13032 ARQ
realizar compras por comercio electrénico.

No ———p Paseala pregunta 15.

EVNl Durante los afios 2019 y 2020, indique el monto de compras* (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios de

comercio electronico:
Compras (sin IVA)

Miles de pesos

2019 2020
Pagina web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Pdblico, D108
Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc), excluyendo correos electronicos escritos de
forma manual.
Transaccion via EDI. D1406 D1407

Wy Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de realizar compras en délares estadounidenses (USD),favor convertir /a cifra
u a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio 5702,63 para 2019 y 5792.22 para 2020.

Durante el afio 2020, identifique las dificultades que enfrentd su empresa para realizar ventas por comercio electrénico.
(marque una o mas alternativas)

Su producto y/o servicio contaba con baja demanda
D1501 a través de canales digitales. D1505

Falta de liquidez para expandir el negocio
a través de ventas online.

Problemas logisticos que impiden cumplir con la

demanda y/o plazos de entrega. D1506 Otra, especifique. D15061

D1502

. o No he tenido dificultades para realizar
D1503 Dificultades para encontrar canales de distribucion. D1507 ventas por comercio electronico.

Aunque se contaba con canales de distribucion
disponibles (ej: Apps Uber Eats, Rappi, Cornershop,
etc.) estos no eran convenientes para mi negocio.

D1504
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SECCIONE | USO DE REDES SOCIALES

Definicion:
Las redes o plataformas sociales son herramientas o aplicaciones basadas en tecnologias de internet o de comunicacion para conectar, crearo
intercambiar contenido online con clientes, proveedores/socios o dentro deunaempresa.

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario propio o permiten la creacién de uno en sus
plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de usuario, dependiendo de los requisitos y del tipo de red social utilizado.

[@YTERILEN a redes sociales, entre otras: NG PIEE a redes sociales:

«  Facebook «  Paginas web que no permitan la creacion de perfiles de usuario.

«  LinkedIn +  Servicios de mensajeria (por ejemplo: WhatsApp, mensajes SMS,

+  Instagram correo electrénico, etc.).

«  Twitter

+  Snapchat
+  Pinterest
«  Flickr

+  Google+

m Durante el afio 2020, ;su empresa utilizé redes o plataformas sociales?

i No

fk4 Durante el afio 2020, ;Cudl de las siguientes redes y/o plataformas sociales utilizd suempresa? (marque una o mas alternativas):

Redes sociales. Wiki (Herramientas basadas en conocimiento

e (Por ejemplo: Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter, etc,) Freos compartido).

Blog de la empresa.

e (Por ejemplo: Tumblr, Presently, etc)

E1405 Otra, especifique: E14051

Sitios web para compartir contenido
(Por ejemplo: YouTube Flickr, SlideShare. etc,)

E1403

Durante el afio 2020, indique cuél es el uso(s) que la empresa dio a estas redes o plataformas sociales (marque una o mas
alternativas):

(gubernamentales, ONG, etc).

o E Desarrollo de la imagen de la empresa o marketing Reclutamiento de trabaiadores

i de sus productos (promocionar). FR08 E ) '

1

1

! Realizar ventas que se » Responda E B . o
! E1507E E1506 Intercambiar opiniones o conocimiento al interior
! concretaron pregunta 19 P

' de la empresa.

! E Involucrar al cliente en desarrollo o innovacion Comunicarse con el cliente (recoger consultas

! E1503 de los productos o servicios de la empresa. E1502 E . L \recog '
H opiniones, reclamos o felicitaciones, etc.).

1 . . .

! Colaborar con socios de negocios (por ejemplo:

! E1SO4C| proveedores) u otras organizaciones E1508 E Otros, especifique. E15081

1

I

1

I

EN CASO DE NO MARCAR EL CODIGO E1501, FAVOR PASAR A PREGUNTA 21

7
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m Durante los afios 2019 y 2020, indique el porcentaje de sus ventas que se concretaron por redes sociales (independiente del medio de
pago). Marque solo una alternativa para cada afo.

Nota: 51 no tiene la informacion exacta, puede entregar un aproximado de las ventas que se concretaron por estos medios.

2019

E1903 La mayor parte de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%)

E1904 Alrededor de la mitad de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (entre 30% y 60%)
E1905 Una parte menor de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (menos del 30%)
E1906 La mayor parte de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%)

Alrededor de la mitad de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (entre 30% y 60%)

E1907

E1908

L LLE

Una parte menor de las ventas se concretaron por redes o plataformas sociales (menos del 30%)

ylJ Durante el afio 2020, indique cual de las siguientes acciones realizo su empresa a través de redes sociales para el desarrollo de su
imagen o marketing de sus productos (marque una o mas alternativas):

1601 Pagé por publicar anuncios. 1604 Pago con dinero, mercancia o servicios a usuarios para que
goporp promocionen su empresa, productos o servicios.
Genero contenidos especiales y propios P
E1602 N oo E1605 : E16051
para potenciar las visitas a sus redes Otra, especifique
sociales.
Pago para que sus contenidos tuvieran . iy .
E1603 mayor relevancia en las redes sociales. E1606 No realizd ninguna accion de marketing.




SEGUNDA ENCUESTA DE ACCESO Y USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS, ANO DE REFERENCIA 2020 I I ‘
MODULO 1: NEGOCIOS

SECCIONF | GOBIERNO ELECTRONICO

Durante el afio 2020, indique el tipo de acciones que realizd su empresa a través de internet para interactuar con organismos del
Estado(marque una o mas alternativas):

Realizé al menos un tramite de forma completa a

Obtuvo informacion de organismos del Estado. F1705 ! ! :
través de internet con otros organismos del Estado.

Realiz6 ventas a través de mercado publico (por
ejemplo: Se adjudic6 un proceso de licitacion en

escaneados). Chilecompra, ChileProveedores, etc.)
Realiz6 al menos un tramite de forma completa a Otro tino de interaccion
Fros través de internet con el Sil. Firor P oo For
especifique:

Realiz6 al menos un tramite de forma completa a

. . : o No interactu6 con organismos del Estado a través
través de internet con el Registro Civil. F1708

de internet.

Entrego6 formulario de papel, de forma electronica
F1702 E y a través de internet (por ejemplo: Documentos F1706

U UL

224 Durante el afio 2020, ¢Su empresa conocio el programa “Digitaliza tu Pyme"?

i
i

F2201 Si No

24 Durante el afio 2020, ¢Participd en alguna/as de las iniciativas asociadas al programa “Digitaliza tu Pyme"?

F2301 |:| Pymes en linea - CORFO F2306 |:| Compra pyme - MINECON

F2302 Atrévete digital - MINECON

i
i

Digitaliza tu Almacén - SERCOTEC F2307

F2303 Ruta digital - SERCOTEC F2308 Despega Mipe - SENCE

Centro de Negocios - SERCOTEC -
F2304 E (Capacitaciones asociadas a digitalizacion) F2309 E Otro, especifique: oo

Chequeo digital - MINECON s No participo

F2305
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SECCION G | BIGDATA

Definicion:

El término Big Data se refiere a grandes cantidades de diferentes
tipos de datos. Estos son producidos muy rapidamente desde un gran
nimero de fuentes y no pueden ser procesados utilizando software
no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft Access,
Stata, etc.). Manejar bases de datos que se van incrementando a gran
velocidad y en tiempo real requiere de nuevas herramientas y
métodos, como poderosos procesadores, software y algoritmos
desarrollados especificamente para estas tareas. Ademas, luego de
analizar esta informacion, tiene valor para la toma de decisiones.

Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados en
tiempo real. El volumen de datos es la principal caracteristica del Big
Data.

Velocidad: se refiere a la velocidad con que se generan los datos,
disponibilidad, procesamiento y la frecuencia con que cambian a lo
largo del tiempo.

Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato
electrénico que estan disponibles. Los datos pueden o no ser
estructurados (texto, video, imagenes, etc.).

Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido
accedidos e integrados. La utilizacion de Big Data para tomar decisiones
eventualmente se convierte en valor para las empresas.

Analisis de Big Data

Se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software
para analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes dela
propia empresa y de otras fuentes. Algunas de las herramientas
utilizadas cominmente son: Hadoop, Apache Spark, Apache Storm,
Rapid Minery HPCC.

Notas:

*  No se considera analisis de Big Data el analisis de bases de datos
utilizando softwares no especializados (por ejemplo: Microsoft
Excel, Microsoft Access, Stata, etc.).

» El analisis de Big Data suele requerir el uso de servidores,
computadores con alta capacidad de procesamiento (que excedenlas
capacidades de los computadores de escritorio) o el uso de
técnicas especializadas para analizar parcialmente los datos si se
utiliza un computador de escritorio para esta tarea. En general,
los requerimientos informaticos del analisis de Big Data impiden
su correcto procesamiento en un solo computador de escritorio.

7¥8 Durante el afio 2020, ;su empresa realizé analisis de Big Data? (incluir el andlisis de Big Data realizado por proveedores externos)

1801 Si

No  ETTEEEEE

y}4 Durante el afio 2020 ;Cual de las siguientes fuentes emple6 su empresa para realizar el analisis de Big Data? (se incluye el analisis de
BigData realizado por proveedores externos) (marque una o mas alternativas):

G1901

61902

G1903

G1904

Otras fuentes de Big Data no especificadas anteriormente, especifique:

Grandes volimenes de datos de la propia empresa, obtenidos a partir de sensores o dispositivos inteligentes en el contexto de Big Data.
(Por ejemplo. datos de comunicaciones machine to machine -M2M-, sensores digitales, dispositivos de identificacion por RFID, etc,)

Datos masivos por geolocalizacién a partir del uso de dispositivos portatiles en el contexto de Big Data.
(Porejemplo:grandes volimenes de datos provenientes de dispositivos portatiles usados atraves deredes telefonicas moviles, conexiones sin cable o GPS).

Datos masivos generados a partir de medios sociales en el contexto de Big Data.
(Por ejemplo. grandes volimenes de datos de redes sociales, blogs, sitios web que comparten contenido multimedia, etc.).

G19041

P4 Durante el afio 2020, ;quién realiz el analisis de Big Data para su empresa? (marque una o mas alternativas):

62003 Otra, especifique: G20031

62001 Trabajadores dela propia empresa (incluidos trabajadores a honorariosy
los provistos por laempresa matriz o empresas filiales).
Proveedores externos (empresas externas o trabajadores provistos
62002 de forma externa, que realizan el proceso de andlisis de datos en las

instalaciones de la empresa o en oficinas externas).
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SECCION H | VENTA DE SERVICIOS TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION)

Definicion:
Servicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en crear, manipular y/o gestionar la informacién: los ordenadores, los programas
informaticos, contenidos y las redes necesarias para convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacion.

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencién de software, servicios de soporte, actividades de
telecomunicaciones (provision de servicio, reparacion, entre otros relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros.
Ademads, se considera la produccién de contenidos digitales, los que incluyen editoriales con produccién digital, actividades cinematograficas,
audiovisuales y de grabacién de sonido; produccion de contenido para radio y television a través de medios digitales, entre otros.

¥4 En basea la definicion anterior, durante el afo 2020, ;la empresa realiz6 ventas de alguno de los siguientes tipos de servicios TIC?
(Marque una o mas alternativas):

H2101 Software a la medida: desarrollo,implementaciony/olicen- 1505 Contenidos disenados para ser consumidos a través de medios
ciamiento de herramientas de software creadas o modifica- digitales (contenidos digitales).
bles segin requerimientos especificos del cliente.

H2102 Software de venta masiva: desarrollo, implementacion H2103 Otros servicios TIC, especifique: H21031

y/o licenciamiento de herramientas de software para

ser comercializadas de forma masiva, sin opciones de

customizacién segln requerimientos del cliente.

Servicios de mantencion, soporte y reparacion relacionados . . . .
H2104 conTIC. H2106 Norealizo ventas de servicios TIC. [N RO LT

y2.] Durante el afio 2020, indique el monto de ventas de servicios TIC* realizadas dentro del territorio nacional (excluyendo IVA) y a los
clientes en el extranjero (excluyendo impuestos), en cada uno de los siguientes canales:

Ventas dentro del
territorio nacional
(SIN IVA)
(miles de pesos)

Ventas al extranjero
(SIN IMPUESTOQS)
(miles de pesos)

Total (SIN IVA)
(miles de pesos)

Ventas directas He20m | | weone | | reaon | |

Ventas mediante una plataforma intermedia

(por ejemplo: Etsy, Steam, Apple app store, et ‘ ‘ e ‘ ‘ e ‘ ‘
etc.) y/o a través de un socio comercial.
TOTAL H22031 ‘ ‘ H22032 ‘ ‘ H22033 ‘ ‘

sy Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado ventas en délares estadounidenses (USD), favor
u convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio 5792,22 para 2020.

EN CASO DE RESPONDER CERO EN H22032. PASE AL MODULO 2

y1;] Durante el afio 2020, indigue como se distribuyo, de forma porcentual, el valor de sus ventas de servicios TIC en el extranjero
informadosen el cdigo H22032, segln destino de facturacion.

Nota: 5i NO tiene informacion exacta, puede entregar un aproximado.

H2301 |:| Latinoamérica y Caribe.
H2302 |:| Estados Unidos y Canada.

H2303 |:| Europa.
H2304 |:| Asia.
H2305 |:| Africay Oceanfa.

100 %
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Departamento de Estadisticas Econdmicas
Paseo Bulnes 418, piso 2 Santiago,

Instituto Nacional de Teléfono (56)23246 3830

Estadisticas = Chile www.ine.cl

TIC SRS

ACTIVIDAD PRINCIPAL

SEGUNDA ENCUESTA
DE ACCESO Y USO DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION EN
EMPRESAS

ANO 2020

SEGUNDA ENCUESTADEACCESOY USODE
TECNOLOGIADE INFORMACION Y COMUNICACION EN
EMPRESAS

MODULO 2 / INFRAESTRUCTURA

El objetivo de la encuesta es obtener informacion cualitativa
. y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de
Se recomienda que esta tecnologias de informacién y comunicacion en los distintos
seccion sea llenada por el sectores de actividad econémica, midiendo variables de
encargado de informatica de acuerdo a los lineamientos de la Organizacion para la
la empresa Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con el
objetivo de lograr comparabilidad internacional.

MODULO 2 DE 2

- MODULO 2/ INFRAESTRUCTURA

CONFIDENCIAL

“De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N° 17.374, el INE podra solicitar a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, asi como a los funcionarios encargados de organismos fiscales, semifiscales, empresas del
Estado, municipalidades y demas instituciones publicas, la entrega de datos, antecedentes o informaciones de caracter
estadistico, acerca de hechos que tengan relacion con la formacién de estadisticas oficiales; solicitud que sera obligatoria para
los informantes y cuya infraccion implica la aplicacién de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales.

Por otra parte y de conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda informacion recopilada con
fines estadisticos, no podra ser divulgada haciendo alusion a personas o entidades determinadas. Su incumplimiento implica una
infraccion a la normativa sobre Secreto Estadistico, penada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 247 del Cédigo
Penal. Asimismo, tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a quienes directa o
indirectamente se refieran, si mediare prohibicion de los afectados”.
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SECCIONI | IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE

LI. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

n Informacion general

RUT ‘ ‘D

Nombre o razén social ‘

LIl. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa.

Nombre y apellidos | |

Cargo Celular
| | |

Correo electronico | | Nota: £] Certificado de Recepcion de la encuesta
serd enviado a este correo éelectronico.

Para contestar la encuesta via internet, en el sobre enviado encontrard un instructivo web con
nombre de usuario y clave. Para mayores consultas, llame al analista indicado en /a etiqueta de este
formulario oescribanos a nuestro correo electrénico: SOEE@ine.gob.cl.

SECCION J | CONECTIVIDAD

J.I. DISPOSITIVOS
Definicion:
Se entiende como dispositivos electronicos todos aquellos aparatos que permiten a los usuarios analizar, procesar y generar informacion.

[@ITESIEEY a dispositivos electrénicos: NEXLIRGEIEIERD a dispositivos electronicos:

«  Computadores de escritorio. +  Dispositivos de Global Positioning System (GPS).

«  Computadores portatiles. +  Diccionarios electrdnicos.

«  Servidores. +  Lectores de e-book.

«  Tablets. +  Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefonicas.

«  Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo «  Otros equipos portatiles sin capacidad de procesamiento.
leer y escribir emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre
otras funciones.

«  Terminales RFID.

: " ) ) «  Terminales transbank (POS).
«  Otros equipos portatiles con capacidad de procesamiento.

Durante el afo 2020, ;su empresa utilizo dispositivos electronicos de forma regular para fines de su actual negocio? (Se
considera regularmente cuando usan al menos una vez a la semana algin dispositivo).
Nota: Incluir dispositivos propios o arrendados, prestados o cedidos a la empresa y aquellos exigidos por ésta a los trabajadores para el
desarrollo de sus funciones (no considerar smartphones personales, a menos que sus costos de operacion (plan de telefonia, bolsas de
minutos, etc,) sean cubiertos parcial o completamente por la empresa).

0301 Si No

12
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W Indique el nimero de dispositivos electrénicos que utilizd su empresa, durante el afio 2020, para fines del negocio en cada una de
las siguientes categorias.

Nota: Incluir dispositivos propios o arrendados, prestados o cedidos a la empresa y aquellos exigidos por ésta a los trabajadores para el
desarrollo de sus funciones (no considerar smartphones personales, a menos que sus costos de operacion (plan de telefonia, bolsas de
minutos, etc,) sean cubiertos parcial o completamente por la empresa).

10401 Computador de escritorio.

10402 Computador portatil.

10403 Tablet.

10404 Smartphone.

10405 Servidores.

10406 Otros, especifique: 104061
10407 Total de dispositivos.

Indique el nimero total de trabajadores contratados por la empresa al 31 de diciembre 2020, que durante ese afio usaron regularmente
estos dispositivos electronicos para realizar sus labores, segiin sexo y tipo de jornada (se considera regularmente cuando usan al menos
una vez a la semana algln dispositivo). Incluya al personal directamente contratado por la empresa, con contrato escrito y al personal a

honorarios.
Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parcial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31239 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)
Nimero de Hombres joso3 ‘ ‘ Josos ‘ ‘ Joso7 ‘ ‘
trabajadores ]
Mujeres o504 ‘ ‘ 10506 ‘ ‘ J0508 ‘ ‘

JAl. INTERNET
Definicion:

Internet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocolo estandar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad
de soportar paginas de la World Wide Web (www) y correos electronicos, entre otras formas de intercambio de informacion.

Durante el afio 2020, ¢la empresa tuvo acceso a internet?
Nota: Considerar acceso sinimportar si es costeado por la empresa o no.

10601 Si Salte a pregunta 8 No

Durante el afio 2020, ;por qué la empresa no contd con acceso a internet? Indique la razén principal.

10701 No fue necesario por el tamano o tipo de negocio. 10704 Era muy caro.
10702 No cont6 con conocimientos para usar internet. Jo705 Otra, especifique: 107051
10703 No existia cobertura.

PASE a J Il
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Sefiale el nimero total de trabajadores contratados por la empresa al 31 de diciembre 2020, que durante ese afo usaron dispositivos con
acceso a internet para realizar sus labores (incluye computadores, tablets y otros) seglin sexo y tipo de jornada. Incluya al personal
directamente contratado por la empresa, con contrato escrito y al personal a honorarios.

Nota: Incluir trabajadores que realizaron teletrabajo que se conectan a redes en sus hogares.

Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parecial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31a39 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)

NGmero de HOMbres ioos ‘ ‘“005‘ ‘ J1007 ‘ ‘
trabajadores

Mujeres  ji004 ‘ ‘J1006‘ ‘ 11008 ‘ ‘

Durante el afio 2020, ¢la empresa cont6 con algln tipo de conexién de bandaancha fija a internet?

Nota: Se entenderd por banda ancha fija aquellas conexiones a internet que son provistas a la empresa de forma alambrica (cable, fibra
Optica, aDSL, SDSL, VDSL, etc,) y que tienen una velocidad de descarga igual o mayor a 256 Kbits/s. La distribucion de internet
de banada ancha fija dentro dela empresa puede ser a través de conexiones aldmbricas o inaldmbricas (WiFi).

J0801 Si No Salte a pregunta 11

m Durante el afio 2020, ¢cual fue la velocidad maxima de descarga contratada, por su empresa o por terceros, para su conexion fija a
internet? (Seleccione solo la opcién que corresponda a la mas veloz de sus conexiones, en caso de tener mas de un servicio de conexion
fija contratado).

J0901 Menos de 2 Megas por segundo. 10905 Entre 100 y 1 Giga por segundo.
10902 Entre 2 y 10 Megas por segundo. 10907 Mayor a 1 Giga por segundo.
J0903 Entre 10 y 30 Megas por segundo. J090s No sabe/No contesta.

10904 Entre 30 y 100 Megas por segundo.

JIIl. CONEXION MOVIL

Definicion:

Una conexion movil permite acceder a internet a través de dispositivos moviles. Esta tecnologia permite obtener acceso a internet en cualquier
lugar y momento, siempre que se disponga de cobertura movil (GPRS, 3G, 4G, LTE, etc.). Algunos ejemplos de dispositivos moéviles son smartphones

conectados a internet, computadores conectados directamente a redes moviles, tablets conectados directamente a redes moviles, tarjetas USB WiFi
mavil, MiFi portatil, routers WiFi conectado a banda ancha movil, etc.

m Durante el afio 2020, ¢su empresa utilizé conexiones méviles a internet (GPRS, 3G, 4G o superior) para uso empresarial?

s No

'F3 Indique el nimero total de trabajadores contratados por la empresa al 31 de diciembre de 2020, que durante ese afo usaron
dispositivos moviles (por ejemplo, computadora portable, tablets, etc.) que permitieron conectarse a internet para fines de trabajo,
segln sexo y jornada. Incluya al personal directamente contratado por la empresa, con contrato escrito y al personal a honorarios.
Nota: Incluir dispositivos propios o arrendados, prestados o cedidos a la empresa y aquellos exigidos por esta a los trabajadores para el

desarrollo de sus funciones (no considerar smartphones personales, a menos que sus costos de operacion (plan de telefonia, bolsa de
minutos, etc,) sean cubiertos parcial o completamente por la empresa.

Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parcial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31a 39 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)

Namero de Hombres  j1203 ‘ ‘MZOS‘ ‘ 1207 ‘ ‘
trabajadores

Mujeres  ji204 ‘ ‘MZOG‘ ‘ 11208 ‘ ‘

14
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JIV. RFID

Definicion:
La identificacion por ondas de radiofrecuencia (Radio Frecuency Identification, o RFID) es un método de identificacién automatico basado en la
captura de informacién remota utilizando dispositivos como etiquetas RFID.

Una etiqueta RFID es un objeto que se puede aplicar o incorporar a un producto con el proposito de identificarlo utilizando ondas de radio.
Algunas etiquetas pueden ser leidas a metros de distancia o mas alla de la linea de vision del lector.

a dispositivos RFID:

AEICE R utilizados cominmente son: «  Walkie talkies u otros aparatos de comunicacion a través de radio
+  Tarjetas de control de acceso. frecuencia que no son operados de forma automatica.
«  Etiquetas de seguimiento y trazabilidad de inventarios. «  Sistemas de codigos de barras.

«  Sistemas de pago electronico (tarjetas “sin contacto”).

Durante el afio 2020, ¢su empresa hizo uso de instrumentos de identificacién por radiofrecuencia (RFID) para alguno de los
siguientes propositos? (Marque una o méas alternativas):

Si, para la identificacion de personas o control de

1301 acceso (no considerar sistemas de control de J1303
acceso biométricos como, por ejemplo: lectores de

huellas digitales, reconocimiento facial, etc.).

Si, para la identificacion del producto después del proceso de produccion (por
ejemplo: control de robo, falsificacion, informacion sobre alérgenos, etc.).

Si, como parte del proceso de produccion o del servicio
J1302 de entrega del producto (por ejemplo: monitorizar y J1304 Otra, especifique: 113041
controlar el proceso de produccion industrial,
seguimiento y control de la cadena de suministros e
inventarios, gestion del servicio y del mantenimientoo
gestion de activos, etc.).

La empresa no hizo uso de instrumentos de identificacion por

11305 - ]
radiofrecuencia en 2020.

SECCIONK | SITIO WEB

"y Durante elafio 2020, ¢la empresa contd con sitio web?
(Nota: no considerar sitios web alojados en redes sociales. ademads, el sitio web debid haberse encontrado en funcionamiento durante elario 2020).

K1401 Si No (Pase a seccion L)

m Indique el(los) uso(s) que la empresa le dio al sitio web durante el aiio 2020. (Marque una o mas alternativas):

Descripcion de productos (bienes y/o servicios) y/o . )
K1501 : pcion dep ( Y )y K1506 Links o enlaces a los perfiles sociales de la empresa.
lista de precios.
K1502 Sistema pararealizar 6rdenesen linea o reservas (por Ki507 Declaracién de privacidad, sello, garantia o certificado de seguridad.
ejemplo: carrito de compras, sistema de reservas, etc.).
K1503 Posibilidad paravisitantes de personalizar el disefno K1508 Anuncios de empleos disponibles o postulacion a empleos online.
de bienes o servicios.
K1504 Tracking o estado de la compra. K1509 Version del sitio web optimizada para dispositivos méviles.
K505 Contenido personalizado paravisitantes frecuentes/ Kis10 Otra, especifique: K510t
regulares.
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SECCION L | ESPECIALISTAS TIC

Definicion:

Son empleados que tienen la capacidad de desarrollar, operar y mantener los sistemas de informacién y comunicacién de la empresa. Ademas,
la mayor parte de su trabajo esta relacionado con el area de tecnologia y/o informatica de una empresa. Los especialistas TIC cumplen funciones como
mantenimiento de infraestructura TIC, desarrollo y mantenimiento de sistemas de e-business; desarrollo y mantenimiento de soluciones web,
seguridad y proteccion de datos, entre otras.

m ¢La empresa cont6 con especialistas TIC durante el afio 2020?
Nota: considerar trabajadores contratados directamente por la empresa, asi como también subcontratados”.

11601 Si No Salte a pregunta 18

Wy £/ trabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado en virtud de un contrato de traba/a, por un trabafador para un

u empleador denominado contratista o subcontratista, quien, en razon de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por

cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica dueria de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o efecutan las obras contratadas.

b4 Durante el afio 2020, indique el total de especialistas TIC en su empresa al 31 de diciembre de 2020, segln sexo, jornada laboral y
relacién contractual.

Jornada Completa Jornada Intermedia Jornada Parcial
(40 hrs. semanales 0 mas) (31239 hrs. semanales) (30 0 menos hrs. semanales)
) Hombres 11705 ‘ ‘ L1709 ‘ ‘ L1713 ‘ ‘
Directos”
Mujeres 1706 ‘ ‘ L1710 ‘ ‘ L1714 ‘ ‘
Subcontratados** Hombres 1707 ‘ ‘ L1711 ‘ ‘ L1715 ‘ ‘
Mujeres (108 ‘ ‘ L1712 ‘ ‘ L1716 ‘ ‘

L]
I * I Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito y al personal a honorarios.

IEI El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado en virtud de un contrato de trab«y’a, por un trabajador para un

empleador denominado contratista o subcontratista, quien, en razon de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por
cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica dueria de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.

Durante el afio 2020, indique el nimero total de trabajadores que recibié algln tipo de capacitacion para desarrollar o
mejorar sus habilidades TIC.

Nota: Considerar trabajadores contratados directamente por la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios,
asi como también subcontratados, independiente de la funcion de desemperio.

Otros trabajadores, no

Especialistas TIC especialistas TIC

Nemero de Hombres iizos | | Lisos |

trabajadores

Mujeres (1504 ‘ ‘Usoa‘

m Respecto de contratacion de especialista TIC durante el afio 2020, su empresa:

L1901 Intentd contratar al menos un especialista L1903 Nointentd contratar —
TIC, pero no lo consiguio. especialistas TIC. (Pase a seccién M)

11902 Intentd contratar especialistas TICy logrd

11904 No sabe. i6
contratar al menos uno. (Pase a seccion M)

ylol Durante el afio 2020, ¢la empresa enfrentd dificultad para contratar a algln especialista TIC?

L

L2001 Si No (Pase a seccion M)
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yXB Durante elafo 2020, ;qué dificultad/dificultades enfrent6 su empresa para contratar a algiin especialista TIC? (Marque una o mas
alternativas):

L2101 Falta de postulantes L2106 Postulantes con habilidades TIC que no se relacionan con las
' necesidades del negocio.

12105 Falta de postulantes con las capacidades de gestion L2107 Las condiciones laborales ofrecidas (horario, lugar, entre otros)
requeridas (por ejemplo: para funciones de jefe de no fueron aceptadas.
proyecto, jefe de seguridad, etc.).

11206 Postulantes subcalificados técnicamente (antecedentes L2104 Otra, especifique: k214
académicos y/o experiencia laboral).

L2103 Exigencias salariales por sobre lo ofrecido por laempresa.

SECCIONM | CLOUD COMPUTING
Definicion:

Cloud Computing (servicios “en lanube”) se refiere a los servicios TIC que son usados a través de internet para tener acceso a software, capacidad
de procesamiento o capacidad de almacenamiento. Dichos servicios tienen algunas de las siguientes caracteristicas:

«  Estan disponibles en servidores, los cuales son puestos a disposicion por los proveedores de Cloud Computing.

+  Flexibilidad para ajustar el servicio ofrecido, segin demanda del usuario (por ejemplo: aumento o disminucion del nimero de usuarios, de la
capacidad del almacenamiento, etc.).

«  Pueden ser utilizados segln la necesidad del usuario sin tener que interactuar con el proveedor del servicio.

«  Son pagados por el usuario, por capacidad utilizada o son de prepago.
El Cloud Computing puede incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas (VPN).

¢La empresa utilizé serviciospagados de Cloud Computing durante el afio 20207
Nota: estos servicios pueden ser pagados de forma directa por la empresa o pueden ser provistos por un tercero.

M2201 Si No (Pase a seccion N)

De los siguientes servicios Cloud Computing, ;cuales son los que su empresa utilizé durante el afio 2020 de forma pagada? (Marque
una o mas alternativas):

M23071 E-mail o correo electronico: plataformas en internet M2306 Software CRM** (Customer Relationship Management) de
que se vinculan a casillas de correo electronico. gestion de informacion de cartera de clientes.
(Por ejemplo: Microsoft Exchange (office 365), G Suite
(asociados a Gmail), etc.).

2302 Software de oficina en plataformas de internet. M2307 Software ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar en forma
(Por ejemplo: procesador de textos, hojas de calculo, integrada informacion de distintas areas de su negocio.
presentaciones, etc.).

2303 Software de contab|||dadyﬂnanzas (excluye ERP", . Software SCM*** (Supply Chain Management) para compartir la

Enterprise Resource Planning). cadena de produccion.
M2304 Transacciones y/o almacenaje de bases de datos: Capacidad de procesamiento de aplicacionesy servicios en Data
servicios para transacciones y/o almacenaje que M2309 Center (Big Data).
permitenseralimentados directamente delafuentede
origen y utilizados a través de una plataforma cloud.
(Por ejemplo: AmazonWeb Services, Azure, etc.).
M2305 Respaldo y/o almacenaje de archivos: servicios M2310 Otra, especifique: M23101

eninternet que permitenaccederainformacion
almacenadaenservidores remotos del proveedor del
servicio, “cloud” o “nube”.

(Por ejemplo: Dropbox, Google Drive, etc.).

I . I ERP (Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) es el conjunto de herramientas informaticas (software o
sistemas) que permiten gestionar bajo una tnica plataforma los procesos y la informacion correspondientes a las distintas dreas del negocio de una empresa.

dy (RM (C ustomer Relationship Management) son herramientas informaticas o software, dedicadas a la gestion integrada de informacion sobre clientes.
** | Fstas aplicaciones permiten, desde almacenary organizar esta informacion, hasta integrar, compartir, procesary analizar la misma, entre otras
funciones.

(]
|***I Compartir informacion electrénicamente de la cadena de produccion (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacion con otras
empresas, ya sean clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucion de bienes o servicios.
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SECCION N | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Definicion:
Seguridad TICy proteccién de datos corresponden a las pruebas de seguridad, formacién de seguridad y resolucién de incidencias de seguridad
TIC. Se excluyen las actualizaciones de paquetes de software.

Los protocolos o procesos establecidos tienen el objetivo de dar respuesta a incidentes digitales, entendidos como eventos de acceso, uso,
divulgacion, modificacion o destruccion de informacion no autorizada de su empresa, que violan la politica de seguridad.

y¥ Durante el afio 2020, /existio en la empresa un area, cargo o rol dedicado a la seguridad TIC?

N2401 Si No

Durante el afio 2020, ;su empresa contd con procedimientos formales, es decir, documentos, practicas establecidas u otros
procedimientos relativos a la seguridad TIC?

Nota: Incluir material de capacitacion sobre seguridad TIC, medidas de seguridad, sistemas de evaluacion, planes de actualizacion de
medidas de seguridad, entre otros.

Naso1 Si No

Durante el afio 2020, ¢su empresa conté con procedimientos formales para dar respuesta a incidentes de seguridad TIC relativos a
las siguientes tematicas? (Marque una o mas alternativas):

N2601 Acceso no autorizado a informacion. N2604 Modificacion no autorizada de informacion.
N2602 Uso no autorizado de informacion. N2605 Destruccion no autorizada de informacion.
N2603 Divulgacion no autorizada de informacion. N2606 Otra, especifique:  N2so61

SECCION O | INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Definicion:
La Inteligencia Artificial (IA) es el conjunto de técnicas informaticas que permiten a una maquina (por ejemplo, un computador, un teléfono)
realizar tareas que por lo comun requieren inteligencia, tales como el razonamiento o el aprendizaje.

Los sistemas de Inteligencia Artificial pueden ser exclusivamente basados en software, por ejemplo:

Chatbox y asistentes virtuales para empresas/negocios que utilizan procesamiento de lenguaje natural
Sistema de reconocimiento facial basados en vision por computador (computer vision)

Sistemas de reconocimiento de voz (speech recognition)

Software de traduccion automatica

Analisis de datos basados en aprendizaje de maquina (machine learning)

0O integrado en dispositivos, por ejemplo:

Robots auténomos para la automatizacion de centros de almacenamiento (bodegas)
Drones auténomos para la vigilancia de produccién o manejo de carga y/o paquetes
Sistema de riego inteligente
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y¥4 Durante el afio 2020, ¢su empresa utilizd tecnologias de Inteligencia Artificial?

Si No Salte a la pregunta 30

02701

y2.| Durante el afio 2020, ;Cudles de las siguientes tecnologias de Inteligencia Artificial utilizé su empresa?
(marque una o mas alternativas)

02801

02802

02803

02804

Tecnologias que analizan lenguaje escrito (text

. 02805
mining).

Tecnologias que reconocen lenguaje hablado y lo
convierten en lenguaje escrito (speech 02806
recognition).

Tecnologias que generan lenguaje escrito o
hablado (natural lenguage generation, ej:
chatbox).

02807

Tecnologias que identifican objetos o personas
basados en imagenes (image recognition, image 02808
proccessing).

]

Machine Learning (ej: Deep Learning) para
analisis de datos.

Tecnologias que automatizan flujos de
trabajo o ayudan en la toma de decisiones
(Artificial  Inteligence  Based  Process
Automation).

Tecnologias que permiten el movimiento
fisiko de maquinas via decisiones
auténomas basadas en la observacion del
entorno (autonomous robots, self-driving
vehicles, autonomous drones).

Otra,

. 028081
especifique:

yI-J Durante el afio 2020, ¢Cuales fueron la/las razén/razones para utilizar tecnologias de inteligencia artificial en su empresa?
(margue una o mas alternativas)

02901

02902

02903

Desarrollar o incrementar su conocimiento 02904
respecto a la relacién con sus consumidores o
clientes

Desarrollar un nuevo producto (bien o servicio) 02906

Mejorar un producto (bien o servicio)

Desarrollar o mejorar procesos internos

Otra, especifique: 029061

{0}l Durante el afio 2020, indique la/las razén/razones por la que su empresa no utilizé tecnologias de Inteligencia Artificial.

03001

03002

03003

(marque una o mas alternativas)

No hay interés o no se ha identificado la 03004
necesidad

Existe interés, pero no se dispone de capacidad

, . . 03005
técnica o capital humano

Existe interés, pero no se dispone de
financiamiento

No se dispone de apoyo de la gerencia o plana
directiva para desarrollar estos proyectos

Otra, especifique: 030051
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SECCIONP DIFICULTADES EN EL USO DE TIC

Durante el afio 2020, indique las dificultades que ha enfrentado su empresa en la adopcion de tecnologias y/o herramientas
digitales. (marque una o mas alternativas):

Ejemplos de uso de tecnologias y/o herramientas digitales para fines de la empresa:

Uso de dispositivos para fines del trabajo (computadores, smartphones, tablets, etc.)

Uso de redes sociales o sitios web

Uso de software especializados para comunicarse con clientes y/o proveedores (CRM, SCM, ERP, etc.)

Compra y/o venta por comercio electronico.

Analisis de Big Data, uso de Cloud Computing, Inteligencia Artificial.

P3101

P3102

P3103

P3104

P3105

No ha podido desarrollar una estrategia para
sacar provecho de las tecnologias y/o
herramientas digitales.

La empresa alin no se encuentra preparada para
adaptar el modelo de negocios a partir de nuevas
tecnologias digitales.

La empresa no cuenta con equipos tecnolégicos
suficientes para realizar el trabajo de manera
digital.

Los canales de ventas de su producto o servicio
poseen un bajo nivel de digitalizacion

Sus proveedores no poseen canales digitales de
comunicacion

P3106

P3107

P3108

P3109

No cuento con las capacidades o conocimientos
necesarios  para  solucionar  problemas
relacionados a tecnologias y/o herramientas
digitales.

Desconozco los beneficios que pueden ofrecer
las tecnologfas y/o herramientas digitales a mi
empresa

Otra,

. P31081
especifique:

No enfrenta dificultades en el uso de
herramientas y/o tecnologias digitales

FIN DE LA ENCUESTA

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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