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PRESENTACION  

Chile forma parte de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) desde el 

año 2010, tras haber participado como observador desde 2003. Esta organización internacional 

promueve políticas orientadas a mejorar el bienestar económico y social de las personas, mediante la 

cooperación entre sus países miembros y la generación de estándares comparables a nivel 

internacional. 

En este contexto, uno de los principales desafíos para Chile ha sido fortalecer la producción de 

estadísticas oficiales de calidad, que permitan medir y comparar el desempeño del país en ámbitos 

clave como la investigación y la innovación. Estas áreas son fundamentales para el desarrollo 

productivo, ya que contribuyen a mejorar la competitividad, la productividad y el crecimiento 

sostenible. 

Para avanzar en estos objetivos, es necesario contar con información confiable sobre las actividades 

que realizan las empresas y organizaciones en materia de innovación. En este marco, el levantamiento 

de encuestas especializadas permite generar evidencia relevante para la toma de decisiones públicas 

y privadas. 

Su participación como informante es fundamental para asegurar la calidad de esta información, 

contribuyendo así al desarrollo de políticas basadas en evidencia que apoyen el crecimiento del país. 

Uso de imágenes y canales de contacto 

Las imágenes presentadas en este instructivo corresponden a capturas de los cuestionarios oficiales 
de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), disponibles en formato PDF en el sitio web del Instituto 
Nacional de Estadísticas (INE), en la sección: 

Acceso a informantes → Empresas → 8.- Encuesta Longitudinal de Empresas. 

Estas imágenes tienen como objetivo facilitar la comprensión del llenado del cuestionario, 
representando fielmente las pantallas que deberá completar el informante. 

Ante cualquier duda relacionada con el llenado del cuestionario, puede contactarse a través de los 
siguientes canales: 

• 📧 Correo electrónico: proyectoele@ine.gob.cl  

• 📞 Teléfono: 232 463 942  

También puede revisar esta información directamente en el sitio oficial del INE, en la sección 
indicada anteriormente. 
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¿Qué es esta encuesta? 

La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) es un estudio de alcance nacional que permite 
conocer cómo evolucionan las empresas en Chile en el tiempo, considerando aspectos como 
su actividad económica, empleo, financiamiento y relación con el mercado. 

Es ejecutada por el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) y proporciona información clave para 
la toma de decisiones en políticas públicas. 

¿Por qué es importante responder? 

La información que usted entregue permite construir estadísticas oficiales que reflejan la 
realidad empresarial del país. 

Sus respuestas contribuyen directamente al diseño de políticas públicas que apoyan el 
desarrollo económico. 

Confidencialidad y obligación 

La información es confidencial y será utilizada exclusivamente con fines estadísticos, conforme 
a la Ley N° 17.374. 

Los datos no serán publicados de manera individual. 

La entrega de información es obligatoria. 

¿Cómo responder la encuesta? 

La encuesta debe ser respondida a través del formulario electrónico. 

Para acceder, usted dispone de un usuario y contraseña enviados por correo electrónico y 
carta certificada. 

Se recomienda utilizar esta modalidad, ya que: 

▪ Reduce errores  
▪ Valida información automáticamente  
▪ Facilita el envío  

El uso de Excel es solo para casos excepcionales. 
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¿Quién debe responder? 

La encuesta debe ser respondida por una persona que cuente con conocimiento sobre el 
funcionamiento de la empresa y acceso a la información solicitada. 

Este rol suele ser desempeñado por personas en cargos de jefatura, gerencia o administración. No 
obstante, puede requerir la colaboración de distintas áreas de la empresa. 

Se recomienda designar un informante principal, responsable de coordinar la recopilación de la 
información y validar su consistencia antes del envío. 

¿Quién puede ayudarle dentro de la empresa? 

Dado que la encuesta está organizada en distintos cuestionarios, es recomendable coordinar la 
información con las siguientes áreas: 

Cuestionario 1: Caracterización de la empresa 

Tipo de información: 

▪ Identificación de la empresa  
▪ Estructura y características generales  

Perfil sugerido: 

▪ Administración general  
▪ Gerencia  
▪ Área administrativa  

Cuestionario 2: Contabilidad y finanzas 

Tipo de información: 

▪ Financiamiento e inversión  
▪ Comercio electrónico  
▪ Información financiera  
▪ Gasto en protección ambiental (GPA)  

Perfil sugerido: 

▪ Finanzas  
▪ Contabilidad  
▪ Administración  
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Cuestionario 3: Recursos humanos 

Tipo de información: 

▪ Dotación de personal  
▪ Empleo y características laborales  

Perfil sugerido: 

▪ Recursos humanos  
▪ Área de personal  

Cuestionario 4: Mercado, clientes y proveedores 

Tipo de información: 

▪ Clientes y proveedores  
▪ Exportaciones  
▪ Competencia  
▪ Asociatividad  

Perfil sugerido: 

▪ Área comercial  
▪ Ventas  
▪ Operaciones  
▪ Gerencia  

Estructura de la encuesta 

La encuesta tiene 4 cuestionarios: 

▪ Caracterización de la empresa  
▪ Contabilidad y finanzas  
▪ Recursos humanos  
▪ Mercado, clientes y proveedores 

Antes de comenzar 

Antes de responder: 

▪ Tenga información financiera y administrativa (balance tributario - cantidad de personal 
contratado – sueldos y remuneraciones) 

▪ Coordine con otras áreas  
▪ Revise datos de la empresa 
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CUESTIONARIO 1: CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

Módulo 1: Identificación de la Empresa 

Este módulo está compuesto por 2 preguntas, cuyo objetivo es recopilar información general de la 

empresa y de la persona responsable de responder la encuesta. 

La información solicitada en esta sección permite: 

▪ Identificar correctamente a la empresa informante.  
▪ Establecer un canal de contacto para eventuales consultas o validaciones por parte del equipo 
del Instituto Nacional de Estadísticas (INE).  

Se recomienda verificar que los datos ingresados sean correctos y estén actualizados antes de 

continuar con el resto del cuestionario. 

Ilustración 1. Módulo 1: Identificación de la empresa 

 

Fuente: INE 
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IDENTIFICACIÓN DE LA PERSONA INFORMANTE 

La pregunta 1.2 tiene como objetivo identificar a la persona responsable de responder la encuesta 

dentro de la empresa, con el fin de mantener un canal de contacto directo en caso de requerir 

aclaraciones o información adicional durante el proceso de validación. 

Ilustración 2. Persona responsable de responder la encuesta 

 

Fuente: INE 

 

Módulo 2: Caracterización de la empresa 

Este módulo está compuesto por 10 preguntas, cuyo objetivo es caracterizar a la empresa según su 

actividad económica, estructura de propiedad y tipo de organización. 

Pregunta 2.1: Giro de la empresa 

Esta pregunta busca identificar las principales actividades económicas (giros) que desarrolla la 

empresa. 

Se solicita seleccionar hasta tres giros y ordenarlos según su nivel de importancia, considerando: 

1. Giro principal (el que genera la mayor proporción de ingresos).  
2. Giro secundario relevante.  
3. Giro terciario (de menor importancia relativa).  

Para responder correctamente: 

▪ Seleccione entre una y tres alternativas de giro, según corresponda.  
▪ Asigne un orden de importancia distinto a cada giro seleccionado (no repetir valores).  
▪ Considere la importancia de cada giro en función de su contribución a los ingresos de la 
empresa.  

En caso de que la actividad principal de la empresa no se encuentre dentro de las alternativas 

disponibles, deberá: 
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Seleccionar la opción “A053: Otra actividad”.  

Especificar el giro correspondiente en la casilla A531.  

La especificación en la casilla A531 es obligatoria. En caso de no completarla, el sistema generará un 

mensaje de error y no permitirá guardar la información hasta que este campo sea completado. 

Ilustración 3. Pregunta 2.1: Actividades económicas de la empresa 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.2: Descripción de actividades, productos y/o servicios 

Esta pregunta se relaciona directamente con las actividades (giros) seleccionadas en la pregunta 2.1. 

Se solicita describir, para cada una de las actividades seleccionadas, el o los productos y/o servicios 

que la empresa ofrece en cada caso. 

Para responder correctamente: 

▪ Complete la descripción siguiendo el mismo orden de importancia definido en la pregunta 2.1.  
▪ Para cada giro seleccionado, indique de forma clara a qué actividad corresponde y cuáles son 
los principales productos y/o servicios asociados.  

 

Por ejemplo, si en la pregunta 2.1 seleccionó como giro principal una actividad clasificada como 

“A50”, deberá describir en primer lugar dicha actividad y los productos/servicios que ofrece la 

empresa en ese ámbito. 

Considere además las siguientes reglas: 

▪ No es posible dejar todas las casillas en blanco.  
▪ La cantidad de descripciones debe ser consistente con el número de giros seleccionados en la 
pregunta 2.1:  
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− Si seleccionó una actividad, debe completar una descripción.  

− Si seleccionó dos actividades, debe completar dos descripciones.  

− Si seleccionó tres actividades, debe completar tres descripciones.  

▪ No debe ingresar más descripciones que las actividades previamente seleccionadas.  

Ilustración 4. Pregunta 2.2: Combinación de actividades económicas y productos/servicios

 

Fuente: INE 

  

Pregunta 2.3: Tipo de propiedad de la empresa 

Esta pregunta tiene como objetivo identificar la composición de la propiedad de la 

empresa, según los siguientes tipos: 

▪ Privada nacional  
▪ Privada extranjera  
▪ Estatal  

 

Se solicita indicar el porcentaje de participación correspondiente a cada tipo de propiedad. 

Para responder correctamente: 

▪ La suma de los porcentajes debe ser igual a 100%.  
▪ Puede seleccionar uno o más tipos de propiedad, según corresponda.  

 
Ejemplo: 

“Una empresa puede tener un 60% de propiedad privada nacional y un 40% de propiedad privada 

extranjera, sumando un total de 100%.” 

Si la suma de los porcentajes ingresados no es igual a 100%, el sistema generará un mensaje de 

error y no permitirá finalizar el cuestionario hasta corregir la información. 

 

En el caso de empresas con participación extranjera, se considera únicamente a aquellas que 

desarrollan actividades económicas en Chile. 
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Ilustración 5. Pregunta 2.3: Tipo de propiedad de la empresa 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.4: Año de inicio de actividades 

Esta pregunta busca identificar el año en que la empresa inició actividades ante el Servicio de 

Impuestos Internos (SII). 

Este dato corresponde al año en que la empresa se registró formalmente en el SII, y no necesariamente 

al año en que comenzó sus operaciones. 

Para responder correctamente: 

• Ingrese el año de inicio de actividades registrado en el SII.  
• El valor debe estar comprendido entre 1900 y 2025.  

No se aceptarán valores fuera de este rango, por lo que el sistema generará un mensaje de error en 

caso de inconsistencia. 

Ilustración 6. Pregunta 2.4: Año de inicio de actividades en el SII 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.5: Pertenencia a grupo empresarial 

Esta pregunta busca identificar si la empresa forma parte de un grupo empresarial. 

En caso de que la respuesta sea afirmativa, deberá: 

• Registrar el nombre del grupo empresarial en la casilla correspondiente (A0691).  
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• Considerar como grupo empresarial estructuras como holdings, matrices, filiales u otras 
formas de organización empresarial relacionadas.  

Considere además lo siguiente: 

• Si la empresa declara pertenecer a un grupo empresarial, no puede corresponder a una 
persona natural como tipo de organización.  

• En caso de haber seleccionado “persona natural” en la pregunta 2.7, deberá revisar y corregir 
la información, o bien justificar esta situación según corresponda. 

Ilustración 7. Pregunta 2.5: Pertenencia a grupo de empresas 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.6: Participación de familia o grupo familiar 

Esta pregunta busca identificar si la empresa cuenta con una participación mayoritaria (más del 

50%) de una familia o grupo familiar. 

Para responder correctamente: 

▪ Seleccione la opción correspondiente (Sí/No).  
▪ En caso de responder “Sí”, deberá indicar el porcentaje de participación de la familia o 
grupo familiar en la empresa.  

Considere además: 

▪ Se entiende por participación mayoritaria aquella que supera el 50% de la propiedad o 
control de la empresa.  
▪ El porcentaje informado debe reflejar la participación total de la familia o grupo familiar.  

La especificación del porcentaje es obligatoria en caso de responder “Sí”. Si este campo no es 

completado, el sistema generará un mensaje de error y no permitirá finalizar el cuestionario. 
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Ilustración 8. Pregunta 2.6: Participación familiar en la propiedad de la empresa 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.7: Tipo de organización jurídica de la empresa 

Esta pregunta busca identificar el tipo de organización jurídica bajo la cual opera la empresa. 

Seleccione una sola alternativa que corresponda al tipo de organización jurídica de la empresa. 

▪ Si selecciona Persona natural o Empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL), debe 
completar además:  

− Sexo de quien dirige la empresa  

− Edad de quien dirige la empresa  

▪ Si selecciona Otra, debe especificar el tipo de organización en la casilla correspondiente.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 9. Pregunta 2.7: Tipo de organización jurídica de la empresa 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 2.8: Sexo y edad de la máxima autoridad de la empresa 

Esta pregunta busca identificar el sexo y la edad del gerente o gerenta general, o de la persona que 
ocupa el cargo de máxima autoridad en la empresa durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa (hombre o mujer) e indicar la edad en años cumplidos de la 
persona. No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 10. Pregunta 2.8: Sexo y edad del gerente o máxima autoridad 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 2.9: Dueños, socios y directorio de la empresa 

Esta pregunta busca identificar la cantidad de personas que participan en la propiedad y dirección de 
la empresa, según sexo, durante el año 2025. 

Debe indicar el número de dueños o socios y, en caso de existir, de directores de la empresa, 
diferenciando entre hombres y mujeres. 

Si no existen personas en alguna categoría, debe marcar una “X” en la casilla correspondiente. En 
caso de marcar “X” para hombres y mujeres, deberá justificar su respuesta. 

Además, debe indicar si la empresa cuenta con directorio, seleccionando la opción “Sí” o “No”. 

La información ingresada debe ser consistente y no puede dejarse en blanco. 

Ilustración 11. Pregunta 2.9: Dueños/socios y directorio de la empresa según sexo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: INE 
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CUESTIONARIO 2: CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

El objetivo de este módulo es recopilar información sobre los productos financieros utilizados por la 

empresa, así como sus fuentes de financiamiento e inversión. 

Módulo 3: Financiamiento e Inversión 

Pregunta 3.1: Productos financieros 

Esta pregunta busca identificar los productos financieros que tiene la empresa. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Otro”, debe especificar el producto en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “No tuvo ningún producto financiero”, no debe marcar otra alternativa y debe 

pasar a la pregunta 3.3.  
• Si selecciona línea de crédito, considere únicamente aquellas otorgadas por instituciones 

financieras.  

Debe marcar al menos una alternativa. En caso contrario, no podrá avanzar en la encuesta. 

Ilustración 12. Pregunta 3.1: Productos financieros de la empresa 

 
 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.2: Número de instituciones financieras 

Esta pregunta busca identificar con cuántas instituciones financieras distintas la empresa mantiene 
los productos financieros señalados anteriormente, durante el año 2025. 

Debe ingresar el número total de instituciones financieras diferentes con las que opera la empresa. 

No debe duplicar instituciones, aunque tenga más de un producto en la misma entidad. No puede 
dejar este campo en blanco. 

Ilustración 13. Pregunta 3.2: Número de instituciones financieras 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.3: Fuentes de financiamiento 

Esta pregunta busca identificar las fuentes de financiamiento que utilizó la empresa durante el año 
2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Otro”, debe especificar la fuente en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “No utilizó ninguna fuente de financiamiento”, no debe marcar otra 

alternativa.  

Debe marcar al menos una alternativa. En caso contrario, no podrá avanzar en la encuesta. 
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Ilustración 14. Pregunta 3.3: Solicitudes de crédito o financiamiento

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.4: Préstamos o créditos con instituciones financieras 

Esta pregunta busca identificar si la empresa obtuvo préstamos y/o créditos con instituciones 
financieras durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe continuar con la pregunta 3.8.  
• Si responde “No”, debe continuar con la siguiente pregunta.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 15. Pregunta 3.4: Resultado de la solicitud de crédito 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.5: Razón por la cual no obtuvo préstamos o créditos 

Esta pregunta busca identificar la razón por la cual la empresa no obtuvo préstamos y/o créditos 
con instituciones financieras durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si selecciona “No solicitó”, debe continuar con la pregunta 3.6.  
• Si selecciona “Solicitó, pero el crédito fue rechazado”, debe continuar con la pregunta 3.7.  
• Si selecciona alguna de las alternativas donde el crédito fue aprobado, deberá responder la 

pregunta sobre si cuenta con la información del crédito:  
o Si responde “Sí”, debe continuar con la pregunta 3.8.  
o Si responde “No”, debe continuar con la pregunta 3.10.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 16. Pregunta 3.5: Razón para no obtener crédito 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.6: Razones por las que no solicitó financiamiento 

Esta pregunta busca identificar las principales razones por las cuales la empresa no solicitó un 
préstamo o crédito durante el año 2025. 

Debe seleccionar hasta tres alternativas y ordenarlas según su nivel de importancia: 

• 1: Más importante  
• 2: Importante  
• 3: Menos importante  
• Si selecciona “Otra”, debe especificar la razón en la casilla correspondiente.  

Una vez respondida esta pregunta, debe continuar con la pregunta 3.12. 
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Pregunta 3.7: Razón de rechazo del crédito 

Esta pregunta busca identificar la principal razón por la cual fue rechazado el crédito solicitado por 
la empresa durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si selecciona “Otra”, debe especificar la razón en la casilla correspondiente.  

Una vez respondida esta pregunta, debe continuar con la pregunta 3.10. 

Ilustración 17. Pregunta 3.7: Razón de rechazo del crédito 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.8: Préstamo o crédito de mayor monto 

Esta pregunta busca recopilar información sobre el préstamo o crédito de mayor monto aprobado 
para la empresa durante el año 2025. 

Debe completar todos los apartados considerando ese préstamo o crédito. 

¿Qué debe hacer? 

• Indicar la fuente del crédito, seleccionando una sola alternativa.  

− Si selecciona “Otra”, debe especificar.  

• Indicar quién es el titular del crédito, seleccionando una sola alternativa.  
• Ingresar el monto del crédito.  
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• Indicar el tipo de moneda, seleccionando una sola alternativa.  

− Si selecciona “Otra”, debe especificar.  

• Indicar el plazo del crédito en meses.  
• Ingresar la tasa de interés nominal.  
• Indicar la periodicidad de la tasa de interés, seleccionando una sola alternativa.  

− Si selecciona “Otra”, debe especificar. 
 

Importante: 

• Debe responder considerando solo el crédito de mayor monto aprobado  
• No puede dejar campos en blanco  
• La información ingresada debe ser consistente entre monto, tasa, plazo y periodicidad 
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Ilustración 18. Pregunta 3.8: Características del crédito aprobado 

 
 
 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.9: Atrasos en pagos de créditos 

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha presentado atrasos en el pago de sus préstamos y/o 
créditos vigentes. 

Debe seleccionar una sola alternativa, según corresponda. 

• Si ha tenido atrasos, debe indicar el tiempo aproximado del atraso.  
• Si no ha tenido atrasos, debe seleccionar la opción “No”.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 19. Pregunta 3.9: Atrasos en pagos 

 

Fuente: INE 

 
 

Pregunta 3.10: Garantías o avales exigidos 

Esta pregunta busca identificar las garantías o avales que fueron exigidos a la empresa o al titular del 
crédito durante el proceso de evaluación de préstamos y/o créditos en el año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Otro”, debe especificar la garantía en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “Ninguna” o “No sabe”, no debe marcar otra alternativa.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 
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Ilustración 20. Pregunta 3.10: Garantías del crédito 

 

Fuente: INE 

Pregunta 3.11: Razones para solicitar financiamiento 

Esta pregunta busca identificar las principales razones por las cuales la empresa solicitó préstamos 
y/o créditos durante el año 2025. 

Debe seleccionar hasta tres alternativas y ordenarlas según su nivel de importancia: 

• 1: Más importante  
• 2: Importante  
• 3: Menos importante  
• Si selecciona “Otra”, debe especificar la razón en la casilla correspondiente. 

Ilustración 21. Pregunta 3.11: Motivos del crédito 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.12: Inversión en activos fijos 

Esta pregunta busca identificar en qué tipo de activos fijos invirtió la empresa durante el año 2025, 
considerando adquisición, reparación y mantención. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Otros activos”, debe especificar en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “No realizó ninguna inversión o adquisición de activos”, no debe marcar otra 

alternativa.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 22. Pregunta 3.12: Inversión en activos fijos 

 

Fuente: INE 

Pregunta 3.13: Necesidad futura de créditos 

Esta pregunta busca identificar si la empresa requerirá créditos en los próximos 12 meses y con qué 
finalidad. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Sí, para otros fines”, debe especificar en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “No” o “No sabe”, no debe marcar otra alternativa.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 
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Ilustración 23. Pregunta 3.13: Necesidad futura de crédito 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.14: Ventas por comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha realizado ventas de bienes o servicios a través de 
comercio electrónico, mediante mecanismos diseñados para recibir órdenes de compra en línea. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe indicar el mes y año en que la empresa comenzó a realizar ventas por 
comercio electrónico.  

• Si responde “No”, debe pasar a la pregunta 3.16.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 24. Pregunta 3.14: Ventas por comercio electrónico 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.15: Ventas por comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar el monto de ventas electrónicas realizadas por la empresa durante los 
años 2023, 2024 y 2025, según el medio de venta. 

Debe ingresar los montos de ventas para cada año, diferenciando entre: 

• Página web, aplicaciones o marketplaces  
• Transacciones vía EDI  

Los montos deben ser informados: 

• Sin IVA  
• En miles de pesos chilenos  
• Si las ventas fueron realizadas en otra moneda (por ejemplo, dólares), debe convertir el 

monto a pesos chilenos según el tipo de cambio indicado. 

Ilustración 25. Pregunta 3.15: Monto de ventas electrónicas 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.16: Compras por comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha realizado compras de bienes o servicios a través de 
comercio electrónico, mediante mecanismos diseñados para el envío de órdenes de compra en 
línea. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe indicar el mes y año en que la empresa comenzó a realizar compras 
por comercio electrónico.  

• Si responde “No”, debe pasar a la pregunta 3.18.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 26. Pregunta 3.16: Compras por comercio electrónico 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 3.17: Compras por comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar el monto de compras electrónicas realizadas por la empresa durante 
los años 2023, 2024 y 2025, según el medio de compra. 

Debe ingresar los montos para cada año, diferenciando entre: 

• Página web, aplicaciones o marketplaces  
• Transacciones vía EDI  

Los montos deben ser informados: 

• Sin IVA  
• En miles de pesos chilenos  
• Si las compras fueron realizadas en otra moneda (por ejemplo, dólares), debe convertir el 

monto a pesos chilenos según el tipo de cambio indicado. 

 



 

 

26 
 

Ilustración 27. Pregunta 3.17: Monto de compras electrónicas 

 

Fuente: INE 

 

 

Pregunta 3.18: Dificultades en comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por 
comercio electrónico durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “No”, debe pasar al módulo 4.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

 

Ilustración 28. Pregunta 3.18: Dificultades en ventas electrónicas 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 3.19: Dificultades en ventas por comercio electrónico 

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades que enfrentó la empresa para realizar 
ventas por comercio electrónico durante el año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

• Si selecciona “Otra”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 29. Pregunta 3.19: Dificultades en ventas electrónicas 

 

Fuente: INE 
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Módulo 4: Caracterización Financiera de la Empresa 

Este módulo busca recopilar información financiera de la empresa, incluyendo ingresos, gastos, 
activos y pasivos, para los años 2023, 2024 y 2025. 

Recomendaciones antes de responder 

• Contar con información contable de la empresa (por ejemplo, balance o registros 
financieros)  

• Apoyarse en el área de contabilidad o finanzas  
• Verificar que los datos sean consistentes entre sí 
• Adjuntar los balances o documentos de respaldo (Formulario 29 – Formulario 22) de los 3 

períodos de referencia 2023-2024-2025 

4.1 Ingresos del año 

Debe registrar los ingresos de la empresa para los años 2023, 2024 y 2025, según corresponda. 

Incluya información sobre: 

• Ingresos por actividad principal  
• Otros ingresos operacionales  
• Corrección monetaria  
• Otros ingresos no operacionales  

 

Ilustración 30. Pregunta 4.1: Ingresos del año 

 

Fuente: INE 
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4.2 Gastos del año 

Debe registrar los gastos de la empresa para los años 2023, 2024 y 2025, según el tipo de gasto. 

Incluya información sobre: 

• Costos de venta o producción  
• Gastos operacionales  
• Remuneraciones y costos laborales  
• Gastos financieros  
• Impuestos 

Ilustración 31. Pregunta 4.2: Gastos del año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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4.3 Stock de activos 

Debe registrar los activos de la empresa para los años 2023, 2024 y 2025. 

Incluya información sobre: 

• Inventarios  
• Activos circulantes  
• Activos fijos  
• Depreciación acumulada  
• Otros activos  

En el caso de la depreciación acumulada, este valor debe ser ingresado como un monto negativo, ya 
que corresponde a una cuenta que reduce el valor de los activos. 

Ilustración 32. Pregunta 4.3: Stock de activos 

 

Fuente: INE 
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4.4 Stock de pasivos 

Debe registrar los pasivos y patrimonio de la empresa para los años 2023, 2024 y 2025. 

Incluya información sobre: 

• Deudas de corto y largo plazo  
• Obligaciones financieras  
• Capital  
• Otros componentes del patrimonio 

Ilustración 33. Pregunta 4.4: Stock de pasivos 

 

Fuente: INE 
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Gasto en Protección Ambiental (GPA) 

¿Qué se entiende por gasto en protección ambiental? 

Corresponde a los gastos e inversiones que realiza la empresa con el objetivo de prevenir, reducir o 

eliminar la contaminación, o proteger el medio ambiente. 

Incluye, por ejemplo: 

• Tratamiento de aguas residuales  

• Gestión de residuos  

• Reducción de emisiones al aire  

• Protección de suelos y biodiversidad  

• Control de ruido y vibraciones  

Estas acciones pueden corresponder tanto a gastos corrientes (mantenciones, servicios) como a 

inversiones (compra de equipos, mejoras en instalaciones). 

 

Pregunta 4.5: Gasto en protección ambiental 

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizó gastos o inversiones en protección ambiental 
durante los años 2023, 2024 o 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe indicar el o los años en que realizó estos gastos o inversiones.  
• Si responde “No”, debe pasar a la pregunta 4.7.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 34. Pregunta 4.5: Gasto en protección ambiental 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 4.6: Gasto en protección ambiental 

Esta pregunta busca identificar el gasto corriente y la inversión que realizó la empresa en medidas 
de protección ambiental durante los años 2023, 2024 y 2025. 

Debe ingresar los montos correspondientes para cada año, diferenciando entre: 

• Gasto corriente: gastos asociados a la operación, como mantenciones, servicios o gestión 
ambiental.  

• Inversión: desembolsos destinados a la adquisición o mejora de activos para la protección 
ambiental.  

Los montos deben ser informados: 

• En miles de pesos chilenos  
• Para cada ámbito de protección ambiental, según corresponda  
• Si no realizó gasto o inversión en algún ítem, puede dejar el valor en 0.  

 

Aclaración importante 

Incluya solo gastos e inversiones cuyo objetivo principal sea la protección del medio ambiente, tales 
como: 

• Tratamiento de residuos  
• Reducción de emisiones  
• Protección de aguas, suelos o biodiversidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

34 
 

Ilustración 35. Pregunta 4.6: Detalle del gasto ambiental 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 4.7: Declaración Ley REP 

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizó la declaración anual de productos prioritarios en 
el marco de la Ley REP durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “No”, debe pasar al Cuestionario 3.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 36. Pregunta 4.7: Declaración Ley REP 

 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 4.8: Productos prioritarios Ley REP 

Sí responde “Sí” en la 4.7 debe contestar la 4.8: 

Esta pregunta busca identificar los productos prioritarios sobre los cuales la empresa realizó la 
declaración en el marco de la Ley REP durante el año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

Ilustración 37. Pregunta 4.8: Productos prioritarios REP 

 

Fuente: INE 
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CUESTIONARIO 3: RECURSOS HUMANOS 

El objetivo de este cuestionario es recopilar información sobre la dotación de personal en la 

empresa, sus características y condiciones laborales durante el período de referencia.  

Clasificación de trabajadores por grupo ocupacional 

• Clasifique a cada trabajador según la función principal que realiza en la empresa. 

• En caso de duda, clasifique al trabajador según la tarea que realiza la mayor parte del 

tiempo. 

Tabla 1. Clasificación de trabajadores 

Directivos y gerentes: 

Personas que dirigen la empresa o áreas de ella, 
tomando decisiones estratégicas y de gestión. 

 
Ejemplos: gerente general, gerente de 
área, director. 

Profesionales: 

Trabajadores con formación universitaria (4 o más 
años), que aplican conocimientos especializados. 

 
Ejemplos: ingeniero, contador, abogado. 

Técnicos: 

Trabajadores con formación técnica (2 a 3 años), que 
apoyan labores especializadas. 

 
Ejemplos: técnico en informática, técnico 
eléctrico. 

Administrativos y servicios: 

Trabajadores que realizan labores administrativas, 
atención de público o servicios. 

 
Ejemplos: asistente administrativo, cajero, 
recepcionista, guardia. 

Vendedores: 

Trabajadores cuya función principal es la venta de 
productos o servicios. 

 
Ejemplos: vendedor, ejecutivo de ventas 

Trabajadores agropecuarios y pesqueros: 

Trabajadores que realizan actividades agrícolas, 
ganaderas, pesqueras o forestales. 

 
Ejemplos: agricultor, pescador. 

Operarios y trabajadores calificados: 

Trabajadores que operan maquinaria o realizan 
labores productivas, construcción o reparación. 

 
Ejemplos: mecánico, operador de 
maquinaria, maestro. 

Trabajadores no calificados: 

Trabajadores que realizan tareas simples o de 
apoyo, sin requerir especialización. 

 
Ejemplos: auxiliar, ayudante. 

Fuente: INE 
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Módulo 5: Demanda de Empleo y Costo Laboral 

Este módulo busca recopilar información sobre el personal de la empresa, incluyendo su composición, 

contratación, desvinculación, jornadas laborales, remuneraciones y otros aspectos relacionados con 

el empleo. 

¿Qué tipo de información se solicita? 

• Número de personas trabajadoras  
• Remuneraciones y otros gastos laborales  
• Contratación y término de personal  
• Tipo de jornada laboral  
• Nivel educacional del personal  
• Personal subcontratado  

Recomendaciones antes de responder 

• Contar con información del área de recursos humanos, administración o contabilidad  
• Apoyarse en registros de remuneraciones, contratos y dotación de personal  
• Considerar el período completo del año 2025  

Pregunta 5.0: Total de personas ocupadas, remuneraciones y otros gastos laborales 

Esta pregunta busca obtener una visión general de la dotación de personal de la empresa y sus 
costos laborales para los años 2023, 2024 y 2025. 

Debe completar la información para cada año, indicando: 

• Número total de personas ocupadas (hombres y mujeres)  
• Remuneraciones pagadas (valores brutos)  
• Otros gastos laborales (valores brutos)  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir al personal directamente contratado por la empresa.  
• Si en algún año no tuvo personal contratado, debe ingresar 0.  
• La información debe corresponder al período completo de cada año (sumatoria de enero a 

diciembre).  

Definiciones importantes 

• Personal directo: trabajadores con contrato directo con la empresa.  
• Remuneraciones brutas: incluyen sueldos, comisiones, bonos, horas extra, aguinaldos y otros 

pagos antes de descuentos.  
• Otros gastos laborales: incluyen asignaciones, indemnizaciones y otros pagos asociados al 

personal.  
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Ilustración 38. Pregunta 5.0: Personal, remuneraciones y costos laborales 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.1: Tipo de contratación del personal 

Esta pregunta busca identificar con qué tipo de empresa mantiene contrato el personal durante el 
año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Si el personal tiene contrato directo con su empresa, debe seleccionar “Su empresa”.  
• Si el personal tiene contrato con una empresa relacionada (por ejemplo, del mismo grupo 

empresarial), debe seleccionar “Una empresa relacionada”.  
• Si el personal pertenece a otra empresa (subcontratación o suministro), debe seleccionar 

“Otra empresa”.  

Flujo de la pregunta 

• Si selecciona solo “Una empresa relacionada”, debe pasar al Cuestionario 4.  
• Si selecciona solo “Otra empresa”, debe pasar a la pregunta 5.12.  

Caso especial 

Si la empresa no tiene trabajadores contratados y son los dueños o socios quienes realizan las 
actividades, debe seleccionar “Su empresa” y continuar con la siguiente pregunta. 
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Ilustración 39. Pregunta 5.1: Tipo de contrato del personal 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.2: Personal, remuneraciones y gastos laborales 

Esta pregunta busca recopilar información sobre el personal directamente contratado por la 
empresa, sus remuneraciones y otros gastos laborales durante el año 2025. 

Debe completar la información para cada grupo ocupacional, considerando: 

• Número de personas ocupadas (hombres y mujeres)  
• Remuneraciones pagadas (valores brutos)  
• Otros gastos laborales (valores brutos)  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa (con contrato o a 
honorarios).  

• No debe incluir personal subcontratado.  
• La información debe corresponder al período completo del año (enero a diciembre).  

Caso especial: persona natural sin trabajadores 

Si en la pregunta 5.1 indicó que el personal corresponde a “Su empresa” y no cuenta con 
trabajadores contratados: 

• Debe ingresar 0 en todos los campos del cuadro, para cada grupo ocupacional.  
• Los totales también deben ser 0.  

Esto es necesario para que el sistema valide la información y le permita avanzar al siguiente 
cuestionario sin errores (de no llenarse con 0 el sistema arrojara un error de validación de color rojo). 
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Ilustración 40. Pregunta 5.2: Personal por grupo ocupacional 

 

 

Pregunta 5.3: Contratación de nuevo personal 

Esta pregunta busca identificar si la empresa contrató nuevo personal durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe continuar con la siguiente pregunta.  
• Si responde “No”, debe pasar a la pregunta 5.5.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 41. Pregunta 5.3: Contratación de personal

 

Fuente: INE 
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Pregunta 5.4: Personal nuevo contratado 

Esta pregunta busca identificar el número de personas trabajadoras que fueron contratadas por la 
empresa durante el año 2025. 

Debe ingresar el número de personas contratadas, separando por: 

• Grupo ocupacional  
• Sexo (hombres y mujeres)  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir únicamente al personal nuevo contratado durante el año 2025.  
• Debe considerar solo al personal directamente contratado por la empresa.  
• No debe incluir personal subcontratado.  

Importante 

• Si no contrató personal en algún grupo ocupacional, debe ingresar 0.  
• El total debe reflejar la suma de los valores informados. 

Ilustración 42. Pregunta 5.4: Personal nuevo contratado 

 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 5.5: Dificultades para encontrar personal 

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades o problemas que tuvo la empresa para 

encontrar el personal requerido durante el año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Si selecciona “La remuneración ofrecida es considerada insuficiente”, debe indicar el 
porcentaje adicional de remuneración que estima que habría sido necesario ofrecer.  

• Si selecciona “Otra”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “Ninguna dificultad o problema”, no debe marcar otra alternativa.  

Importante 

• Puede marcar más de una alternativa, excepto en el caso de “Ninguna dificultad o 
problema”. 

Ilustración 43. Pregunta 5.5: Dificultades para contratar 

 

 

Fuente: INE 
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Pregunta 5.6: Término de contratos 

Esta pregunta busca identificar si la empresa terminó contrato con alguna persona trabajadora 
durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

• Si responde “Sí”, debe continuar con la siguiente pregunta.  
• Si responde “No”, debe pasar a la pregunta 5.8.  

No puede dejar esta pregunta en blanco. 

Ilustración 44. Pregunta 5.6: Término de contratos 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.7: Personal cuyo contrato terminó 

Esta pregunta busca identificar el número de personas trabajadoras cuyo contrato terminó durante 
el año 2025. 

Debe ingresar el número de personas, separando por: 

• Grupo ocupacional  
• Sexo (hombres y mujeres)  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir únicamente al personal cuyo contrato terminó durante el año 2025.  
• Debe considerar solo al personal directamente contratado por la empresa.  
• No debe incluir personal subcontratado.  

Importante 

• Si no hubo término de contratos en algún grupo ocupacional, debe ingresar 0.  
• El total debe reflejar la suma de los valores informados.  
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Ilustración 45. Pregunta 5.7: Personal desvinculado 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.8: Jornada laboral del personal 

Esta pregunta busca identificar el número de personas trabajadoras según su tipo de jornada laboral 
durante el año 2025. 

Debe ingresar la información separando por: 

• Grupo ocupacional  
• Tipo de jornada  
• Sexo (hombres y mujeres)  

Tipos de jornada 

Debe clasificar a cada trabajador según su jornada habitual: 

• Jornada completa (45 o más horas semanales)  
• Jornada completa (31 a 44 horas semanales)  
• Jornada parcial (30 o menos horas semanales)  
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Consideración sobre jornada completa 

Debido a la implementación de la Ley de 40 horas, la jornada completa puede corresponder tanto a: 

• Empresas con jornadas de 45 horas semanales, como  
• Empresas que se hayan adaptado a jornadas reducidas (por ejemplo, 40 horas semanales)  

En ambos casos, deben ser clasificadas dentro de los tramos de jornada completa, según el rango 
de horas semanales que corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa.  
• No debe incluir personal subcontratado.  
• La información debe considerar el período completo del año 2025.  

Importante 

• Cada trabajador debe ser registrado una sola vez, según su jornada principal.  
• Si no tiene trabajadores en alguna categoría, debe ingresar 0. 

Ilustración 46. Pregunta 5.8: Jornada laboral

 

Fuente: INE 
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Pregunta 5.9: Sindicatos, negociación colectiva y huelgas 

Esta pregunta busca recopilar información sobre la organización sindical de la empresa y la existencia 
de huelgas o paralizaciones durante los años 2023, 2024 y 2025. 

¿Qué debe informar? 

Debe completar los siguientes antecedentes: 

a) Sindicatos 

• Número de sindicatos existentes en la empresa  
• Número de personas trabajadoras afiliadas a sindicatos, separando por sexo  

b) Grupos negociadores 

• Número de grupos negociadores  
• Número de personas trabajadoras que pertenecen a estos grupos, separando por sexo  

c) Días no trabajados por huelga o paro 

Debe indicar el número de días no trabajados por huelgas o paralizaciones para los años: 

• 2023  
• 2024  
• 2025  

¿Qué debe considerar? 

• Si la empresa no cuenta con sindicatos o grupos negociadores, debe ingresar 0.  
• Si no hubo huelgas o paralizaciones, debe ingresar 0 en los días no trabajados. 
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Ilustración 47. Pregunta 5.9: Sindicatos y negociación 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.10: Mecanismos y prácticas laborales 

Esta pregunta busca identificar si la empresa utilizó o contó con determinados mecanismos y 
prácticas laborales durante el año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Puede marcar más de una alternativa, de acuerdo con las prácticas implementadas en la 
empresa.  

• Si selecciona “Otros esquemas de flexibilidad laboral”, debe especificar en la casilla 
correspondiente.  

• Si selecciona “No tiene ninguna”, no debe marcar otra alternativa.  

Aclaración importante 

• Suministro de personal: trabajadores contratados por otra empresa, pero que realizan 
funciones bajo la supervisión de su empresa.  
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• Subcontratación: trabajadores contratados por otra empresa, que dependen de ella para la 
ejecución de sus funciones.  

Ilustración 48. Pregunta 5.10: Prácticas laborales 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.11: Nivel educacional del personal 

Esta pregunta busca identificar el nivel educacional completo del personal directamente contratado 
por la empresa durante el año 2025. 

Debe ingresar el número de personas, separando por: 

• Nivel educacional  
• Sexo (hombres y mujeres)  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa.  
• No debe incluir personal subcontratado.  
• Debe clasificar a cada persona según su nivel educacional más alto completado.  
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Importante 

• Cada trabajador debe ser registrado una sola vez, en el nivel educacional más alto 
alcanzado.  

• Si no tiene personas en alguna categoría, debe ingresar 0.  
• El total debe reflejar la suma de los valores informados. 

 

Ilustración 49. Pregunta 5.11: Nivel educacional 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.12: Personal subcontratado 

Esta pregunta busca identificar el número total de personas subcontratadas que prestaron servicios 
en la empresa durante el año 2025. 

Debe ingresar el número de personas, separando por: 

• Hombres  
• Mujeres  
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¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir al personal que pertenece a otra empresa, pero que presta servicios en su 
empresa (subcontratación o suministro).  

• Debe considerar el período completo del año 2025 (enero a diciembre).  

Importante 

• Si no cuenta con personal subcontratado, debe ingresar 0. 

 

Ilustración 50. Pregunta 5.12: Personal subcontratado 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 5.13: Gasto en personal subcontratado 

Esta pregunta busca identificar el gasto total que realizó la empresa en servicios de personal 
subcontratado durante el año 2025. 

Debe ingresar el monto total: 

• En miles de pesos chilenos  

¿Qué debe considerar? 

• Debe incluir los pagos realizados a otras empresas por servicios de personal, tales como 
subcontratación o suministro de trabajadores.  

• Debe considerar el período completo del año 2025 (enero a diciembre).  

Importante 

• Si no tuvo gasto en personal subcontratado, debe ingresar 0. 
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Ilustración 51. Pregunta 5.13: Gasto en subcontratación 

 

Fuente: INE 

 

 

CUESTIONARIO 4: MERCADO, CLIENTES Y PROVEEDORES 

El objetivo de este cuestionario es recopilar información sobre la relación de la empresa con su 
entorno, incluyendo: 

• Clientes  
• Proveedores  
• Mercados en los que participa  
• Competencia  
• Exportaciones y asociatividad  

Módulo 6: Clientes y proveedores 

Este módulo busca recopilar información sobre la relación de la empresa con sus clientes y 
proveedores, incluyendo la composición de sus ventas, concentración de clientes, características de 
sus proveedores y condiciones del entorno comercial. 

¿Qué tipo de información se solicita? 

• Origen de clientes y proveedores  
• Participación en mercados nacionales e internacionales  
• Canales de comercialización  
• Relaciones con otras empresas  
• Competencia  

Recomendaciones antes de responder 

• Contar con información del área comercial, ventas o administración  
• Apoyarse en registros de ventas, clientes y proveedores  
• Responder en base al período solicitado 

 



 

 

53 
 

Pregunta 6.1: Distribución de ingresos por tipo de clientes 

Esta pregunta busca identificar cómo se distribuyen los ingresos de la empresa según el tipo de 
clientes durante el año 2025. 

Debe ingresar el monto de ventas correspondiente a cada tipo de cliente. 

Tipos de clientes 

Debe distribuir sus ingresos en las siguientes categorías: 

• Ventas a hogares: público en general o consumidor final  
• Ventas a empresas nacionales: empresas públicas o privadas dentro del país  
• Ventas a empresas extranjeras  
• Ventas a instituciones u organismos del Estado u otras organizaciones  

¿Qué debe considerar? 

• Los valores deben ser informados en miles de pesos chilenos.  
• Debe considerar el total de ventas realizadas durante el año 2025.  

Importante 

• Debe completar todas las categorías que correspondan.  
• Si no tiene ventas en alguna categoría, debe ingresar 0.  
• El total debe reflejar la suma de los valores informados.  

Consistencia de la información 

El total de ingresos informado en esta pregunta debe ser consistente con el total de ingresos 
declarado en el Módulo 4 (Caracterización financiera), para el año 2025. 

No debe ser mayor a dicho valor. 

Se recomienda utilizar la misma fuente de información contable utilizada en el Módulo 4 para 
asegurar la consistencia de los datos. 
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Ilustración 52. Pregunta 6.1: Distribución de ventas por cliente 

 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.2: Principales clientes (ventas a empresas) 

Esta pregunta busca identificar la concentración de las ventas a empresas, considerando los 
principales clientes durante el año 2025. 

Debe indicar, de manera aproximada, el porcentaje de sus ventas totales a empresas que corresponde 
a cada uno de sus tres clientes más importantes. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe considerar solo las ventas realizadas a empresas, no incluir ventas a hogares ni a 
instituciones del Estado.  

• Debe identificar a sus tres principales clientes según el monto de ventas.  
• Los valores deben ser expresados en porcentaje (%).  

Importante 

• Los porcentajes deben ser referenciales o aproximados.  
• La suma de los porcentajes no puede superar el 100%.  
• Puede ser menor o igual a 100%, pero nunca mayor.  
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• Si no cuenta con tres clientes principales, complete solo los que correspondan y deje los 
demás en 0. 

Ilustración 53. Pregunta 6.2: Principales clientes 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.3: Tipo de relación con principales clientes 

Esta pregunta busca identificar si los principales clientes señalados en la pregunta anterior 
corresponden a entidades independientes o a entidades relacionadas con su empresa, durante el año 
2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas para cada cliente. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe responder para cada uno de los clientes identificados en la pregunta 6.2.  
• Para cada cliente, debe indicar si corresponde a:  

o Independiente: no existe relación de propiedad o control con su empresa.  
o Entidad relacionada: existe relación de propiedad, control o vínculo empresarial 

(por ejemplo, empresas del mismo grupo u holding).  

Importante 

• Para cada cliente, puede seleccionar solo una alternativa.  
• Para efectos de esta encuesta, se consideran entidades relacionadas solo aquellas 

empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial formalmente constituido. 
• Si no informó alguno de los clientes en la pregunta anterior, puede dejar ese campo en 

blanco según corresponda. 
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Ilustración 54. Pregunta 6.3: Relación con clientes 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.4: Prácticas de los principales clientes 

Esta pregunta busca identificar si alguno de sus tres principales clientes, durante el año 2025, realizó 
determinadas prácticas en su relación comercial con la empresa. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

 ¿Qué debe considerar? 

• Debe responder en base a los clientes identificados en la pregunta 6.2.  
• Las prácticas señaladas corresponden a situaciones ocurridas durante el año 2025 en la 

relación comercial con uno o más de estos clientes.  

 

Importante 

• Puede marcar más de una alternativa.  
• Si selecciona “Otra”, debe especificar en la casilla correspondiente.  
• Si selecciona “No se realizó ninguna de las prácticas anteriores”, no debe marcar otra 

alternativa.  
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Ilustración 55. Pregunta 6.4: Prácticas de los clientes 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.5: Medios de pago aceptados 

Esta pregunta busca identificar los medios de pago que fueron aceptados por la empresa durante el 
año 2025. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe marcar todos los medios de pago que la empresa acepta habitualmente en sus 
operaciones.  

 

Importante 

• Puede seleccionar más de una alternativa.  
• Si selecciona “Otro”, debe especificar el medio de pago en la casilla correspondiente. 

 



 

 

58 
 

Ilustración 56. Pregunta 6.5: Medios de pago

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.6: Ubicación de los principales clientes 

Esta pregunta busca identificar la ubicación geográfica de los tres principales clientes de la empresa 
durante el año 2025. 

Debe indicar la ubicación para cada cliente identificado en la pregunta 6.2. 

¿Qué debe considerar? 

Para cada cliente (Cliente 1, Cliente 2 y Cliente 3), debe seleccionar una o más alternativas según 
corresponda: 

• En la región  
• En otras regiones  
• En el extranjero  
• No sabe  

 

Importante 

• Debe responder para cada cliente de manera independiente.  
• Puede marcar más de una alternativa por cliente, si corresponde.  
• Si no cuenta con información sobre la ubicación, puede seleccionar “No sabe”. 
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Ilustración 57. Pregunta 6.6: Ubicación de clientes

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.7: Número de proveedores relevantes 

Esta pregunta busca identificar el número aproximado de proveedores que son relevantes para el 
proceso productivo de la empresa. 

Debe ingresar el número total de proveedores. 

¿Qué debe considerar? 

Se consideran proveedores aquellas empresas o instituciones que abastecen a la empresa con: 

• Insumos o materias primas  
• Equipos o bienes necesarios  
• Servicios directamente relacionados con la producción de bienes o servicios  

 

Importante 

• Debe considerar solo a los proveedores relevantes para su actividad principal.  
• No debe incluir servicios básicos, tales como:  

− servicios financieros  
− suministro de personal  
− servicios de aseo u otros similares  

• El valor puede ser aproximado.  
• Si no cuenta con proveedores, debe ingresar 0.  
• Si su respuesta es  0, debe pasar a la pregunta 7.1 
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Ilustración 58. Pregunta 6.7: Número de proveedores

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.8: Ubicación de los principales proveedores 

Esta pregunta busca identificar la ubicación geográfica de los tres principales proveedores de la 
empresa. 

Debe indicar la ubicación para cada proveedor identificado como relevante para su proceso 
productivo. 

¿Qué debe considerar? 

Para cada proveedor (Proveedor 1, Proveedor 2 y Proveedor 3), debe seleccionar una o más 
alternativas según corresponda: 

• En la región  
• En otras regiones  
• En el extranjero  
• No sabe  

Importante 

• Debe responder para cada proveedor de manera independiente.  
• Puede marcar más de una alternativa por proveedor, si corresponde.  
• Si no cuenta con información sobre la ubicación, puede seleccionar “No sabe”. 
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Ilustración 59. Pregunta 6.8: Ubicación de proveedores

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 6.9: Dependencia del proveedor principal 

Esta pregunta busca identificar el escenario más probable para la empresa en caso de que su principal 
proveedor deje de abastecerla. 

Debe seleccionar una sola alternativa. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe responder en base a su proveedor principal, es decir, aquel más relevante para su 
proceso productivo.  

• La respuesta debe reflejar el escenario más probable, considerando la operación habitual 
de la empresa.  

Importante 

• Debe seleccionar solo una alternativa.  
• Si selecciona “Otro”, debe especificar en la casilla correspondiente. 
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Ilustración 60. Pregunta 6.9: Dependencia del proveedor

 

Fuente: INE 

 

Módulo 7: Exportaciones 

El objetivo de este módulo es recopilar información sobre las actividades de exportación de la 
empresa, incluyendo la venta de bienes y/o servicios al exterior, así como sus características y 
destinos. 

Definición relevante 

Valor FOB (Free on Board): corresponde al valor de la mercancía en Chile hasta situarla sobre o dentro 
del medio de transporte que la llevará al exterior. 

Pregunta 7.1: Exportaciones 

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizó exportaciones durante el año 2025, ya sea de 
bienes o servicios. 

¿Qué debe considerar? 

• Puede seleccionar una o más alternativas, en caso de haber realizado exportaciones de 
bienes, servicios o ambas.  

• Si selecciona exportación de bienes y/o servicios, debe indicar el monto correspondiente.  

Importante 

• Los montos deben ser informados en miles de pesos chilenos.  
• Los valores deben corresponder al año 2025.  
• Si no realizó exportaciones, debe seleccionar la alternativa “No” y pasar a la pregunta 7.5. 
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Ilustración 61. Pregunta 7.1: Exportaciones 

 

Fuente: INE 

Pregunta 7.2: Tipo de exportaciones 

Esta pregunta busca identificar el tipo de exportaciones que realizó la empresa durante el año 2025. 

Debe indicar si las exportaciones fueron realizadas de manera directa, mediante intermediarios o 
ambas, junto con el monto correspondiente. 

¿Qué debe considerar? 

• Puede seleccionar una o ambas alternativas, según corresponda.  
• Para cada alternativa seleccionada, debe indicar el monto en miles de pesos chilenos.  

Definiciones 

• Exportaciones directas: cuando la empresa vende directamente al cliente en el extranjero.  
• Exportaciones mediante intermediario: cuando la empresa exporta a través de un tercero, 

como agentes, distribuidores, comercializadoras u otras empresas.  

Importante 

• Los montos deben corresponder al año 2025.  
• Si no realizó alguno de los tipos de exportación, debe dejar el valor en 0. 
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Ilustración 62. Pregunta 7.2: Tipo de exportaciones 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 7.3: Tiempo en etapas de exportación 

Esta pregunta busca identificar el tiempo promedio que permanecen los productos en distintas etapas 
del proceso de exportación durante el año 2025. 

Debe ingresar el número de días para cada etapa. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe estimar el tiempo promedio en días que transcurre en cada etapa del proceso.  
• No es necesario que los valores sean exactos; pueden ser aproximaciones razonables.  

Etapas consideradas 

• Transporte interno: desde las instalaciones, bodega o centro de distribución hasta el paso 
fronterizo o puerto de exportación.  

• Espera en puerto o frontera: tiempo en que los productos permanecen a la espera de 
revisiones, trámites aduaneros u otros procesos.  

Importante 

• Los valores deben ser expresados en días.  
• Si no puede estimar el tiempo en alguna etapa, puede ingresar 0. 
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Ilustración 63. Pregunta 7.3: Tiempo en exportación 

 

Fuente: INE 

Pregunta 7.4: Distribución de exportaciones por destino 

Esta pregunta busca identificar cómo se distribuye el valor de las exportaciones de la empresa durante 
el año 2025, según el destino geográfico. 

Debe ingresar el monto correspondiente a cada zona. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe distribuir el total de sus exportaciones entre las distintas zonas geográficas indicadas.  
• Los valores deben ser informados en miles de pesos chilenos.  
• Debe considerar el total de exportaciones realizadas durante el año 2025.  

Importante 

• Debe completar todas las categorías que correspondan.  
• Si no tiene exportaciones en alguna zona, debe ingresar 0.  
• El total debe reflejar la suma de los valores informados.  

Consistencia de la información 

El total de exportaciones informado en esta pregunta debe ser consistente con los montos declarados 
en las preguntas anteriores del módulo (pregunta 6.1). 

No debe ser mayor al total de exportaciones reportadas. 
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Ilustración 64. Pregunta 7.4: Exportaciones por destino 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 7.5: Dificultades en la actividad exportadora 

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades que enfrenta o podría enfrentar la empresa 
en su actividad exportadora, durante el año 2025. 

Debe asignar un nivel de importancia a cada alternativa, utilizando la siguiente escala: 

• 1 = Más importante  
• 2 = Importante  
• 3 = Menos importante  

¿Qué debe considerar? 

• Esta pregunta debe ser respondida por todas las empresas, independientemente de si 
realizaron exportaciones durante el año 2025.  

• Debe evaluar cada una de las dificultades en función de su experiencia o percepción, 
considerando su actividad actual o potencial exportador.  

Importante 

• Debe asignar solo un valor (1, 2 o 3) a cada alternativa.  
• Si la empresa no realiza exportaciones o alguna dificultad no es relevante, debe asignar el 

valor 3 (menos importante).  
• Si selecciona “Otro”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.  
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Ilustración 65. Pregunta 7.5: Dificultades en exportación 

 

Fuente: INE 

 

Módulo 8: Asociatividad y competencia 

El objetivo de este módulo es recopilar información sobre el entorno competitivo de la empresa y su 
relación con otras organizaciones, incluyendo la cantidad de competidores, nivel de competencia y 
posibles vínculos de asociatividad. 

Pregunta 8.1: Cantidad de competidores 

Esta pregunta busca identificar la cantidad de competidores que enfrentó la empresa durante el año 
2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa en una escala de 1 a 5. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe evaluar la cantidad de competidores en función de su mercado principal.  
• La respuesta debe reflejar una percepción general durante el año 2025.  

Escala de respuesta 

• 1 = Baja cantidad de competidores  
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• 2 = Relativamente baja  
• 3 = Moderada  
• 4 = Relativamente alta  
• 5 = Elevada cantidad de competidores  

Importante 

• Debe seleccionar solo una alternativa.  
• Si tiene dudas, elija la opción que mejor represente la situación general de su empresa. 

Ilustración 66. Pregunta 8.1: Cantidad de competidores 

 

Fuente: INE 

Pregunta 8.2: Relevancia de la empresa frente a sus competidores 

Esta pregunta busca identificar cuán relevante considera la empresa que es, en términos de volumen 
de ventas, respecto del conjunto de sus competidores durante el año 2025. 

Debe seleccionar una sola alternativa en una escala de 1 a 5. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe responder en función de la posición que percibe que tiene su empresa dentro de su 
mercado o sector principal.  

• La respuesta debe considerar el volumen de ventas de la empresa en comparación con sus 
competidores.  

Escala de respuesta 

• 1 = Poco importante  
• 2 = Relativamente poco importante  
• 3 = Moderadamente importante  
• 4 = Importante  
• 5 = Muy importante  
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Importante 

• Debe seleccionar solo una alternativa.  
• Si tiene dudas, elija la opción que mejor represente la situación general de la empresa 

durante el año 2025. 

 

Ilustración 67. Pregunta 8.2: Relevancia frente a competidores 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 8.3: Participación en asociaciones o instancias de colaboración 

Esta pregunta busca identificar si la empresa participa actualmente en distintos tipos de asociaciones 
o instancias de colaboración. 

Debe seleccionar una o más alternativas, según corresponda. 

¿Qué debe considerar? 

• Se entiende por participación cualquier tipo de vinculación activa, como pertenecer, 
colaborar o formar parte de estas instancias.  

• Puede marcar todas las alternativas que correspondan a la realidad de su empresa.  

Importante 

• Puede seleccionar más de una alternativa.  
• Si selecciona “Participa en otro tipo de asociaciones”, debe considerar aquellas no incluidas 

en las opciones anteriores.  
• Si selecciona “No participa en ninguna de las anteriores” o “No sabe”, no debe marcar otra 

alternativa y debe pasar a la pregunta 8.5. 
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Ilustración 68. Pregunta 8.3: Asociatividad 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 8.4: Motivos de asociatividad 

Esta pregunta busca identificar los motivos por los cuales la empresa ha establecido 

asociaciones o vínculos con otras empresas. 

Debe indicar, para cada motivo, con qué tipo de actor ha establecido estas asociaciones. 

¿Qué debe considerar? 

• Debe responder en base a las asociaciones indicadas en la pregunta anterior.  
• Para cada motivo, puede marcar una o más alternativas según corresponda al tipo de 

relación:  

− Con distribuidores  
− Con proveedores  
− Con otras empresas  

Importante 

• Puede marcar más de una alternativa por fila (motivo).  
• No es necesario marcar todas las filas, solo aquellas que correspondan a su empresa.  
• Si selecciona “Otro”, debe especificar el motivo en la casilla correspondiente. 
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Ilustración 69. Pregunta 8.4: Motivos de asociatividad 

 

Fuente: INE 

 

Pregunta 8.5: Factores que afectan el crecimiento de la empresa 

Esta pregunta busca identificar la importancia de distintos factores que afectan el crecimiento de la 
empresa durante el año 2025. 

Debe asignar un nivel de importancia a cada alternativa, utilizando la siguiente escala: 

• 1 = Más importante  
• 2 = Importante  
• 3 = Menos importante  

¿Qué debe considerar? 

• Debe evaluar cada uno de los factores en función de su impacto en el crecimiento de la 
empresa.  

• La respuesta debe reflejar su percepción general durante el año 2025.  

Importante 

• Debe responder todas las alternativas.  
• Debe asignar solo un valor (1, 2 o 3) a cada factor.  
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• Si algún factor no afecta o no aplica a su empresa, debe asignar el valor 3 (menos 
importante).  

Ilustración 70. Pregunta 8.5: Factores de crecimiento 

 

Fuente: INE 

 


