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PRESENTACION

Chile forma parte de la Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE) desde el
ano 2010, tras haber participado como observador desde 2003. Esta organizacién internacional
promueve politicas orientadas a mejorar el bienestar econdmico y social de las personas, mediante la
cooperacion entre sus paises miembros y la generacion de estdndares comparables a nivel
internacional.

En este contexto, uno de los principales desafios para Chile ha sido fortalecer la produccién de
estadisticas oficiales de calidad, que permitan medir y comparar el desempeiio del pais en ambitos
clave como la investigacidon y la innovacion. Estas areas son fundamentales para el desarrollo
productivo, ya que contribuyen a mejorar la competitividad, la productividad y el crecimiento
sostenible.

Para avanzar en estos objetivos, es necesario contar con informacién confiable sobre las actividades
que realizan las empresas y organizaciones en materia de innovacion. En este marco, el levantamiento
de encuestas especializadas permite generar evidencia relevante para la toma de decisiones publicas
y privadas.

Su participacion como informante es fundamental para asegurar la calidad de esta informacion,
contribuyendo asi al desarrollo de politicas basadas en evidencia que apoyen el crecimiento del pais.

Uso de imagenes y canales de contacto
Las imdgenes presentadas en este instructivo corresponden a capturas de los cuestionarios oficiales
de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), disponibles en formato PDF en el sitio web del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en la seccidn:

Acceso a informantes - Empresas = 8.- Encuesta Longitudinal de Empresas.

Estas imdgenes tienen como objetivo facilitar la comprensién del llenado del cuestionario,
representando fielmente las pantallas que debera completar el informante.

Ante cualquier duda relacionada con el llenado del cuestionario, puede contactarse a través de los
siguientes canales:

e % Correo electrénico: proyectoele@ine.gob.cl
o\ Teléfono: 232 463 942

También puede revisar esta informacién directamente en el sitio oficial del INE, en la seccidn
indicada anteriormente.
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éQué es esta encuesta?
La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) es un estudio de alcance nacional que permite
conocer como evolucionan las empresas en Chile en el tiempo, considerando aspectos como

su actividad econdmica, empleo, financiamiento y relacién con el mercado.

Es ejecutada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y proporciona informacidn clave para
la toma de decisiones en politicas publicas.

éiPor qué es importante responder?

La informacidn que usted entregue permite construir estadisticas oficiales que reflejan la
realidad empresarial del pais.

Sus respuestas contribuyen directamente al disefio de politicas publicas que apoyan el
desarrollo econémico.

Confidencialidad y obligacion

La informacidn es confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines estadisticos, conforme
alaley N°17.374.

Los datos no serdn publicados de manera individual.

La entrega de informacidn es obligatoria.

éComo responder la encuesta?

La encuesta debe ser respondida a través del formulario electrdnico.

Para acceder, usted dispone de un usuario y contrasefia enviados por correo electrénico y
carta certificada.

Se recomienda utilizar esta modalidad, ya que:
= Reduce errores
= Valida informacién automaticamente

= Facilita el envio

El uso de Excel es solo para casos excepcionales.
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éQuién debe responder?

La encuesta debe ser respondida por una persona que cuente con conocimiento sobre el
funcionamiento de la empresa y acceso a la informacién solicitada.

Este rol suele ser desempefnado por personas en cargos de jefatura, gerencia o administracién. No
obstante, puede requerir la colaboracién de distintas areas de la empresa.

Se recomienda designar un informante principal, responsable de coordinar la recopilacién de la
informacién y validar su consistencia antes del envio.

éQuién puede ayudarle dentro de la empresa?

Dado que la encuesta estd organizada en distintos cuestionarios, es recomendable coordinar la
informacién con las siguientes areas:

Cuestionario 1: Caracterizacion de la empresa

Tipo de informacion:

= |dentificacidén de la empresa
= Estructura y caracteristicas generales

Perfil sugerido:

» Administracion general
= Gerencia

= Area administrativa

Cuestionario 2: Contabilidad y finanzas

Tipo de informacion:

* Financiamiento e inversion

= Comercio electrénico

» Informacién financiera

» Gasto en proteccion ambiental (GPA)

Perfil sugerido:
= Finanzas

= Contabilidad
= Administracion
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Cuestionario 3: Recursos humanos

Tipo de informacion:

» Dotacién de personal
* Empleo y caracteristicas laborales

Perfil sugerido:

= Recursos humanos
= Area de personal

Cuestionario 4: Mercado, clientes y proveedores

Tipo de informacion:

= Clientes y proveedores
= Exportaciones
= Competencia
» Asociatividad

Perfil sugerido:

= Area comercial
= Ventas

= Operaciones

= Gerencia

Estructura de la encuesta
La encuesta tiene 4 cuestionarios:

= Caracterizacion de la empresa

= Contabilidad y finanzas

= Recursos humanos

= Mercado, clientes y proveedores

Antes de comenzar

Antes de responder:

= Tenga informacidn financiera y administrativa (balance tributario - cantidad de personal
contratado — sueldos y remuneraciones)

= Coordine con otras areas

= Revise datos de la empresa
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CUESTIONARIO 1: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Modulo 1: Identificacidon de la Empresa

Este mddulo esta compuesto por 2 preguntas, cuyo objetivo es recopilar informacién general de la
empresa y de la persona responsable de responder la encuesta.

La informacidn solicitada en esta seccion permite:
= |dentificar correctamente a la empresa informante.
= Establecer un canal de contacto para eventuales consultas o validaciones por parte del equipo

del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Se recomienda verificar que los datos ingresados sean correctos y estén actualizados antes de
continuar con el resto del cuestionario.

llustracion 1. Médulo 1: Identificacion de la empresa

mmformaci()n general

RUT: | | =] |

Mombre o razén social: |

Mombre comercial o de fantasia: |

Direccion comercial: |

Region: | | comuna: |

Teléfano fijo: | |y | | celuar | | - |

Casilla de comeo: | | Correo electrénico: | | @ |
Pagina web: [ |

Mombre representante legal: | |

RUT representante legal: | | - | |

Fuente: INE
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IDENTIFICACION DE LA PERSONA INFORMANTE

La pregunta 1.2 tiene como objetivo identificar a la persona responsable de responder la encuesta
dentro de la empresa, con el fin de mantener un canal de contacto directo en caso de requerir
aclaraciones o informacién adicional durante el proceso de validacion.

llustracion 2. Persona responsable de responder la encuesta
Eldentiﬁcaciﬁn de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa

A001 Nombre y apellidos: | |

AG2  Cargo: | | A004 Teifono | |

A003 Correo electrénico: | | @ | |

Fuente: INE

Modulo 2: Caracterizacion de la empresa

Este mddulo estd compuesto por 10 preguntas, cuyo objetivo es caracterizar a la empresa seguin su
actividad econdmica, estructura de propiedad y tipo de organizacién.

Pregunta 2.1: Giro de la empresa

Esta pregunta busca identificar las principales actividades econdmicas (giros) que desarrolla la
empresa.

Se solicita seleccionar hasta tres giros y ordenarlos segun su nivel de importancia, considerando:

1. Giro principal (el que genera la mayor proporcién de ingresos).
2. Giro secundario relevante.
3. Giro terciario (de menor importancia relativa).

Para responder correctamente:

. Seleccione entre una vy tres alternativas de giro, segln corresponda.

. Asigne un orden de importancia distinto a cada giro seleccionado (no repetir valores).

. Considere la importancia de cada giro en funcidon de su contribucién a los ingresos de la
empresa.

En caso de que la actividad principal de la empresa no se encuentre dentro de las alternativas
disponibles, debera:
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Seleccionar la opcidn “A053: Otra actividad”.
Especificar el giro correspondiente en la casilla A531.

La especificacién en la casilla A531 es obligatoria. En caso de no completarla, el sistema generard un
mensaje de error y no permitira guardar la informaciéon hasta que este campo sea completado.

llustracion 3. Pregunta 2.1: Actividades econémicas de la empresa

mSe iiale las actividades economicas efectivamente realizadas por la empresa durante el afio 2025, segun orden de importancia en sus ventas.
Marque una o mas alternativas, donde:

1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
AD49 Explotacion de recursos naturales (agricultura, silvicultura, ganaderia, pesca, mineria y combustibles)
AD50 Industria manufacturera (elaboracion o fabricacion de productos para la venta)
ADT3 Construccion
AD51 Comercio (compra y venta; sin alterar el producto que comercializa)

Prestacion de servicios (vende un intangible, ain cuando &l servicio incluya materiales o repuestos)

dooooo

Otra actividad no mencionada anteriormente == Especifique: AD:’>3'|

Fuente: INE

Pregunta 2.2: Descripcion de actividades, productos y/o servicios
Esta pregunta se relaciona directamente con las actividades (giros) seleccionadas en la pregunta 2.1.

Se solicita describir, para cada una de las actividades seleccionadas, el o los productos y/o servicios
gue la empresa ofrece en cada caso.

Para responder correctamente:

= Complete la descripcién siguiendo el mismo orden de importancia definido en la pregunta 2.1.
= Para cada giro seleccionado, indique de forma clara a qué actividad corresponde y cudles son
los principales productos y/o servicios asociados.

Por ejemplo, si en la pregunta 2.1 seleccioné como giro principal una actividad clasificada como
“A50”, deberd describir en primer lugar dicha actividad y los productos/servicios que ofrece la
empresa en ese ambito.

Considere ademas las siguientes reglas:

= No es posible dejar todas las casillas en blanco.
= La cantidad de descripciones debe ser consistente con el nimero de giros seleccionados en la
pregunta 2.1:
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—Si selecciond una actividad, debe completar una descripcidn.
—Si selecciond dos actividades, debe completar dos descripciones.
—Si selecciond tres actividades, debe completar tres descripciones.

= No debe ingresar mas descripciones que las actividades previamente seleccionadas.

llustracion 4. Pregunta 2.2: Combinacion de actividades econémicas y productos/servicios

Blnclique la combinacion de actividad{es) economica(s) y producto(s)/servicio(s) efectivamente realizados por la empresa durante el afio 2025,
segun orden de importancia en sus ventas:

Recuerde NO utilizar las glosas de actividades econdmicas registradas por su empresa en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos (S1),

ORDEN DE IMPORTANCIA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTO/ SERVICIO

1era més importante Aos4| | Ansa| |

2da mas imporlante Aosy | Aoss1 |

3era mas imporlante Aoss| | | |
Fuente: INE

Pregunta 2.3: Tipo de propiedad de la empresa

Esta pregunta tiene como objetivo identificar la composicién de la propiedad de la
empresa, segun los siguientes tipos:

= Privada nacional
= Privada extranjera
= Estatal

Se solicita indicar el porcentaje de participacion correspondiente a cada tipo de propiedad.
Para responder correctamente:

= La suma de los porcentajes debe ser igual a 100%.
= Pyede seleccionar uno o mas tipos de propiedad, segin corresponda.

Ejemplo:
“Una empresa puede tener un 60% de propiedad privada nacional y un 40% de propiedad privada
extranjera, sumando un total de 100%.”

Si la suma de los porcentajes ingresados no es igual a 100%, el sistema generard un mensaje de
error y no permitira finalizar el cuestionario hasta corregir la informacion.

En el caso de empresas con participacion extranjera, se considera Unicamente a aquellas que
desarrollan actividades econémicas en Chile.
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llustracién 5. Pregunta 2.3: Tipo de propiedad de la empresa
nlndique el tipo de propiedad de su empresa, sefalando la participaciéon porcentual, segin corresponda.

Privada nacional AOS?I |%
Privada extranjera Aossl |%
Estatal AOSQI | %
Total 100%

Fuente: INE

Pregunta 2.4: Ao de inicio de actividades

Esta pregunta busca identificar el afio en que la empresa inicié actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos (SlI).

Este dato corresponde al afio en que la empresa se registré formalmente en el Sll, y no necesariamente
al afio en que comenzd sus operaciones.

Para responder correctamente:

e Ingrese el afio de inicio de actividades registrado en el SlI.
e El valor debe estar comprendido entre 1900 y 2025.

No se aceptaran valores fuera de este rango, por lo que el sistema generard un mensaje de error en
caso de inconsistencia.

llustracion 6. Pregunta 2.4: Aiio de inicio de actividades en el SlI

mLEn que afio la empresa hizo inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (S11)? mﬁgl

Fuente: INE

Pregunta 2.5: Pertenencia a grupo empresarial
Esta pregunta busca identificar si la empresa forma parte de un grupo empresarial.
En caso de que la respuesta sea afirmativa, debera:

e Registrar el nombre del grupo empresarial en la casilla correspondiente (A0691).
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e Considerar como grupo empresarial estructuras como holdings, matrices, filiales u otras
formas de organizacién empresarial relacionadas.

Considere ademas lo siguiente:

e Si la empresa declara pertenecer a un grupo empresarial, no puede corresponder a una
persona natural como tipo de organizacién.

e En caso de haber seleccionado “persona natural” en la pregunta 2.7, deberd revisar y corregir
la informacion, o bien justificar esta situacion seguin corresponda.

llustracion 7. Pregunta 2.5: Pertenencia a grupo de empresas
EgEs su empresa parte de un grupo de empresas organizadas legalmente como un grupo empresarial? Ej.: holding, filiales, subsidiarias,
coligadas, entre otros.

[Marque solo una alfernativa)

A0B9 |:| S ey Sefialle €l nombre del grupo: AOBY1

A070 D No

Fuente: INE

Pregunta 2.6: Participacion de familia o grupo familiar

Esta pregunta busca identificar si la empresa cuenta con una participacion mayoritaria (mas del
50%) de una familia o grupo familiar.

Para responder correctamente:
= Seleccione la opcién correspondiente (Si/No).
= En caso de responder “Si”, debera indicar el porcentaje de participacién de la familia o

grupo familiar en la empresa.

Considere ademas:

= Se entiende por participacidn mayoritaria aquella que supera el 50% de la propiedad o
control de la empresa.
= El porcentaje informado debe reflejar la participacion total de la familia o grupo familiar.

La especificacién del porcentaje es obligatoria en caso de responder “Si”. Si este campo no es
completado, el sistema generara un mensaje de error y no permitira finalizar el cuestionario.

10
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llustracion 8. Pregunta 2.6: Participacidn familiar en la propiedad de la empresa

ngn la propiedad de la empresa participa mayoritariamente (mas de un 50%) una familia o un grupo familiar?
{Margue solo una alternativa)

ADTH I:l §j = Especifique: 0711 | %

Fuente: INE

Pregunta 2.7: Tipo de organizacion juridica de la empresa
Esta pregunta busca identificar el tipo de organizacién juridica bajo la cual opera la empresa.
Seleccione una sola alternativa que corresponda al tipo de organizacion juridica de la empresa.

= Si selecciona Persona natural o Empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL), debe
completar ademas:

— Sexo de quien dirige la empresa
— Edad de quien dirige la empresa

= Si selecciona Otra, debe especificar el tipo de organizacién en la casilla correspondiente.
No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustraciéon 9. Pregunta 2.7: Tipo de organizacion juridica de la empresa

mlndique el tipo de organizacion juridica de su empresa.
Margue so ffa ival

Sefale sexo Sefiale edad

ADBD I:I Persona natural —_— Aoso1|:|Hcmbre ADG02 :MU]EI’ Aosml:l \L— Pase al
cuestionario 2
ADB1 D Empresa individual —» ADE‘1:H0mbrE ADG12 :Mujer ME13:

de respensabilidad -
limitada

MOBZ l:l Cooperativa

MBS |:| Sociedad de responsabilidad limitada
ADE4 |:| Sociedad Andonima Abierta

ADBS |:| Sociedad Andnima Cerrada

A0BE I:I Sociedad por acciones

ADET D Olra 3> Especifique: ADBT1 |

Fuente: INE

11
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Pregunta 2.8: Sexo y edad de la maxima autoridad de la empresa

Esta pregunta busca identificar el sexo y la edad del gerente o gerenta general, o de la persona que
ocupa el cargo de maxima autoridad en la empresa durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa (hombre o mujer) e indicar la edad en afios cumplidos de la
persona. No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 10. Pregunta 2.8: Sexo y edad del gerente o maxima autoridad

mlndique el sexo y la edad en afios cumplidos del gerente/gerenta general o de la persona con el cargo de méxima autoridad, durante el afio 2025

{Margue solo una alternativa)

AOT4 D Hombre _L
Edad
AITS D Mujer J

ADTE

Fuente: INE

Pregunta 2.9: Dueiios, socios y directorio de la empresa

Esta pregunta busca identificar la cantidad de personas que participan en la propiedad y direccidn de
la empresa, segun sexo, durante el afio 2025.

Debe indicar el nimero de dueiios o socios y, en caso de existir, de directores de la empresa,
diferenciando entre hombres y mujeres.

Si no existen personas en alguna categoria, debe marcar una “X” en la casilla correspondiente. En
caso de marcar “X” para hombres y mujeres, debera justificar su respuesta.

Ademas, debe indicar si la empresa cuenta con directorio, seleccionando la opcién “Si” o “No”.
La informacion ingresada debe ser consistente y no puede dejarse en blanco.

llustracién 11. Pregunta 2.9: Duefios/socios y directorio de la empresa segtin sexo

mr-:especto a los duefios/duefiias y/o socios/socias y directoras/directores de la empresa, indique el nimero segin sexo, durante el afio 2025
(Marque una "x" en la casilia si la empresa no reporta ningiin hombre yo mujer)

Dueiiosidueinas ylo ias/ i Directoras/directores de empresa
ilLa empresa tiene ADsE:Si AOBZ'IE Mo
directorio?
Marque "x" si ninguno* Namero Margue "x" si ninguno* Numero
Hombres sarr[ ] O Hombres = oo ]
P o ™ I ™
Fuente: INE

* En caso marcar "x" para hombres y mujeres debe justificar sus respuestas
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CUESTIONARIO 2: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

El objetivo de este mddulo es recopilar informacién sobre los productos financieros utilizados por la

empresa, asi como sus fuentes de financiamiento e inversién.

Modulo 3: Financiamiento e Inversion

Pregunta 3.1: Productos financieros

Esta pregunta busca identificar los productos financieros que tiene la empresa.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segun corresponda.

e Siselecciona “Otro”, debe especificar el producto en la casilla correspondiente.
e Siselecciona “No tuvo ningun producto financiero”, no debe marcar otra alternativa y debe
pasar a la pregunta 3.3.

e Siselecciona linea de crédito, considere Unicamente aquellas otorgadas por instituciones

financieras.

Debe marcar al menos una alternativa. En caso contrario, no podrd avanzar en la encuesta.

llustraciéon 12. Pregunta 3.1: Productos financieros de la empresa

mlndique cuales de los siguientes productos financieros tiene la empresa:

[Marque una o0 mas alternativas

BOO1 D
B002 D
B003 D
BO04 D
B00S D
BO0& D
BOO7 I:l
BOO8 D
B010 D
BO11 D
BO12 D
B013 D
BO14 I:l

Linea de crédito

Tarjeta de crédito bancaria

Tarjeta de crédito de casa comercial
Cuenta corriente

Cuenta vista/cuenta RUT

Fondos mutuos

Deposito a plazo

Cuenta de ahorro

Forward/opciones

Factoring

Leasing operacional y/o financiero

Otro ¥ Especifique:

B0131

No tuvo ninguin producto financiero

A 4

Pase a pregunta 3.3

Fuente: INE

13
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Pregunta 3.2: Nimero de instituciones financieras

Esta pregunta busca identificar con cudntas instituciones financieras distintas la empresa mantiene
los productos financieros sefialados anteriormente, durante el afo 2025.

Debe ingresar el niUmero total de instituciones financieras diferentes con las que opera la empresa.

No debe duplicar instituciones, aunque tenga mas de un producto en la misma entidad. No puede
dejar este campo en blanco.

llustracién 13. Pregunta 3.2: Nimero de instituciones financieras

m Durante el afio 2025, ; Con cuantas instituciones financieras distintas tiene elllos productols financierols antes sefialados?

Numero de instituciones financieras B107 :l

Fuente: INE

Pregunta 3.3: Fuentes de financiamiento

Esta pregunta busca identificar las fuentes de financiamiento que utilizé la empresa durante el afio
2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.
e Siselecciona “Otro”, debe especificar la fuente en la casilla correspondiente.
e Siselecciona “No utilizé ninguna fuente de financiamiento”, no debe marcar otra

alternativa.

Debe marcar al menos una alternativa. En caso contrario, no podra avanzar en la encuesta.

14
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llustraciéon 14. Pregunta 3.3: Solicitudes de crédito o financiamiento
m ¢ Qué fuentes de financiamiento utilizé su empresa durante el afio 20257

(Marque una o mas afternativas)

BO15 I:I Bancos (linea de crédito, créditos de consumo, leasing, factoring, etc.)

B016 D Casas comerciales (avances en cuotas)

BO17 I:I Proveedores (linea de crédito)

BO18 D Instituciones financieras distintas de bancos (factoring, leasing, créditos y cooperativas, entre otros)
B020 |:I Capitales de riesgo

B104 I:I Recursos propios

B105 l:l Aumento de capital

B022 l:l Empresas relacionadas

B023 |:| Financiamiento estatal

B024 l:l Emisién de bonos (deuda en Chile o el extranjero)

B025 I:I Fuentes no formales (amigos, parientes, entre otros)

B028 D Otro P> Especifique: B0281

B029 I:I No utilizé ninguna fuente de financiamiento

Fuente: INE

Pregunta 3.4: Préstamos o créditos con instituciones financieras

Esta pregunta busca identificar si la empresa obtuvo préstamos y/o créditos con instituciones
financieras durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.

m
|

e Siresponde “Si”, debe continuar con la pregunta 3.8.
e Siresponde “No”, debe continuar con la siguiente pregunta.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracién 15. Pregunta 3.4: Resultado de la solicitud de crédito

m Durante el aiio 2025, ;su empresa obtuvo algin préstamo y/o crédito con instituciones financieras?
{(Margue solo una alternativa)

B030 I:l ]
B0 D No

W

Pase a pregunta 3.8

Fuente: INE
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Pregunta 3.5: Razdén por la cual no obtuvo préstamos o créditos

Esta pregunta busca identificar la razén por la cual la empresa no obtuvo préstamos y/o créditos
con instituciones financieras durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.

e Siselecciona “No solicité”, debe continuar con la pregunta 3.6.

e Siselecciona “Solicitd, pero el crédito fue rechazado”, debe continuar con la pregunta 3.7.
e Siselecciona alguna de las alternativas donde el crédito fue aprobado, debera responder la

pregunta sobre si cuenta con la informacion del crédito:
o Siresponde “Si”, debe continuar con la pregunta 3.8.
o Siresponde “No”, debe continuar con la pregunta 3.10.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 16. Pregunta 3.5: Razdn para no obtener crédito

m ¢ Por qué razon la empresa no obtuvo préstamos y/o créditos durante el afio 20257
Margue solo una alternatival

v

B032 D No solicitd

B3 D Solicitd, pero el crédito fue rechazado

v

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero

Pase a prequnta 3.6

Pase a pregunta 3.7

Bo3é I:[ no acepld las condiciones ofrecidas B1c-:5: §i ———> Paseapregunta 3.8

en cuanto a monto, plazos,

- jCuenta con la informacién
tasas de interés, entre otros :

(monto, plazos, tasas de
interés, entre otros) del

Solicit, el crédito fue aprobado, pera crédito aprabado?

- D finalmente desistio de tomar el crédito, meENU Pase a pregunta 3.10

aln cuando no tenia problemas con
las condiciones ofrecidas —

Fuente: INE

Pregunta 3.6: Razones por las que no solicité financiamiento

Esta pregunta busca identificar las principales razones por las cuales la empresa no solicité un
préstamo o crédito durante el afio 2025.

Debe seleccionar hasta tres alternativas y ordenarlas segun su nivel de importancia:

e 1:Masimportante

2: Importante

e 3: Menos importante

Si selecciona “Otra”, debe especificar la razén en la casilla correspondiente.

Una vez respondida esta pregunta, debe continuar con la pregunta 3.12.
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Pregunta 3.7: Razén de rechazo del crédito

Esta pregunta busca identificar la principal razén por la cual fue rechazado el crédito solicitado por
la empresa durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.
e Siselecciona “Otra”, debe especificar la razén en la casilla correspondiente.
Una vez respondida esta pregunta, debe continuar con la pregunta 3.10.

llustracion 17. Pregunta 3.7: Razén de rechazo del crédito

mSeﬁalc la principal razén gue le dieron para rechazar el crédito:

Margue solo una alternatival

BO45 I:I Antecedentes crediticios negativos de la empresa (DICOM ylo Boletin Comercial)
BO2E I:I Antecedentes crediticios negatives del propietario (DICOM y/o Boletin Comercial)
BOLY Paoca antigiledad de la empresa
Falta de garantias

BO50 No le explicaron razones

]
]
soss [ | Insuficiente capacidad de pago
]
]

BOS1 Ofra P Especifique: Elc-511|

Fuente: INE

Pregunta 3.8: Préstamo o crédito de mayor monto

Esta pregunta busca recopilar informacién sobre el préstamo o crédito de mayor monto aprobado
para la empresa durante el afio 2025.

Debe completar todos los apartados considerando ese préstamo o crédito.

¢Qué debe hacer?

Indicar la fuente del crédito, seleccionando una sola alternativa.

— Siselecciona “Otra”, debe especificar.

Indicar quién es el titular del crédito, seleccionando una sola alternativa.
Ingresar el monto del crédito.
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e Indicar el tipo de moneda, seleccionando una sola alternativa.
— Siselecciona “Otra”, debe especificar.

e Indicar el plazo del crédito en meses.

e Ingresar la tasa de interés nominal.

e Indicar la periodicidad de la tasa de interés, seleccionando una sola alternativa.

— Siselecciona “Otra”, debe especificar.

Importante:

e Debe responder considerando solo el crédito de mayor monto aprobado
e No puede dejar campos en blanco
e Lainformacidn ingresada debe ser consistente entre monto, tasa, plazo y periodicidad
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llustracién 18. Pregunta 3.8: Caracteristicas del crédito aprobado

m Respecto al préstamo o crédito de mayor monto aprobado durante el afio 2025, indique:

A. De qué fuente provino.

(Margue solo una alternatival

8052

8053

8054

BO6S

2056

]
[
[
[
]

Banco

Empresa relacionada

Cooperaliva de ahorro y crédito

Casa comercial

Otra > Especifique:

B. Quién es el titular del préstamo o crédito solicitado.

{Margue solo una alternaliva)

8058

B059

[
]

La empresa

Una persona natural

C. Monto del préstamo o crédito solicitado:

D. Tipo de moneda del préstamo o crédito solicitado.

(Margue solo una alternativa)

BOK1 D Pesos

B062 I:l Délares

8063 I:l UF

BG4 I:l Qira P Especifique:
E. Plazo del préstamo o crédito solicitado: —

F. Tasa de interés nominal:

G. Pericdicidad de la tasa de interés,

(Marque solo una altematival

BOGT

[

BORS

[
[
]

b
Cal
Mensual
Anual
Otra 2> Especifique

Boss1|

B103

H06¢1|

BOES

Fuente: INE
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Pregunta 3.9: Atrasos en pagos de créditos

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha presentado atrasos en el pago de sus préstamos y/o
créditos vigentes.

Debe seleccionar una sola alternativa, seglin corresponda.

e Sihatenido atrasos, debe indicar el tiempo aproximado del atraso.
e Sino hatenido atrasos, debe seleccionar la opcion “No”.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 19. Pregunta 3.9: Atrasos en pagos

mgLa empresa se ha atrasado en algin pago de los préstamos y/o créditos que adeuda actualmente?
[Margue solo una alternatival

soro || i, més de 30 dias
BOT I:l Si, mas de 80 dias

BOT2 I:l 3i, no sabe cuanto fiempo

BOTA D Mo

Fuente: INE

Pregunta 3.10: Garantias o avales exigidos

Esta pregunta busca identificar las garantias o avales que fueron exigidos a la empresa o al titular del
crédito durante el proceso de evaluacion de préstamos y/o créditos en el afio 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.

e Siselecciona “Otro”, debe especificar la garantia en la casilla correspondiente.
e Siselecciona “Ninguna” o “No sabe”, no debe marcar otra alternativa.

No puede dejar esta pregunta en blanco.
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llustracion 20. Pregunta 3.10: Garantias del crédito

m Indique cuales de las siguientes garantias o avales fueron exigidos a la empresa o titular por las instituciones financieras que evaluaron su
solicitud de préstamos y/o créditos durante el afio 2025:

[Margue una o més altemativas)

BOT4

BOTS

BOTE

BOTY

BOTE

BOTY

BOED

BOB1

1

oododond

Aval privado

Aval del Estado o garantia estatal (por ejemplo, CORFO, FOGAPRE, FOGAIN, COBEX, Pro inversidn)

Garantias reales de la empresa (depdsito a plazo, lerrenos, edificios, vehiculos, equipos, entre olros)

Garantia personal (bienes de una persona sea o no duefio o socio de la empresa, No comprende los bienes de |la empresa)

Scciedades de garantia reciproca

Otro P Especifique BO791

Ninguna

No sabe

Fuente: INE

Pregunta 3.11: Razones para solicitar financiamiento

Esta pregunta busca identificar las principales razones por las cuales la empresa solicitdé préstamos
y/o créditos durante el afio 2025.

Debe seleccionar hasta tres alternativas y ordenarlas segun su nivel de importancia:

1: Mas importante

2: Importante

3: Menos importante

Si selecciona “Otra”, debe especificar la razdn en la casilla correspondiente.

llustracién 21. Pregunta 3.11: Motivos del crédito

m Indique las tres principales razones por 1as que la empresa solicitd los préstamos yio créditos durante el afio 2025, donde:

BOE2

BO&3

BOG4

BOBS

BOSE

BO&T

Oooogn

1=Mas importante 2 = Importante 3= Menos importante
Financiar capital de frabajo (dinero en efectivo, en caja o en banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
Comprar terrenes, edificios y construcciones
Comprar maguinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos
Refinanciamiento, pagar otras deudas

Remodelacién del lugar de trabajo (faller, local, vitrinas, entre ofros)

Otra 2 Especifique BOAT1

Fuente: INE
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Pregunta 3.12: Inversidn en activos fijos

Esta pregunta busca identificar en qué tipo de activos fijos invirtié la empresa durante el afio 2025,
considerando adquisicidn, reparacidon y mantencion.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segun corresponda.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

Si selecciona “Otros activos”, debe especificar en la casilla correspondiente.
Si selecciona “No realizé ninguna inversion o adquisicion de activos”, no debe marcar otra
alternativa.

llustracién 22. Pregunta 3.12: Inversidn en activos fijos

m Indique en qué tipo de activos fijos invirtié su empresa durante el afio 2025. Considere la inversion en adquisicion, reparacion y mantencion:

{Maraue una o mas alternativas)

BOB8

BOBYS

BOa0

B

BOG2

BOG3

BOGs

BO3G

ooodoon

Terrenos (sin instalaciones)
Edificios e instalaciones

Vehiculos y equipos de transporte
Maguinaria, herramientas y muebles
Equipos computacionales

Software

Ofros aclivos Y Especifique

Mo realizd ninguna inversion o adquisicién de activos

Pregunta 3.13: Necesidad futura de créditos

BO341

Fuente: INE

Esta pregunta busca identificar si la empresa requerira créditos en los préoximos 12 meses y con qué

finalidad.

Debe seleccionar una o mas alternativas, seglin corresponda.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

Si selecciona “Si, para otros fines”, debe especificar en la casilla correspondiente.
Si selecciona “No” o “No sabe”, no debe marcar otra alternativa.
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llustracion 23. Pregunta 3.13: Necesidad futura de crédito

m iUsted cree que la empresa requerira créditos en los proximos 12 meses? {Para qué?
(Margue una o mas alternativas)
BO96 S, para capital de trabajo {dinerc en efectivo, en caja o banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre ofros)
BOOT Si, para terrenos, edificics y construcciones

BOOE Si, para maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos

Boog Si, para refinanciamiento, pagar olras deudas

B100 Si, para otros fines > Especifigue H1t2-:31|
B101 No
Bi02 No sabe

ooooooo

Fuente: INE

Pregunta 3.14: Ventas por comercio electrénico

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha realizado ventas de bienes o servicios a través de
comercio electrénico, mediante mecanismos disefiados para recibir drdenes de compra en linea.

Debe seleccionar una sola alternativa.
e Siresponde “Si”, debe indicar el mes y afio en que la empresa comenzé a realizar ventas por
comercio electrdnico.
e Siresponde “No”, debe pasar a la pregunta 3.16.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 24. Pregunta 3.14: Ventas por comercio electrénico

m.{Su empresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados para la recepcién

de érdenes de compra en linea?
Indique la fecha en que

C I P e S B R m—
a realizar venlas por

comercio electronico:

D104 I:l Ng =3 Pase a pregunta 3.16

Fuente: INE
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Pregunta 3.15: Ventas por comercio electrénico

Esta pregunta busca identificar el monto de ventas electrénicas realizadas por la empresa durante los
afios 2023, 2024 y 2025, segun el medio de venta.

Debe ingresar los montos de ventas para cada afio, diferenciando entre:

e Pagina web, aplicaciones o marketplaces
e Transacciones via EDI

Los montos deben ser informados:
e SinlIVA
e En miles de pesos chilenos
e Si las ventas fueron realizadas en otra moneda (por ejemplo, délares), debe convertir el

monto a pesos chilenos segun el tipo de cambio indicado.

llustracion 25. Pregunta 3.15: Monto de ventas electrénicas

E5 E Durante los afios 2023, 2024 y 2025, indique el monto de ventas* electronicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios
de comercio electronico:

Ventas (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Webh, aplicacion (apps) o Market
Place (por ejemplo: Mercadao libre, 2023 2024 2075

Mercado Piblico, Amazon, Ebay, Alibaba
ocmendocoeos ] om[ ] oms

De Remate, efc.), excluyendo correos
electronicos escritos de forma manual.

Transaccion via EDI. D1zua|:| mzwlIl D1209|:|

Fuente: INE

*Favor responder en mies de pesos chilenos. En ¢aso de realizar ventas en dofares estadounidenses (USD), convertra ciffa a la moneda local,

uizanda el valor da fipo de cambio $83,07 para 2023, $943,58 para 2024y $951,64 para 2025
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Pregunta 3.16: Compras por comercio electrénico
Esta pregunta busca identificar si la empresa ha realizado compras de bienes o servicios a través de
comercio electrénico, mediante mecanismos disefiados para el envio de 6rdenes de compra en
linea.
Debe seleccionar una sola alternativa.

e Siresponde “Si”, debe indicar el mes y afio en que la empresa comenzé a realizar compras

por comercio electrdnico.
e Siresponde “No”, debe pasar a la pregunta 3.18.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracién 26. Pregunta 3.16: Compras por comercio electrénico

m £5u empresa ha realizado compras de bienes o servicios por comercio electronico, con métodos especificamente disefiados
para el envio de drdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que

I e e TP s R
realizar compras por

comercio electronico

01304 D N ey Pase 3 pregunta 3.18

Fuente: INE

Pregunta 3.17: Compras por comercio electrénico

Esta pregunta busca identificar el monto de compras electrdnicas realizadas por la empresa durante
los afios 2023, 2024 y 2025, segun el medio de compra.

Debe ingresar los montos para cada afio, diferenciando entre:

e Pagina web, aplicaciones o marketplaces
e Transacciones via EDI

Los montos deben ser informados:
e SinlIVA
e En miles de pesos chilenos

e Silas compras fueron realizadas en otra moneda (por ejemplo, ddlares), debe convertir el
monto a pesos chilenos segun el tipo de cambio indicado.
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llustracién 27. Pregunta 3.17: Monto de compras electrdonicas

KA FANN Durante los afios 2023, 2024 y 2025, indique el monto de compras® electronicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes
medios de comercio electronico:

Compras (sin IVA)
Miles de pesos

Pégina Web, aplicacion (apps) o Market Place 2023 2024 2025

(por ejemplo; Mercado libre, Mercado Pablico, Amazon, i ‘*““l:l D1 ‘05:' D“”“I:l

Ebay, Alibaba, De Remate, efc.), excluyendo coreos
electrinicos escritos de forma manual,

Transaccion via EDI. 1]l ms: D14n7: DMDQ:

Fuente: INE

*Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de realizar ventas en dofares estadounidenses (USD), convertira cifra a la mneda local

utfizando el valor de fipo de cambio $839,07 para 2023, $943,58 para 2024y $951,64 para 2025

Pregunta 3.18: Dificultades en comercio electrénico

Esta pregunta busca identificar si la empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por
comercio electrdnico durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.
e Siresponde “No”, debe pasar al médulo 4.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 28. Pregunta 3.18: Dificultades en ventas electrdnicas

m Durante el afio 2025, ; Su empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por comercio electronico?

D160 5

D1602 No ¥ Pase al médulo 4

Fuente: INE
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Pregunta 3.19: Dificultades en ventas por comercio electrénico

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades que enfrentd la empresa para realizar

ventas por comercio electrénico durante el afio 2025.
Debe seleccionar una o mas alternativas, segun corresponda.

e Siselecciona “Otra”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.
No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 29. Pregunta 3.19: Dificultades en ventas electrdénicas

m Durante el afio 2025, identifique las dificultades que enfrentd su empresa para realizar ventas por comercio electronico.

{Margue una o mas alternativas)

D15:|1|:| Su producto yio servicio contaba con baja demanda a través de canales digitales.

D1:‘>GZD Problemas logisticos gue impiden cumplir con la demanda y/o plazos de entrega.

D15c|3|:| Dificultades para encontrar canales de distribucidn.

0150 4D Aunque se contaba con canales de distribucion disponibles (gj: Apps Uber Eats, Rappi, etc.) estos
na eran convenientes para mi negocio.

D15u5|:| Falta de liguidez para expandir el negocio a fravés de ventas online,

D15E|BD Otra =3 Especifigue  D15081

Fuente: INE
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Modulo 4: Caracterizaciéon Financiera de la Empresa

Este mddulo busca recopilar informacion financiera de la empresa, incluyendo ingresos, gastos,
activos y pasivos, para los afios 2023, 2024 y 2025.

Recomendaciones antes de responder

e Contar con informacion contable de la empresa (por ejemplo, balance o registros

financieros)

e Apoyarse en el drea de contabilidad o finanzas

e Verificar que los datos sean consistentes entre si

e Adjuntar los balances o documentos de respaldo (Formulario 29 — Formulario 22) de los 3
periodos de referencia 2023-2024-2025

4.1 Ingresos del afio

Debe registrar los ingresos de la empresa para los afios 2023, 2024 y 2025, segln corresponda.

Incluya informacién sobre:

e Ingresos por actividad principal
e Otros ingresos operacionales

e Correccidn monetaria

e Otros ingresos no operacionales

llustracion 30. Pregunta 4.1: Ingresos del afo

4.1, Ingresos del afio.

Glosa o item

1 Ingresos por actividad principal de la empresa

2 Ofros ingresos operacionales

3 Correccion monetaria

4  Olros ingresos no operacionales

5 Total ingresos

2023 (miles de $)

2024 (miles de §)

2025 (miles de §)

caoi|

caoz|

cnc3|

cand|

cacs|

cos7| | corgl |

cos| | coral |

coss| [ cors| |

codo) | cors| |

o E |
Fuente: INE
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4.2 Gastos del afo

Debe registrar los gastos de la empresa para los afios 2023, 2024 y 2025, segun el tipo de gasto.

Incluya informacién sobre:

e Costos de venta o produccion
e Gastos operacionales
Remuneraciones y costos laborales
e Gastos financieros
e Impuestos

llustracién 31. Pregunta 4.2: Gastos del aiio

4.2 Gastos del afio.

Glosa o item

B

20

21

Costo de ventas y/o de produccian
Gaslos en electricidad

Gastos en combustible

Gastos en agua

Gastos en servicios de comunicacion y TICs

(teléfono, internet, corren, soporte informéatico, efc.)

Gastos generales (No incluya en este item
lo declarado en item 7, 8, 9y 10)

Gastos de administracion y finanzas
Remuneraciones y costos laborales
Depreciacidn

Olros gastos operacionales
Correccion monetaria

Gastos financieros

Ofros gastos no operacionales
Impuesto a la renta

Otros impuestos

Total gastos

2023 (miles de $)

2024 (miles de $)

2025 {miles de $)

o8| ooz | corsf
007 codd| | coref
coos| coaf | cosof
coos| co45| | coef
cotg| coag| | coszf
ot cod7| | cosyf
cotz coss| | cosd
cota coag| | coss{
cotd| coso | coss|
cots| cost | cosr|
cots| cosz| | coss|
cot7f cos3| | cosgf
cotg| os4 | cosof
cotg coss| | cosrf
coz| cos6 | cosz|
coz1 cos7 | coesf
Fuente: INE
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4.3 Stock de activos

Debe registrar los activos de la empresa para los afios 2023, 2024 y 2025.

Incluya informacion sobre:

e |nventarios

e Activos circulantes

e Activos fijos

e Depreciacién acumulada
e Otros activos

En el caso de la depreciacion acumulada, este valor debe ser ingresado como un monto negativo, ya
gue corresponde a una cuenta que reduce el valor de los activos.

llustracion 32. Pregunta 4.3: Stock de activos

4.3, Stock de activos.

Glosa o item

22 Existencias o inventario

Otros activos circulantes

2 (caja, bancos, cuentas par cobrar)

24 Activos fijos (fermenas, edificios, maguinarias)

25 Depreciacion acumulada

75 Ofros = Especifique: Co251

activos

27 Total actives

2023 (miles de §) 2024 {miles de $) 2025 (miles de §)
co22| cosé| | cos |
c02:1| cnsg| | cc95| |
cnz4| coso| | coss| |
cn25| cos1| | m97| |
| coos) coge| | coog| |

| I || |
Fuente: INE
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4.4 Stock de pasivos
Debe registrar los pasivos y patrimonio de la empresa para los afios 2023, 2024 y 2025.
Incluya informacién sobre:

e Deudas de corto y largo plazo

e Obligaciones financieras

e Capital

e Otros componentes del patrimonio

llustracion 33. Pregunta 4.4: Stock de pasivos
4.4, Stock de pasivos,

Glosa o item 2023 (miles de $) 2024 (miles de $) 2025 (miles de §)

28 Cuentas por pagar corto plazo cozT| | cossf | cossl |
(proveedores y/o acreedores)

5 Obligaciones con instituciones financieras coze | cosdl | ciol |
nacionales de corto plazo (menos de 365 dias)
30 Otros pasivos =9 Especifique: coze| | cozef | cossf | ctonf |
cifculantes
31 Proveedores ylo acreedores largo plazo coxf | coss| | cioel |
49 Obligaciones con instiluciones financieras nacionales ~ coi| | cos| | ciogl |
de largo plazo (més de 365 dias)
5 Obligaciones con insttuciones financieras €032 | cossl | ctod
en el extranjero de largo plazo
34 Ofros pasivos largo plazo co3y| | cossf | c1os) |
35 Capilal coz4| | corof | ctosl |
36 Otros patrimanio (no incluir capital) cu35| | Cﬂ?1| | Cm?l |
37 Total pasivos coss| [ cor | ctoq |

Fuente: INE
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Gasto en Proteccion Ambiental (GPA)

¢Qué se entiende por gasto en proteccion ambiental?

Corresponde a los gastos e inversiones que realiza la empresa con el objetivo de prevenir, reducir o
eliminar la contaminacion, o proteger el medio ambiente.

Incluye, por ejemplo:

e Tratamiento de aguas residuales

e Gestion de residuos

e Reduccidn de emisiones al aire

e Proteccion de suelos y biodiversidad
e Control de ruido y vibraciones

Estas acciones pueden corresponder tanto a gastos corrientes (mantenciones, servicios) como a
inversiones (compra de equipos, mejoras en instalaciones).

Pregunta 4.5: Gasto en proteccion ambiental

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizd gastos o inversiones en proteccion ambiental
durante los afios 2023, 2024 o 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.

e Siresponde “Si”, debe indicar el o los afios en que realizé estos gastos o inversiones.
e Siresponde “No”, debe pasar a la pregunta 4.7.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 34. Pregunta 4.5: Gasto en proteccidon ambiental

m La empresa realizo gasto corriente o inversion en medidas y actividades orientadas a la proteccion ambiental durante los afios 2023, 2024 0 20257

G109 D §i e ndique en cualies afiols; ¢1091 023 ciow 2024 1083 2025

1094 D No :Paseapregunta 4.7

Fuente: INE
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Pregunta 4.6: Gasto en proteccion ambiental

Esta pregunta busca identificar el gasto corriente y la inversidn que realizé la empresa en medidas
de proteccién ambiental durante los afios 2023, 2024 y 2025.

Debe ingresar los montos correspondientes para cada afio, diferenciando entre:
e Gasto corriente: gastos asociados a la operacién, como mantenciones, servicios o gestidon
ambiental.
e Inversidn: desembolsos destinados a la adquisicién o mejora de activos para la proteccion
ambiental.
Los montos deben ser informados:
¢ En miles de pesos chilenos

e Para cada dmbito de proteccidn ambiental, segln corresponda
e Sino realizé gasto o inversion en algun item, puede dejar el valor en 0.

Aclaracién importante

Incluya solo gastos e inversiones cuyo objetivo principal sea la proteccion del medio ambiente, tales
como:

e Tratamiento de residuos

e Reduccién de emisiones
e Proteccion de aguas, suelos o biodiversidad
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llustracién 35. Pregunta 4.6: Detalle del gasto ambiental

m Indique el gasto corriente e inversion de su empresa en medidas y actividades orientadas a la proteccion ambiental durante los afios 2023, 2024 y 2025

Ambito de proteccién
ambiental

7.

38

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Gasto
Corriente

(Miles de 3)

Aifio 2023

Inversién

(Miles de &)

Afio 2024

Gasto
Corriente

(Miles de 3)

Inversién

(Miles de &)

Aifio 2025

Gasto
Corriente

(Miles de §)

Inversidn

(Miles de §)

Proteccion del aire  c110f

| ciigf

| cizef

| c1ar|

| cias|

| wissf

y del clima

Gestion de aguas cml

| c1zof

| c1ze

| ctag

| ctarf

| ctsel

residuales

Gestion de SRE:|

| o1z

| c1sof

| ciag

| ciasf

| o1l

residuos

Proteceion y ERE |

| cizz

| cis]

| ciof

| ctasf

| cisl

recuperacian de
suelos, aguas
subterraneas y
aguas
superficiales

Atenuacionde  c114|

| o1z

| c1agf

| cra

| c1sof

| oo

uido y las
vibraciones
(excepto las
protecciones de
los lugares de
trabaijo)

Proteccion dela  c11g|

| ctad

| c139]

| ciag

| 151

| ool

biodiversidad vy los
paisajes

Proteccion contra  c11g|

| c1zs

| c1a4

| cia

| c1sgf

| ol

las radiaciones

Ofras acciones no 117

| oz

| c1as|

| 14

| c1s

| o

clasificadas
previamente.
Especifique:
C1iT

Total gasto en 1 1a|

| crer|

| crasf

| ctasf

| crsq

| coel

proteccion
ambiental

Fuente: INE
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Pregunta 4.7: Declaracion Ley REP

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizo la declaracidon anual de productos prioritarios en
el marco de la Ley REP durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.
e Siresponde “No”, debe pasar al Cuestionario 3.
No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 36. Pregunta 4.7: Declaracion Ley REP

m Durante el afio 2025. ; Su empresa realizo la declaracion anual de productos prioritarios en el marco de la Ley 20.920 (Ley REP)?
[Margue solo una alternatival

[‘.1HD gj

C1841 Mo > Pase al Cuestionario 3

Fuente: INE
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Pregunta 4.8: Productos prioritarios Ley REP

Si responde “Si” en la 4.7 debe contestar la 4.8:

Esta pregunta busca identificar los productos prioritarios sobre los cuales la empresa realizd la
declaracion en el marco de la Ley REP durante el afio 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.

llustracion 37. Pregunta 4.8: Productos prioritarios REP

m iSobre cudl/cuales de elllos productos prioritarios?
(Margue una o mas alternativas)

cre ]

c172

Aparalos eléclricos y eleclrdnicos

Filas

Envases y embalajes

Diarios y revislas

Baterias

Aceites v lubricantes

Meumaticos

Textiles

Fuente: INE
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CUESTIONARIO 3: RECURSOS HUMANOS

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacidn sobre la dotacidn de personal en la
empresa, sus caracteristicas y condiciones laborales durante el periodo de referencia.

Clasificacion de trabajadores por grupo ocupacional

e (Clasifique a cada trabajador segun la funcidn principal que realiza en la empresa.
e En caso de duda, clasifique al trabajador segun la tarea que realiza la mayor parte del

tiempo.

Tabla 1. Clasificacion de trabajadores

Directivos y gerentes:

Personas que dirigen la empresa o dreas de ella,
tomando decisiones estratégicas y de gestién.

Ejemplos: gerente general, gerente de
area, director.

Profesionales:

Trabajadores con formacién universitaria (4 o mas
afios), que aplican conocimientos especializados.

Ejemplos: ingeniero, contador, abogado.

Técnicos:

Trabajadores con formacion técnica (2 a 3 afos), que
apoyan labores especializadas.

Ejemplos: técnico en informatica, técnico
eléctrico.

Administrativos y servicios:

Trabajadores que realizan labores administrativas,
atencion de publico o servicios.

Ejemplos: asistente administrativo, cajero,
recepcionista, guardia.

Vendedores:

Trabajadores cuya funcién principal es la venta de
productos o servicios.

Ejemplos: vendedor, ejecutivo de ventas

Trabajadores agropecuarios y pesqueros:

Trabajadores que realizan actividades agricolas,
ganaderas, pesqueras o forestales.

Ejemplos: agricultor, pescador.

Operarios y trabajadores calificados:

Trabajadores que operan maquinaria o realizan
labores productivas, construccidn o reparacion.

Ejemplos: mecanico, operador de
maquinaria, maestro.

Trabajadores no calificados:

Trabajadores que realizan tareas simples o de
apoyo, sin requerir especializacién.

Ejemplos: auxiliar, ayudante.

Fuente: INE
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Modulo 5: Demanda de Empleo y Costo Laboral

Este médulo busca recopilarinformacién sobre el personal de la empresa, incluyendo su composicion,
contratacién, desvinculacién, jornadas laborales, remuneraciones y otros aspectos relacionados con
el empleo.

éQué tipo de informacion se solicita?

e Numero de personas trabajadoras

e Remuneraciones y otros gastos laborales
e Contratacion y término de personal

e Tipo de jornada laboral

e Nivel educacional del personal

e Personal subcontratado

Recomendaciones antes de responder

e Contar con informacion del drea de recursos humanos, administracion o contabilidad
e Apoyarse en registros de remuneraciones, contratos y dotacién de personal
e Considerar el periodo completo del afio 2025

Pregunta 5.0: Total de personas ocupadas, remuneraciones y otros gastos laborales

Esta pregunta busca obtener una visidn general de la dotacidn de personal de la empresa y sus
costos laborales para los afios 2023, 2024 y 2025.

Debe completar la informacidn para cada afio, indicando:

¢ Numero total de personas ocupadas (hombres y mujeres)
e Remuneraciones pagadas (valores brutos)
e Otros gastos laborales (valores brutos)

¢Qué debe considerar?

e Debe incluir al personal directamente contratado por la empresa.

e Sienalgun afio no tuvo personal contratado, debe ingresar 0.

e Lainformacidn debe corresponder al periodo completo de cada afio (sumatoria de enero a
diciembre).

Definiciones importantes

e Personal directo: trabajadores con contrato directo con la empresa.

e Remuneraciones brutas: incluyen sueldos, comisiones, bonos, horas extra, aguinaldos y otros
pagos antes de descuentos.

e Otros gastos laborales: incluyen asignaciones, indemnizaciones y otros pagos asociados al
personal.
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llustracién 38. Pregunta 5.0: Personal, remuneraciones y costos laborales

m Indique el total de personas ocupadas, sus remuneraciones y otros gastos laborales brutos para los siguientes afios:
Si durante algin afio no tuvo personal contratado, favor indicar cero

Importante: Para Responder el siguiente cuadro, considere las siguientes definiciones:

PERSONAL DIRECTO. Considere al personal que
tiene una relacion contractual de trabajo directo con la
eMmpresa.

Total numera de personas ocupadas es:

Periode desde 01/01/202X hasta el 3112/202%
(Suma de ene + feb + .. +dic)

REMUMERACIONES PAGOS BRUTOS (antes de
impuesto y descusntos).Incluya comisionss, bonos,
horas extra, aguinaldos, pagos en especies y
gratificacionss.

OTROS GASTOS LABORALES, PAGOS BRUTOS.
Considers todas las remuneraciones no imponibles,
asignaciones, indemnizacionss  pagadas o
provisionadas.  Ademds,  incluir  dietas  de
participaciones del directorio.

Hombres

pe s
Afio
g4 1A :l

Aho
2025

Mujeres

[ ]

Hombres Mujeres

IEB:
]
1361 :

1356

1357

1358

i

Pregunta 5.1: Tipo de contratacidn del personal

Esta pregunta busca identificar con qué tipo de empresa mantiene

ano 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.

¢Qué debe considerar?

Fuente: INE

contrato el personal durante el

e Siel personal tiene contrato directo con su empresa, debe seleccionar “Su empresa”.
e Siel personal tiene contrato con una empresa relacionada (por ejemplo, del mismo grupo

empresarial), debe seleccionar “Una empresa relacionada”.

e Siel personal pertenece a otra empresa (subcontratacion o suministro), debe seleccionar

“Otra empresa”.

Flujo de la pregunta

e Siselecciona solo “Una empresa relacionada”, debe pasar al Cuestionario 4.
e Siselecciona solo “Otra empresa”, debe pasar a la pregunta 5.12.

Caso especial

Si la empresa no tiene trabajadores contratados y son los duefios o socios quienes realizan las
actividades, debe seleccionar “Su empresa” y continuar con la siguiente pregunta.
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llustracién 39. Pregunta 5.1: Tipo de contrato del personal

m El personal de su empresa durante el afio 2025 tuvo contrato con:

Para el caso especial de personas naturales sin personas trabajadoras, o empresas sin personal contratado (donde son los duefios/as o socios/as
quienes aportan el conacimiento o mano de obra), debe contestar la alternativa "SU EMPRESA" y pasar a la siguiente pregunia.

mnsD Su empresa

IDDBD Una empresa relacionads —————————% 5 lodo &l personal de su empresa no tiene un contrato directo con el RUT
encuestado (solo contesta esta alternatlva), Pase al cuestlonarlo 4

|su?|:| Otra empresa (subcontratado, suministro) =———————————= 5 todo &l personal perenece a ofra empresa
(subcontratado, suminlstro). Pase a pregunta 5,12

Fuente: INE

Pregunta 5.2: Personal, remuneraciones y gastos laborales

Esta pregunta busca recopilar informacién sobre el personal directamente contratado por la
empresa, sus remuneraciones y otros gastos laborales durante el afio 2025.

Debe completar la informacion para cada grupo ocupacional, considerando:
¢ Numero de personas ocupadas (hombres y mujeres)

e Remuneraciones pagadas (valores brutos)
e Otros gastos laborales (valores brutos)

éQué debe considerar?
e Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa (con contrato o a
honorarios).

¢ No debe incluir personal subcontratado.
e Lainformacidn debe corresponder al periodo completo del afio (enero a diciembre).

Caso especial: persona natural sin trabajadores

Si en la pregunta 5.1 indicé que el personal corresponde a “Su empresa” y no cuenta con
trabajadores contratados:

e Debe ingresar 0 en todos los campos del cuadro, para cada grupo ocupacional.
e Los totales también deben ser 0.

Esto es necesario para que el sistema valide la informacion y le permita avanzar al siguiente
cuestionario sin errores (de no llenarse con 0 el sistema arrojara un error de validacién de color rojo).
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llustracion 40. Pregunta 5.2: Personal por grupo ocupacional

Refiérase a la situacién de empleo y remuneraciones. En esta seccion incluya SOLO al personal directamente contratado por la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios. Tenga
presente que las subcontrataciones no deben ser informadas:

Si en lo pregunta 5.1 solo marcd lo alternativa "Su empresa” y ademds es persona natural, favor responder cero en los totales.

MNimero de personas ocupadas Valor en miles de pesos M$
REMUNERACIONES PAGOS BRUTOS
{antes de impuestos y descuentos). OTROS GASTOS LABORALES, PAGOS BRUTOS
i 017202 e i A 3 3 i i i il i i
PERSONAL DIRECTO Periodo desde 01/01/2025 hasta Inci u;a.corw siones, bonos, hcn?s extra, _Ccrs de.re t.odas las ren'Lneraclol.'?s no imponibi e's._es gnaclo.res,
~ . 322025 aguinaldos, pagos en especies y ndemnizaciones pagadas o provisionadas. Ademas incluya dietas
Considere al perscnal que tiene una relacién contractual de . L e A .
(Suma de ene + feb + ... + dic) gratificaciones. de participaciones del directorio.
trabajo directo con Ia empresa,
Grupo ocupacional Homb Muji Homb 1j
Directivos y Gerentes 0 0 0 0 0
Profesionales
Técnicos
Trabajadores de apoyo administrative, de servicios
personales y seguridad
Vendedores
Trabajadores agropecuarios y pesguercs
Operadores, montadores y artesanos
Trabajadores no especializados
TOTAL 0 0 o (1] 0 I

Pregunta 5.3: Contratacion de nuevo personal
Esta pregunta busca identificar si la empresa contratd nuevo personal durante el afio 2025.
Debe seleccionar una sola alternativa.

o
1

e Siresponde “Si”, debe continuar con la siguiente pregunta.
e Siresponde “No”, debe pasar a la pregunta 5.5.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracién 41. Pregunta 5.3: Contratacion de personal

m £ Su empresa contraté nuevo personal durante el afio 20257
Margue solo una alternativa

IOSDD Si
I051|:| No

v

Pase a pregunta 5.5

Fuente: INE
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Pregunta 5.4: Personal nuevo contratado

Esta pregunta busca identificar el nimero de personas trabajadoras que fueron contratadas por la
empresa durante el afio 2025.

Debe ingresar el nUmero de personas contratadas, separando por:

Grupo ocupacional
Sexo (hombres y mujeres)

éQué debe considerar?

Debe incluir inicamente al personal nuevo contratado durante el afio 2025.
Debe considerar solo al personal directamente contratado por la empresa.
No debe incluir personal subcontratado.

Importante

m Del personal nuevo contratado durante el afio 2025, indique el niimero por sexo y grupo ocupacional:

Si no contratd personal en algin grupo ocupacional, debe ingresar 0.

El total debe reflejar la suma de los valores informados.

llustracion 42. Pregunta 5.4: Personal nuevo contratado

Grupo ocupacional
Directivosy Gerentes

Profesionales

Técnicos

Trabajadores de apoyo administrativo,
de servicios personalesy seguridad
Vendedores

Trabajadores agropecuarios
¥ pesqueros

Operadoresy montadores de instalaciones y maquinas
y operarios manuales y artesanos

Trabajadores no especializados

TOTAL

Hombres

1188

1189

1180

131

1192

1193

1194

1195

1184

JUUT UL DOL

Mujeres

o

100

0

1200

1201

1000

=]

I

Fuente: INE
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Pregunta 5.5: Dificultades para encontrar personal

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades o problemas que tuvo la empresa para
encontrar el personal requerido durante el aino 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segun corresponda.

éQué debe considerar?

e Si selecciona “La remuneracion ofrecida es considerada insuficiente”, debe indicar el
porcentaje adicional de remuneracion que estima que habria sido necesario ofrecer.

e Siselecciona “Otra”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.

e Siselecciona “Ninguna dificultad o problema”, no debe marcar otra alternativa.

Importante

e Puede marcar mas de una alternativa, excepto en el caso de “Ninguna dificultad o
problema”.

llustracién 43. Pregunta 5.5: Dificultades para contratar

m Indique las principales dificultades o problemas que tuvo para encontrar el personal requerido (en relacion a las dos
preguntas anteriores), durante el afio 2025

{Margue una o mas alternativas)

¢, Cuanto porcentaje adicional ID?SE%

IGBSI:I La remuneracién ofrecida es considerada insuficiente ——— de remuneracion cree que debio
ofrecer para encontrar el personal requerido?

IEﬁ?I:I Las condiciones laborales ofrecidas (horario, lugar, entre otros) no fueron aceptadas
IEﬁHD Escasez de mano de obra en su sector

It‘.ﬁslzl Pastulantes sub calificados (anlecedentes academicos y/o experiencia laboral)
|0?0|:| Antecedentes personales de los postulantes

ID?1I:I Otra > Especifigue: H]ml:l

|0?2|:| Ninguna dificultad o problema

Fuente: INE
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Pregunta 5.6: Término de contratos

Esta pregunta busca identificar si la empresa termind contrato con alguna persona trabajadora
durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa.

e Siresponde “Si”, debe continuar con la siguiente pregunta.
e Siresponde “No”, debe pasar a la pregunta 5.8.

No puede dejar esta pregunta en blanco.

llustracion 44. Pregunta 5.6: Término de contratos

md'ﬁu empresa terminé contrato con alguna persona trabajadora durante el afio 20257
{Marque solo una allernalival

1073 Sj

074 No > Pase a pregunta 5.8

Fuente: INE

Pregunta 5.7: Personal cuyo contrato termind

Esta pregunta busca identificar el nimero de personas trabajadoras cuyo contrato termind durante
el afio 2025.

Debe ingresar el nimero de personas, separando por:

e Grupo ocupacional
e Sexo (hombres y mujeres)

¢Qué debe considerar?

e Debe incluir Unicamente al personal cuyo contrato termind durante el afio 2025.
e Debe considerar solo al personal directamente contratado por la empresa.
e No debe incluir personal subcontratado.

Importante

e Sino hubo término de contratos en algln grupo ocupacional, debe ingresar 0.
e El total debe reflejar la suma de los valores informados.
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llustracion 45. Pregunta 5.7: Personal desvinculado

m Del personal cuyo contrato terminé durante el afio 2025, indique el nlmero por sexo y grupe ocupacional:

Grupo ocupacional Hombres

Directivosy Gerentes 1206

Profesionales
1207

Técnicos
1208

Trabajadores de apoyo administrativo,

de servicios personales y seguridad 0

Vendedores 1210

Trabajadores agropecuarios
y pesqueros 1211

Operadores y montadores de instalacionesy maguinas

y operarios manuales y artesanos 1212

1213
Trabajadores no especializados

JUULUHODUL

TOTAL 1214

Mujeres

1215

|

=]

]

3

re
[

J1001

1221

|

122

I[

Fuente: INE

Pregunta 5.8: Jornada laboral del personal

Esta pregunta busca identificar el nimero de personas trabajadoras segun su tipo de jornada laboral

durante el afio 2025.
Debe ingresar la informacidn separando por:
e Grupo ocupacional
e Tipo dejornada
e Sexo (hombres y mujeres)
Tipos de jornada
Debe clasificar a cada trabajador segun su jornada habitual:
e Jornada completa (45 o mas horas semanales)

e Jornada completa (31 a 44 horas semanales)
e Jornada parcial (30 o menos horas semanales)
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Consideracion sobre jornada completa

Debido a la implementacién de la Ley de 40 horas, la jornada completa puede corresponder tanto a:

e Empresas con jornadas de 45 horas semanales, como
e Empresas que se hayan adaptado a jornadas reducidas (por ejemplo, 40 horas semanales)

En ambos casos, deben ser clasificadas dentro de los tramos de jornada completa, segin el rango
de horas semanales que corresponda.

éQué debe considerar?

e Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa.
e No debe incluir personal subcontratado.
e Lainformacidn debe considerar el periodo completo del afio 2025.

Importante

e Cada trabajador debe ser registrado una sola vez, segun su jornada principal.
e Sinotiene trabajadores en alguna categoria, debe ingresar 0.

llustracion 46. Pregunta 5.8: Jornada laboral

mlndique el numero de personas trabajadoras, segn tipo de jornada laboral, grupo ocupacional y sexo, durante el afio 2025:

Periodo desde 01/01,/2025 hasta 31/12/2025 (Suma de ene + feb + ... + dic)

Grupo ocupacional Jornada completa Jornada parcial Total
450 mas horas por semana  31a 44 horas por semana | 30 o menos horas por semana

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivosy Gerentes l2s| [ 1274| [ 1282 [ 200 | 1208 [ 1306 | 14 [ 1322 |
Profesionales 1267] [ 25| | 129 [ 1201 [ 1299 | 1207 | EE L |
Técnicos 1268] [ 1278] [ 1284 | 1202] | 1300 | 1208 | 151 [ 124 |
Trabajadores de apoyo 1269) [ 1277] [ 1285] [ 1233 [ 1301 [ 1309 | e [ 1325 |
administrativo, de servicios
personales y seguridad
Vendedores t270] [ 278 [ 1286 [ 1294] [ 1302 | 310f | g [ 1326 |
Trabajadores agropecuarios 1271 [ 1279) | 87| [ 1295] [ 1303 [ r319f | GEE | 1327] |
y pesqueros
Operadores y montadores de 1272 [ 1280| [ 1288 | 1208 | 1304 | | E [ 1328 |
instalacionesy maguinasy
operarios manuales y artesanos
Trabajadores no especializados 1273 | 1281 [ 1289] [ 1297] [ 1305 | | | 1329 |

Fuente: INE
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Pregunta 5.9: Sindicatos, negociacion colectiva y huelgas

Esta pregunta busca recopilar informacién sobre la organizacidn sindical de la empresa y la existencia
de huelgas o paralizaciones durante los afios 2023, 2024 y 2025.

éQué debe informar?
Debe completar los siguientes antecedentes:
a) Sindicatos

e Numero de sindicatos existentes en la empresa
e Numero de personas trabajadoras afiliadas a sindicatos, separando por sexo

b) Grupos negociadores

e Numero de grupos negociadores
¢ Numero de personas trabajadoras que pertenecen a estos grupos, separando por sexo

c) Dias no trabajados por huelga o paro

Debe indicar el nimero de dias no trabajados por huelgas o paralizaciones para los afios:

e 2023
e 2024
e 2025

¢Qué debe considerar?

e Sila empresa no cuenta con sindicatos o grupos negociadores, debe ingresar 0.
e Sino hubo huelgas o paralizaciones, debe ingresar 0 en los dias no trabajados.
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llustracion 47. Pregunta 5.9: Sindicatos y negociacion

mm:sPecm a su empresa, indigue:

Numero de sindicatos |12t|:|
Mujeres |121|:|
Hombres |122|:|

Nimero de grupos negociadores 1124

Niumero de personas trabajadoras afiliadas a sindicatos

. s i 4
NUmero de personas trabajadoras gue pertenecen a Mujeres N2

grupos negociadores

UL

Hombres 1125

Dias no trabajados por huelga o paros durante el afo 2023 1109

Dias no trabajados por huelga o paros durante el ano 2024 o

Dias no trabajados por huelga o paros durante el afo 2025 1126

Fuente: INE

Pregunta 5.10: Mecanismos y practicas laborales

Esta pregunta busca identificar si la empresa utilizé o conté con determinados mecanismos y
practicas laborales durante el afio 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.
éQué debe considerar?
e Puede marcar mas de una alternativa, de acuerdo con las practicas implementadas en la
empresa.
e Siselecciona “Otros esquemas de flexibilidad laboral”, debe especificar en la casilla
correspondiente.
e Siselecciona “No tiene ninguna”, no debe marcar otra alternativa.

Aclaracién importante

e Suministro de personal: trabajadores contratados por otra empresa, pero que realizan
funciones bajo la supervisidon de su empresa.
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e Subcontratacion: trabajadores contratados por otra empresa, que dependen de ella para la
ejecucion de sus funciones.

llustracion 48. Pregunta 5.10: Practicas laborales

m Indique si la empresa, durante el afio 2025, realizé o conté con los siguientes mecanismos y practicas laborales:
rgu mas alternati

Suministro de personal (las personas trabajadoras son contratadas por oira empresa, pero estan bajo las drdenes

1111 .
de la empresa donde se desemperian)

00

1112 Subcontratacion (las personas trabajadoras son contratadas por otra empresa y estan bajo las drdenes de ella)

HO00000n

Convenios o pactos colectivos de jornadas de trabajo, bolsa de horas de trabajo, jornadas flexibles, etc.

Teletrabajo

11 Horas extras compensadas

Polivalencia del persenal (personas trabajadoras gue se pueden desempenar en uno o mas roles
o funclones dentro de la empresa)

Salarios variables (comision por ventas, etc.)

Otros esguemas de flexibilidad laboral —_ > Especifique: 11181

Nao tiene ninguna

Fuente: INE

Pregunta 5.11: Nivel educacional del personal

Esta pregunta busca identificar el nivel educacional completo del personal directamente contratado
por la empresa durante el afio 2025.

Debe ingresar el nimero de personas, separando por:

e Nivel educacional
e Sexo (hombres y mujeres)

¢Qué debe considerar?

e Debe incluir solo al personal directamente contratado por la empresa.
e No debe incluir personal subcontratado.
e Debe clasificar a cada persona segun su nivel educacional mas alto completado.
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Importante

Cada trabajador debe ser registrado una sola vez, en el nivel educacional mas alto

alcanzado.

Si no tiene personas en alguna categoria, debe ingresar 0.
El total debe reflejar la suma de los valores informados.

llustracién 49. Pregunta 5.11: Nivel educacional

durante el afio 2025:

Periodo desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025 {Suma de ene + feb + ... + dic)

Nivel educacional

3in educacion formal

Educacion preescolar

Educacién basica o primaria

Humanidades o educacion media (técnico profesional)

Humanidades o educacidn media (cientifico-humanista)

Educacién técnica (educacion superior no universitaria)

Educacién universitaria

Postitulos y maestria

Doctorado

TOTAL

Pregunta 5.12: Personal subcontratado

Debe ingresar el nimero de personas, separando por:

Hombres
Mujeres

1330

1331

1332

1333

1334

1335

1336

1337

1338

13389

Hombres

JIUTOUOIL

1340

1341

1342

1343

1344

1345

1348

1347

1348

1349

Fuente: INE

m Indique el numero de personas trabajadoras, segiin nivel educacional completo y sexo, del personal directamente contratado

Mujeres

JIOHOoUL

Esta pregunta busca identificar el nimero total de personas subcontratadas que prestaron servicios
en la empresa durante el afio 2025.

5
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éQué debe considerar?

e Debe incluir al personal que pertenece a otra empresa, pero que presta servicios en su
empresa (subcontratacién o suministro).
e Debe considerar el periodo completo del afio 2025 (enero a diciembre).

Importante

e Sino cuenta con personal subcontratado, debe ingresar 0.

llustracion 50. Pregunta 5.12: Personal subcontratado

m Indique el nimero total de personal subcontratado acumulado el afio 2025, segun sexo.

Niamero total de personas subcontratadas
Periodo desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
(Suma de ene +feb + ... + dic)

Hombres Mujeres

Fuente: INE

Pregunta 5.13: Gasto en personal subcontratado

Esta pregunta busca identificar el gasto total que realizé la empresa en servicios de personal
subcontratado durante el afio 2025.

Debe ingresar el monto total:
e En miles de pesos chilenos
éQué debe considerar?

e Debe incluir los pagos realizados a otras empresas por servicios de personal, tales como
subcontratacion o suministro de trabajadores.
e Debe considerar el periodo completo del afio 2025 (enero a diciembre).

Importante

e Sino tuvo gasto en personal subcontratado, debe ingresar 0.
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llustracién 51. Pregunta 5.13: Gasto en subcontratacion

m Indique el gasto total pagado (en miles de pesos) en servicios de personal subcontratado en el ano 2025:

1132 miles de pesos

Fuente: INE

CUESTIONARIO 4: MERCADO, CLIENTES Y PROVEEDORES

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacidn sobre la relacién de la empresa con su
entorno, incluyendo:

e C(Clientes

e Proveedores

e Mercados en los que participa
e Competencia

e Exportaciones y asociatividad

Modulo 6: Clientes y proveedores

Este mddulo busca recopilar informacidn sobre la relacién de la empresa con sus clientes y
proveedores, incluyendo la composicion de sus ventas, concentracidn de clientes, caracteristicas de
sus proveedores y condiciones del entorno comercial.

¢Qué tipo de informacién se solicita?

e Origen de clientes y proveedores

e Participacién en mercados nacionales e internacionales
e Canales de comercializacién

e Relaciones con otras empresas

e Competencia

Recomendaciones antes de responder

e Contar con informacion del area comercial, ventas o administracién
e Apoyarse en registros de ventas, clientes y proveedores
e Responder en base al periodo solicitado
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Pregunta 6.1: Distribucion de ingresos por tipo de clientes

Esta pregunta busca identificar cdmo se distribuyen los ingresos de la empresa segun el tipo de

clientes durante el afio 2025.
Debe ingresar el monto de ventas correspondiente a cada tipo de cliente.
Tipos de clientes
Debe distribuir sus ingresos en las siguientes categorias:
e Ventas a hogares: publico en general o consumidor final
e Ventas a empresas nacionales: empresas publicas o privadas dentro del pais
e Ventas a empresas extranjeras
e Ventas a instituciones u organismos del Estado u otras organizaciones

¢Qué debe considerar?

e Losvalores deben ser informados en miles de pesos chilenos.
e Debe considerar el total de ventas realizadas durante el afio 2025.

Importante

e Debe completar todas las categorias que correspondan.
e Sinotiene ventas en alguna categoria, debe ingresar 0.
e El total debe reflejar la suma de los valores informados.

Consistencia de la informacion

El total de ingresos informado en esta pregunta debe ser consistente con el total de ingresos

declarado en el Mdédulo 4 (Caracterizacion financiera), para el afio 2025.

No debe ser mayor a dicho valor.

Se recomienda utilizar la misma fuente de informacién contable utilizada en el Médulo 4 para

asegurar la consistencia de los datos.
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llustracion 52. Pregunta 6.1: Distribucion de ventas por cliente

m Indique cémo se distribuyen sus ingresos del afio 2025 por tipo de clientes:

Tipo de cliente Ventas
. (miles do $) Si el total de sus
Ventas a hogares Publico Ien general, D202 — ventas son a
consumidor final piblico en general,
, pase a pregunta 6.6
Ventas a empresas, Empresas nacionales D203
instituciones y (publicas y privadas)

organlsmos del Estado

Empresas extranjeras D204

3 Especifique nombre 00031:

Instituciones, D205 de la institucion
organismos del Estado y

ofras organizaciones

Total D208

J U Ul

Fuente: INE

Pregunta 6.2: Principales clientes (ventas a empresas)

Esta pregunta busca identificar la concentracién de las ventas a empresas, considerando los
principales clientes durante el afio 2025.

Debe indicar, de manera aproximada, el porcentaje de sus ventas totales a empresas que corresponde
a cada uno de sus tres clientes mds importantes.

¢Qué debe considerar?

e Debe considerar solo las ventas realizadas a empresas, no incluir ventas a hogares ni a
instituciones del Estado.

e Debe identificar a sus tres principales clientes segin el monto de ventas.

e Losvalores deben ser expresados en porcentaje (%).

Importante

e Los porcentajes deben ser referenciales o aproximados.
e Lasuma de los porcentajes no puede superar el 100%.
e Puede ser menor o igual a 100%, pero nunca mayor.
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e Sino cuenta con tres clientes principales, complete solo los que correspondan y deje los
demads en 0.

llustracion 53. Pregunta 6.2: Principales clientes

Solo de las ventas a empresas, indique de manera aproximada &l porcentaje de ventas totales destinadas a cada uno de
sus 3 clientes mas importantes durante el anio 2025.

Cliente 1 Doog % Cliente 2 D010 % Cliente3 D011 %

Fuente: INE

Pregunta 6.3: Tipo de relacidn con principales clientes

Esta pregunta busca identificar si los principales clientes sefialados en la pregunta anterior
corresponden a entidades independientes o a entidades relacionadas con su empresa, durante el afo
2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas para cada cliente.
éQué debe considerar?

e Debe responder para cada uno de los clientes identificados en la pregunta 6.2.
e Para cada cliente, debe indicar si corresponde a:
o Independiente: no existe relacidn de propiedad o control con su empresa.
o Entidad relacionada: existe relacién de propiedad, control o vinculo empresarial
(por ejemplo, empresas del mismo grupo u holding).

Importante

e Para cada cliente, puede seleccionar solo una alternativa.

e Para efectos de esta encuesta, se consideran entidades relacionadas solo aquellas
empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial formalmente constituido.

e Sinoinformé alguno de los clientes en la pregunta anterior, puede dejar ese campo en
blanco segun corresponda.
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llustracién 54. Pregunta 6.3: Relacion con clientes

E Indique si sus 3 clientes mas importantes, de acuerdo con el nivel de ventas durante el afio 2025, corresponden a entidades
independientes o a entidades relacionadas con su empresa.

(Margue una o mas alternativas)
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Fuente: INE

Independiente D157|:|

Entidad relacionada D158

Pregunta 6.4: Practicas de los principales clientes

Esta pregunta busca identificar si alguno de sus tres principales clientes, durante el afio 2025, realizé
determinadas practicas en su relacidn comercial con la empresa.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segun corresponda.
¢Qué debe considerar?
e Debe responder en base a los clientes identificados en la pregunta 6.2.

e Las practicas sefaladas corresponden a situaciones ocurridas durante el afio 2025 en la
relacion comercial con uno o mas de estos clientes.

Importante

e Puede marcar mas de una alternativa.

e Siselecciona “Otra”, debe especificar en la casilla correspondiente.

e Siselecciona “No se realizé ninguna de las practicas anteriores”, no debe marcar otra
alternativa.
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llustracion 55. Pregunta 6.4: Practicas de los clientes

Indique si alguno de sus 3 clientes mas importantes, de acuerdo con el nivel de ventas del afio 2025, realizé alguna de las
siguientes practicas durante ese afio:

[Margue una o mas altemativas)

DD14D Descuentos arbilrarios

DD1SD Afraso en las fechas de pago pactadas
DD1BD Impedimentos para realizar factoring
er?I:l Solo acuerdos verbales

DU18|:| Cambios en las condiciones pactadas relativas al producto, logistica, reposicion de productos ylo garantias

DD19I:| Otra rg Especifique: DEI1Q‘II

Dszl No se realizo ninguna de las practicas anteriores

Fuente: INE

Pregunta 6.5: Medios de pago aceptados

Esta pregunta busca identificar los medios de pago que fueron aceptados por la empresa durante el
afno 2025.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.
éQué debe considerar?

e Debe marcar todos los medios de pago que la empresa acepta habitualmente en sus
operaciones.

Importante

e Puede seleccionar mas de una alternativa.
e Siselecciona “Otro”, debe especificar el medio de pago en la casilla correspondiente.
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llustraciéon 56. Pregunta 6.5: Medios de pago

m Indique cudles de los siguientes medios de pago fueron aceptados por su empresa, durante el afio 2025:
(Margue una o mas alternativas)

pro[ | Tarjeta de crédito

prof_] Tarjeta de débito

0 QED Efectivo
D199|:| Cheque

th}[JI:l Transferencia electrénica

D201 I:l Otro »  Especilique: D2011

Fuente: INE

Pregunta 6.6: Ubicacion de los principales clientes

Esta pregunta busca identificar la ubicacidn geografica de los tres principales clientes de la empresa
durante el afio 2025.

Debe indicar la ubicacidn para cada cliente identificado en la pregunta 6.2.
éQué debe considerar?

Para cada cliente (Cliente 1, Cliente 2 y Cliente 3), debe seleccionar una o mas alternativas segun
corresponda:

e Enlaregion

e Enotrasregiones
e En el extranjero
e Nosabe

Importante

e Debe responder para cada cliente de manera independiente.
e Puede marcar mas de una alternativa por cliente, si corresponde.
e Sino cuenta con informacién sobre la ubicacidn, puede seleccionar “No sabe”.
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llustracién 57. Pregunta 6.6: Ubicacidon de clientes

Indique donde estuvieron localizados sus 3 clientes mas importantes, durante el afio 2025:

{Margue una o mas alternativas)

Zona

En la region

En olras regiones

En el extranjera

No sabe

Cliente 1

Dozo

Do21

D022

D023

UL
UL
J UL

Cliente 2

D024

D025

D026

Doz7

Cliente 3

Dozs

Doza

Da30

Do31

Fuente: INE

Pregunta 6.7: Nimero de proveedores relevantes

Esta pregunta busca identificar el nimero aproximado de proveedores que son relevantes para el
proceso productivo de la empresa.

Debe ingresar el nimero total de proveedores.

éQué debe considerar?

Se consideran proveedores aquellas empresas o instituciones que abastecen a la empresa con:
e Insumos o materias primas

e Equipos o bienes necesarios
e Servicios directamente relacionados con la produccién de bienes o servicios

Importante

e Debe considerar solo a los proveedores relevantes para su actividad principal.
e No debe incluir servicios basicos, tales como:

— servicios financieros
— suministro de personal
— servicios de aseo u otros similares

e Elvalor puede ser aproximado.

e Sino cuenta con proveedores, debe ingresar 0.
e Sisurespuestaes 0, debe pasar ala pregunta 7.1
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llustracién 58. Pregunta 6.7: Numero de proveedores

Indique de manera aproximada el nimero de proveedores que usted considera relevante para el proceso productivo
de su empresa,

Proveedor: empresa o institucion que le abastece con suministros, insumos, equipos, bienes o servicios claves para la creacion
de los bienes ylo servicios que produce su empresa (excluya servicios basicos, financiamiento, suministro de trabajadores,
servicios de aseo y similares).

Nimero de proveedores D032 > Sisurespuesta es 0, pase a pregunta 7.1

Fuente: INE

Pregunta 6.8: Ubicacion de los principales proveedores

Esta pregunta busca identificar la ubicacion geografica de los tres principales proveedores de la
empresa.

Debe indicar la ubicacidn para cada proveedor identificado como relevante para su proceso
productivo.

¢iQué debe considerar?

Para cada proveedor (Proveedor 1, Proveedor 2 y Proveedor 3), debe seleccionar una o mas
alternativas segun corresponda:

e Enlaregion

e Enotrasregiones
e En el extranjero
e Nosabe

Importante

e Debe responder para cada proveedor de manera independiente.
e Puede marcar mas de una alternativa por proveedor, si corresponde.
e Sino cuenta con informacién sobre la ubicacidn, puede seleccionar “No sabe”.
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llustracién 59. Pregunta 6.8: Ubicacidn de proveedores

mmdique dénde estan localizados sus 3 proveedores mas importantes:
(Margue una o mas alternativas)

Pregunta 6.9: Dependencia del proveedor principal

Zona

En la region

En otras regiones

En el extranjero

No sabe

Proveedor 1

D033

D034

D035

L

DO36

Proveedor 2

D037

[Blik}

D038

UL

D040

Proveedor 3

D041

D042

D043

DO44

i

Fuente: INE

Esta pregunta busca identificar el escenario mas probable para la empresa en caso de que su principal
proveedor deje de abastecerla.

Debe seleccionar una sola alternativa.

¢iQué debe considerar?

Debe responder en base a su proveedor principal, es decir, aquel mds relevante para su
proceso productivo.
La respuesta debe reflejar el escenario mas probable, considerando la operacién habitual

de la empresa.

Importante

Debe seleccionar solo una alternativa.
Si selecciona “Otro”, debe especificar en la casilla correspondiente.
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llustracién 60. Pregunta 6.9: Dependencia del proveedor

mRespecto a su proveedor principal, jcual considera que seria el escenario mas probable si este dejara de abastecerlo?
Margue solo una alternativa

D1ESD La empresa lo reemplazaria en forma expedita, sin mayores inconvenientes
D'IEMD La empresa lo reemplazaria en forma expedita, pero aumentarian los costos
D1SSD La empresa modificaria el producto y/o el proceso productivo

D1BBD Se interrumpiria la produccién mientras la empresa busca un nuevo proveedor
D16?|:| El proveedor es Unico o irremplazable, por lo que no seria posible producir
mtssl:l Otro B Especifique: D1681

Fuente: INE

Modulo 7: Exportaciones

El objetivo de este mddulo es recopilar informacidon sobre las actividades de exportacién de la
empresa, incluyendo la venta de bienes y/o servicios al exterior, asi como sus caracteristicas y
destinos.

Definicidon relevante

Valor FOB (Free on Board): corresponde al valor de la mercancia en Chile hasta situarla sobre o dentro
del medio de transporte que la llevara al exterior.

Pregunta 7.1: Exportaciones

Esta pregunta busca identificar si la empresa realizd exportaciones durante el afio 2025, ya sea de
bienes o servicios.

¢Qué debe considerar?

e Puede seleccionar una o mas alternativas, en caso de haber realizado exportaciones de
bienes, servicios o ambas.
e Siselecciona exportacidn de bienes y/o servicios, debe indicar el monto correspondiente.

Importante

e Los montos deben ser informados en miles de pesos chilenos.
e Losvalores deben corresponder al aifio 2025.
e Sino realizé exportaciones, debe seleccionar la alternativa “No” y pasar a la pregunta 7.5.

62



VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

llustracion 61. Pregunta 7.1: Exportaciones

m Durante el afio 2025, ; su empresa realizé exportaciones?
Si su respuesta es si, puede marcar mas de una alternativa

D‘I?BD Si, exportacion de bienes gy Indique el monto (miles de $) D1?82| |

D1?QD 5i, exportacion de sefvicios ~— =3 |ndique el monto (miles de 3) szl |

Dm{}l:l No > Pasealapregunta7.5
Fuente: INE
Pregunta 7.2: Tipo de exportaciones
Esta pregunta busca identificar el tipo de exportaciones que realizé la empresa durante el afio 2025.

Debe indicar si las exportaciones fueron realizadas de manera directa, mediante intermediarios o
ambas, junto con el monto correspondiente.

¢iQué debe considerar?

e Puede seleccionar una o ambas alternativas, segin corresponda.
e Para cada alternativa seleccionada, debe indicar el monto en miles de pesos chilenos.

Definiciones

e Exportaciones directas: cuando la empresa vende directamente al cliente en el extranjero.
e Exportaciones mediante intermediario: cuando la empresa exporta a través de un tercero,
como agentes, distribuidores, comercializadoras u otras empresas.

Importante

e Los montos deben corresponder al aifio 2025.
e Sino realizé alguno de los tipos de exportacién, debe dejar el valor en 0.
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llustracidn 62. Pregunta 7.2: Tipo de exportaciones

m Sefiale el tipo de exportaciones que realizd durante 2025.

D136 I:l Exportaciones directas ¥ Indique el monto (miles de $) mstszl |

D137 I:l Exportaciones mediante un intermediario === Indique el monto (miles de §) mml |

Fuente: INE

Pregunta 7.3: Tiempo en etapas de exportacion

Esta pregunta busca identificar el tiempo promedio que permanecen los productos en distintas etapas
del proceso de exportacion durante el afio 2025.

Debe ingresar el nUmero de dias para cada etapa.

¢Qué debe considerar?

e Debe estimar el tiempo promedio en dias que transcurre en cada etapa del proceso.
e No es necesario que los valores sean exactos; pueden ser aproximaciones razonables.

Etapas consideradas

e Transporte interno: desde las instalaciones, bodega o centro de distribucién hasta el paso
fronterizo o puerto de exportacion.

e Espera en puerto o frontera: tiempo en que los productos permanecen a la espera de
revisiones, tramites aduaneros u otros procesos.

Importante

e Losvalores deben ser expresados en dias.
e Sino puede estimar el tiempo en alguna etapa, puede ingresar 0.
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llustracion 63. Pregunta 7.3: Tiempo en exportacion

n En promedio, durante el 2025, ; cuanto tiempo permanecieron sus productos en las siguientes etapas de exportacion?

Transporte desde instalaciones, bodega o centro de distribucion al paso fronterizo D191 dias

0 puerto de exportacion

En puerto o paso fronteriza a |a espera de revisiones o framites aduaneros y otros D192 dias
Fuente: INE

Pregunta 7.4: Distribucidn de exportaciones por destino

Esta pregunta busca identificar como se distribuye el valor de las exportaciones de la empresa durante
el afio 2025, segun el destino geografico.

Debe ingresar el monto correspondiente a cada zona.
éQué debe considerar?
e Debe distribuir el total de sus exportaciones entre las distintas zonas geograficas indicadas.
e Losvalores deben ser informados en miles de pesos chilenos.
e Debe considerar el total de exportaciones realizadas durante el afio 2025.
Importante
e Debe completar todas las categorias que correspondan.
e Sinotiene exportaciones en alguna zona, debe ingresar 0.
e El total debe reflejar la suma de los valores informados.

Consistencia de la informacion

El total de exportaciones informado en esta pregunta debe ser consistente con los montos declarados
en las preguntas anteriores del médulo (pregunta 6.1).

No debe ser mayor al total de exportaciones reportadas.
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llustracién 64. Pregunta 7.4: Exportaciones por destino

n Indique cémo se distribuyé el valor de sus exportaciones, durante el afio 2025, segun destino:

Destino Miles de $

EEUU D208
Resto de América D209
Europa D141
China D144
Resto de Asia D145
Africa D210
Oceania D211
Total D212

1

Fuente: INE

Pregunta 7.5: Dificultades en la actividad exportadora

Esta pregunta busca identificar las principales dificultades que enfrenta o podria enfrentar la empresa
en su actividad exportadora, durante el afio 2025.

Debe asignar un nivel de importancia a cada alternativa, utilizando la siguiente escala:

e 1=Masimportante
e 2 =|mportante
e 3 =Menos importante

¢Qué debe considerar?

e Esta pregunta debe ser respondida por todas las empresas, independientemente de si
realizaron exportaciones durante el afio 2025.

e Debe evaluar cada una de las dificultades en funcidn de su experiencia o percepcion,
considerando su actividad actual o potencial exportador.

Importante

e Debe asignar solo un valor (1, 2 o 3) a cada alternativa.

e Sila empresa no realiza exportaciones o alguna dificultad no es relevante, debe asignar el
valor 3 (menos importante).

e Siselecciona “Otro”, debe especificar la dificultad en la casilla correspondiente.
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llustracion 65. Pregunta 7.5: Dificultades en exportacion

mRespecta de las eventuales dificultades que encontré en su actividad exportadora , indique la importancia de cada una de
las siguientes alternativas, donde:

1= Mas importante 2= Importante 3= Menos importante
pus[ | Encontrar clientes o canales de distribucion
D15{)D Certificar productos en Chile
pis__|  Altas exigencias del pais o zona de destino
01935 Infraestructura y/o logistica poco adecuada en territorio nacional
D153|:| Conseguir financiamiento para exportar
Dmm Plazo de pagos muy extensos o inciertos
D1SSD Costo de cobertura del riesgo cambiario
D1%D Problemas con intermediarios

D'IQSD Problemas con clientes en el(los) pais(es) de destino

D156|:| Otro > Especifique: D156 |

Fuente: INE

Modulo 8: Asociatividad y competencia

El objetivo de este mddulo es recopilar informacién sobre el entorno competitivo de la empresa y su
relacién con otras organizaciones, incluyendo la cantidad de competidores, nivel de competencia y
posibles vinculos de asociatividad.

Pregunta 8.1: Cantidad de competidores

Esta pregunta busca identificar la cantidad de competidores que enfrenté la empresa durante el afo
2025.

Debe seleccionar una sola alternativa en una escalade 1 a 5.
¢Qué debe considerar?

e Debe evaluar la cantidad de competidores en funcién de su mercado principal.
e larespuesta debe reflejar una percepcién general durante el afio 2025.

Escala de respuesta

e 1 =Baja cantidad de competidores
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e 2 = Relativamente baja

e 3 =Moderada

e 4 =Relativamente alta

e 5 =Elevada cantidad de competidores

Importante

e Debe seleccionar solo una alternativa.
e Sitiene dudas, elija la opcidn que mejor represente la situacidn general de su empresa.

llustracion 66. Pregunta 8.1: Cantidad de competidores

m En una escalade 1a 5, donde 1 es bajay 5 es elevada, refiérase a la cantidad de competidores que enfrentd su empresa
durante el afio 2025.

(Margue solo una alternatival

Baja * * Elevada

1 2 3 4 5
Fuente: INE

Pregunta 8.2: Relevancia de la empresa frente a sus competidores

Esta pregunta busca identificar cuan relevante considera la empresa que es, en términos de volumen
de ventas, respecto del conjunto de sus competidores durante el afio 2025.

Debe seleccionar una sola alternativa en una escalade 1 a 5.
¢Qué debe considerar?

e Debe responder en funcién de la posicidn que percibe que tiene su empresa dentro de su
mercado o sector principal.

e Larespuesta debe considerar el volumen de ventas de la empresa en comparacién con sus
competidores.

Escala de respuesta

e 1=Pocoimportante

e 2 = Relativamente poco importante
e 3 =Moderadamente importante

e 4 =|mportante

e 5=Muyimportante
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Importante

e Debe seleccionar solo una alternativa.
e Sitiene dudas, elija la opcién que mejor represente la situacidn general de la empresa
durante el afio 2025.

llustracion 67. Pregunta 8.2: Relevancia frente a competidores

En una escalade 1a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy importante, indique cuan relevante (en términos de volumen
de ventas) considera que es su empresa respecto al conjunto de sus competidores durante el afio 2025.

(Margue sdlo una alternativa)

Poco importante ¥ Muy importante
1 2 3 4 5
Fuente: INE

Pregunta 8.3: Participacion en asociaciones o instancias de colaboracién

Esta pregunta busca identificar si la empresa participa actualmente en distintos tipos de asociaciones
o instancias de colaboracidn.

Debe seleccionar una o mas alternativas, segin corresponda.
éQué debe considerar?
e Se entiende por participacion cualquier tipo de vinculacién activa, como pertenecer,

colaborar o formar parte de estas instancias.
e Puede marcar todas las alternativas que correspondan a la realidad de su empresa.

Importante

e Puede seleccionar mas de una alternativa.

e Siselecciona “Participa en otro tipo de asociaciones”, debe considerar aquellas no incluidas
en las opciones anteriores.

e Siselecciona “No participa en ninguna de las anteriores” o “No sabe”, no debe marcar otra
alternativa y debe pasar a la pregunta 8.5.
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llustracion 68. Pregunta 8.3: Asociatividad

mlndiqua si su empresa participa actualmente en:
(Marque una o rmas allernalivas)

u082|:| Asociaciones gremiales, federaciones, confederaciones, ylo camaras
DUS&D Asociaciones con empresas de su barrio

D084|:| Prayectos con universidades, consorcios tecnoldgicos, etc
Dof-;s|:| Mesas con el gobiema regional

DUBBD Sistema de fomento productivo (CORFO, SERCOTEC, ofros)

DDS?D Participa en ofro tipo de asociaciones

noss[l No participa en ninguna de las anteriores

DDSBD No sabe

v

Pase a la pregunta 8.5

Pase a la pregunta 8.5

w

Fuente: INE

Pregunta 8.4: Motivos de asociatividad

Esta pregunta busca identificar los motivos por los cuales la empresa ha establecido
asociaciones o vinculos con otras empresas.

Debe indicar, para cada motivo, con qué tipo de actor ha establecido estas asociaciones.
¢Qué debe considerar?

e Debe responder en base a las asociaciones indicadas en la pregunta anterior.
e Para cada motivo, puede marcar una o mas alternativas segun corresponda al tipo de
relacién:

— Con distribuidores
— Con proveedores
— Con otras empresas

Importante

e Puede marcar mas de una alternativa por fila (motivo).
e No es necesario marcar todas las filas, solo aquellas que correspondan a su empresa.
e Siselecciona “Otro”, debe especificar el motivo en la casilla correspondiente.
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llustracion 69. Pregunta 8.4: Motivos de asociatividad

mlndique los motivos por los cuales la empresa ha establecido asociaciones con otras empresas:

ina ma

Motive Con distribuidores  Con proveedores Otras empresas
Comercializar productos (bienes o servicios) uﬂgol | msgl | DDBBl |
Promocionar productos 0091| | D1?0| | D1D|]| |
Comprar insumos o materia prima D092| I D‘I?‘l | D1D1| I
Desarrollar nueves productoes D093| | D‘I?2| | D102| |
Desarrollar o comprar tecnologia D094| | D‘I.F3| | D103| |
Realizar transferencia tecnologica 0095| | D1?4| | D104| |
Contratar consultorias o asistencia técnica Dogs| | o | oo |
Realizar capacitaciones DUSTl | D‘I?Sl | Dmal |
Otto ———3> Especifique: D091 | | ool | o [ D17 |

Fuente: INE

Pregunta 8.5: Factores que afectan el crecimiento de la empresa

Esta pregunta busca identificar la importancia de distintos factores que afectan el crecimiento de la
empresa durante el afio 2025.

Debe asignar un nivel de importancia a cada alternativa, utilizando la siguiente escala:
e 1=Masimportante
e 2 =|mportante
e 3 =Menos importante
éQué debe considerar?
e Debe evaluar cada uno de los factores en funcidn de su impacto en el crecimiento de la
empresa.
e Larespuesta debe reflejar su percepcién general durante el aiio 2025.

Importante

e Debe responder todas las alternativas.
e Debe asignar solo un valor (1, 2 o 3) a cada factor.
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e Sialgun factor no afecta o no aplica a su empresa, debe asignar el valor 3 (menos
importante).

llustracion 70. Pregunta 8.5: Factores de crecimiento

MPara cada uno de los factores que afectan el crecimiento de su empresa, indique si es:

(Responda todas las alternativas)

1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
Demanda limitada

Baja disponibilidad de trabajadores en cantidad y calidad reguerida
Alta competencia en el mercado

Alla carga tributaria

Marco regulatorio (requisitos legales, fiscalizacion, entre otros)
Calidad de la infraestructura publica

Falta de financiamiento

Inseguridad y delincuencia

Temaor a perder el control por parte de la empresa

La escala de produccion actual de la empresa es la adecuada
Competencia desleal

Percepcitn o evidencia de corrupcion en entidades plblicas con las gue se relaciona la empresa

Fuente: INE
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