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INTRODUCCION

Bajo el ahelode hacer de Chile un pais desarrollado, para hacer frente a los desafios mundiales del
nuevo milenio, Chile ingresa a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en el afio 2003 en calidad de observador, para luego en el afio @D Ingresar como miembro

oficial de la instancia.

La OCDE es un foro internacional que busca promover politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas alrededor melndo endonde los estados miembros abordan en conjunto

los retos €ondmicos, sociales y medioambientales, asi como también hacen frente a los nuevos
desafios que surjan producto de la globalizacion a través de la discusion y la comparacion de buenas
practicas. Dicho foro esta compuesto por 37 estados, entre los que ceemnan potencias
mundiales como Estados Unidos, Alemania, Corea, entre otros, y en el que Chile y Colombia son los
Unicos paises sudamericanos en formar parte.

El ingreso del pais a esiastanciapresenta una serie de desafios tanto en materia de pakti
publicas, como para el modelo productivo y econdmico, entre los que se encuentra generar
estadisticas de calidad y comparables a nivel internacional y elevar la investigacion y la innovacion
como motores centrales de la productividad del pais. LograrChile se convierta en un pais en que

el conocimiento y la innovacion sean palancas reales de un desarrollo dinamico, inclusivo y
sustentable, requiere de impulsos significativos y transformadores en al menos tres frentes. En
primer lugar, un fuerte in@mento en el fomento a la ciencia, la investigacion y la formacion de
recursos humanos avanzados. En segundo lugar, generar incentivos para que los actores del sistema
incrementen sus esfuerzos en materia de innovacién y los orienten hacia objetivosnteteda
desarrollo nacional. En tercer lugar, contar con una institucionalidad que tenga la fortaleza y la
estabilidad, pero también la flexibilidad en la accion pdirggir este proceso en un mundo de
cambios profundos.
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MARCO JURIDICO

Con sus respuestas contribuye aelaboraciénde estadisticas a nivel nacional, ademas de dar
cumplimientoala obligacionestablecideenlaley 17.374de 1970, que crea el Instituto Nacional de
Estadisticas y define su quehacer. Esta ley establece Bgrilcipios basicos que regulan la
interaccion entre el INE y los informantes. Estos principios son: obligatoriedad de proporcionar
informacién y confidencialidad sobre datos proporcionados. El primer principio se sustenta en los
siguientes articulos da ley:

w Articulo 2Q Todas las personas naturales o juridicas chilenas y los residentes o transelntes estan
obligados a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de caréacter estadisticos que el
Instituto Nacional de Estadisticas lo solicite poedio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturaleza y finalidad tengan
relacion con la informacién de estadisticas oficiales.

w Articulo 22:Las personas a que se refiere el articulo 20, tkeleg, que se negasen a suministrar
los datos estadisticos que le fuesen solicitados, 0 que falsearen o alteraren, se les aplicara una
multa. La aplicacién y pago de la muta no exime al infractor de cumplir con la obligacién
correspondiente.

Por su parteegl Instituto Nacional de Estadisticas debe cumplir con el principio de confidencialidad,
en conformidad con los articulos 29 y 30 de la misma ley, donde se indica:

w Articulo 29:El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifisoalpsegas
del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos que se
refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimiento en el desempefio
de sus actividades.

El estricto mantenimiento de estasreseiiva O2 ya A Gdz2 S St a{ SONBiG2 9adlF
incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247 del Codigo Penal, debiendo en todo caso
aplicarse pena corporal.

w Articulo 30:Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundicloseferencia expresa
a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicion
del o los afectados.
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PRESENTACION

La Encuestal.ongitudinalde EmpresagELE)gs un estudio de cobertura nacional,cuyo propdsito es
caracterizaatravésdeltiempolaestructuraproductivade lasempresasen Chile,conel fin de definir
politicagpublicasconenfoqueenlosdistintossectoresdelaeconomiaEspor ello gueel Ministeriode
Economidomentoy TurismdMINECONNandatay publicade maneratrienal * al Instituto Nacional
de EstadisticagiNE)el disefiometodoldgicoy eltrabajode campo deesteproducto estadistico.

El presente instructivo, tiene como objetivo ser una guia clara y especifica de agagdwerciones
de quienejercera el rol de informante. La temética de este documento esta basada en los estandares
de calidaddefinidospara la Encuesthongitudinal deEmpresas.

Es de vital importancia que nuestros informantes conozcan lasstisaspectos que se pasaran a
revisar eneste documento,puesto a que con ello contribuyenal mejoramiento de las politicas
publicasy al desarrollodelpais.

PERFIL INFORMANTE IDONEO

Sedefinecomoinformante idéneo(a) a la personaque seidentificaracomoresponsablale entregar
la informacionestadisticasolicitada,por ende, es necesarioque conozcaen detalle las actividades
gue seejecutarondurantelos afics consultadosDeestaforma serade mayorfacilidadpoderllevara

caboeltrabajode discriminaciory recolecciérde los datos queseranrequeridos erestaencuesta.

En términos generales, el perfil de informante idoneo responde a cargos de jefaturas, gerencia o
direccién y @odo aquelpersonalque conozcadetalladamentda empresau organizacion Ademas,
elapoyoderepresentantesie lasareasde personaly finanzasseconsideraitil enlosmddulosdonde
sesolicitadesagregaciéde montos,por ejemplo, méduld demandadel empleo y costaaboral.

! Trienat cadatresafios.
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LLENADO DE LA ENCUESTA

En el proceso modernizador de la Administracién Publica, el INE ha incorporado mejoras tecnolégicas
para facilitar la respuestae acuerdo cofasnormas internacionales, lo que permite, por una parte,
homologar universalmentka informacion recogida, y por otra, incorporar un formulario electrénico
dotado de un sistema de seguridad y de validadores de datos, y transformandose en una herramienta
que facilita y agiliza las respuestas, reduciendo costos, tiempo y recursos.gde ésiencuesta

puede ser contestada de dos formas, dependiendo de lo que sea mas practico para usted:

w Formulario electrénico (internet)
w Formulario Excel (correo electronico)

Para minimizar los errores de llenado, se recomienda el llenado de la eneutsigés de la web

(www.ine.cl). Para materializar lo anterior, a la empresa que usted representa se le ha asignado un

Os RA3I2 NRf RS dzadzr NA2 @& dzyl O2yi{iN}asS3F RSO0ARIYSy
9y OdzSaidl NI C2 NixtzicualbiReinq@ictu8 GstedBugte Coatactar al analista

asignado en dicho instructivo.

Es de suma importancia destacar, que la totalidad de la informacién generada por la encuesta
Longitudinal de Empresas, se encontrara disponible al publico en gearedal pagina web del
Ministerio deEconomia, manteniendo siempre en reserva la identidddsléuentesle informacion.
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FORMULARIOS

La encuesta Longitudinal de Empresas en su séptima version (ELE7) en conjunto con el Ministerio de

economiaFomento y Turismaiene por objetivo aracterizar a través de la implementacién de una
encuesta a empresagpormal que desarrolla su actividaeiconémicaen el &mbito productivo,

comercial o de serviciatentro del territorio nacional, y que es clasificada en alguno de los sectores

econdmicos en estudida heterogénea realidad empresarial del pais

La ELE 7 consta de 4 cuestionarios, divididosreadilos. Detallad@ continuacién

Tablal: Estructurade la Encuestd ongitudinalde Empresas

Caracterizacione la
empresa

empresagjue conformanla muestra

de manera general, dado que las

empresasestaren constante cambio
se requiere ir recolectando la
identificacion de la empresay sus

caracteristicas.

Nombre del Objetivo del formulario Modulo Objetivo delmddulo
cuestionario
Cuestionario 1 Tiene como objetivoaracterizama las Médulo 1 En este médulo se busca caracterizarla

Identificacion
delaempresa

informacién de identificacion de la
institucion. Se consideran variables de
identificacion de la empresa, variables de
ubicaciongeogréfica yariableguridicas

Médulo 2:
Caracterizacion
delaempresa

En este modulo se busca caracterizarla
empresade acuerdoconsugiro, propiedad
ytipo de organizaciénuridica

Cuestionario 2:
Contabilidady finanzas

Tiene como objetivo recopilar la
informacién contable y financiera de
laempresainformante.

Médulo 3: Este mddulo busca recolectar informacién|
Financiamiento sobre lasfuentes de financiamiento a las
einversion gueaccederlasempresas.

Médulo 4: Este modulo busca que la persona

Caracterizacion
financiera de la

informante detalle los ingresos,stock de
activosy stockde pasivosde laempresa.

empresa
Cuestionario 3: Tiene como objetivo recopilar Médulo 5: Estemo6dulobuscarcaracterizael personal
Recursogiumanos informacién sobre el capital humano | Demanda de que compone la empresaen 8 grupos
quecomponelaempresa. empleo y costo | ocupacionaley suscaracteristicas.
laboral
Cuestionario 4: Tiene como objetivo recopilar Médulo 6: Buscecaracterizaquienessonlosclientesy
Mercado, clientey informacion sobre el accesode la Clientes y proveedores, comda empresa distribuye
proveedores empresaalosmercados. proveedores los ingresos, cudles son los mas
importantes,etc.
Médulo 7 Buscacaracterizalas exportacionegjue
Exportaciones puedallevara cabola empresainformante.
Médulo 8: Busca caracterizar, por una parte, la
Asociatividady competencia que pueda tener la empresal

competencia

informante con otras empresas del rubro y
por otra parte, la asociatividad que pueda
tener la empresa informante con otras
instituciones por ejemplo,federaciones.

Fuente:SIDINE.
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Cuestionariol: Caracterizaciome laempresa
Maodulo 1: Identificacionde la Empresa

Este médulo se encuentra compuesto por 2 preguntas que hacen referencia a la
Informacion General de lampresay de la personaencargada deresponder la
encuesta.

llustracion1: InformaciénGeneral

ml nformacion general.

RUT: | | = |

Nombre o razén social: | |

Nombre comercial o de fantasia: | |

Direccion comercial | |

Region: | | comuna: | |

Teléfona fijo: | |y | | celular | | - |

Casilla de correo, | | correo electrénico: | @ | |

Pagina web: | |

Nombre representante legal: | |

RUT representante legal: | | - | |

Fuente:SIDINE.

Acontinuacién sedetallanlasvariablesque deberanconsiderarsesn estaseccion:

RUT la primera variable a completar correspondéal Unico Tributario que permite identificar, ubicar
y clasificar a las empresas que sean contribuyentes declarantes del impuesto detdayreo
contribuyentesdeclarantesde ingresos ypatrimonio.

Nombre o razén socialcorresponde al nombre legal de la empresa que permite constituir la
personalidaduridicade la empresa informante.

Nombre comercial o de fantasiaes el nombre queutiliza la empresa para darse a conocer
colectivamente ausclientes.

Direccién comercialcorresponde a la calle, nimero, piso, etc. en donde se encuentra ubicada la casa
matrizde laempresa informante

Regidén:correspondea la region en donde estaubicadala casamatriz de la empresainformante. Se
desplegaranalista con lagegiones deChiley deberéa seleccionarssolo una deellas

Comuna:Corresponde a la comuna en donde esta ubicada laroas@z de la empresa informante
Sedespliegauna listacon comunay debera seleccionarsslouna deellas
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Teléfono fijo: corresponde al teléfono de contacto de la empresa, donde el INE podra realizar las
consultasnecesariagn casode requeririnformacionadicionaly/o aclararlainformaciénenviada.Debe
tener 8 digitosyel codigo dedrea correspondiente, en total son 10 digitos.

Casillade correo: Esla casillafisicadondeseraenviadala encuestaCorreoelectrénica correspondea

la casillaweb de contactode laempresa.

Paginaweb: Esla casillaweb dondeseraenviadoel certificadode recepcionde la encuesta.
Nombre de representantelegal: esquien actiaen nombre de la empresay que esreconocidopor la
ley.

Rutrepresentantelegal: serefiere al nUmeroidentificatorio Unico e irrepetible que poseela persona
gue actiacomo representantelegal de la empresainformante, residente o no en Chile,y todo
extranjeroque permanezcatemporal o definitivamente,con unavisa distintaa lavisa deturista en
dichopais.

llustracién 2: Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa

Identiﬁcacic’nn de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa

A001 Nombre y apellidos: | |

ADDZ  Cargo: [ | Ac04 Telstono | |

A003 Correo electronico: | | @ | |

Fuente:SIDJNE.

Lapreguntal.2de Identificacionde la personaresponsablale responderestaencuestadentro de
laempresabusca recoger informacion relevante para mantener el contacto directo en caso de que
el analista a&argopudierarequeririnformaciénadicional.

Nombre y apellidos:Corresponde al nombre y ambos apellidos de la persona que la empresa
designa para&ontestarla encuesta.

Cargosse refiere al cargo que ocupa la persona que es responsable del llenado de la encuesta dentro
de laempresa.

Teléfona es el teléfono de la persona informante de la empresa, donde se le podran reatizar
caso de senecesariQ

lasconsultasde quienrecolecta la informacion.

Correoelectronica Esla casillaweb dondeseraenviadoel certificadode recepciénde la encuesta
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Modulo 2: Caracterizacion de la empresa

Este mddulo estd compuesto por 10 preguntas, las que busmratterizar la empresa de acuerdo
con su giro, propiedad y tipo de organizacion.

En la pregunta 2.1 se busca conocer los giros realizados por la empresa, sefialando entre las opciones
las3 més importantessegun orden de importancia, siendo 1 la mas impate, 2 Importante y 3
Menos importante.

llustracion 3: Actividades realizadas por la empresa
[ MODULO 2 |

Snﬁa\e las actividades econémicas efectivamente realizadas por la empresa durante el afio 2022, segun orden de importancia en sus ventas

Margue una o mas alternativas, donde:

1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
AD4G D Explotacién de recursos naturales (agricultura, silvicultura, ganaderia, pesca, mineria y combustibles).
AD50 D Industria manufacturera (elaboracian o fabricacion de productos para la venta)
A073 D Construccian
AD51 I:l Comercio (compra y venta; sin alterar el producto que comercializa).

ADS2 I:l Prestacion de servicios (vende un intangible, ain cuando el servicio incluya materiales o repuestos).

ADS3 I:l Ofra actividad no mencionada anteriormente, =———————2»  Especifique: ADS31 |

Fuente:SIDJINE.
Enestepunto, al sefalaasactividade girosrealizadogor esta,deberamarcarentre 1y 3delas
alternativasefialadassinrepetir el ordende importancia.Cabemencionarademasgue,en casode
no encontrarsedentrode las alternativas sefialadas, debe marcar A053, y especificar la actividad a
la que haceeferencia en la casillb31, esta especificacion es informacién obligatoria, por lo tanto,
de no incorporarla, al guardar los datos astivala validacion derror, obliga a incorporaralor en
la especificacion.
llustracion4: Productoso serviciosentregados
Emdique la combinacién de actividad(es) econémica(s) y producto(s)/servicio(s) efectivamente realizados por la empresa durante el afio 2022

segan orden de importancia en sus ventas:

Recuerde NO utilizar las glosas de actividades econdmicas regisfradas por su empresa en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos (Sil)

ORDEN DE IMPORTANCIA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTO/ SERVICIO

Tera mas importante A0s4[ ] o541 |

2da mas importante Aose] | Aoss| ]

3era mas importante nos6[ ] noss1 ]
Fuente: SIDINE.

La pregunta 2.2 esta relacionada con las respuestas realizadas en la pregunta 2.1 sobre las 3
actividades madmportantes de la empresa, por ello, se debe relacionarla actividad con el
producto/servicioquevende/prestda empresa paraquella actividad.

De este modo, se debe especificar a qué hace referencia cada una de las opciones marcadas en la
pregunta anterior (2.1), es decir, si usted ha consideradoque la lera masimportante es A50
(marcadacon 1), seradichaopcion la que debespecificaren términosde giro y productos/servicios,
continuando en orden de importanc@on dicha descripcion.

10
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Enestapreguntano puededejartodoslosvaloresenblancoy deberaserconsistenteconlapregunta
anterior,por lo que, si en la pregunta anterior se han marcadodos opcionesse solicitara 2
descripcione®n esta(llenathasta las casillas A055 y A0551), asi como también si ha incluido solo
una actividad en la pregunta anterior podraincorporar masie unadescripcion en ésta.

llustracion’5: Tipode propiedadde laempresa

mlndique el tipo de propiedad de su empresa, sefialando la participacion porcentual, segtin corresponda.

Privada nacional A057|:| %
Privada extranjera A058|:| %
Estatal A059|:| %
Total 100%

Fuente:SIDJNE.

La pregunta 2.dusca identificar el tipo de propiedad de la empresa, para lo cual se presentan 3
opciones: privada nacional, privada extranjera y estatal. Debe indicar el porcentaje al que
correspondesegunseael casoDichosporcentajes deben considerar HD0%de la empresa.

Ejemplopuede ser que la empresa informante sea un 60% de propiedad nacional y 40% propiedad
privadaextranjera,la suma deambasdebeser100%.

En este caso si la suma de los porcentajes incorporados en cada uno de los tipos de propiedad no
sumal00%el sistemavaaarrojarun error al terminar el cuestionario por otro lado,esimportante
mencionar que en casode que la empresa sea de propiedad privada extranjera, debe
necesariamente tener actividad en Chile ppaglerser partede la muestra.

llustracion6: Inicio de actividadesen Sl

mg,En qué afio |a empresa hizo inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (S1)? maa| |

Fuente:SIDINE.

La pregunta 2.4 busca identificar el afio en que la empresa inicié actividades en el Sll y
este valor debencontrarseentre 1900y 2020

Es importante tener en consideracion que este inicio de actividades hace referencia al momento en
gue laempresa se inscribe en el Servicio de impuestos internos, no en el momento en que inicia su
funcionamiento por lo tanto, el inicio de actividadeso puedeen ningunacircunstanciasermenor
alano1900.

11
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llustracidon7: Grupoempresarial

¢(Es su empresa parte de un grupo de empresas organizadas legalmente como un grupo empresarial? Ej.: holding, filiales, subsidiarias,
coligadas, entre otros.

(Margue solo una alfernativa)

A069 I:I Si =—3  Sefiale el nombre del grupo: A0B91

AO70 I:l No

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.5 busca recolectar informacion respecto de si la empresa informfortaa parte de
empresarganizadas como grupo empresatrial, en caso de serlo, debe registrar A0691 el nombre de
dicho grupoEjemplo:Holding, filiales, etc.

Sedebetener en consideraciomue, silaempresaforma parte de un grupoempresarialno puedeser
persona naturaku tipo de organizacion, por lo cual, si lo ha seleccionado en la pregunta 2.7 debe
justificar estaseleccion.

llustraciéon8: Grupoempresarial
EX3l :En la propiedad de la empresa participa mayoritariamente (mas de un 50%) una familia o un grupo familiar?

(Margue solo una alternativa)

AOTA I:I §f =——3 Egpecifique AOT1 | %

AQ72 I:I No

Fuente:SIDJNE.

La pregunta 2.6 recolecta informacion sobre si en la esgiparticipa mayoritariamentes decir,

mas de un50%, en una familia o grupo familiar. En caso de que la respuesta sea Si, debe
obligatoriamenteespecificar gborcentaje departicipacion, ya que, en caso de encontrarse este valor
vacio, al terminar el cuestionario gstema arrojaré un error.

12



ViE

A UtuTo Nasonal de
Estatviticas - Chile

llustraciéon9: Tipode organizaciérjuridica
Indique el tipo de organizacién juridica de su empresa.

(Marque solo una alternativa)

Senale sexo Senale edad

A0S0 I:I Persona natural —_— A0601I:| Hombre A0602 I:IMUIer AOG%I:I Pase al
cuestionario 2
ADB1 I:I Empresa individual = AOG11I:I Hombre A0612 I:IMujer A0613|:|

de responsabilidad
limitada

AD62 |:| Cooperativa

A0B3 I:I Sociedad de responsabilidad limitada
A0B4 I:I Sociedad Anonima Abierta

A065 I:I Sociedad Anénima Cerrada

A066 I:I Sociedad por acciones

A067 I:I Otra > Especifique: A0B71 |

Fuente:SIDJNE.

Aligualqueenel casoanterior, el valorde especificaciéresobligatorio,por lo cualde no completarseel
sistema actival validador deerror.

llustracion10: Edad y sexo de quien dirige la organizacion
ﬂlndique el sexo y la edad en afos cumplidos del gerente/gerenta general o de la persona con el cargo de maxima autoridad, durante el afio 2022

(Margue solo una alternativa
A074 I:I Hombre
A075 |:| Mujer

Edad AOT6

Fuente: SID, INE.

llustracion 11: Namero deDuefios/as, Socios/ag Directoregas

2.9 Respecto a los duefios/duenas ylo sociosisocias y directoras/directores de la empresa, indigue el nimero segun sexo, durante el ano 2022

[Margue una "x" en la casilla sila empresa no reporta ningun hombre o mujer)
Duefiosiduefas yio sociasisocias Directorasidirectores de empresa
ilLa empresa tiene directorio? ADEZ DSi .-\mmDND
Marque "x" si Nimero Marque "x" si Nimero

uno* ninguno*
Hombres AOTT b ADTE : Hombres AOB3 I I ADBA | I
Mujeres AnTe D ADa0 : Mujeres anes | | aoee | |
Total N — Toa P —

*En caso marcar "x" para hombres y mujeres debe justificar sus respuestas

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.8 2.9 va enfocada guienes son los responsables en tomar las decisiones de la
organizacion. &colecta ifiormacion sobre el sexaedady cantidad depersona que dirigen y se
encuentran a cargo de la organizacion.
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Cuestionario2: Contabilidady finanzas
Médulo 3: Financiamientce inversion

Estemdduloseencuentracompuestopor 14 preguntasque sedetallana continuacion:

llustracién12: ProductosFinancieros

mlndique cuales de los siguientes productos financieros tiene la empresa:
‘Margue una o mas alternativas)
B0O1 I:l Linea de crédito
B002 I:l Tarjeta de crédito bancaria
B003 I:l Tarjeta de crédito de casa comercial
BO04 I:l Cuenta corriente
BOOS I:l Cuenta vista/cuenta RUT
BO06 |:| Fondos mutuos
B0OO7 I:l Deposito a plazo
8008 I:l Cuenta de ahorro
BO10 I:l Forward/opciones

BO11 I:l Factoring

B0O12 I:l Leasing operacional y/o financiero

8013 I:l Otro > Especifique: B0131

BO14 I:l No tuvo ningun producto financiero > Pase a pregunta 3.3

Fuente: SIDJNE.

La pregunta 3.1 busca identificar todos los productos financieros que tiene la empresa ent8 las 1
opcionessefaladas, puede seleccionar mas de una opcion. Si una de las opciones marcadas es otro
producto financiergB013), necesariamenteetler4 considerar incluir la especificacion de este, en la
casilla B0O131. En caso sideccionaguelaempresanotuvo ningunproductofinanciero(B014)nopodra
marcarotra alternativade lasexpuestasdebera pasaa la pregunta 3.3

En caso dseleccionar lineas de crédito, se deben considerar solo aquellas formales, es decir, aquellas que
correspondera productodinancieros con bancos.

Si la empresa cuenta con la opcién Forward/opciones, al menos debe tener cuenta corriente por lo tanto
el sistemasolicitara revisar la informacion.

En esta pregunta, obligatoriamente debera marcar alguna de las opciones sefialadas, ya que en caso
contrarioseactivara la validacion quexigealguno deos valores.

14
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llustracion13: Instituciones financierag2022)

mDurante el aio 2022, ; Con cuantas instituciones financieras distintas tiene el/los producto/s financiero/s antes senalados?

Numero de instituciones financieras B107 |:I

Fuente:SID]NE.

La pregunta3.2 y 3.3 tiene por objetivo identificar las fuentes de financiamiento que utilizé la

empresa durante edfio 2@2, se pueden seleccionar todas las que correspondan délagclones

sefialadas, sinembargo, @St SOOA 2y NJ f I 2 LIOA 5 YT A2y AAIAY MT Bl 38 y&
no podré seleccionar otra de lagpciones detalladas, mientras que para la casilla B028 debera
necesariamente especificar dicha fuentefa®nciamientoen la casilla B0281.

Al igual que en el caso anterior, en esta pregunta, se ddddgatoriamente marcar una de las
opciones, y ercasocontrariosemarca elerror.

El Crowdfunding, es el financiamiento colaborativo en donde terceros participan a través de un
beneficiominimoo deforma desinteresadaomo,por ejemplo:Kickstarter, Glundme.

Inversionistas angeles, son aquellos inversionistas que ponen fondos propios en proyectos de alto
riesgo, quepueden tener un fin social, o que presentan alto potencial de crecimiento, normalmente
acompafandolo denaasesoria ahuevo negocio.

Para esta pregunta, si ha utilizado alguna fuente de financiamiento, debiera haber considerado al
menos unproducto financiero en la pregunta 3.1, asi como también considerar que al seleccionar
banco (B015) debandicaralginproducto financieroy justificar en casode no haber seleccionado
cuentacorriente(B004)en la preguntaanterior.

Si la respuesta en esta pregunta es aumento de capital (B021) y en la preguhéas2leccionado una
sociedadabierta,debejustificaren casode no haberseleccionad@uentacorriente parala pregunta
3.1(B004).

Lapregunta3.3y 3.4tienenpor objetivorecabarnformacidnsobrelospréstamosy/o créditosquela
empresgpuedehaber tenido durantesl 2022.
llustracion 14: Fuentes de financiamiento (2022)

mLQué fuentes de financiamiento utilizé su empresa durante el afio 20227

(Margue una o més alternativas)
BO15 I:I Bancos (linea de crédito, créditos de consumo, leasing, factoring, etc.)
8016 |:| Casas comerciales (avances en cuotas)
BO17 I:l Proveedores (linea de crédito)
BO18 D Instituciones financieras distintas de bancos (factoring, leasing, créditos y cooperativas, entre otros)
BO19 D Crowdfunding
B020 I:l Capitales de riesgo
B104 I:I Recursos propios
8105 | Aumento de capital
B022 I:l Empresas relacionadas
B023 D Financiamiento estatal
BO24 I:l Emision de bonos (deuda en Chile o el extranjero)

BO25 I:l Fuentes no formales (amigos, parientes, entre otros)

B026 I:I Inversionistas angeles

B027 I:l Microfinancieras

B028 I:l Otro P> Especifique: 80281|
B029 I:l No utilizé ninguna fuente de financiamiento

Fuente: SID, INE.
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Parael casode lapregunta3 .4, sesolicitaconocersiesquelaempresaobtuvoalguntipo de préstamo
duranteelafio2022, sedebeseleccionasolounadelasopcionesexpuestasSi(B030)encasode que
laempresahayaobtenidoalglinpréstamoy encasocontrario, seleccionda casillaNo (B031).

Debe considerar que al haber obtenidoun préstamoy/o crédito identifica una fuente de
financiamientoy, porlo tanto, esta informaciémebeser consistentes cola pregunta 3.1.

llustracidon 15: Prestamos dCréditoscon Instituciones financieras (2022)

Durame el afio 2022, ;su empresa obtuvo algan préstamo ylo crédito con instituciones financieras?
(Margue solo una alternativa)

BO30 I:I Si
BO3 I:I No

v

Pase a pregunta 3.8

Fuente:SIDJNE.

La pregunta & solo sera respondida en caso de haber seleccioiamen la pregunta anterior (8)

y estabusca indagar en la razén por la cual la empresa no ha solicitado un préstamanen2e?2

y solo podréseleccionar una de las 4 opciones que aqui se detallan, dependiendo de su respuesta
sera el flujo que debaeguir.A continuacidonseexponenlos saltos asociadasla pregunta

No solicitoEneste casorecuerdepasara pregunta3.6
Solicité,peroel créditofue rechazaddEneste casorecuerdepasara 3.7

Solicité.el créditofue aprobado perono aceptélascondicionefrecidasen cuantoamonto, plazos,
tasasdeinterés, entre otros. Para esta alternativa debe respondgCuenta con lanformacion
(montos, plazos, tasas deterés, entre otros) detrédito aprobado?En este caso recuerdmasar a
pregunta 38 0 3.10 segln corresponda.

Solicitd,el crédito fue aprobado,pero finalmente desistiode tomar el crédito, aun cuandono tenia
problemascon las condiciones ofrecidaBara esta alternativa debe responder ¢Cuenta con la
informacion (montos, plazos, tasas de interés, entre otros) del crédito aprobBdo@stecaso
recuerdepasar apregunta 38 o 3.10 segun corregmda.
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llustracion 16: Razones de no obtencion de préstamos

mépw qué razén la empresa no obtuve préstamos ylo créditos durante el aiio 20227

v

Pase a pregunta 3.6

Solicitd, pero el crédito fue rechazado

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero
no aceptd las condiciones ofrecidas
en cuanto a monto, plazos,

{asas de interés, entre otros

v

Pase a pregunta 3.7

3166:51' ———> Pasea pregunta 3.8

jCuenta con la informacion
(monto, plazos, tasas de

interés, entre otros) del

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero
finalmente desistid de tomar el crédito,
aun cuando no tenfa problemas con

las condiciones ofrecidas ~

crédito aprobado?

51061:N0 =23 Pase a pregunta 3.10

Fuente: SID, INE.

La pregunta &, solo debaesponderse en caso de haber seleccionado en la preguiia 8pcion
B032 quehace referencia a que no solicitd ningun tipo de préstamo o crédito durante el &y20
busca conocer laszonesor lascualesno hasolicitado ningurcrédito.

BO36

B037

B038

B039

B040

BO41

B042

B043

BO44

doooooodd

llustracion17: Razones de no solicitud

m Indique las tres principales razones por las que no solicité un préstamo y/o crédito durante el afio 2022, donde:

1= Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante

La empresa no lo necesito

No supo dénde acudir

Prefirié no endeudarse

No podia hacer frente a los pagos

No penso que le concederian el préstamo

Desconfiaba de las instituciones financieras

Contaba con préstamos vigentes solicitados anteriormente

Consideraba que el proceso era muy engorroso

Otra

v

o

ifique: 80441 |

Fuente:SIDINE.

En esta pregunta busca conocer las tres principales razones por las que no solicité un préstamo y/o
créditosdurante el afio 202, jerarquizando las 3 mas importantessendo 1 = mas importante, 2 =
importante y 3 =menosimportante.

Solo en caso de que dentro de las alternativas no se encuentre una de las razones mas importantes,

deberal 2 yaa RSNJ NJ YI NOI NJ £ I
razon se haceeferencia.

2 LJOAsY dah (NI @41pagoén n O

a
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llustracion 18: Razones del rechazo
EEEAll Seale la principal razén que le dieron para rechazar el crédito:
(Margue solo una alternativa
B045 |:| Antecedentes crediticios negativos de la empresa (DICOM y/o Boletin Comercial)
Antecedentes crediticios negativos del propietario (DICOM y/o Boletin Comercial)
Poca antigliedad de la empresa
Falta de garantias

Insuficiente capacidad de pago

No le explicaron razones

000000

Otra > Especif BO511 |

Fuente:SIDJNE.

La pregunta 3, solo debera ser caestada en caso de haber indicado que el crédito solicitado fue
rechazad¢B033) en la pregunta3y busca saber cudl es la razén que le otorgd la entidad crediticia
para rechazar dicharédito.

Solo debera marcar una de las opciones que acé se detadlarcgso de considerar que ninguna de

ellashaclB TFSNBY OAl | &dz NI}Tsy LINAYOALI =X RS0S asSt
razén en el recuadiguiente(B05L1); la pregunta no puedguedaren blanco.

Unavezseleccionad@&staopciondebepasardirectamenteala pregunta3.9

llustracion 19: Respecto al préstamo o crédito

EZl R=specto al préstamo o crédito de mayor monto aprobado durante el aflo 2022, indique:

A. De qué fuente provino.
2 sl una allermati

e so e rntiva)

Bos2 D Banco

mm ] Erpress relaconads

st [ ] Gooperaiva ge ahorma y erédils
s ] Casacomercas

Bos8 D otra Especifigue; |

B. Quién es el titular del préstamo o crédite solicitade.

wss [ taampress

BSg D Una persona natural

C. Monto del préstamo o crédito solicitado: R'Cﬂl

D. Tipo de moneda del préstamo o cridito solicitado.
[Margue solo une altemalivel

sost [ ] Pesos
sz || Delares
ma [ ] UF

s ] o » Especifique: posa

E. Pz del préstamo o créha solc Y —
F. Tasa do Inerés: > ™ —

G. Periodicidad de |a tasa de interés.
Margue soio s alterativa

o s
mer [ ] Mensual

e ] s
e [ om Eepscitane s I Fuent=: 5D, INE
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La pregunte8.8solo debera ser contestada en caso de haber seleccionado la dpigidna pregunta 3L, que
siobtuvoun créditoo préstamoen algunainstituciénfinancieray hacereferenciaa unaseriede caracteristicas
referidas al crédito o préstamo dmayor monto obtenido durante el 2B2, 9 preguntas en total, las que
deberanobligatoriamenteser contestadas.

LapreguntaA hacereferenciaala fuente desdela cualprovino dichocrédito y aligualqueen casosanteriores,
deconsiderar que dichas alternativas no corresponden a la situacion de la empresa, debera indicar otro,
siempreespecificand@ queotra fuente de financiamiento haceeferencia.

Enestecaso sisehaseleccionadda opciénEmpresaelacionadaB053),Cooperativade Ahorro (B054)o Casa
Comercia(B055)estainformaciondebeserconsistenteconlaselecciérenla pregunta3.3, marcandoEmpresa
relacionada (B022), Instituciones financieras distintas a bancos (B018) o Casa Comercial (B016),
respectivamente.

LapreguntaB, se refiereal titular dedichopréstamo o crédito solicitado
La pregunt&Cmonto del crédito o préstamo solicitado en pesos.

La pregunteD busca conocer g¢lpo de moneda del préstamo o crédito solicitagoen caso de no ser ninguna
de las que se detallan en las opciones considerar @064)y especificar la moneda a la que hace referencia
en la casilla BO641

La pregunté&Eplazo delpréstamoo crédito solicitadg en meses.
La preguntéFtasa de interés.
La preguntaG consulta sobre lperiodicidad de la tasa daterésdel crédita

Hay que recordar que para las preguntaDAy/o G, si se selecciona la opciéon otra (B05B064L, B069),
necesariamente se debe especificar en el recuadro la especificacién de la fuente de la cual provino el crédito,
el tipo de monedadel créditoy/o la periodicidad ddatasadeinterésdel créditorespectivamente.

llustracion20: Pagode los préstamos

mc'La empresa se ha atrasado en algtin pago de los préstamos y/o créditos que adeuda actualmente?
(Marque solo una alternativa)

soro [ | Si, mas de 30 dias
sor1 || i, més de 90 dias

BO72 I:I Si, no sabe cuanto tiempo
BO73 I:I No

Fuente:SIDINE.

La pregunta 3, al igual que la anterior, solo debe ser contestada en caso de haber selecc&nado
en lapregunta 34 (B030) y hace referencia a los pagos que debe efectuar la empresa por los créditos
0 préstamogjue adeudaactualmente.Y de lasopcionesque semuestran debeconsiderarsolo una

de lasopciones.
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llustracion 2L: Garantias o avales exigidos a la empresa

mlndique cuales de las siguientes garantias o avales fueron exigidos a la empresa o titular por las instituciones financieras que evaluaron su
solicitud de préstamos y/o créditos durante el afio 2022:

(Margue una o mas alternativas)

BO74 l:l Awval privado

BO75 l:l Aval del Estado o garantia estatal (por ejemplo, CORFO, FOGAPE, FOGAIN, COBEX, Pro inversion)

BO76 |:| Garantias reales de la empresa (depésito a plazo, terrenos, edificios, vehiculos, equipos, entre otros)

BO77 D Garantia personal (bienes de una persona sea o no duefio o socio de la empresa. No comprende los bienes de la empresa)
BO78 I:I Sociedades de garantia reciproca

BO79 I:I Otro > Especifique B0791

B8O l:l Ninguna

B081 |:| No sabe

Fuente: SID, INE.
Lapregunta 3.10 pide seleccionar entre las opciones las garantias o avales exigidos por la institucién
financieraque evalud su solicitud, para el caso debe solo seleccionar obligatoriamente alguna de las
opciones, y en caste que ningunade ellascorrespondamarcary especificata opciénotro (B0791)
respectivamente. Para el caso de haber seleccionado la opcién Ninguna (B080) o No sabe (B081), no
puede seleccionar ningurde las otras opciones

llustracidon22: Razonegle la solicitud de préstamos y/o créditos

m Indique las tres principales razones por las que la empresa solicité los préstamos y/o créditos durante el afio 2022, donde:
1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante

B082 Financiar capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o en banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)

B083 Comprar terrencs, edificios y construcciones

BOB4 Comprar maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos

BO8S Refinanciamiento, pagar otras deudas

BO86 Remodelacion del lugar de trabajo (taller, local, vitrinas, entre otros)

gooood

B087 Otra > Especifique EDBY1I I

Fuente:SIDNE.

La pregunta 3.1le solicitara indicar las tres principales razones por las que la empresa solicit6 los
préstamosy/o créditos durante el 222, s6lo debe marcar entre 1 y 3 alternativas, sin repetir y
categorizarlas de acuerdb=Mas importante2=Importante, 3=Menos inportante, no puede dejar
todas las opciones sinarcar.

Encasode que unade lasrazonesno seencuentredentro de lasopcionesdebeselecciona h i WJ- €
especificaenla casillgB0871).
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.z -z . -
llustracion23: Inversiénen activosfijos

mlndique en qué tipo de activos fijos invirtié su empresa durante el afio 2022. Considere la inversién en adquisicion, reparacién y mantencién:
(Margue una o més alternativas,
B088 I:I Terrenos (sin instalaciones)

Edificios e instalaciones

Vehiculos y equipos de transporte

Maquinaria, herramientas y muebles

B092

Equipos computacionales

B093 Software

B094 Otros activos > Especifique B0941

goooooo

B09S No realizé ninguna inversién o adquisicion de activos

Fuente:SIDINE.

Lapregunta3.12 buscaguelapersonainformanteindiqueunade lasalternativasenlasqueinvirtio su
empresaluranteel afio 2022, incluyendocualquiertipo de fuente de inversién.Esimportante quela
personainformante considerdasinversiones en adquisicionagparaciones ynantenciones.

Encasode que una de las opcionesde inversiénno se encuentredentro de las alternativasdebe
seleccionafa2 LIOA 5 Y | @& & ®2 & § detallareldipo de activoen lacasillaéEa LIS OA F A |j dzS ¢
(B0941.

Si ha marcado la opcion que identifica que no ha realizado nirigueesion o adquisicién de activos
(B095) no podra seleccionar ningurde las opciones anteriores.

Debetener en cuentaque estarespuestadebeserconsistenteconlo declaradoenla pregunta3.10,
esdecirsien la primera pregunta identifico compra terrenos y edificios, debe ser consistente con

la pregunta 3.1keleccionado una de las alternativas dispuestas para ello (B088 y B089). Lo mismo
para el caso de habeeleccionado la compra de maquinaria herramientas, vehiculos y equipos, tiene
gue coindiir con algunas ddas alternativas dispuestas para ello (B090, B091 y B092) en esta
pregunta. Ademas, si declara que realiadersionesnactivo fijo,debeindicartambiénlafuentede
financiamientoutilizadaen la pregunta3.3

., ;-
llustracion24: Futuroscreditos
m éUsted cree que la empresa requerira créditos en los préximos 12 meses? ¢Para qué?
[Marque una o més alternativas]
B096 Si, para capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
B097 Si, para terrenos, edificios y construcciones
8098 Si, para maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos

B099 Si, para refinanciamiento, pagar otras deudas

B100 Si, para otros fines > Especifique B1001

B101 No

Jooouod

B102 No sabe

Fuente:SIDINE.

La pregunta 3.3 tiene por objetivo recolectar informacion sobre si la empresa debera requerir de
créditos eros proximos 12 meses y con qué fin. En el caso de ser afirmativa la respuesta, debera
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seleccionar la o lagternativas que cumplan con la realidad de la empr&sacaso de que el crédito
tengo otros fines a lodescritosdebeespecificarlogenelrecuadrod 9 a LISOA TAljdzS€ oO6. manmo

Porotro lado, Slarespuestaesnegativa,solopodramarcarunaopcionNo (B101)o No sabe(B102).

En las preguntas 34ly 3.15 buscan conocer la realidad de la empresa respectsc@@mmerce o
comercioelectrénica Este concepto, hace referencia a la compra o venta de bienes o servicios por
medio de la web dravés de medios disefiados para estos fines, mientras que la entrpggoy
pueden ser realizados por otrosedios,esdecir,requierenecesariamentale unaordende compra
generaatravésde un medio electronicalexcluyela mensajeriainstantanea,redessocialesy correo
electrénico)

llustracion25: Ventaspor medioselectrénicos
miSu empresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electronico, con métodos especificamente disefiados para la recepcién

de drdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que
D1103 |:| Si ————3 SUEmpresacomenzo Mes DT1U31|:| Afio D11032I:|
a realizar ventas por

comercio electronico:

D1104 |:| Ng =———————> Pase a pregunta 3.16

Fuente:SIDINE.

En lapregunta 3.8 debe indicar si realizéentasde bienes o servicios por comerogbectrénico, con
métodos especificamente disefiados para la recepcion de 6rdenes de compra en $ineayca la
alternativaSI(D1103 indicarla fecha en que su empresamend a realizar ventas por comercio
electrénica Mes (D1031) Afio (D11032%i marco la alternatiido (D1104)pasar a la pregunta 3.16.

llustracion 26: Compras por medios electrénicos

mDurante los afios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de ventas* electrénicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios
de comercio electrénico :

Ventas (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Web, aplicacién (apps) o Market

Place (por ejemplo: Mercado libre, 2020 2021 2022
Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba,
De Remate, etc.), excluyendo correos
electrénicos escritos de forma manual

D1204 D1205 D1208|

Transaccion via EDI. D1206 D1207 D1209

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 3.15 debe indicar el monto de veetastroni@aspara los periodos 2020, 2022§22,
diferenciandcentre aquellas por figina Web, aplicacion (apps) o market plateaquellas realizadas

por transaccioén via EDI; solicitando para cada una de ellas el detalle de las ventas (Sin IVA) en miles
de pesos.
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llustracion 27: Compras por medios electrénicos

m éSu empresa ha realizado compras de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados
para el envio de drdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que

D1303 I:I S — su gmpresa comenzo a Mes D13031|:| Ano DﬂSOSZI:l
realizar compras por

comercio electrénico:

D1304 |:| No = Pase a pregunta 3.18

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.8.debe indicar si realizéomprasde bienes o servicigsr comercioelectrénicoscon
métodos especificamente disefiados para el envié de érdenes de compra endifieeenciando
entre aquellas popaginaweb, aplicaciono Market Place de aquellasrealizadagor transacciérvia
EDIlsolicitandoparacadaunade ellas eldetallede lasventas(sin IVAEn miles dgpesos.S marca la
alternativaSI(D1303) indicar la fecha en que su empresa comenzé a realizar compras por comercio
electronico. Mes (D13031) Afio (D13032). Si marco la alterndtiyR1304) pasar a la pregunta 381

llustracion 28: Compras por medios electrénicos

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de compras* electrénicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes
medios de comercio electrdnico :

Compras (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Web, aplicacion (apps) o Market Place 2020 2021 2022

(por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, D14D4I:| D1405I:| D1408|:|
Ebay, Alibaba, De Remate, etc.), excluyendo correos

electrénicos escritos de forma manual

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.17 debe indicar el montoatempraselectronicas par#os periodos 2020, 2021 y 2022
diferenciando entre aquellas por pagina Web, aplicacién (apps) o market place, de aquellas realizadas
por transaccioén via EDI; solicitando para cada una de ellas el detalle de las ventas (Sin IVA) en miles
de pesos.

llustracion 29: Dificultades para realizar ventas por comercio electrénico

m Durante el afio 2022, ¢Su empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por comercio electrénico?

D1601 I:I Si

D1602 |:| No > Pase al médulo 4

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.18 indicar si durante el afio 2022, su enagtadenido dificultades para realizar ventas
por comercicelectronica Para la alternativilo (D1609 pasar amédulo3.



llustracién 30: Dificultades por la empresa al realizar ventas por comercio electrénico

Fuente: SID, INE.

La preguta 3.19debe identificar l&s dificultades que enfrento su empresa para realizar ventas por
comercioelectronicodurante el afio 2022para la alternativa Otra (D1506) debe especifagien
la casilla (D5061).

Médulo 4: Caracterizacioriinancierade la empresa

Este mddulo consta de 4 preguntas que hacen referencia a Ingresos, gastos, stock de activos y pasivos
y cuyapreguntas se detallan a continuaci@® solicita a todas las empresas encuestadas adjuntar
el balancecontablede los periodos2020-2021-2022

En la pregunta 4.1 se deberan declarar todos los ingresos que tuvo la empresa durante los afios 2020
2021-2022 desglosados en las cuatro alternativas dispuestas para ello. El total de ingresos debe ser
consistente con la suma de los cuatro cuadyogeriores.

Para el caso de la correccibn monetaria, solo debe ser incorporada como gasto si el resultado fue
positivo para la empresa.

En los valores de otros ingresos operacionales (C002 para el afio 2020 , C038 para el afio 2021 o C074
para el afio 2022psi como los valores declarados en correccién monetaria (C003 para el afio 2020,
C039 para el afio 2021 y C075 para el afio 2022) y aquellos de otros ingresos no operacionales (C004
para el afio 2020, C040 para el afio 2021 o C076 para el afio 2022) el gir@dtedebe encontrarse

dentro del rango estimado respecto de los ingresos de la actividad principal, en caso contrario el
analista a cargo de la encuesta podria contactarse para solicitar mas informacion.














































































