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INTRODUCCION

Bajo el anhelo de hacer de Chile un pais desarrollado, para hacer frente a los desafios mundiales del
nuevo milenio, Chile ingresa a la Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
en el afio 2003 en calidad de observador, para luego en el afio 2010 lograr ingresar como miembro
oficial de la instancia.

La OCDE es un foro internacional que busca promover politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas alrededor del mundo en donde los estados miembros abordan en conjunto
los retos econdmicos, sociales y medioambientales, asi como también hacen frente a los nuevos
desafios que surjan producto de la globalizacion a través de la discusién y la comparaciéon de buenas
practicas. Dicho foro estd compuesto por 37 estados, entre los que se encuentran potencias
mundiales como Estados Unidos, Alemania, Corea, entre otros, y en el que Chile y Colombia son los
Unicos paises sudamericanos en formar parte.

El ingreso del pais a esta instancia presenta una serie de desafios tanto en materia de politicas
publicas, como para el modelo productivo y econdmico, entre los que se encuentra generar
estadisticas de calidad y comparables a nivel internacional y elevar la investigacion y la innovacion
como motores centrales de la productividad del pais. Lograr que Chile se convierta en un pais en que
el conocimiento y la innovacién sean palancas reales de un desarrollo dindmico, inclusivo y
sustentable, requiere de impulsos significativos y transformadores en al menos tres frentes. En
primer lugar, un fuerte incremento en el fomento a la ciencia, la investigacion y la formacién de
recursos humanos avanzados. En segundo lugar, generar incentivos para que los actores del sistema
incrementen sus esfuerzos en materia de innovacién y los orienten hacia objetivos relevantes de
desarrollo nacional. En tercer lugar, contar con una institucionalidad que tenga la fortaleza y la
estabilidad, pero también la flexibilidad en la accidn para dirigir este proceso en un mundo de
cambios profundos.
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MARCO JURIDICO

Con sus respuestas contribuye a la elaboracion de estadisticas a nivel nacional, ademds de dar
cumplimiento a la obligacidn establecida en la ley 17.374 de 1970, que crea el Instituto Nacional de
Estadisticas y define su quehacer. Esta ley establece los dos principios basicos que regulan la
interaccion entre el INE y los informantes. Estos principios son: obligatoriedad de proporcionar
informacidn y confidencialidad sobre datos proporcionados. El primer principio se sustenta en los
siguientes articulos de la ley:

e Articulo 20: Todas las personas naturales o juridicas chilenas y los residentes o transeuntes estan
obligados a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de caracter estadisticos que el
Instituto Nacional de Estadisticas lo solicite por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturalezay finalidad tengan
relacidn con la informacién de estadisticas oficiales.

e Articulo 22: Las personas a que se refiere el articulo 20, de esta ley, que se negasen a suministrar
los datos estadisticos que le fuesen solicitados, o que falsearen o alteraren, se les aplicara una
multa. La aplicaciéon y pago de la muta no exime al infractor de cumplir con la obligacién
correspondiente.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cumplir con el principio de confidencialidad,
en conformidad con los articulos 29 y 30 de la misma ley, donde se indica:

e Articulo 29: El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y empresas
del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se
refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimiento en el desempefio
de sus actividades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Su infraccién hara
incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247 del Cédigo Penal, debiendo en todo caso
aplicarse pena corporal.

e Articulo 30: Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia expresa
a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicidn
del o los afectados.
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PRESENTACION

La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), es un estudio de cobertura nacional, cuyo propdsito es
caracterizar a través del tiempo la estructura productiva de las empresas en Chile, con el fin de definir
politicas publicas conenfoque en los distintos sectores de la economia. Es por ello que el Ministerio de
Economia Fomento y Turismo(MINECON) mandata y publica de manera trienal ! al Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) el disefio metodolégico y el trabajo de campo de este producto estadistico.

El presente instructivo, tiene como objetivo ser una guia clara y especifica de apoyo en las funciones
de quien ejercera el rol de informante. La tematica de este documento esta basada en los estandares
de calidad definidos para la Encuesta Longitudinal de Empresas.

Es de vital importancia que nuestros informantes conozcan los diversos aspectos que se pasaran a
revisar en este documento, puesto a que con ello contribuyen al mejoramiento de las politicas
publicas y al desarrollo delpais.

PERFIL INFORMANTE IDONEO

Se define como informante idéneo (a) a la persona que se identificara como responsable de entregar
la informacion estadistica solicitada, por ende, es necesario que conozca en detalle las actividades
gue se ejecutaron durante los afios consultados. De esta forma sera de mayor facilidad poder llevar a
cabo el trabajo de discriminacion y recoleccién de los datos que serdn requeridos en esta encuesta.

En términos generales, el perfil de informante idéneo responde a cargos de jefaturas, gerencia o
direccion y a todo aquel personal que conozca detalladamente la empresa u organizacién. Ademas,
el apoyo de representantes de las areas de personal y finanzas se considera util en los médulos donde
se solicita desagregacién de montos, por ejemplo, médulo 5 demanda del empleo y costo laboral.

! Trienal: cada tres afios.
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LLENADO DE LA ENCUESTA

En el proceso modernizador de la Administracion Publica, el INE ha incorporado mejoras tecnoldgicas
para facilitar la respuesta, de acuerdo con las normas internacionales, lo que permite, por una parte,
homologar universalmente la informacién recogida, y por otra, incorporar un formulario electrdénico
dotado de un sistema de seguridad y de validadores de datos, y transformandose en una herramienta
que facilita y agiliza las respuestas, reduciendo costos, tiempo y recursos. Es asi que la encuesta
puede ser contestada de dos formas, dependiendo de lo que sea mas practico para usted:

e Formulario electrdnico (internet)
e Formulario Excel (correo electrénico)

Para minimizar los errores de llenado, se recomienda el llenado de la encuesta a través de la web
(www.ine.cl). Para materializar lo anterior, a la empresa que usted representa se le ha asignado un
codigo rol de usuario y una contraseiia debidamente informada a través del “Instructivo de Ingreso
Encuesta Via Formulario Electrénico”. Ante cualquier inquietud usted puede contactar al analista
asignado en dicho instructivo.

Es de suma importancia destacar, que la totalidad de la informacién generada por la encuesta
Longitudinal de Empresas, se encontrara disponible al publico en general en la pagina web del
Ministerio de Economia, manteniendo siempre en reserva la identidad de las fuentes de informacion.
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FORMULARIOS

La encuesta Longitudinal de Empresas en su séptima version (ELE7) en conjunto con el Ministerio de
economia Fomento y Turismo, tiene por objetivo caracterizar a través de la implementacién de una
encuesta a empresas, formal que desarrolla su actividad econémica en el ambito productivo,
comercial o de servicios dentro del territorio nacional, y que es clasificada en alguno de los sectores
econdmicos en estudio, la heterogénea realidad empresarial del pais.

La ELE 7 consta de 4 cuestionarios, divididos en 8 mddulos. Detallado a continuacion:

Tabla 1: Estructura de la Encuesta Longitudinal de Empresas

Nombre del Objetivo del formulario Médulo Objetivo del médulo
cuestionario
Cuestionario 1: Tiene como objetivo caracterizar a las Médulo 1: En este médulo se busca caracterizar la

Caracterizacioén de la
empresa

empresas que conforman la muestra
de manera general, dado que las
empresas estanen constante cambio
se requiere ir recolectando la
identificacion de la empresa y sus
caracteristicas.

Identificacion
de la empresa

informacion de identificacion de Ia
institucion. Se consideran variables de
identificacion de la empresa, variables de
ubicacién geogréfica y variables juridicas

Médulo 2:
Caracterizacion
de la empresa

En este mdédulo se busca caracterizar la
empresa de acuerdo con su giro, propiedad
y tipo de organizacion juridica

Cuestionario 2:
Contabilidad y finanzas

Tiene como objetivo recopilar la
informacion contable y financiera de
la empresa informante.

Médulo 3: Este mddulo busca recolectar informacion
Financiamiento sobre las fuentes de financiamiento a las
e inversion que acceden las empresas.

Médulo 4: Este mddulo busca que la persona

Caracterizacion
financiera de la
empresa

informante detalle los ingresos, stock de
activos y stock de pasivos de la empresa.

Cuestionario 3:
Recursos Humanos

Tiene como objetivo recopilar
informacion sobre el capital humano
que compone la empresa.

Médulo 5:
Demanda de
empleo y costo
laboral

Este mddulo buscar caracterizar el personal
que compone la empresa en 8 grupos
ocupacionales y sus caracteristicas.

Cuestionario 4:
Mercado, clientes y
proveedores

Tiene como objetivo recopilar
informacion sobre el acceso de la
empresa a los mercados.

Médulo 6: Busca caracterizar quienes son los clientes y

Clientes y proveedores, cdmo la empresa distribuye

proveedores los ingresos, cudles son los mas
importantes, etc.

Médulo 7: Busca caracterizar las exportaciones que

Exportaciones

pueda llevar a cabo la empresa informante.

Madulo 8:
Asociatividad y
competencia

Busca caracterizar, por una parte, la
competencia que pueda tener la empresa
informante con otras empresas del rubro y
por otra parte, la asociatividad que pueda
tener la empresa informante con otras
instituciones, por ejemplo, federaciones.

Fuente: SID, INE.
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Cuestionario 1: Caracterizacion de la empresa
Mddulo 1: Identificacién de la Empresa

Este mdédulo se encuentra compuesto por 2 preguntas que hacen referencia a la
Informacién General de la empresa y de la persona encargada de responder la
encuesta.

llustracion 1: Informacion General

ml nformacion general.

RUT: | | = |

Nombre o razén social: | |

Nombre comercial o de fantasia: | |

Direccion comercial | |

Region: | | comuna: | |
Teléfona fijo: | |y | | celular | | - |
Casilla de correo, | | correo electrénico: | @ | |

Pagina web: | |

Nombre representante legal: | |

RUT representante legal: | | - | |

Fuente: SID, INE.

A continuacidn, se detallan las variables que deberdn considerarse en esta seccidn:

RUT: |a primera variable a completar corresponde al Rol Unico Tributario que permite identificar, ubicar
y clasificar a las empresas que sean contribuyentes declarantes del impuesto de la renta y no
contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio.

Nombre o razén social: corresponde al nombre legal de la empresa que permite constituir la
personalidad juridica de la empresa informante.

Nombre comercial o de fantasia: es el nombre que utiliza la empresa para darse a conocer
colectivamente a sus clientes.

Direccién comercial: corresponde a la calle, nimero, piso, etc. en donde se encuentra ubicada la casa
matriz de la empresa informante.

Region: corresponde a la region en donde estd ubicada la casa matriz de la empresa informante. Se
desplegarauna lista con las regiones de Chile y debera seleccionarse solo una de ellas.

Comuna: Corresponde a la comuna en donde esta ubicada la casa matriz de la empresa informante
Se despliega una lista con comunas y debera seleccionarse solo una de ellas



ViE

UtLT0 Kac onal de
Estatviticas - Chile

Teléfono fijo: corresponde al teléfono de contacto de la empresa, donde el INE podra realizar las
consultas necesarias en caso de requerir informacion adicional y/o aclarar la informacién enviada. Debe
tener 8 digitos yel cddigo de drea correspondiente, en total son 10 digitos.

Casilla de correo: Es la casilla fisica donde serd enviada la encuesta. Correo electrénico: corresponde a
la casilla web de contacto de la empresa.

Pagina web: Es la casilla web donde sera enviado el certificado de recepcién de la encuesta.
Nombre de representante legal: es quien actlia en nombre de la empresa y que es reconocido por la
ley.

Rut representante legal: se refiere al nimero identificatorio Unico e irrepetible que posee la persona
gue actlacomo representante legal de la empresa informante, residente o no en Chile, y todo
extranjero que permanezca, temporal o definitivamente, con una visa distinta a la visa de turista en
dicho pais.

llustracion 2: Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa

Identiﬁcacic’nn de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa

A001 Nombre y apellidos: | |
ADDZ  Cargo: [ | Ac04 Telstono | |
A003 Correo electronico: | | @ | |

Fuente: SID, INE.

La pregunta 1.2 de Identificacién de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de
la empresa,busca recoger informacién relevante para mantener el contacto directo en caso de que
el analista a cargo pudiera requerir informacién adicional.

Nombre y apellidos: Corresponde al nombre y ambos apellidos de la persona que la empresa
designa para contestar la encuesta.

Cargo: se refiere al cargo que ocupa la persona que es responsable del llenado de la encuesta dentro
de la empresa.

Teléfono: es el teléfono de la persona informante de la empresa, donde se le podran realizar, en
caso de ser necesario,

las consultas de quien recolecta la informacién.

Correo electrdnico: Es la casilla web donde serd enviado el certificado de recepcion de la encuesta.
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Moddulo 2: Caracterizacion de la empresa

Este médulo estd compuesto por 10 preguntas, las que buscan caracterizar la empresa de acuerdo
con su giro, propiedad y tipo de organizacion.

Enla pregunta 2.1 se busca conocer los giros realizados por la empresa, sefialando entre las opciones
las 3 mas importantes segun orden de importancia, siendo 1 la mas importante, 2 Importante y 3
Menos importante.

llustracion 3: Actividades realizadas por la empresa

Snﬁa\e las actividades econémicas efectivamente realizadas por la empresa durante el afio 2022, segun orden de importancia en sus ventas

Margue una o mas alternativas, donde:

1= Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
AD49 Explotacién de recursos naturales (agricultura, silvicultura, ganaderia, pesca, mineria y combustibles).
AD50 Industria manufacturera (elaboracian o fabricacion de productos para la venta)
A073 Construccian
AD51

Comercio (compra y venta; sin alterar el producto que comercializa).

ADS2 Prestacion de servicios (vende un intangible, ain cuando el servicio incluya materiales o repuestos).

oogood

ADS3 Otra actividad no mencignada anteriormente, —————— Especifique: ADS31 |

Fuente: SID, INE.
En este punto, al sefialar las actividades o giros realizados por esta, debera marcar entre 1y 3 de las
alternativasseialadas, sin repetir el orden de importancia. Cabe mencionar ademas que, en caso de
no encontrarse dentrode las alternativas sefialadas, debe marcar A053, y especificar la actividad a
la que hace referencia en la casillaA531, esta especificacidn es informacidn obligatoria, por lo tanto,
de no incorporarla, al guardar los datos, se activa la validacion de error, obliga a incorporar valor en
la especificacion.

llustracion 4: Productos o servicios entregados

Emdique la combinacién de actividad(es) econémica(s) y producto(s)/servicio(s) efectivamente realizados por la empresa durante el afio 2022

segan orden de importancia en sus ventas:

Recuerde NO utilizar las glosas de actividades econdmicas regisfradas por su empresa en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos (Sil)
ORDEN DE IMPORTANCIA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTO/ SERVICIO
Tera mas importante A0s4[ ] o541 |
2da mas importante Aose] | Aossi ]
3era mas importante 06| ] 0561 ]

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.2 estd relacionada con las respuestas realizadas en la pregunta 2.1 sobre las 3
actividades mads importantes de la empresa, por ello, se debe relacionar la actividad con el
producto/servicio que vende/prestala empresa para aquella actividad.

De este modo, se debe especificar a qué hace referencia cada una de las opciones marcadas en la
pregunta anterior (2.1), es decir, si usted ha considerado que la lera mas importante es A50
(marcada con 1), sera dichaopcion la que debe especificar en términos de giro y productos/servicios,
continuando en orden de importancia con dicha descripcion.

10
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En esta pregunta no puede dejar todos los valores en blanco y deberd ser consistente con la pregunta
anterior, por lo que, si en la pregunta anterior se han marcado dos opciones, se solicitara 2
descripciones en esta (llenarhasta las casillas AO55 y A0551), asi como también si ha incluido solo
una actividad en la pregunta anterior no podrd incorporar mas de una descripcion en ésta.

llustraciéon 5: Tipo de propiedad de la empresa

mlndique el tipo de propiedad de su empresa, sefialando la participacion porcentual, segtin corresponda.

Privada nacional A057|:| %
Privada extranjera A058|:| %
Estatal A059|:| %
Total 100%

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.3 busca identificar el tipo de propiedad de la empresa, para lo cual se presentan 3
opciones: privada nacional, privada extranjera y estatal. Debe indicar el porcentaje al que
corresponde segun sea el caso.Dichos porcentajes deben considerar el 100% de la empresa.

Ejemplo: puede ser que la empresa informante sea un 60% de propiedad nacional y 40% propiedad
privada extranjera, la suma de ambas debe ser 100%.

En este caso si la suma de los porcentajes incorporados en cada uno de los tipos de propiedad no
suma 100% el sistema va a arrojar un error al terminar el cuestionario, por otro lado, es importante
mencionar que en caso de que la empresa sea de propiedad privada extranjera, debe
necesariamente tener actividad en Chile para poder ser parte de la muestra.

llustracidn 6: Inicio de actividades en SlI

mg,En que afio la empresa hizo inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll)? maa|

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.4 busca identificar el afio en que la empresa inicié actividades en el Sll y
este valor debe encontrarse entre 1900 y 2020.

Es importante tener en consideracién que este inicio de actividades hace referencia al momento en
que la empresa se inscribe en el Servicio de impuestos internos, no en el momento en que inicia su
funcionamiento, por lo tanto, el inicio de actividades no puede en ninguna circunstancia ser menor
al afio 1900.

11
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llustracion 7: Grupo empresarial

¢(Es su empresa parte de un grupo de empresas organizadas legalmente como un grupo empresarial? Ej.: holding, filiales, subsidiarias,
coligadas, entre otros.

(Margue solo una alfernativa)

A069 I:I Si =—3  Sefiale el nombre del grupo: A0B91

AO70 I:l No

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.5 busca recolectar informacion respecto de si la empresa informante forma parte de
empresas organizadas como grupo empresarial, en caso de serlo, debe registrar AO691 el nombre de
dicho grupo. Ejemplo: Holding, filiales, etc.

Se debe tener en consideracidon que, si la empresa forma parte de un grupo empresarial, no puede ser
persona natural su tipo de organizacidn, por lo cual, si lo ha seleccionado en la pregunta 2.7 debe
justificar esta seleccion.

llustracion 8: Grupo empresarial
EX3l :En la propiedad de la empresa participa mayoritariamente (mas de un 50%) una familia o un grupo familiar?

(Margue solo una alternativa)

AOTA I:I §f =——3 Egpecifique AOT1 | %

AQ72 I:I No

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.6 recolecta informacion sobre si en la empresa participa mayoritariamente, es decir,
mas de un 50%, en una familia o grupo familiar. En caso de que la respuesta sea Si, debe
obligatoriamente especificar el porcentaje de participacidn, ya que, en caso de encontrarse este valor
vacio, al terminar el cuestionario el sistema arrojara un error.

12
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llustracion 9: Tipo de organizacion juridica
Indique el tipo de organizacién juridica de su empresa.
(Margue solo una alternativa)

Senale sexo Senale edad

A0S0 I:I Persona natural —_— A0601I:| Hombre A0602 I:IMUIer AOG%I:I Pase al
cuestionario 2
ADB1 I:I Empresa individual = AOG11I:I Hombre A0612 I:IMujer A0613|:|

de responsabilidad
limitada

AD62 |:| Cooperativa

A0B3 I:I Sociedad de responsabilidad limitada
A0B4 I:I Sociedad Anonima Abierta

A065 I:I Sociedad Anénima Cerrada

A066 I:I Sociedad por acciones

A067 I:I Otra > Especifique: A0B71 |

Fuente: SID, INE.

Aligual que en el caso anterior, el valor de especificacién es obligatorio, por lo cual de no completarse el
sistema activa el validador de error.

llustracion 10: Edad y sexo de quien dirige la organizacién
ﬂlndique el sexo y la edad en afos cumplidos del gerente/gerenta general o de la persona con el cargo de maxima autoridad, durante el aio 2022

(Margue solo una alternativa
A074 I:I Hombre
A075 |:| Mujer

Edad AOT6

Fuente: SID, INE.

llustracion 11: Numero de Duefios/as, Socios/as y Directores/as

2.9 Respecto a los duefios/duenas ylo sociosisocias y directoras/directores de la empresa, indigue el nimero segun sexo, durante el ano 2022

{Margue una "x" en la casilla si la empresa no reporta ningun hombre vie mujer)

Duefiosiduefas yio sociasisocias Directorasidirectores de empresa
ilLa empresa tiene directorio? ADEZ DSi .qomDND
Marque "x" si Nimero Marque "x" si Nimero

uno* ninguno*
Hombres AOTT b ADTE : Hombres AOB3 I I ADBA | I
Mujeres AnTe D ADa0 : Mujeres anes | | aoee | |
Total N — Toa P —

*En caso marcar "x" para hombres y mujeres debe justificar sus respuestas

Fuente: SID, INE.

La pregunta 2.8 y 2.9 va enfocada a quienes son los responsables en tomar las decisiones de la
organizacién. Recolecta informacién sobre el sexo, edad y cantidad de personas que dirigen y se
encuentran a cargo de la organizacién.
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Cuestionario 2: Contabilidad y finanzas

Modulo 3: Financiamiento e inversion

Este mddulo se encuentra compuesto por 14 preguntas que se detallan a continuacion:

llustracion 12: Productos Financieros

mlndique cuales de los siguientes productos financieros tiene la empresa:

‘Margue una o mas alternativas)

soot |
B002 D
B0O03 D
soos |
soos |
BOO0B I:l
BoO7 D
soos ||
soo |
ot [ |
BO12 I:l
s []
o |

Linea de crédito

Tarjeta de crédito bancaria

Tarjeta de crédito de casa comercial
Cuenta corriente

Cuenta vista/cuenta RUT

Fondos mutuos

Deposito a plazo

Cuenta de ahorro

Forward/opciones

Factoring

Leasing operacional y/o financiero

Otro > Especifique: B0131

No tuvo ningun producto financiero > Pase a pregunta 3.3

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.1 busca identificar todos los productos financieros que tiene la empresa entre las 13
opciones sefaladas, puede seleccionar mas de una opcién. Si una de las opciones marcadas es otro
producto financiero(B013), necesariamente deberd considerar incluir la especificacion de este, en la
casilla B0131. En caso de seleccionar que la empresa no tuvo ningun producto financiero (B014), no podra
marcar otra alternativa de lasexpuestas, debera pasar a la pregunta 3.3.

En caso de seleccionar lineas de crédito, se deben considerar solo aquellas formales, es decir, aquellas que

corresponden a productos financieros con bancos.

Si la empresa cuenta con la opcién Forward/opciones, al menos debe tener cuenta corriente por lo tanto

el sistema solicitara revisar la informacion.

En esta pregunta, obligatoriamente debera marcar alguna de las opciones sefialadas, ya que en caso

contrario ®activara la validacidn que exige alguno de los valores.
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llustracion 13: Instituciones financieras (2022)

mDurante el aio 2022, ; Con cuantas instituciones financieras distintas tiene el/los producto/s financiero/s antes senalados?

Numero de instituciones financieras B107 |:I

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.2 y 3.3 tiene por objetivo identificar las fuentes de financiamiento que utilizé la
empresa durante el afio 2022, se pueden seleccionar todas las que correspondan de las 16 opciones
sefialadas, sin embargo, al seleccionar la opcién “No utilizé ninguna fuente de financiamiento” (B029)
no podrd seleccionar otra de las opciones detalladas, mientras que para la casilla BO28 debera
necesariamente especificar dicha fuente de financiamiento en la casilla B0281.

Al igual que en el caso anterior, en esta pregunta, se debe obligatoriamente marcar una de las
opciones, y en caso contrario se marca el error.

El Crowdfunding, es el financiamiento colaborativo en donde terceros participan a través de un
beneficio minimo o de forma desinteresada como, por ejemplo: Kickstarter, Gofundme.

Inversionistas angeles, son aquellos inversionistas que ponen fondos propios en proyectos de alto
riesgo, que pueden tener un fin social, o que presentan alto potencial de crecimiento, normalmente
acompafiandolo de una asesoria al nuevo negocio.

Para esta pregunta, si ha utilizado alguna fuente de financiamiento, debiera haber considerado al
menos un producto financiero en la pregunta 3.1, asi como también considerar que al seleccionar
banco (B015) debe indicar algun producto financiero y justificar en caso de no haber seleccionado
cuenta corriente (B004) en la preguntaanterior.

Si la respuesta en esta pregunta es aumento de capital (B021) y en la pregunta 2.7 ha seleccionado una
sociedad abierta, debe justificar en caso de no haber seleccionado cuenta corriente para la pregunta
3.1 (B004).

La pregunta 3.3y 3.4 tienen por objetivo recabar informacion sobre los préstamos y/o créditos que la
empresapuede haber tenido durante el 2022.
llustracion 14: Fuentes de financiamiento (2022)

mLQué fuentes de financiamiento utilizé su empresa durante el afio 20227

(Margue una o més alternativas)
BO15 I:I Bancos (linea de crédito, créditos de consumo, leasing, factoring, etc.)
8016 |:| Casas comerciales (avances en cuotas)
BO17 I:l Proveedores (linea de crédito)
BO18 D Instituciones financieras distintas de bancos (factoring, leasing, créditos y cooperativas, entre otros)
BO19 D Crowdfunding
B020 I:l Capitales de riesgo
B104 I:I Recursos propios
8105 | Aumento de capital
B022 I:l Empresas relacionadas
B023 D Financiamiento estatal

BO24 I:l Emision de bonos (deuda en Chile o el extranjero)

BO25 I:l Fuentes no formales (amigos, parientes, entre otros)

B026 I:I Inversionistas angeles

B027 I:l Microfinancieras

B028 I:l Otro P> Especifique: 80281|
B029 I:l No utilizé ninguna fuente de financiamiento

Fuente: SID, INE.
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Para el caso de la pregunta 3.4, se solicita conocer si es que la empresa obtuvo algun tipo de préstamo
duranteel afio 2022, se debe seleccionar solo una de las opciones expuestas; Si (B030), en caso de que
la empresa hayaobtenido algin préstamo y en caso contrario, seleccionar la casilla No (B031).

Debe considerar que al haber obtenido un préstamo y/o crédito identifica una fuente de
financiamiento y, porlo tanto, esta informacidn debe ser consistentes con la pregunta 3.1.

llustracion 15: Prestamos o Créditos con Instituciones financieras (2022)

mDurame el afio 2022, ;su empresa obtuvo algan préstamo ylo crédito con instituciones financieras?

(Margue solo una alternativa)

BO30 I:I Si
BO3 I:I No

v

Pase a pregunta 3.8

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.5 sélo serd respondida en caso de haber seleccionado No en la pregunta anterior (3.4)
y esta busca indagar en la razén por la cual la empresa no ha solicitado un préstamo en el afio 2022
y solo podra seleccionar una de las 4 opciones que aqui se detallan, dependiendo de su respuesta
serd el flujo que deba seguir. A continuacidn, se exponen los saltos asociados a la pregunta:

No solicitd En este caso recuerde pasar a pregunta 3.6
Solicito, pero el crédito fue rechazado En este caso recuerde pasar a 3.7

Solicito, el crédito fue aprobado, pero no acepté las condiciones ofrecidas en cuanto a monto, plazos,
tasas deinterés, entre otros. Para esta alternativa debe responder ¢Cuenta con la informacién
(montos, plazos, tasas de interés, entre otros) del crédito aprobado? En este caso recuerde pasar a
pregunta 3.8 o0 3.10 segun corresponda.

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero finalmente desistid de tomar el crédito, aun cuando no tenia
problemas con las condiciones ofrecidas. Para esta alternativa debe responder éCuenta con la
informacién (montos, plazos, tasas de interés, entre otros) del crédito aprobado? En este caso
recuerde pasar a pregunta 3.8 o0 3.10 segun corresponda.
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llustracién 16: Razones de no obtencion de préstamos

mépw qué razén la empresa no obtuve préstamos ylo créditos durante el aiio 20227

Bo3z2

BO34

BO35

(I
BO33 D
1
1

No solicitd

v

Pase a pregunta 3.6

Solicitd, pero el crédito fue rechazado

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero
no aceptd las condiciones ofrecidas
en cuanto a monto, plazos,

{asas de interés, entre otros

v

Pase a pregunta 3.7

3166:51' ———> Pasea pregunta 3.8

jCuenta con la informacion
(monto, plazos, tasas de

interés, entre otros) del

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero
finalmente desistid de tomar el crédito,
aun cuando no tenfa problemas con

las condiciones ofrecidas ~

crédito aprobado?

51061:N0 =23 Pase a pregunta 3.10

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.6, solo debe responderse en caso de haber seleccionado en la pregunta 3.5 la opcidn
B032 que hace referencia a que no solicitd ningun tipo de préstamo o crédito durante el afio 2022y
busca conocer las razones por las cuales no ha solicitado ningun crédito.

BO36

B037

B038

B039

B040

BO41

B042

B043

BO44

doooooodd

llustracion 17: Razones de no solicitud

mlndique las tres principales razones por las que no solicité un préstamo y/o crédito durante el afio 2022, donde:

1= Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante

La empresa no lo necesito

No supo dénde acudir

Prefirié no endeudarse

No podia hacer frente a los pagos

No penso que le concederian el préstamo

Desconfiaba de las instituciones financieras

Contaba con préstamos vigentes solicitados anteriormente

Consideraba que el proceso era muy engorroso

Otra

v

ifique: 80441 |

o

Fuente: SID, INE.

En esta pregunta busca conocer las tres principales razones por las que no solicitéd un préstamo y/o
créditos durante el afio 2022, jerarquizando las 3 mas importantes, siendo 1 = mas importante, 2 =
importante y 3 = menos importante.

Solo en caso de que dentro de las alternativas no se encuentre una de las razones mas importantes,
debera considerar marcar la opcién “Otra” (B044) y sefialar en la casilla a continuacién (B0441) a qué
razén se hace referencia.
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llustracion 18: Razones del rechazo
EEEAll Seale la principal razén que le dieron para rechazar el crédito:
(Margue solo una alternativa

B045 Antecedentes crediticios negativos de la empresa (DICOM y/o Boletin Comercial)
B046 Antecedentes crediticios negativos del propietario (DICOM y/o Boletin Comercial)
B047 Poca antigliedad de la empresa
Falta de garantias

Insuficiente capacidad de pago

BO50 No le explicaron razones

0000000

BOS1 Otra > Especif BO511 |

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.7, solo debera ser contestada en caso de haber indicado que el crédito solicitado fue
rechazado(B033) en la pregunta 3.5 y busca saber cudl es la razén que le otorgd la entidad crediticia
para rechazar dichocrédito.

Solo deberad marcar una de las opciones que acd se detallan y en caso de considerar que ninguna de
ellas hacereferencia a su razén principal, debe seleccionar la opcion “Otra” (B051), y detallar dicha
razon en el recuadrosiguiente (B0511); la pregunta no puede quedar en blanco.

Una vez seleccionada esta opcidn debe pasar directamente a la pregunta 3.9

llustracién 19: Respecto al préstamo o crédito

EZl R=specto al préstamo o crédito de mayor monto aprobado durante el aflo 2022, indique:

A. De qué fuente provino.
Ieareiie sols urne allermativil

Banco

Empresa relacionads

Casa comerca

1
d
st [ ] Gooperaiva ge ahorma y erédils
d
d

Otra Especifique: sassi|

B. Quién es el titular del préstamo o crédite solicitade.

wss [ taampress

BSg D Una persona natural

C. Monto del préstamo o crédito solicitado: R'Cﬂl

D. Tipo de moneda del préstamo o cridito solicitado.
[Margue solo une altemalivel

sst []  Pesos

sz || Delares

ma [ ] UF

s ] o  Especifique: |

E. Plazo del pré o crédito solict med  |meses

F. Tasa do nters: > Y

G. Periodicidad de |a tasa de interés.

ifargue soio e altermtiva

mer [ ] Mensual
oo [ A
2065 Otra Especifigue BOEG|
O i ' | Fuents: D, INE.
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La pregunta 3.8 solo debera ser contestada en caso de haber seleccionado la opcion Si en la pregunta 3.4, que
si obtuvo un crédito o préstamo en alguna institucion financiera, y hace referencia a una serie de caracteristicas
referidas al crédito o préstamo de mayor monto obtenido durante el 2022, 9 preguntas en total, las que
deberdn obligatoriamente ser contestadas.

La pregunta A hace referencia a la fuente desde la cual provino dicho crédito y al igual que en casos anteriores,
deconsiderar que dichas alternativas no corresponden a la situacién de la empresa, debera indicar otro,
siempreespecificando a que otra fuente de financiamiento hace referencia.

En este caso, si se ha seleccionado la opcidon Empresa relacionada (B053), Cooperativa de Ahorro (B054) o Casa
Comercial (B0O55) esta informacidn debe ser consistente con la seleccion en la pregunta 3.3, marcando Empresa
relacionada (B022), Instituciones financieras distintas a bancos (B018) o Casa Comercial (B016),
respectivamente.

La pregunta B, se refiere al titular de dicho préstamo o crédito solicitado.
La pregunta C monto del crédito o préstamo solicitado en pesos.

La pregunta D busca conocer el tipo de moneda del préstamo o crédito solicitado, y en caso de no ser ninguna
de las que se detallan en las opciones considerar otra (B064), y especificar la moneda a la que hace referencia
en la casilla BO641.

La pregunta E plazo del préstamo o crédito solicitado, en meses.
La pregunta F tasa de interés.
La pregunta G consulta sobre la periodicidad de la tasa de interés del crédito.

Hay que recordar que para las preguntas A, D y/o G, si se selecciona la opcion otra (B0561, B0641, B0691),
necesariamente se debe especificar en el recuadro la especificacién de la fuente de la cual provino el crédito,
el tipo de moneda del crédito y/o la periodicidad de la tasa de interés del crédito respectivamente.

llustracion 20: Pago de los préstamos

mc'La empresa se ha atrasado en algtin pago de los préstamos y/o créditos que adeuda actualmente?
(Marque solo una alternativa)

soro [ | Si, mas de 30 dias
sor1 || i, més de 90 dias

BO72 I:I Si, no sabe cuanto tiempo

BO73 I:I No

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.9, al igual que la anterior, solo debe ser contestada en caso de haber seleccionado Si
en la pregunta 3.4 (B030) y hace referencia a los pagos que debe efectuar la empresa por los créditos
o préstamos que adeuda actualmente. Y de las opciones que se muestran debe considerar solo una
de las opciones.
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llustracion 21: Garantias o avales exigidos a la empresa

mlndique cuales de las siguientes garantias o avales fueron exigidos a la empresa o titular por las instituciones financieras que evaluaron su
solicitud de préstamos y/o créditos durante el afio 2022:

(Margue una o mas alternativas)

BO74 l:l Awval privado

BO75 l:l Aval del Estado o garantia estatal (por ejemplo, CORFO, FOGAPE, FOGAIN, COBEX, Pro inversion)

BO76 |:| Garantias reales de la empresa (depésito a plazo, terrenos, edificios, vehiculos, equipos, entre otros)

BO77 D Garantia personal (bienes de una persona sea o no duefio o socio de la empresa. No comprende los bienes de la empresa)
BO78 I:I Sociedades de garantia reciproca

BO79 I:I Otro > Especifique B0791

B8O l:l Ninguna

B081 |:| No sabe

Fuente: SID, INE.
La pregunta 3.10 pide seleccionar entre las opciones las garantias o avales exigidos por la institucién
financiera que evalud su solicitud, para el caso debe solo seleccionar obligatoriamente alguna de las
opciones, y en caso de que ninguna de ellas corresponda marcar y especificar la opcidén otro (B0791)
respectivamente. Para el caso de haber seleccionado la opcién Ninguna (BO80) o No sabe (B081), no
puede seleccionar ninguna de las otras opciones

llustracién 22: Razones de la solicitud de préstamos y/o créditos
mlndique las tres principales razones por las que |a empresa solicité los préstamos y/o créditos durante el afio 2022, donde:
1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
B082 Financiar capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o en banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
B083 Comprar terrencs, edificios y construcciones
BOB4 Comprar maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos
BO8S Refinanciamiento, pagar otras deudas

BO86 Remodelacion del lugar de trabajo (taller, local, vitrinas, entre otros)

B087 Otra > Especifique EDBY1I I

gooood

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.11 le solicitara indicar las tres principales razones por las que la empresa solicité los
préstamos y/o créditos durante el 2022, sélo debe marcar entre 1 y 3 alternativas, sin repetir y
categorizarlas de acuerdo; 1= Mdas importante 2= Importante, 3= Menos importante, no puede dejar
todas las opciones sin marcar.

En caso de que una de las razones no se encuentre dentro de las opciones, debe seleccionar “Otra” y
especificaren la casilla (B0871).
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llustracién 23: Inversidn en activos fijos

mlndique en qué tipo de activos fijos invirtié su empresa durante el afio 2022. Considere la inversién en adquisicion, reparacién y mantencién:

(Margue una o més alternativas,

B088 I:I Terrenos (sin instalaciones)

B089 Edificios e instalaciones
B090 Vehiculos y equipos de transporte
B091 Maquinaria, herramientas y muebles
B092 Equipos computacionales

B093 Software

B094 Otros activos > Especifique B0941

goooooo

B09S No realizé ninguna inversién o adquisicion de activos

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.12 busca que la persona informante indique una de las alternativas en las que invirtié su
empresadurante el afio 2022, incluyendo cualquier tipo de fuente de inversidn. Es importante que la
persona informante considere las inversiones en adquisiciones, reparaciones y mantenciones.

En caso de que una de las opciones de inversidn no se encuentre dentro de las alternativas debe
seleccionar laopcidn “Otros activos” (B0941) y detallar el tipo de activo en la casilla “Especifique”
(B0941).

Si ha marcado la opcidon que identifica que no ha realizado ninguna inversién o adquisicién de activos
(B095), no podra seleccionar ninguna de las opciones anteriores.

Debe tener en cuenta que esta respuesta debe ser consistente con lo declarado en la pregunta 3.10,
es decir sien la primera pregunta identifico compra de terrenos y edificios, debe ser consistente con
la pregunta 3.11 seleccionado una de las alternativas dispuestas para ello (B088 y B089). Lo mismo
para el caso de haber seleccionado la compra de maquinaria herramientas, vehiculos y equipos, tiene
gue coincidir con algunas de las alternativas dispuestas para ello (B090, B091 y B092) en esta
pregunta. Ademas, si declara que realizé inversiones en activo fijo, debe indicar también la fuente de
financiamiento utilizada en la pregunta 3.3

.z 7 q:
llustracion 24: Futuros créditos
m éUsted cree que la empresa requerira créditos en los préximos 12 meses? ¢Para qué?
[Marque una o més alternativas]
B096 Si, para capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
B097 Si, para terrenos, edificios y construcciones
8098 Si, para maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos

B099 Si, para refinanciamiento, pagar otras deudas

B100 Si, para otros fines > Especifique B1001

B101 No

Jooouod

B102 No sabe

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.13 tiene por objetivo recolectar informacion sobre si la empresa debera requerir de
créditos enlos préximos 12 meses y con qué fin. En el caso de ser afirmativa la respuesta, debera
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seleccionar la o las alternativas que cumplan con la realidad de la empresa. En caso de que el crédito
tengo otros fines a los descritos debe especificarlos en el recuadro “Especifique” (B1001).

Por otro lado, Si la respuesta es negativa, solo podra marcar una opcion No (B101) o No sabe (B102).

En las preguntas 3.14 y 3.15 buscan conocer la realidad de la empresa respecto al e-commerce o
comercio electrdonico. Este concepto, hace referencia a la compra o venta de bienes o servicios por
medio de la web a través de medios disefiados para estos fines, mientras que la entrega y pago
pueden ser realizados por otros medios, es decir, requiere necesariamente de una orden de compra
genera a través de un medio electrénico(excluye la mensajeria instantanea, redes sociales y correo
electronico).

llustracion 25: Ventas por medios electrénicos

miSu empresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electronico, con métodos especificamente disefiados para la recepcién

de drdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que
D1103 |:| Si ————3 SUEmpresacomenzo Mes DT1U31|:| Afio D11032I:|
a realizar ventas por

comercio electronico:

D1104 |:| Ng =———————> Pase a pregunta 3.16

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 3.14 debe indicar si realiz ventas de bienes o servicios por comercio electrénico, con
métodos especificamente disefiados para la recepcion de érdenes de compra en linea, si marca la
alternativa SI (D1103) indicar la fecha en que su empresa comenzé a realizar ventas por comercio
electrénico. Mes (D11031) Afio (D11032). Si marco la alternativa No (D1104) pasar a la pregunta 3.16.

llustracion 26: Compras por medios electrénicos

mDurante los afios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de ventas* electrénicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios
de comercio electrénico :

Ventas (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Web, aplicacién (apps) o Market

Place (por ejemplo: Mercado libre, 2020 2021 2022
Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba,
De Remate, etc.), excluyendo correos
electrénicos escritos de forma manual

D1204 D1205 D1208|

Transaccion via EDI. D1206 D1207 D1209

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 3.15 debe indicar el monto de ventas electrdnicas para los periodos 2020, 2021 y 2022,
diferenciando entre aquellas por pagina Web, aplicacion (apps) o market place, de aquellas realizadas
por transaccion via EDI; solicitando para cada una de ellas el detalle de las ventas (Sin IVA) en miles
de pesos.
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llustracién 27: Compras por medios electrénicos

m éSu empresa ha realizado compras de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados
para el envio de érdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que

D1303 I:I S — su gmpresa comenzo a Mes D13031|:| Ano DﬂSOSZI:l
realizar compras por

comercio electrénico:

D1304 |:| No = Pase a pregunta 3.18

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.16 debe indicar si realizd compras de bienes o servicios por comercio electrénicos, con
métodos especificamente disefiados para el envié de érdenes de compra en linea, diferenciando
entre aquellas por pagina web, aplicacion o Market Place, de aquellas realizadas por transaccién via
EDI, solicitando para cada unade ellas el detalle de las ventas (sin IVA) en miles de pesos. Si marca la
alternativa SI (D1303) indicar la fecha en que su empresa comenzd a realizar compras por comercio
electrénico. Mes (D13031) Afio (D13032). Si marco la alternativa No (D1304) pasar a la pregunta 3.18.

llustracion 28: Compras por medios electrénicos

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de compras* electrénicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes

medios de comercio electrdnico :

Compras (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Web, aplicacion (apps) o Market Place 2020 2021 2022

(por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, D14D4I:| D1405I:| D1408|:|
Ebay, Alibaba, De Remate, etc.), excluyendo correos

electrénicos escritos de forma manual

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.17 debe indicar el monto de compras electrénicas para los periodos 2020, 2021 y 2022
diferenciando entre aquellas por pagina Web, aplicacidn (apps) o market place, de aquellas realizadas
por transaccion via EDI; solicitando para cada una de ellas el detalle de las ventas (Sin IVA) en miles
de pesos.

llustracion 29: Dificultades para realizar ventas por comercio electrénico

m Durante el afio 2022, ¢Su empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por comercio electrénico?

D1601 I:I Si

D1602 |:| No > Pase al médulo 4

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.18 indicar si durante el afio 2022, su empresa ha tenido dificultades para realizar ventas
por comercio electrénico. Para la alternativa No (D1602) pasar al médulo 3.
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llustracion 30: Dificultades por la empresa al realizar ventas por comercio electrénico

mDurante el afio 2022, identifique las dificultades que enfrentd su empresa para realizar ventas por comercio electronico.

(Marque una o mas alternativas)

Su producto y/o servicio contaba con
D1501 |:| ) . . D1505 I:[Falta de liquidez para expandir el negocio a través de ventas online.
baja demanda a través de canales digitales.

Problemas logisticos que impiden cumplir
D1502I:| 9 q P P D1506 |:|Olra —> Especifique D15061

con la demanda y/o plazos de entrega.

D1503|:| Dificultades para encontrar canales de distribucion.

D“’“I:I Aunque se contaba con canales de distribucion disponibles (ej: Apps Uber Eats, Rappi, Cornershop,
etc.) estos no eran convenientes para mi negocio.

Fuente: SID, INE.

La pregunta 3.19 debe identificar la/s dificultades que enfrento su empresa para realizar ventas por
comercio electrdonico durante el afio 2022, para la alternativa Otra (D1506) debe especificar cudl en
la casilla (D15061).

Mddulo 4: Caracterizacion financiera de la empresa

Este mdédulo consta de 4 preguntas que hacen referencia a Ingresos, gastos, stock de activos y pasivos
y cuyaspreguntas se detallan a continuacién, se solicita a todas las empresas encuestadas adjuntar
el balance contable de los periodos 2020-2021-2022.

En la pregunta 4.1 se deberan declarar todos los ingresos que tuvo la empresa durante los afios 2020-
2021-2022 desglosados en las cuatro alternativas dispuestas para ello. El total de ingresos debe ser
consistente con la suma de los cuatro cuadros superiores.

Para el caso de la correccion monetaria, solo debe ser incorporada como gasto si el resultado fue
positivo para la empresa.

En los valores de otros ingresos operacionales (C002 para el afio 2020, C038 para el afio 2021 o C074
para el afio 2022), asi como los valores declarados en correccién monetaria (C003 para el afio 2020,
C039 para el afio 2021 y CO75 para el afio 2022) y aquellos de otros ingresos no operacionales (C004
para el aflo 2020, C040 para el afio 2021 o0 CO76 para el afio 2022) el valor declarado debe encontrarse
dentro del rango estimado respecto de los ingresos de la actividad principal, en caso contrario el
analista a cargo de la encuesta podria contactarse para solicitar mas informacion.
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llustracion 31: Ingresos del afio (2020-2021-2022)

4.1. Ingresos del afio.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)
1  Ingresos por actividad principal de la empresa C001| | C037| | C073| I
2  Oftros ingresos operacionales COOZI | 0033| | 0074| |
3 Correccién monetaria 003 | cosg | cors| |
4 Otros ingresos no operacionales COO4I | 0040| | co7s| |
5 Total ingresos coos| | coat| | corr ]

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 4.2 la empresa debera declarar el total de gastos hechos en los afos 2020, 2021 y
2022, de acuerdo con los items dispuestos para ello. Nuevamente, se espera que la suma sea
coincidente con los montos declarados en los items de desglose.

Si la diferencia entre los gastos e ingresos para cada uno de los afios es cero, se pedira justificacion,
asi como también en el caso de que el impuesto a la renta sea mas del 60% de los gastos totales para
cada uno de los afios.

llustracion 32: Gastos del afo (2020-2021-2022)

4.2 Gastos del afio.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)
& Costo de ventas y/o de produccion oo | cosg | cor| |
7  Gastos en electricidad CGDTl | CD4:!| | CD?al |
8  Gaslos en combustible coog| | coaq| | coso| |
9 Gaslos en servicios de comunicacion y TICs coos| | cosg | cos |

(teléfono, internet, correo, soporte informatico, etc.)

10 Gaslos generales coto] | couf | cose| |
11  Gastos de administracion y finanzas coti] | cos| | coss |
12 Remuneraciones y costos laborales cotz] | cosq] | cosq| ]
13 Depreciacion cotgf | coas] | coes| |
14  Otros gastos operacionales CU”I | CUEUI I CUBSI |
15 Correccidn monetaria ca1s| | CC‘HI I CUBTI |
16 Gastos financieros cote| | cosg | cosa] ]
17 Otros gastos no operacionales coti] | cosq | coss| |
18 Impuesto a la renta cotg | cosq | cossf |
19 Otros impuestos cotq] | coss] | cost| ]
20 Total gastos coz0] | cose| | oo |

Fuente: SID, INE
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Para el caso de la correccion monetaria, solo debe ser incorporada como gasto si el resultado fue negativo
para la empresa.

A RECORDAR QUE... para todas las preguntas del modulo 4 se esperaque la suma de los Gastos, Ingresos,
Activos y Pasivos sea coincidente con el detalle declarado para cada uno de los afios.

llustracién 33: Stock de activos de la empresa (2020-2021-2022)
4.3. Stock de activos.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)
21 Existencias o inventario CUE1| | CUETI | coeal |
22 Otros activos circulantes cozz| | coss| | cosqf |

(caja, bancos, cuentas por cobrar)

23 Activos fijos (terrenos, edificios, maguinarias) co23] | cosqf | coss| |
24 Depreciacion acumulada coz4 | cosof | coss| |
25 Otros —> Especifique: o251 | cozs| | cosi | coer |
26 Total activos coas| | cos2| | cose |

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.3 busca conocer el stock de activos con los que contaba la empresa en los afos 2020, 2021 y
2022 de acuerdo con cada uno de los items dispuestos para ello. En caso de incorporar monto para otros activos
de la empresa, debe especificar en la casilla C0251. Al igual que en los casos anteriores se espera que el total,
sea coincidente con lo declarado en el desglose para cada periodo.

En esta pregunta la depreciacion acumulada permite la incorporaciéon de montos negativos.
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La pregunta 4.4 busca saber el stock de pasivos con que contaba la empresa en los afios 2020, 2021 y 2022 para cadauno de los
items dispuestos para ello, en caso de existencias de otro pasivo circundante se debe especificar enla casilla (C0291).

llustracion 34: Stock de pasivos de la empresa
4.4, Stock de pasivos.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)

27 Cuentas por pagar corto plazo coz27| | cos3| | coss| |
(proveedores y/o acreedores)

28 Obligaciones con instituciones financieras anal I Cnﬁdl | C100| |

nacionales de corto plazo (menos de 365 dias)

29 Oftros pasivos — Especifique: cozo1| | cozs| | coss| | o |
circulantes

30 Proveedores ylo acreedores largo plazo co3o| | coss| | coe |

31 Obligaciones con instituciones financieras nacionales cnsw| I Cnﬁ?l | c1oa| |

de largo plazo (mas de 365 dias)

32 Obligaciones con instituciones financieras CD32I I CDGEI | C104|

en el extranjero de largo plazo

33 Ofros pasivos largo plazo co33 | cosg| | o8] |
34 Capital cos4 | coro | c1o8| |
35 Otros patrimonio (no incluir capital) cozs| | conl | c1or |
36 Tolal pasivos co3s| | corz | cros| |

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.4 busca conocer la estructura de los pasivos con que contaba la empresa en los afios
2020, 2021 y 2022para cada uno de los items dispuestos para ello, en caso de existencias de otro
pasivo circundante se debe especificar en la casilla (C0291).

También se deben justificar aquellas variaciones de pasivos que superen el 100% de disminucién o
incremento, respecto del afio anterior.

Por otro lado, aquellos valores declarados en comercio electrénico no pueden superar los pasivos
totales de laempresa, mientras que, si indica obligaciones financieras, la informacién también debe
ser coherente con lo declarado en fuentes de financiamiento (pregunta 3.1), y coincidente también
lo declarado en crédito de la pregunta 3.3 con lo declarado como obligaciones con instituciones
financieras nacionales, de corto o largo plazo.

Para este caso, en la opcidn de otro patrimonio, esta permitido incluir valores negativos.
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Gasto en proteccion ambiental (GPA)

llustracion 35: Gastos incurridos en proteccion ambiental (2020-2021-2022)

didas y actividades ori das a la pr ambi | durante los afios 2020, 2021 o 20227

XMl L2 empresa realizé gasto corriente o inversién en

c109 I:l S|  =— Indique en cualles ariols: 01091:2020 c1092|:|2021 01093:2022

C1094 I:l No ¥ Pase a pregunta 4.7

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.5 busca saber si la empresa realizo gasto corriente o inversién en medidas y actividades
orientadas a la proteccién ambiental durante los periodos 2020, 2021 y 2022. Para la alternativa
Si (C109) debe indicar cuales afos. Par la alternativa No pasar a la pregunta 4.7.

llustracion 36: Gastos e inversion en proteccion ambiental (2020-2021-2022)

n Indique el gasto corriente e inversién de su empresa en medidas y actividades orientadas a la proteccién ambiental durante los afios
2020, 2021y 2022

Ambito de proteccién Afo 2020 Afo 2021 Aifio 2022
ambiental
Gaslo Inversién Gasto Inversién Gasto Inversién
Corriente Corriente Corriente
(Miles de $) (Miles de §) (Miles de §) (Miles de §) (Miles de §) (Miles de $}
37, Proteccion del aire c110] | ciigf | crasf | e13] | cag] ] cisqf |
y del clima
38, Gestion de aguas o111 | c1zgf | crze| | c1ag] | caa| ] cose| ]
residuales
39,  Gestion de (oL | | etz | crof | c139] | cras] | <] ]
residuos
40, Proteccion y [SE | | cizz | c13] | c1e0] | cras| | o] |

recuperacion de
suelos, aguas
subterraneas y
aguas
superficiales

41 Atenuacion de o114 | o1z | c1z| | c141] | c1s0| | cise|
ruido y las
vibraciones
(excepto las
protecciones de
los lugares de
trabajo)

42, Proteccidndela  ci1s| | ciz4] | 13| | c1a2] | c1s1] | csof |
biodiversidad y los
paisajes

43, Proteccion contra o116 | cizg] | ot | c1a3] | cise| | o1 |
Ias radiaciones

44, Otras accionesno o117 | c1zg] | cras| ] cred] ] csa | o ]
clasificadas
previamente.
Especifique:
c1m

45 Total gasto en c11a| | c1z!| | mssl | c145| | cm| | c’sa| |
proteccion
ambiental

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.6 debe indicar el gasto corriente e inversion de su empresa en medidas y actividades
orientadas a la proteccidn ambiental durante los periodos 2020,2021 y 2022 en miles de pesos.
Para la opcidn 44. Otras acciones no clasificadas previamente, debe especificar (C1171).
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llustracion 37: Declaracion anual de productos prioritarios

m Durante el afio 2022. ¢5u empresa realizd la declaracion anual de productos prioritarios en el marco de la Ley 20.920 (Ley REP)?

ue solo una alfernativa,
oo s
L,“Itsd‘D No 2 Pase al Cuestionario 3

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.7 debe indicar si durante el afio 2022, la empresa realizo la declaracidn anual de
productos prioritarios en el marco de la Ley 20.920 (Ley REP). Para la alternativa NO pasar al
cuestionario 3.

llustracion 38: Declarar productos prioritarios
EEJ :Sobre cualicuales de el/los productos prioritarios?
(Marque solo una alternativa)

C155|:| Aparatos eléctricos y electronicos

C155|:| Pilas

C157|:| Envases y embalajes

C168|:| Diarios y revistas

C159|:| Baterias

C1?0|:| Aceites y lubricantes

c1?1|:| Neumaticos

Fuente: SID, INE.

La pregunta 4.8, si contesto la pregunta anterior con Si, debe indicar sobre cual/cuales
de el/los productos prioritarios, marcando una o mas de las alternativas.
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Cuestionario 3: Recursos Humanos

Moddulo 5: Demanda de empleo y costo laboral

Este mddulo estd compuesto de 13 preguntas, donde la empresa debera clasificar al personal en 8
grupos ocupacionales teniendo en consideracién lo siguiente:

e Las categorias son excluyentes, cada trabajador(a) puede encontrarse Unicamente en un grupo.

e Se debe considerar todo el personal, independiente de su situacidn contractual o su vinculo
con la empresa; es decir, al personal dependiente (con contrato fijo e indefinido) como al
personal independiente.

¢ No se debe considerar al personal subcontratado.

Tabla 2: Grupos Ocupacionales

Grupo Ocupacional

Descripcion

Directivos y Gerentes

Trabajadores cuyas principales funciones son: planificar, organizar, dirigir y controlar las operacionesde la
empresa y organizaciones a nivel global.

Profesionales

Trabajadores cuya principal funcién es aplicar, en la practica, conceptos, teorias y métodos cientificoso
artisticos o ensefiar sistematicamente lo que saben en sus respectivos campos.

El grado de calificacion corresponde a cuatro o mas afios de estudio, el que es adquirido en universidades
u otros centros de estudios superiores, acreditado a través de un titulo universitario o equivalente.

Técnicos

Trabajadores que asumen la responsabilidad operativa del proceso. Sus principales funciones son la de
prestar apoyo técnico a los profesionales en sus materias, realizando tareas que exijan experiencia y
conocimiento. El grado de calificacion corresponde a dos a tres afios de formacién académica.

Trabajadores de apoyo
administrativo, de servicios
personales y seguridad.

Trabajadores cuyas principales funciones son registrar, organizar, archivar y/o recuperar informacion,

asi como también la de calcular datos numéricos, realizar tareas administrativas, servicio de atencion al
cliente, labores de cajeros, entrega de informacion, prestar servicios personales, servicios de proteccion
y seguridad, relacionados con la atencion de pasajeros y turistas durante los viajes, hospedaje, comidas y
cuidados personales, entre otras.

agropecuariosy

pesqueros

Vendedores Trabajadores cuya principal funcion es comercializar y/o hacer demostraciones de articulos que se
exponen en establecimientos de venta al por mayor, al detalle y/u otros similares. Se excluyen los
Vendedores. Ejecutivos y Vendedores técnicos, los que pertenecen a los grupos ocupacionales 2 y 3
respectivamente.

Trabajadores Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos, criar o cazar animales.

Pescar o criar peces o conservar y explotar bosques. Cuando se trata de los trabajadores dedicados a la
agricultura y la pesca comerciales, se considera también entre sus funciones comercializar los productos.

Operadores y montadores
de instalaciones y
maquinas y

operarios manuales y
artesanos

Trabajadores cuya principal funcién es manejar trenes, vehiculos de motor o equipos industriales moviles,
controlar y vigilar el funcionamiento de maquinaria e instalaciones industriales presencialmente o
mediante control a distancia, montar productos industriales, fabricar y reparar productos, extraer y
elaborar materias primas, construir, mantener y reparar carreteras, edificios y maquinarias. Para estas
labores se requiere experiencia y conocimiento y/o formacion en el propio lugar de trabajo.

Trabajadores no
especializados

Trabajadores que realizan labores sencillas y rutinarias, que no necesitan de especializacion y que
requieren de la utilizacion de herramientas manuales simples y, en algunos casos, de cierto esfuerzo fisico.

Fuente: SID, INE.
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La pregunta 5.1 busca identificar el vinculo contractual que tiene la empresa con sus trabajadores, es
decir, si las personas tienen contrato con la propia empresa, con una empresa relacionada, pero no
con el Rut que identifica a la empresa, o si tienen contrato con otras empresas, tales como la
subcontratacion o suministro.

llustracién 39: Tipo de contrato con los trabajadores

m El personal de su empresa tiene contrato con:
(Margue una o mas alternativas)

Para el caso especial de personas naturales sin personas trabajadoras, o empresas sin personal contratado (donde son los duefios/as
0 socios/as quienes aportan el conocimiento 0 mano de obra), debe contestar la alternativa "SU EMPRESA" y pasar a la siguiente
pregunta, donde debera responder cero.

\005|:| Su empresa

\GUGI:' Una empresa relacionada =3 Si todo el personal de su empresa no tiene un contrato directo con el RUT
encuestado (solo contesta esta alternativa). Pase al cuestionario 4

|007|:| Otra empresa (subcontratado, suministro) =% Si todo el personal pertenece a otra empresa
(subcontratado, suministro). Pase a pregunta 5.12

Fuente: SID, INE.

Si el total del personal de su empresa solo tiene contrato con otra empresa relacionada, deberd pasar
al cuestionario 4. Para el caso en que todo el personal de su empresa sea subcontratado, debe saltar
hasta la pregunta 5.12, mientras que, si su empresa no tiene trabajadores, salvo los dueios o socios,
deberd marcar la opcion 1005 y en la pregunta 5.2 indicar 0.

En esta pregunta debe necesariamente marcar una o mds de las opciones que aparecen detalladas.

En la pregunta 5.2 debera detallar el personal de la empresa, sea este con contrato o a honorarios,
indicando por separado si éstos son hombres o mujeres, y las remuneraciones en miles de pesos,
para cada uno de los grupos ocupacionales anteriormente expuestos.

En el caso de declarar una cantidad en cualquiera de los grupos ocupacionales, necesariamente debe
declararmontos de remuneraciones asociados a ese grupo en particular y viceversa.

Para este médulo deberd considerar el total de trabajadores, segun presencia mensual en un afio, es
decir, la suma de todos los meses que estuvo cada trabajador en la empresa. De la misma forma, se
debera declarar el total de remuneraciones como el total percibido durante el periodo de
permanencia.

EJEMPLO (Ejemplos con mayor detalle en Anexo 2).

Una persona que trabajo todo el afio 2022, debera ser contabilizada como 12, mientras que una de
forma intermitente completd 6 meses en el afio, debera ser contabilizada como 6. Esto dara un total
de 18 para el afo 2022. Se debera diferenciar entre el sexo de estas personas al declarar.

En términos de sueldo, se debera informar, la suma de los sueldos mensuales pagados, en este
ejemplo, seria el resultante entre:

e Lasuma de laremuneracion mensual de la persona que trabajé 12 meses
e Lasuma de la remuneracion mensual de la persona que trabajo 6 meses.

Si a este ejemplo le agregamos que el sueldo mensual de ambas personas es de $1.000.000 y que la
condicidn de montos indica que usted debe informar en miles de pesos, entonces el monto total a
declarar seria equivalente a: M$18.000. Nuevamente los montos deberdn ser diferenciados por sexo
de quien los haya recibido.
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llustracion 40: Situacidon de empleo y remuneraciones de la empresa
ERefiérase a la situacién de empleo y remuneraciones. En esta seccién incluya SOLO al personal directamente contratado por
la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios. Tenga presente que las subcontrataciones no deben ser informadas:

al personal que tiene una

directo con la empresa.

Grupo ocupacional

Directivosy Gerentes
Profesionales
Técnicos

Trabajadores de apoyo
personalesy seguridad

Vendedores

y pesqueros

operarios lesy ar

TOTAL

PERSONAL DIRECTO. Considere| NUmero de personas ocupadas Valor en miles de pesos M$
relacién contractual de trabajo Periodo desde 01/01/2022 REMUNERACIONES PAGOS BRUTOS OTRQS GASTOS LABORALES, !’AGOS BRUTOS
hasta 31/12/2022 (antes de impuestoy Considere todas las remuneraciones no
(Suma de ene + feb + ... + dic) descuentos).Incluya comisiones, imponibles, asignaciones, indemnizaciones
bonos, horas extra, aguinaldos, pagos | pagadas o provisionadas. Ademas incluir
en especies y gratificaciones. dietas de participaciones del directorio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
143 | 52| 161 | 7o | 7| |
44| | 1153 1162 | um| | 1eo| |
145( | 1154 1163 | 7 | 181 |
administrativo, de servicios
146{ | 1158 1164] | LE] | 1182] |
47| | 1156] 1165 | 17 | 1183 |
Trabajadores agropecuarios
ag| | 1157 1166 | s | 1184f |
Operadores y montadores de
instalaciones y maquinasy 149 | 1sq 1167| | | 1185 |
Trabajadores no especializados HSD| I ”59' ”55| I |177| | HBSI I
15| | 1eq 1169 | 7 | 117 |

Cabe mencionar que solo se deben registrar aquellos trabajadores que tengan relacion contractual
con la empresa, a diferencia de lo que sucede con los trabajadores que solo prestan un servicio en
un momento en particular.

Para el caso de otros gastos, si bien no es un valor exigido, se deben totalizar todos los montos o

Fuente: SID, INE.

valores registrados, por lo cual, las casillas de total no pueden quedar en blanco.

Se debe poner especial atencién en que los costos laborales declarados en el cuestionario 3
(remuneraciones hombres + remuneraciones mujeres + otros gastos laborales + el gasto pagado en
servicios de subcontratacidn)no puede superar lo declarado en el cuestionario 2, de caracterizacion

financiera.

llustracion 41: Personal nuevo 2022
m 45u empresa contraté nuevo personal durante el afio 2022?

Margue solo una alternativa

o[ ]
\DE‘!D

En la pregunta 5.3 debe indicar si la empresa ha contratado personal nuevo durante el 2022, en

Si

No

v

Pase a pregunta 5.5

Fuente: SID, INE.

caso de nohaberlo hecho, debe pasar directamente a la pregunta 5.5.
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llustracion 42: Estructura del personal contratado en 2022
E_Del personal nuevo contratado durante el afio 2022, indique el nimero por sexo y grupo ocupacional:

Grupo ocupacional Hombres Mujeres

Directivosy Gerentes 1188 1197}

Técnicos 1190 1199

Trabajadores de apoyo administrativo,

de servicios personales y seguridad 1191

1200

1 L 1
Profesionales meo | L
1 [ 1
1 — 1

1192} 1201

Vendedores

Trabajadores agropecuarios

y pesqueros 1193 1202]

Operadores y montadores de instalaciones y méquinas

y operarios manuales y artesanos 1194 1203

Trabajadores no especializados 1195 1204

DU L
U0 L

TOTAL 1196} 1205]

Fuente: SID, INE.

La pregunta 5.4 busca conocer el personal contratado por la empresa durante el afio 2022, de
acuerdo con el grupo ocupacional y la variable de sexo.

Al igual que para los casos anteriores se espera que el total sea coincidente con los valores
informados para cada uno de los grupos ocupacionales y que la cantidad de personal contratado sea
igual o menor que aquellosinformados para cada uno de los grupos ocupacionales declarados en la
pregunta 5.2.

llustracion 43: Problemas para encontrar el personal requerido 2022
alndique las principales dificultades o problemas que tuvo para encontrar el personal requerido
(en relacién a las dos preguntas anteriores), durante el afio 2022

[(Marque una o mas alternativas

¢ Cuanto porcentaje adicional \075:%
IDESIZI La remuneracién ofrecida es considerada insuficiente —————= de remuneracion cree que debid

ofrecer para encontrar el personal requerido?

IOS?IZI Las condiciones laborales ofrecidas (horario, lugar, entre otros) no fueron aceptadas
IDSBIZI Escasez de mano de obra en su sector
IDSQI:I Postulantes sub calificados (antecedentes académicos y/o experiencia laboral)

IDTGD Antecedentes personales de los postulantes

IDT1D Otra P> Especifique:

ID?ZD Ninguna dificultad o problema
Fuente: SID, INE.

En la pregunta 5.5 debe indicar cudles han sido las mayores dificultades que ha tenido la empresa para
contratar el personal que ha indicado requerir en las preguntas anteriores.

Si dentro de las dificultades tuviera otra no detallada en las opciones, debe seleccionar “Otra”
(1071) yespecificar en el recuadro para ello.
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En caso de no haber tenido ninguna dificultad, debe seleccionar la opcion 1072, sin embargo, al
seleccionar estaalternativa no podra marcar ninguna de las otras opciones.
llustracion 44: Término de contrato con trabajadores en el 2022

EZE3l ¢ 5u empresa termind contrato con alguna persona trabajadora durante el afio 2022?
(Marque solo una alternativa)

\073|:| si
\D?4D No

v

Pase a pregunta 5.8
Fuente: SID, INE.

La pregunta 5.6 busca saber si la empresa termind el contrato con algln trabajador durante el 2022,
solo puedemarcar una alternativa, en caso de no haber terminado contrato con ningln trabajador
debe pasar directamente a la pregunta 5.8

La pregunta 5.7 busca conocer el personal cuyo contrato termind con la empresa durante el 2022, de
acuerdocon el grupo ocupacional y la variable de sexo.

llustracion 45: Estructura del personal que terminé contrato en 2022

Del personal cuyo contrato termind durante el afio 2022, indique el nimero por sexo y grupo ocupacional:

Grupo ocupacional Hombres Mujeres
Profesionales

Técnicos

Trabajadores de apoyo administrativo,

de servicios personales y seguridad |209: |218:
Trabajadores agropecuarios

Operadores y montadores de instalaciones y maquinas

y operarios manusles  artesanos w ] ]

1213 1222}

Trabajadores no especializados

1 L1
ToTAL w1 ]

Fuente: SID, INE.

Al igual que para los casos anteriores se espera que el total sea coincidente con los valores
informados para cada uno de los grupos ocupacionales.

Es esperable que la cantidad de personal cuyo contrato ha terminado en 2022 sea coincidente con lo
declaradoen la pregunta 5.2, poniendo especial atencion en que las personas pueden ser despedidas
y recontratadas envarias ocasiones en un mismo afo, asi como también aquellas personas que si bien
son trabajadores de la empresa fueron contratadas o despedidas en periodos anteriores al
consultado.

En esta pregunta se busca que la persona informante indique porcentualmente la distribucién del
personal deacuerdo con la jornada laboral que cumplan, por grupo ocupacional.
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llustracion 46: Estructura personal seguin jornada

m Indique el nimero de personas trabajadoras, segtin tipo de jornada laboral, grupo ocupacional y sexo, durante el afio 2022:
Periodo desde 01/01/2022 hasta 31/12/2022 (Suma de ene + feb + ... + dic)

Grupo ocupacional Jornada completa Jornada parcial Total

45 0 mas horas por semana  31a44 horas por semana |30 o menos horas por semana

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos y Gerentes \266' |\274| | l252| ‘l290| ‘ |298| ‘ \306' | |3m| | \322' |
Profesionales 1267 | ro7s | 1289 | 1201 | 1299 | 1307] | 11 | 1329 |
Técnicos 1268 | r27e] | 1284 | 1202] | 1300 | 130g] | 1 | 1324 |
Trabajadores de apoyo 1269 [ r277] L [ 1203 | 1301 | 1309 [ | 1325 |
administrativo, de servicios
personales y seguridad
Vendedores 1270] [ 127 | 126 | 1204] | 1202 | 1310] [ | 1326 |
Trabajadores agropecuarios '271| |‘27‘3| | \28?' ‘\295' ‘ I303| ‘ |311| | |319| | \327| |
y pesqueros
Operadores y montadores de |272| |\280| | \288' ‘\296' ‘ I304| ‘I312| | |320| | \328' |
instalaciones y maquinas y
operarios manuales y artesanos
Trabajadores no especializados 1273 | 1281 | 1289 [ 1207 | 1308 | 1319 | 121 | a2 |

llustracion 47: Informacidn de sindicatos o grupos negociadores
“Respedu a su empresa, indique:

Fuente: SID, INE.

Para cada uno de los grupos ocupacionales el total de personas de acuerdo con la jornada laboral, y
al igual que en las preguntas anteriores se espera que lo declarado en la distribucién de personal por
jornada laborar, sea coincidente con lo declarado en la pregunta 5.2 para cada grupo ocupacional.
Para este mddulo debera considerar el total de trabajadores, segin presencia mensual en un afio, es
decir, la suma de todos los meses que estuvo cada trabajador en la empresa. EJEMPLO 1 trabajador
con jornada laboral de 45 horas, que estuvo durante todo el aifio 2022, se deberd ingresar como 12
(totalidad de meses trabajados en el afio).

En la pregunta 5.9 debe indicar el nimero de sindicatos o grupos negociadores, el porcentaje de
trabajadoresque pertenecen a éstos y los dias no trabajados por huelga o paros durante el 2020,
2021y 2022, en caso de no presentar estas situaciones, la respuesta que debera incorporar es 0, no
puede dejar vacio.

Numero de sindicatos

Numero de personas trabajadoras afiliadas a sindicatos

Hombres \122:
Nimero de grupos negociadores I123I:I
Numero de personas trabajadoras que pertenecen a Mujeres ”4:'
grupos negociadores

Hombres |125|:|

Dias no trabajados por huelga o paros durante el afic 2020

Dias no trabajados por huelga o paros durante el afio 2021

Dias no trabajados por huelga o paros durante el afic 2022

Fuente: SID, INE.
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En la pregunta 5.10 se debe indicar entre las alternativas de mecanismos o practicas laborales
expuestas, todaslas que correspondan (puede marcar mas de una) y en caso de tener otros esquemas
de flexibilidad laboral (1118) debe especificar en la casilla 11181.

En caso de seleccionar la opcidn 1119 no podra seleccionar otra opcidn de las que se muestra.

llustracion 48: Mecanismos o practicas laborales

mlnd‘\que si la empresa, durante el afio 2022, realizé o conté con los siguientes mecanismos y practicas laborales:

(Margue una o mas alternativas)

111

1112

1113

1

111

"

117]

1118

Oooo00ooood

o

Suministro de personal (las personas trabajadoras son contratadas por otra empresa, pero estan bajo las érdenes
de la empresa donde se desempenan)

Subcontratacion (las personas trabajadoras son contratadas por otra empresa y estan bajo las érdenes de ella)

Convenios o pactos colectivos de jornadas de trabajo, bolsa de horas de trabajo, jornadas flexibles, etc

Teletrabajo

Horas extras compensadas

Polivalencia del personal (personas trabajadoras que se pueden desempefiar en uno o mas roles
o funclones dentro de la empresa)

Salarios variables (comision por ventas, etc.)

Otros esquemas de flexibilidad laboral -3 Especifique: 11181

No tiene ninguna

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 5.11 se debe indicar el nimero de hombres y mujeres distribuido seglin nivel
educacional, directamente contratado durante el afo 2022. Al indicar la distribucion en esta
pregunta, debe coincidir con lo declarado en la pregunta 5.2 respecto de hombres y mujeres
declarados anteriormente.
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llustracion 49: Personal de acuerdo con el nivel educacional

Indique el nimero de personas trabajadoras, segtin nivel educacional completo y sexo, del personal directamente contratado,

durante el afio 2022:

Periodo desde 01/01/2022 hasta 31/12/2022 (Suma de ene + feb + ..+ dic)

Nivel educacional

Sin educacion formal

Educacion preescolar

Educacién basica o primaria

Humanidades o educacién media (técnico profesional)
Humanidades o educacién media (cientifico-humanista)
Educacion técnica (educacion superior no universitaria)
Educacién universitaria

Postitulos y maestria

Doctorado

TOTAL

1330

1331

1332

1333

1334

1335

1336

1337

1338

1339

Hombres

L1
1
1

1

Mujeres

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 5.12 solo se responde en caso de haber seleccionado dicha opcidn en la pregunta 5.1,
y en estase debe indicar el nimero total de personal subcontratado acumulado durante el afio 2022
con el que cuentala empresa segun sexo, independiente del tiempo por el cual se requirié dicho

personal.

llustracién 50: Personal subcontratado

m Indique el niimero total de personal subcontratado acumulado el afio 2022, segun sexo.

Nuamero total de personas subcontratadas
Periodo desde 01/01/2022 hasta 31/12/2022

(Suma de ene + feb + ... + dic)

Hombres
1130]

Mujeres
1131

Fuente: SID, INE.

A RECORDAR QUE... se deben
incluir todas laspersonas que la
empresa requirid subcontratar
independiente de la cantidad de
meses por la cual se contraté.
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llustracion 51: Gasto en subcontratacién
mlndique el gasto total pagado (en miles de pesos) en servicios de personal subcontratado en el afio 2022:

|132|:|miles de pesos

Fuente: SID, INE.

La pregunta 5.13 solicitara el monto en miles de pesos del total pagado en servicios subcontratados
el afo 2022.

La cantidad indicada en esta pregunta no debe superar a lo declarado para el mismo afio en la
pregunta 4.1 deingresos de la empresa, y ser consistente con lo declarado por pagos de
remuneraciones y otros gastos laborales.

Cuestionario 4: mercado, clientes y proveedores
Maddulo 6: clientes y proveedores

Este médulo consta de 9 preguntas que hacen referencia a clientes y proveedores de la empresa en
consulta;el tipo, distribucion, practicas, localizacidn, etc. Como se detalla a continuacidn:

Para la pregunta 6.1 se solicita a la empresa indicar la distribucién de los ingresos por tipo de
clientes en dosgrandes categorias

1) venta en hogares.

2) venta a empresas, instituciones y organismos del
Estado.La suma de todos los ingresos debe ser en miles
de S.

Para el caso de las instituciones, organismos del Estado y otras organizaciones (D205), debe incluir
ademas laespecificacién en la casilla DO081.
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llustracion 52: Distribucion de los ingresos
Xl indique cémo se distribuyen sus ingresos del afio 2022 por tipo de clientes:

Tipo de cliente Ventas
miles de
| ( $) Si el total de sus
Ventas a hogares Publico en general, D202|:| —_— ventas son a
consumidor final publico en general,
. pase a pregunta 6.6
Ventas a empresas, Empresas nacionales DzleI
instituciones y (publicas y privadas)
organismos del Estado
Empresas extranjeras 0204:
—— Especifique nombre D0081|:|
Instituciones, D205|:| de la institucion
organismos del Estado y
otras organizaciones

Fuente: SID, INE.

Si su empresa solo presta servicios a publico en general, consumidor final (D202), debe saltar hasta la
preguntab6.6

Se debe tener en consideracién que, al determinar la distribucidn de los ingresos por tipo de cliente,
la informacidn debe ser consistente con lo consultado en la pregunta 4.1, de ingresos de la empresa,
sefialando dentro de los items de dicha pregunta montos para el afio 2022 y un valor total en C041.

llustracién 53: Ventas a empresas

Solo de las ventas a empresas, indique de manera aproximada el porcentaje de ventas totales destinadas a cada uno de
sus 3 cllentes mas Importantes durante el afio 2022.

Cliente 1 D009|:|% Cliente 2 0010:% Cliente 3 Do11|:|%

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 6.2 declare el porcentaje que representan sus 3 clientes mas importantes, respecto
del total delas ventas de la empresa. En esta pregunta debe contestar al menos una de las casillas y
el porcentaje total entre los 3 clientes debe serigual o menor a 100%, ahora bien, es criterio de quien
informa, identificar a sus clientes mds importantes.

Este porcentaje debe ser sobre el informado en la pregunta 6.1, el que se convierte en el nuevo 100%.

llustracién 54: Relacidn con los clientes mdas importantes
Indique respecto a sus 3 clientes mas importantes si estos son independientes o si corresponden a entidades
relaclonadas a su empresa.

[Margue una o mas alternativas,

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Fuente: SID, INE.

La pregunta 6.3 esta relacionada con los 3 clientes mds importantes que declaré la persona
informante en la pregunta anterior 6.2, indicando si estos son independientes o corresponden a
entidades relacionadas a la empresa.
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Para cada uno de los clientes se pide marcar por lo menos una de las opciones sefialadas, teniendo
en cuenta que la cantidad de clientes detallados, debe ser igual a los declarados en la pregunta
anterior.

Esta pregunta, ademas, debe ser consistente con lo declarado en la pregunta 2.6 y haber marcado Si,
en caso de tener clientes como entidades relacionadas.

llustracidn 55: Practicas de sus clientes mas importantes
mlndique con qué frecuencia alguno de sus 3 clientes mas importantes realiza alguna de las siguientes practicas, donde:
(Debe sefalar la frecuencia para todas las alternativas disponibles en esta prequnta)

1= Siempre 2 = Muchas veces 3 = Pocas veces 4 = Nunca 5= No sabe
D014I:[ Descuentos arbitrarios

D015I:[ Atraso en las fechas de pago pactadas

Dmal:[ Impedimentos para realizar factoring

DonI:[ Solo acuerdos verbales

D015|:[ Cambios en las condiciones pactadas relativas al producto, logistica, reposicion de productos y/o garantias

oos[ | ova > Especifque: oot ]

Fuente: SID, INE.

Para la pregunta 6.4 se pide identificar la frecuencia en la cual sus 3 clientes principales pueden tener
practicascomo: descuentos arbitrarios, atraso en las fechas pactadas, impedimentos para realizar
factoring, soloacuerdos verbales, cambios en las condiciones pactadas relativas al producto, logistica,
reposicidon de productosy/o garantias y otras; la frecuencia debe ir en la escala de 1 a 4 donde 1 es
Siempre realiza la practica mencionada, y 4 Nunca realiza dicha practica.

En caso de que sus clientes realicen otras practicas similares, pero que no aparece en las opciones,
debe indicarlo en la opcidn “Otro” (D019) y especificar en el recuadro que se muestra al costado
(D0191).

El valor 5 se utiliza para indicar que la persona informante no sabe con cuanta frecuencia se realiza
dicha practica.

llustracion 56: Medios de pago de la empresa

m Indique cuéles de los siguientes medios de pago son aceptados por su empresa:
(Margue una o més alternativas)

Dﬂ%l:l Tarjeta de crédito
o7 | Tarjeta de débito
D‘!%I:l Efectivo
D199|:| Cheque

D200|:| Transferencia electronica

D201 I:l Otro > Especifique: D2011 |

Fuente: SID, INE.

En la pregunta 6.5 se busca que la persona informante indique cual de todos los medios de pago
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expuestos corresponden a los que acepta la empresa, en caso de aceptar otro medio (D201) se pide
gue especifique en lacasilla D2011.

En caso de que se seleccione tarjeta de crédito, débito o transferencia electrénica, en la pregunta 3.1
del cuestionario 2, debid haberse indicado algun producto financiero coincidente.

llustracién 57: Localizacion de los clientes mdas importantes
XAl indique dénde estan localizados sus 3 clientes mas importantes:
{Marque una o mas alternativas)

Zona Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

En la region Dozo: 0024: DUZHIII
En otras regiones D021: Dozs|:| DUZQ:
En el extranjero D022|:| DOZG: DDSD:

No sabe

Fuente: SID, INE.

La pregunta 6.6 busca que la persona informante sefiale donde estan localizados sus 3 clientes mas
importantes, en esta pregunta se incluye la opcidon de No sabe y debera marcar por lo menos una de
las 4 opciones dispuestas para cada uno de los 3 clientes mas importantes.

llustracion 58: Proveedores de la empresa

Indique de manera aproximada el nimero de proveedores que usted considera relevante para el proceso productivo
de su empresa.

Proveedor: empresa o institucion que le abastece con suministros, insumos, equipos, bienes o servicios claves para la creacion
de los bienes y/o servicios que produce su empresa (excluya servicios basicos, financiamiento, suministro de trabajadores,
servicios de aseo y similares).

Numero de proveedores 0032: P Si su respuesta es 0, pase a pregunta 7.1

Fuente: SID, INE.

Para la pregunta 6.7 la persona informante debe declarar el nimero de proveedores que considera
relevantes para el proceso productivo. En caso de que la respuesta sea O debe pasar directamente al
Médulo 7, pregunta 7.1

llustracion 59: Localizacion de los proveedores

M Indique ddénde estan localizados sus 3 proveedores mas importantes:
(Margue una o mas alternativas,

Zona Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
En la regién DOJJI:' D037|:| D041|:|
En ofras regiones 0034|:| Doaa: D042|:|
En el extranjero 0035: DOSQ: D043:
No sabe o o o

Fuente: SID, INE.
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La pregunta 6.8, busca saber donde se localizan los 3 proveedores mas importantes que tiene la
empresa. Paraesta pregunta se incluye el No sabe.

El informante debera seleccionar la opcidn que identifique a cada uno de sus proveedores mas
importantesy ser consistente con la pregunta 6.7.

Finalmente, en la pregunta 6.9 se solicita indicar cual de las opciones considera que ocurriria en caso

de que elproveedor dejara de abastecerlo

llustracion 60: Si el proveedor deja de abastecer

m Respecto a su proveedor principal, ¢ cual considera que seria el escenario mas probable si este dejara de abastecerlo?

(Margue sélo una aifernativa

oiea |
oed |
0165D
Dwsalzl
ms7|:|
msalzl

La empresa lo reemplazaria en forma expedita, sin mayores inconvenientes

La empresa lo reemplazaria en forma expedita, pero aumentarian los costos

La empresa modificaria el producto y/o el proceso productivo

Se interrumpiria la produccién mientras la empresa busca un nuevo proveedor

El proveedor es Unico o irremplazable, por lo que no seria posible producir

Oto —————>  Especifique: D1681 |

Fuente: SID, INE.

En caso de que ninguna de las opciones corresponda con el escenario que usted cree probable debe
seleccionarla opcidn Otro, indicando a que hace referencia en la casilla D1681.
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Médulo 7: exportaciones

El mddulo 7 consta de 5 preguntas que hacen referencia a la actividad exportadora que realiza la empresa.

En la pregunta 7.1 se busca que la persona informante indique si la empresa realizé exportaciones, de
acuerdocon esta pregunta si la respuesta es “NO” se producira el salto a la pregunta 7.5.
llustracién 61: Exportaciones

Durante el afio 2022, ;su empresa realizé exportaciones?
(SI su respuesta es si, puede marcar mas de una alternativa)

D17a|:I Si, exportacion de bienes — Indigue el monto (miles de $) DI?EZl |

D179|:| Si, exportacion de servicios —> Indigue el monto (miles de $) D17BZ| |

D1BUI:I No > Pase ala pregunta 7.5

Fuente: SID, INE.

Si la respuesta fuera afirmativa, puede seleccionar una o dos de dichas opciones, para ambos casos
debe considerar indicar el porcentaje de ventas que representan este tipo de exportaciones.

Se debe tener presente que para el caso de seleccionar alguna o ambas opciones positivas, debe haber
indicado ingresos en el afio en cuestién consultado en el mdédulo 4 del cuestionario 2; asi como
también debe haber indicado en la pregunta 6.1 que tiene empresas extranjeras como clientes
(D0O0S6).

En la pregunta 7.2 busca que la persona informante sefiale el tipo de exportaciones que se realizaron
durante 2022, puede seleccionar mas de una opcidn, pero siempre debe indicar el valor en miles S.

llustracién 62: Tipo de exportaciones

Seﬁale el tipo de exportaciones que realizé durante 2022,

D136 I:I Exportaciones directas _— Indigue el monto (miles de $) D1362| |

D137 I:I Exportaciones mediante un intermediario———3» Indique el monto (miles de §) 01372| |

Fuente: SID, INE.

La pregunta 7.3 busca conocer el tiempo en que permanecen las exportaciones de la empresa en las
etapas deexportacidn, es decir, transporte desde instalaciones, bodega o centro de distribucion al
paso fronterizo o puerto de exportacidn y, por otra parte, cuanto tiempo demoran sus productos en
puertos o paso fronterizo ala espera de revisiones o tramites aduaneros y otros.

llustracion 63: Tiempos en las etapas de exportacion

En promedio, durante el 2022, ; cuanto tiempo permanecieron sus productos en las siguientes etapas de exportacién?

Transporte desde instalaciones, bodega o centro de distribucién al paso fronterizo D191:di35

o puerto de exportacion

En puerto o paso fronterizo a la espera de revisiones o tramites aduaneros y otros D192I:|dias

Fuente: SID, INE.
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Para la pregunta 7.3 se solicita indicar, en caso de haber exportacion, cuanto tardan sus productos en
cada unade estas etapas o procesos, el menor valor que puede incorporar es 1, por lo tanto, en caso
de servicios, generalmente se debe considerar incorporar 1.

llustracion 64: Distribucion de las exportaciones 2022

Indique como se distribuyé el valor de sus exportaciones, durante el afio 2022, segtin destino:

Destino Porcentaje

Latinoamérica D139|:|
Estados Unidos y Canada D140|:|
Europa D141|:|
China D144|:|
Resto de Asia D145I:|
Africa y Oceania D143|:|
TOTAL 100%

Fuente: SID, INE.

La pregunta 7.4 pide indicar como se distribuyen las exportaciones que se realizaron el 2022 segln
su destino en porcentajes. La suma total de los porcentajes debe ser 100%.

llustracién 65: Dificultades de la exportacion

BRespeclo de las eventuales dificultades que encontré en su actividad exportadora , indique la importancia de cada una de
las siguientes alternativas, donde:

1= Mas importante 2= Importante 3= Menos importante
D149 Encontrar clientes o canales de distribucion
D150)

Certificar productos en Chile

D193 Infraestructura y/o logistica poco adecuada en territorio nacional

D15TD Altas exigencias del pais o zona de destino
D153|:| Conseguir financiamiento para exportar
D‘!MD Plazo de pagos muy extensos o inciertos

D155

[]

Costo de cobertura del riesgo cambiario
DﬂB‘ID Problemas con intermediarios

D195|:| Problemas con clientes en el(los) pais(es) de destino

D15ED Otro =3 Especifique: D1561 |

Fuente: SID, INE.
En la pregunta 7.5 la persona informante debe jerarquizar de mas importante (1), importante (2)
y menos importante (3) las eventuales dificultades que encontré en su actividad exportadora,
respondiendo a todas las alternativas que se muestran en la lista con los valores 1, 2 y 3 segln
corresponda, siendo el Otro la Unica alternativa opcional.
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Modulo 8: Asociatividad y competencia

llustraciéon 66: Competidores

mEn una escala de 1 a 5, donde 1 es baja y 5 es elevada, refiérase a la cantidad de competidores que enfrenta su empresa.

(Margue sblo una alternativa,

Baja Elevada

1 2 3 4 5
Fuente: SID, INE.

La pregunta 8.1 pide al evaluar la cantidad de competidores que enfrenta su empresa, para
esto deberaconsiderar 1 como baja y 5 como elevada cantidad.

llustracion 67: Ventas en comparacion con los competidores

mEn una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy importante, indique cuan relevante (en términos de volumen de
ventas) considera que es su empresa respecto al conjunto de sus competidores.

(Margue sélo una alternativa)

Poco importante + *  Muy importante

1 2 3 4 5

Fuente: SID, INE.

La pregunta 8.2 solicita clasificar en una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 muy
importante, la relevancia en términos de volumenes de venta que considera que es su empresa
respecto al conjunto de competidores.

llustracion 68: Participacion en grupos de empresariales

X3l indique si su empresa participa actualmente en:
‘Marque una o mas alfernativas,

Dca2|:I Asociaciones gremiales, federaciones, confederaciones, y/o camaras
DUEBl:I Asociaciones con empresas de su barrio
DOB4|:I Proyectos con universidades, consorcios tecnolagicos, etc

DOESl:I Mesas con el gobierno regional

oo | Sistema de fomento productivo (CORFO, SERCOTEC, otros)
DOETI:I Participa en otro tipe de asociaciones
DOEBl:I No participa en ninguna de las anteriores = Pase a la pregunta 8.5

DOBBI:I No sabe

v

Pase a la pregunta 8.5

Fuente: SID, INE.

La pregunta 8.3 busca conocer si la empresa participa actualmente de alguna asociaciéon gremial,
federacién,camara, mesas con el gobierno regional, etc.

Para los casos de no participar o no saber (D088 y D089 respectivamente), se debe considerar que
estas opciones son exclusivas, es decir, al seleccionarlas no puede marcar ninguna otra opcion,
ademas no se debe contestar la pregunta 8.4 al seleccionar alguna de estas.
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llustracion 69: Razones de asociacion

nlndique los motivos por los cuales la p ha blecid iaciones con otras empresas:

(Margue una o mds alternativas)

Motivo Con distribuidores Con proveedores
Comercializar productos (bienes o servicios) DUBDI:I mﬁsI:I
Promocionar productos D091|:| Don:I
Comprar insumos o materia prima D092|:| Dm|:|
Desarrollar nuevos productos 0093|:| Dwzl:I
Desarrollar o comprar tecnologia DOMIZI D173|:|
Realizar transferencia tecnolégica D095|:| D174|:|
Contratar consultorias o asistencia técnica DUSBI:I DwsI:I
Realizar capacitaciones DOQ?: Dwe:
Otro ——> Especifique: Do3g1 | Doos| | Dw7:

Fuente: SID, INE.

La pregunta 8.4 la persona informante puede marcar una o mas alternativas y busca que se indiquen los
motivos por los cuales la empresa ha establecido asociaciones con otras empresas.

En esta pregunta se debe tener en cuenta que al considerar que, si se marca D171 y D101 de
proveedores u otras empresas para comprar insumos o materia prima, en la pregunta 6.7 se debe
considerar un numero queindique la cantidad de proveedores en la casilla D032.

Para la opcion otros, se debe como siempre, especificar el motivo por el cual ha establecido
asociaciones con otras empresas en la casilla D0981, teniendo en consideracion que dicha
especificacién hace referencia tanto a los distribuidores, a los proveedores y otras empresas.
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llustracién 70: Factores que afectan el crecimiento

EElll Para cada uno de los factores que afectan el crecimiento de su empresa, indique si es:

(Responda fodas las alfernativas)

1= Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
H093I:| Demanda limitada
HﬂBBI:l Baja disponibilidad de trabajadores en cantidad y calidad requerida
HOMD Alta competencia en el mercado
H094|:| Alta carga tributaria
HDBSI:' Marco regulatorio (requisitos legales, fiscalizacién, enire otros)
HO&SI:' Calidad de la infraestructura pablica

HG&?D Falta de financiamiento

Hoas|:| Inseguridad y delincuencia
HO&QE Temor a perder el control por parte de la empresa
H090|:| La escala de produccion actual de la empresa es la adecuada

H091|:| Competencia desleal

H092|:| Percepcioén o evidencia de corrupcién en entidades publicas con las que se relaciona la empresa

Fuente: SID, INE.

Finalmente, para la pregunta 8.5 se deben responder todas las alternativas que se presentan y
clasificarlas de mas importante (1), importante (2) y poco o nada importante (3) para los factores que
afectan el crecimiento de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Ley N2 17.374

Articulo 1°: El Instituto Nacional de Estadisticas, organismo técnico e independiente, es una persona
juridica dederecho publico funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio, encargado de
las estadisticas y censos oficiales de la Republica.

Articulo 20°: Todas las personas naturales o juridicas chilenas y las residentes o transelntes estan
obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de cardcter estadistico que el
Instituto Nacional de Estadisticas les solicite por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturaleza y finalidad tengan
relacién con la formacion de estadisticas oficiales.

Articulo 22°: Las personas a que se refieren los articulos 20° y 21°, de esta ley, que se negaren a
suministrar losdatos estadisticos que les fueren solicitados, o que los falsearen, o alteraren sufriran
una multa de una suma no inferior a 1/5, ni superior a cuatro sueldos vitales mensuales del
departamento de Santiago.

La aplicacion y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la obligacion correspondiente. En
caso de persistir la rebeldia, la multa podra ser nuevamente impuesta. Aumentandose hasta el
doble del valor sefialado en el inciso primero.

Articulo 29°: El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y empresas del
Estado, ycada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren a
personas o entidadesdeterminadas que hayan tomado conocimiento en el desempefio de actividades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "secreto estadistico". Su infracciéon por
cualquier persona sujeta a esta obligacion, la hara incurrir en el delito previsto y penado por el articulo
247° del Codigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal.

Articulo 30°: Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia expresa a las
personaso entidades a quienes directa o indirectamente se refieran si mediare prohibicién del o los
afectados. De acuerdoa la ley N2 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas, el encuestado tiene la
obligacion de responder lo solicitado en la encuesta, sin embargo, se debe buscar la mejor manera
para no perturbarlo. Debe procurarse que no sienta que abandona sus actividades por responder los
requerimientos de la encuesta y se debe intentar hacerle participe en cuanto a la importancia que
tiene para su empresay para el pais el hecho de contar con lainformacidn que proporciona mediante
la encuesta.

2 Fuente INE
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ANEXO 2: Guia de ejemplos — ELE 7

Con el fin de orientarlo en el calculo de sus respuestas, a continuacion, encontrara algunos ejemplos
gue puede utilizar como guia para aclarar sus dudas.

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES Y REMUNERACIONES PAGOS BRUTOS

Para calcular el nimero total de trabajadores de la empresa, debe sumar la cantidad de trabajadores
de cada mesen el aio reportado. Por ejemplo, si suempresa tuvo 1 trabajador de enero a diciembre del
ano 2022, entoncesel nimero que debera reportar como el total de trabajadores de la empresa
durante ese aio seria 12 (sumade enero a diciembre).

De la misma forma, para calcular las remuneraciones pagos brutos, debe sumar las remuneraciones
de cada trabajador, en cada mes del afio reportado. Es importante que considere el monto antes de
impuestos y descuentos, ademas de incluir comisiones, bonos, horas extras, aguinaldos, pagos en
especies y gratificaciones. El monto que reporte debe ir expresado en miles de pesos.

Nota: Los calculos se deben realizar por sexo y grupo ocupacional.

Ejemplo 1

Suponga que su empresa, en el aino 2022, tuvo a 2 trabajadores contratados, uno en temporada de
verano (eneroy febrero) y otro fijo (enero a diciembre):

Numero de trabajadores

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Trabajador1 | 1 1 2

Trabajador2 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

14

Al sumar la cantidad de trabajadores de cada mes, obtendra la cantidad total para el respectivo afio.
Por lo tanto, el valor que deberia reportar como el numero total de trabajadores de la empresa
durante el ailo 2022 seria 14.

Para calcular las remuneraciones, suponga que en su empresa ambos trabajadores tienen un
sueldo fijo de $850.000. Continuando con el ejemplo, considere que en septiembre se entrega
una bonificacion de $100.000.

3 Fuente SDT- INE
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Con lo anterior, el cdlculo de las remuneraciones seria:

Remuneraciones

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Trabajador 1 850.000 | 850.000 1.700.000
Trabajador 2 850.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 950.000 | 850.000 | 850.000 | 850.000 | 10.300.000

12.000.000
Al sumar las remuneraciones de cada trabajador en cada mes del afio reportado, obtendrd el monto
total de remuneraciones pagos brutos, en este caso $12.000.000. Por lo tanto, el valor que debe
reportar como remuneraciones pagos brutos (en miles de pesos) seria M$ 12.000.
Ejemplo 2
Suponga que su empresa, en el afio 2022, tuvo los siguientes trabajadores contratados:
Grupo ocupacional Hombre Mujere Remuneracion
s s mensual
Gerente 1 $3.500.000
Profesionales 1 1 $1.500.000
Técnicos* 3 1 $850.000
* 2 de los técnicos (1 hombre y 1 mujer) fueron contratados como apoyo en los meses de octubre a diciembre.
Al sumar la cantidad de trabajadores de cada mes por cada grupo ocupacional, obtendrd la cantidad total
detrabajadores del afio para el respectivo grupo.
Numero de trabajadores
Grupo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Ocupacional
Gerente 1 1 1 1 12
Profesionales | 1 1 1 1 12
Hombres
Profesionales | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Mujeres
Técnicos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Hombres (fijo)
Técnicos 1 1 1 3
Hombres
(apoyo)
Técnicos 1 1 3
Mujeres
(apoyo)
TOTAL | 66
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De la misma manera, el calculo de las remuneraciones seria:

Total Remuneracion
Grupo ocupacional . Total remuneraciones
trabajadores mensual

Gerente 12 $3.500.000 $42.000.000
Profesionales 12 $1.500.000 $18.000.000
hombres
Profesionales 12 $1.500.000 $18.000.000
mujeres
Técnicos Hombres 24 $850.000 $20.400.000
(fijo)
Técnicos Hombres 3 $850.000 $2.550.000
(apoyo)
Técnicos Mujeres 3 $850.000 $2.550.000
(apoyo)

TOTAL $103.500.000

Por lo tanto, el valor que debe reportar en la encuesta es:

Numero de personas .
Remuneraciones pagos
Grupo ocupacional e brutos (miles de $)
(suma de ene+feb+...+dic)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Gerente 12 $42.000
Profesionales 12 12 $18.000 $18.000
Técnicos 27 3 $22.950 $2.550
TOTAL 39 27 $40.950 $62.550

Favor tener en cuenta que puede entregar una estimacion en caso de no contar con la informacién
necesaria para realizar el calculo adecuadamente.

Ante cualquier duda, por favor no dude en comunicarse con su
analista, quien respondera sus consultas.



