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Encuesta Longitudinal
de Empresas

SEPTIMA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS
CUESTIONARIO 2
CONTABILIDAD Y FINANZAS

El objetivo de la encuesta es medir el estado del desarrollo empresarial a lo largo del tiempo, para
distintos sectores productivos y tipos de empresa. Dado que las empresas estan en constante

cambio se requiere contar con informacion vigente sobre el estado de las distintas industrias en el
pais. Lo anterior es indispensable para hacer un seguimiento adecuado a la dinamica empresarial.

"De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N°17.374, el INE podra solicitar a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, asi como a las personas encargadas de organismos fiscales, semifiscales, empresas del Estado,
municipalidades y demas instituciones publicas; la entrega de datos, antecedentes o informaciones de caracter estadistico,
acerca de hechos que tengan relacion con la formacion de estadisticas oficiales; solicitud que sera obligatoria para las
personas informantes y cuya infraccion implica la aplicacion de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales.

Por otra parte y de conformidad a lo estipulado en los articulos 29y 30 de la Ley N°17.374, toda informacién recopilada con
fines estadisticos no podra ser divulgada haciendo alusién a personas o entidades determinadas; su incumplimiento implica
una infraccion a la normativa sobre Secreto Estadistico, penada en conformidad a los dispuesto en el articulo 247 del Codigo
Penal. Asimismo, tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a quienes directa o
indirectamente se refieran, si mediare prohibicion de los afectados”.
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MODULO 3:

m Indique cudles de los siguientes productos financieros tiene la empresa:
(Marque una o mas alternativas)

B001

B002

B003

B004

B005

B006

B007

B008

B0O10

BO11

B012

B013

B014

HOoOoootoodoo

Linea de crédito

Tarjeta de crédito bancaria
Tarjeta de crédito de casa comercial
Cuenta corriente

Cuenta vista/cuenta RUT

Fondos mutuos

Depésito a plazo

Cuenta de ahorro
Forward/opciones

Factoring

Leasing operacional y/o financiero

Otro

> Especifique:

B0131

v

No tuvo ninguin producto financiero

Pase a pregunta 3.3

m Durante el afio 2022, ; Con cuantas instituciones financieras distintas tiene el/los producto/s financiero/s antes sefalados?

Numero de instituciones financieras

B107

mi,Qué fuentes de financiamiento utilizo su empresa durante el afo 20227

(Marque una o mas alternativas)

@
o
=
(52

]

B016

B017

B018

B019

B020

B104

B105

B022

B023

B024

B025

B026

B027

B028

B029

HUDOHootoodooon

Bancos (linea de crédito, créditos de consumo, leasing, factoring, etc.)
Casas comerciales (avances en cuotas)

Proveedores (linea de crédito)

Instituciones financieras distintas de bancos (factoring, leasing, créditos y cooperativas, entre otros)

Crowdfunding

Capitales de riesgo

Recursos propios

Aumento de capital

Empresas relacionadas

Financiamiento estatal

Emisién de bonos (deuda en Chile o el extranjero)
Fuentes no formales (amigos, parientes, entre otros)
Inversionistas angeles

Microfinancieras

Otro

No utilizé ninguna fuente de financiamiento

> Especifique:

B0281

m Durante el afo 2022, ; su empresa obtuvo algun préstamo y/o crédito con instituciones financieras?

(Marque solo una alternativa)

so0 []
son [

Si

\ 4

No

Pase a pregunta 3.8



m ¢Por qué razén la empresa no obtuvo préstamos y/o créditos durante el afio 20227
(Marque solo una alternativa)

B032 |:| No solicitd

B033 I:I Solicito, pero el crédito fue rechazado

Pase a pregunta 3.6

v

v

Pase a pregunta 3.7

Solicitd, el crédito fue aprobado, pero

B034 I:l no acepto las cor:dlcnl)nes ofrecidas B106|:| Si =————3 Pase a pregunta 3.8
én cuanto a m,on 0, plazos, {Cuenta con la informacion
tasas de interés, entre otros
(monto, plazos, tasas de

o s interés, entre otros) del
Solicito, el crédito fue aprobado, pero crédito aprobado?

finalmente desistioé de tomar el crédito

ess [ | , ’ et |No ——— Paseapregunta 3.10
aun cuando no tenia problemas con preg
las condiciones ofrecidas _

m Indique las tres principales razones por las que no solicité un préstamo y/o crédito durante el afio 2022, donde:

1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
B036 I:l La empresa no lo necesitd
B037 I:I No supo donde acudir
B038 I:I Prefirié6 no endeudarse
B039 I:l No podia hacer frente a los pagos
B040 I:l No pensé que le concederian el préstamo
B041 I:l Desconfiaba de las instituciones financieras
B042 I:I Contaba con préstamos vigentes solicitados anteriormente
B043 I:l Consideraba que el proceso era muy engorroso
B044 I:l Otra > Especifique: B0441

Senale la principal razén que le dieron para rechazar el crédito:
(Marque solo una alternativa)

B045 I:l Antecedentes crediticios negativos de la empresa (DICOM y/o Boletin Comercial)

B046 I:l Antecedentes crediticios negativos del propietario (DICOM y/o Boletin Comercial)

B047 I:l Poca antigliedad de la empresa

B048 I:l Falta de garantias

B049 I:l Insuficiente capacidad de pago

B050 I:l No le explicaron razones

B051 I:l Otra > Especifique: B0511




m Respecto al préstamo o crédito de mayor monto aprobado durante el afio 2022, indique:

A. De qué fuente provino.
(Marque solo una alternativa)

B052 I:l Banco

B053 I:l Empresa relacionada

B054 I:I Cooperativa de ahorro y crédito

B055 |:| Casa comercial

B056 |:| Otra > Especifique: B0561

B. Quién es el titular del préstamo o crédito solicitado.

(Marque solo una alternativa)

B058 |:| La empresa

B059 |:| Una persona natural

C. Monto del préstamo o crédito solicitado: B103

D. Tipo de moneda del préstamo o crédito solicitado.
(Marque solo una alternativa)

B061 I:l Pesos
B062 I:l Doélares
B063 |:| UF

BO64 |:| Otra > Especifique: B0641|

E. Plazo del préstamo o crédito solicitado: —— Boesl |meses

F. Tasa de interés: Boes| |%

v

G. Periodicidad de la tasa de interés.
(Marque solo una alternativa)

B067 I:l Mensual
B068 I:I Anual

B069 |:| Otra > Especifique B0691




m éLa empresa se ha atrasado en algtin pago de los préstamos y/o créditos que adeuda actualmente?
(Marque solo una alternativa)

B070 |:| Si, mas de 30 dias
Bo7t | | Si,mésde 90 dias

BO72 I:l Si, no sabe cuanto tiempo

B073 |:| No

m Indique cuales de las siguientes garantias o avales fueron exigidos a la empresa o titular por las instituciones financieras que evaluaron su
solicitud de préstamos y/o créditos durante el afio 2022:

(Marque una o mas alternativas)

B074 |:| Aval privado

B075 El Aval del Estado o garantia estatal (por ejemplo, CORFO, FOGAPE, FOGAIN, COBEX, Pro inversién)

B076 I:l Garantias reales de la empresa (dep6sito a plazo, terrenos, edificios, vehiculos, equipos, entre otros)

B077 El Garantia personal (bienes de una persona sea o no duefio o socio de la empresa. No comprende los bienes de la empresa)
B078 |:| Sociedades de garantia reciproca

B079 |:| Otro > Especifique B0791

B080 |:| Ninguna

B081 |:| No sabe

m Indique las tres principales razones por las que la empresa solicité los préstamos y/o créditos durante el afio 2022, donde:

1 = Mas importante 2 = Importante 3 = Menos importante
B082 I:l Financiar capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o en banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
B083 I:l Comprar terrenos, edificios y construcciones
B084 I:' Comprar maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos
B085 El Refinanciamiento, pagar otras deudas
B086 |:| Remodelacion del lugar de trabajo (taller, local, vitrinas, entre otros)

B087 El Otra > Especifique B0871




m Indique en qué tipo de activos fijos invirtié su empresa durante el afio 2022. Considere la inversién en adquisicion, reparacién y mantencién:
(Marque una o mas alternativas)

B088 I:I Terrenos (sin instalaciones)

B089 I:l Edificios e instalaciones

B090 I:l Vehiculos y equipos de transporte

B091 I:l Magquinaria, herramientas y muebles

B092 I:l Equipos computacionales

B093 I:l Software

B094 I:l Otros activos > Especifique B0941
B095 I:l No realizé ninguna inversién o adquisicion de activos

m éUsted cree que la empresa requerira créditos en los proximos 12 meses? ¢Para qué?
(Marque una o mas alternativas)

B096 I:l Si, para capital de trabajo (dinero en efectivo, en caja o banco, compra de materias primas, pago de salarios, entre otros)
B097 I:l Si, para terrenos, edificios y construcciones

B098 I:l Si, para maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos

B099 I:l Si, para refinanciamiento, pagar otras deudas

B100 |:| Si, para otros fines > Especifique B1001

B101 |:| No

B102 |:| No sabe



COMERCIO ELECTRONICO

Definicion:
El comercio electrénico (e-commerce) es la venta o compra de bienes o servicios por medio de la web a través de métodos especificamente disefiados
para la recepcion o envio de 6rdenes de compra. Siempre debe existir una orden de compra generada o recibida a través de métodos en linea,

a diferencia de la entrega y/o pago que pueden ser realizados a través de otros medios.

Corresponden a comercio electrénico las transacciones realizadas a No corresponden a comercio electrénico las transacciones realiza-

través de: das a través de:

- Paginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en - Pago a través de terminales PoS (Point of Sale, por ejemplo: pago con
paginas de empresas o extranet), incluidas apps de empresas, tarjeta a través de dispositivos Transbank) en el caso de bienes o
independiente de la forma en que se haya accedido. servicios cuyas 6rdenes de compra NO fueron realizadas en linea.

- Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de - Transacciones realizadas por teléfono o fax.
comercio electronico (por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico,

Amazon, Ebay, Alibaba, de remate, etc.). - Transacciones a través de e-mails 0 mensajeria instantanea escritos

de forma manual.
- Mensajes tipo EDI (Electronic data interchange), es decir, mensajes en
un formato estandar que permite su procesamiento automatico (por
ejemplo: EdifACT, UBI, Xml, etc.), sin necesidad de tipearlos.

- Transacciones a través de plataformas que funcionan como interme-
diarias entre la empresa y un tercero, actuando como el encargado
del proceso de compra y entrega al cliente (por ejemplo:"shoppers”).
Algunos ejemplos son Uber Eats, Glovo, Cornershop, entre otros.

- Debe existir una orden en linea.

m.iSu empresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electronico, con métodos especificamente disefiados para la recepcion

de érdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que
a realizar ventas por

comercio electrénico:

D1104 |:| No > Pase a pregunta 3.16

m Durante los aiios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de ventas* electrdnicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios
de comercio electrénico :

Ventas (sin IVA)
Miles de pesos

Pagina Web, aplicacion (apps) o Market

Place (por ejemplo: Mercado libre, 2020 2021 2022
Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba,
De Remate, etc.), excluyendo correos
electronicos escritos de forma manual



m ¢Su empresa ha realizado compras de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados
para el envio de 6rdenes de compra en linea?

Indique la fecha en que

realizar compras por

comercio electronico:

D1304 |:| No > Pase a pregunta 3.18

N VA Durante los afios 2020, 2021 y 2022, indique el monto de compras* electrénicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes
medios de comercio electrénico :

Compras (sin IVA)
Miles de pesos

Pégin_a Web, aplicacién.(apps) o] Market'PI.ace 2020 2021 2022
(por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, D1404|:| D1405|:| D1408
Ebay, Alibaba, De Remate, etc.), excluyendo correos

electronicos escritos de forma manual

m Durante el ailo 2022, ¢ Su empresa ha tenido dificultades para realizar ventas por comercio electrénico?

D1601 |:| Si

D1602 |:| No > Pase al médulo 4

m Durante el ailo 2022, identifique las dificultades que enfrent6 su empresa para realizar ventas por comercio electrénico.
(Marque una o mas alternativas)

Su producto y/o servicio contaba con
D1501 |:| D1505 |:| Falta de liquidez para expandir el negocio a través de ventas online.

baja demanda a través de canales digitales.

Problemas logisticos que impiden cumplir
D1502|:| 9 d P P D1506 |:|Otra —> Especifique  D15061

con la demanda y/o plazos de entrega.

D1503|:| Dificultades para encontrar canales de distribucion.

D1504|:| Aunque se contaba con canales de distribucién disponibles (ej: Apps Uber Eats, Rappi, Cornershop,
etc.) estos no eran convenientes para mi negocio.



MODULO 4:

De acuerdo con la informacion contable de su empresa de los afios 2020, 2021 y 2022, por favor, complete los siguientes cuadros:
(Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de llevar su contabilidad en délares estadounidenses (USD), convertir la cifra a la moneda local,
utilizando el valor de tipo de cambio $792,22 para 2020, $759,27 para 2021y $872,33 para 2022.)

4.1. Ingresos del afo.

Glosa o item

Ingresos por actividad principal de la empresa

Otros ingresos operacionales

Correccion monetaria

Otros ingresos no operacionales

Total ingresos

4.2 Gastos del aio.

Glosa o item

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Costo de ventas y/o de produccion

Gastos en electricidad

Gastos en combustible

Gastos en servicios de comunicacion y TICs

(teléfono, internet, correo, soporte informatico, etc.)

Gastos generales

Gastos de administracion y finanzas

Remuneraciones y costos laborales

Depreciacion

Otros gastos operacionales

Correccion monetaria

Gastos financieros

Otros gastos no operacionales

Impuesto a la renta

Otros impuestos

Total gastos

2020 (miles de $)

2021 (miles de $)

2022 (miles de $)

coo1| co37| cor3|
coo2| co3s| co74|
Co03| Co39) cors|
coo4| Co40) cors|
coos| co41| cor7|
2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)
Coos| co42| cors|
coo7| Cco43| cor|
coos| Cco44| coso|
coog| Cods| cos1|
coto| code| cos2|
cot1 co47| cos3|
cot2| co4s| cos4|
cot3| Co4g| coss|
cot4| cos0| coss|
cots| cos1| cos?|
cote| Cos2| coss|
co17| Cos3| coso|
cotg| Cos4 Co90|
cotg| Coss| coot|
co20| Coss| cogz|




4.3. Stock de activos.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)
21 Existencias o inventario co21| | cost| | coos| |
22 Otros activos circulantes coz2| | cosg| | coos| |

(caja, bancos, cuentas por cobrar)

23 Activos fijos (terrenos, edificios, maquinarias) co23| | cosof | coos| |
24 Depreciacion acumulada Co24| | coso| | cos| |
25 Otros S—) Especifique: Cco251 | cozs| | cos1 | coor| |
26 Total activos co26| | cosz| | coos| |

4.4. Stock de pasivos.

Glosa o item 2020 (miles de $) 2021 (miles de $) 2022 (miles de $)

27 Cuentas por pagar corto plazo coz7| | coss| | coogf |
(proveedores y/o acreedores)

28 Obligaciones con instituciones financieras 0028| | 0064| | C100| |

nacionales de corto plazo (menos de 365 dias)

29  Otros pasivos = Especifique: co2o1 | - coze| | coes| | cio1| |
circulantes

30 Proveedores y/o acreedores largo plazo Co3o| | Coeal | C102| |

31 Obligaciones con instituciones financieras nacionales 0031| | C067| | C103| |
de largo plazo (mas de 365 dias)

32 Obligaciones con instituciones financieras 0032| | 0068| | C104| |
en el extranjero de largo plazo

33 Otros pasivos largo plazo CO33| | Coegl | C105| |

34 Capital Co34| | coro | cos| |

35 Otros patrimonio (no incluir capital) 0035| | CO71| | c107| |

36 Total pasivos Co36| | corz | cog| |

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE TRIBUTARIO ANO 2020, 2021 Y 2022 AL MOMENTO DE ENVIAR LA ENCUESTA.




Gasto en proteccion ambiental (GPA)

Definiciones

GPA: debe tener un propdsito claro y cumplir con el criterio de finalidad, es decir, el GPA debe tener como propdsito primario la prevencion, reduccion y
eliminacién de la contaminacién, asi como otras formas de degradacién del medio ambiente (Sistema de Cuentas Ambientales Econémicas, 2012)

Gasto ambiental corriente: corresponde a los gastos regulares en proteccion ambiental que las empresas tienen en mano de obra, gastos internos
(mantenciones, insumos u otros) y gastos externos (mediciones, retiros de residuos u otros), durante los afos en consulta.

Inversion ambiental: corresponde al desembolso de la inversion (adquisiciones, modificaciones de planta u otros) en alguna de las actividades de
proteccién ambiental, durante los afos en consulta.

Proteccion del aire y del clima: medida y actividades cuyo objetivo son la reduccion de las emisiones y concentraciones contaminantes en el aire, asi
como aquellas orientadas al control de las emisiones de gases de efecto invernadero y de los gases que afectan a la capa de ozono.

Gestion de las aguas residuales: medidas y actividades destinadas a prevenir la contaminacion de las aguas superficiales mediante la reduccion de la
descarga de aguas continentales superficiales o aguas marinas, incluyendo la recoleccion y tratamiento de dichas aguas residuales.

Gestion de residuos: medidas y actividades destinadas a la prevencion de la generacion de residuos y la reduccion de los efectos nocivos para el medio
ambiente, incluidos su recoleccién y tratamiento. Se entiende por residuo aquella sustancia, elemento u objeto que la empresa elimina, se propone
eliminar o esta obligado a eliminar.

Proteccidn y recuperacion de suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales: medidas y actividades cuyo fin es la prevencion de infiltraciones de
contaminantes, la limpieza de suelos y de cuerpos de agua, y la proteccion del suelo contra la erosion y otras degradaciones fisicas, como la salinizacion.
Se excluyen actividades de gestion de aguas residuales y de proteccion fisicas de la biodiversidad y el paisaje.

Atenuacién del ruido y las vibraciones: medidas y actividades cuyo proposito es el control y la reduccion del ruido y atenuacion de las vibraciones
industriales y del transporte. Se excluye la atenuacion de ruidos y vibraciones cuyo fin es la proteccion de lugares de trabajo.

Proteccion de la biodiversidad y los paisajes: medidas y actividades cuyo fin es la proteccién y rehabilitacion de la fauna y flora, y de los ecosistemas y
habitats, asi como la rehabilitacion de los paisajes naturales y seminaturales.

Proteccidn contra las radiaciones: medidas y actividades cuyo fin es la reduccion o eliminacion de las consecuencias negativas de la radiacion emitida por
cualquier fuente, incluyendo la manipulacién, transporte y tratamiento de residuos de alto nivel radioactivo y que por su naturaleza requieren de
proteccion especial.

Otras acciones no clasificadas previamente: Proteccion y descontaminacion de suelos, aguas subterraneas; Reduccion de ruido y las vibraciones;
Proteccion de la biodiversidad y los paisajes; proteccion contra la radiacion, Investigacion y desarrollo; Otras actividades de proteccién ambiental.

m La empresa realizo gasto corriente o inversion en medidas y actividades orientadas a la proteccion ambiental durante los afios 2020, 2021 o0 2022?

Cc109 |:| Si =3 Indique en cual/es afio/s: c1091|:|2020 c1092|:|2021 c1093|:|2022

C1094 |:| No > Pase a pregunta 4.7



Indique el gasto corriente e inversion de su empresa en medidas y actividades orientadas a la proteccion ambiental durante los aiios
2020, 2021 y 2022

Ambito de proteccion Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
ambiental
Gasto Inversion Gasto Inversion Gasto Inversion
Corriente Corriente Corriente
(Miles de $) (Miles de $) (Miles de $) (Miles de $) (Miles de $) (Miles de $)
37.  Proteccion del aire  C110| | 19 | cras | ca7| | ciae| | ciss|
y del clima
38.  Gestion de aguas  C111| | c120| | c1of | ci3sl | cia7| | cis6
residuales
39.  Gestion de c112| | 121 | c130f | ci3of | ciag| | cis7
residuos
40.  Protecciony c113| | c122| | c131| | ciaof | ciagl | cisg

recuperacion de
suelos, aguas
subterraneas y
aguas
superficiales

41.  Atenuacion de c114 | c123 | c132| | c1a1| | c1s0l | ciso|

ruido y las
vibraciones
(excepto las
protecciones de
los lugares de

trabajo)

42.  Protecciéndela  C115| | c124| | c133| | cia| | cis1l | cie0|
biodiversidad y los
paisajes

43.  Proteccion contra  C116| | c12s| | c134 | cia3] | c152| | ce1

las radiaciones

44.  Ofras acciones no C117| | c126| | c13s| | ci144 | c1s3| | ce2

clasificadas
previamente.
Especifique:
C1171

45.  Total gasto en c118 | c127| | ci136| | cias| | cis54l | cie3

proteccion
ambiental

Durante el afio 2022. ¢Su empresa realizé la declaracion anual de productos prioritarios en el marco de la Ley 20.920 (Ley REP)?
(Marque solo una alternativa)

C164 Si

C1641

No > Pase al Cuestionario 3

L]
L]



m ¢Sobre cual/cuales de el/los productos prioritarios?
(Marque una o mas alternativas)

Aparatos eléctricos y electrénicos

Pilas

Envases y embalajes

Diarios y revistas

Baterias

Aceites y lubricantes

Neumaticos



