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1. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico

El presente informe tiene por objetivo instruir al informante al momento de responder la
Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), mostrando cada una de las secciones.
Es importante que responda todos los datos solicitados a lo largo del formulario y en el caso
que no posea respuesta debe completar con cero (0).

Se le solicita leer atentamente y responder con letras y nimeros legibles.
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Cuando comience a responder el formulario se encontrara con las primeras preguntas que
se refieren a lo siguiente:

e 001 ROL: es el numero de identificacion del establecimiento.

e 002 Mes: se debe ingresar el mes al cual corresponde los datos a ingresar.

e 003 Afo: se refiere al afio que corresponde la informacién ingresada.

1.1. Seccion A: Identificacion del establecimiento

Esta seccién se debe completar con todos los datos del Establecimiento de alojamiento
turistico solicitados por el formulario. En caso que el establecimiento no posee pagina web,
casilla comercial o fax deje la celda vacia y manifieste que no posee éstos, en el campo de
observaciones que se encuentra en la segunda hoja (OB107). El resto de la informacion del
establecimiento es de caracter obligatorio para su correcta identificacion.

Referente a los Dias de funcionamiento; debe ingresar los dias efectivos que funcion6 el

establecimiento en el mes de referencia.
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SECCION A: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO (Completar Informacién, solo si hay cambios respecto al mes anterior). [N
X 004 Dias de funcionamiento Nimero

RUT: | | [- | | an o mes de referencia |
[fes_] |
| Nombre o Razin Social |
(o] [eee ] |
[ Nombre Comercial o de Fantasia Pagina Web (Ej: www.ine.cl) |
[ [ ] [or ] |
| Calle Nimero Localiof. |
|m12 | |.¢.01s | |m14 | |
| Regiin | C | Casilla Comertial (Ej.: 123 Correo Santiago) |
[ T ] - ] poe [ ] - ] [ ] |
| Teléfono | Fax | E-mail |
[ ] [ ] ] [-] |
[ Nombre Completo Representante Leqal RUT Representante Leqal |

1.2, Seccion B: Capacidad Ofrecida

Esta seccion tiene por objetivo conocer la capacidad ofrecida del establecimiento de
alojamiento turistico tanto en unidades de alojamiento, como también su capacidad ofrecida

en plazas.

1.2.1.Unidades de alojamiento
Se refiere a la oferta normal disponible en unidades de alojamiento, que cuenta el
establecimiento en el mes de referencia, sin incluir las unidades de alojamiento que se
encuentren temporalmente cerradas por mantencién, temporada baja o arrendado a
empresa.
Si las unidades de alojamiento presentan cambios significativos con respecto al mes
anterior, debe quedar el motivo expresado en las observaciones que se encuentran al

reverso de la encuesta (OB107).

Uinidades de alejamiente: Comesporde 8 nimero da babitacones, cabahas, departamenses v eilios de campieg diponibies par o wso o les peeajares, derante ol mac de
referancia, S alguna unicad de alaETEamD 5& Manteun cesTaca POf MOTiis. de MEEnmin o Eeneatada Baja. no se des inoluir,
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1. HabBacknss s | I
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3, Dapartamentos g A ——i——R 0
4. Sitios de camping e loamacencapecidadpars 4y Somesencpuidprn = Splazas
TOTAL 2 pasgeros” 1 passjemn cata una
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1.1.1.Plazas
El concepto Plazas se refiere a la cantidad maxima de pasajeros que el establecimiento
puede albergar en habitaciones, cabafas, departamentos o sitios de camping, en una
noche, bajo condiciones normales de funcionamiento.
Importante: En caso que el establecimiento destine camas matrimoniales para el uso de

s6lo un pasajero de forma regular, se considera como 1 plaza.

Ejemplo: 5 camas (matrimonial) con capacidad para 2 pasajeros + 2 camas (matrimonial)
destinada para 1 pasajero + 2 camas (individual) para un pasajero, se obtiene un total de 14
plazas.

1.2, Seccion C: Personal Ocupado

Se refiere al nUmero de personas que prestaron servicios y contribuyeron al funcionamiento
del establecimiento durante el mes de referencia. El personal a considerar debe ser tanto el
remunerado, como el no remunerado, asi como también el personal permanente y eventual,
divididos por género; independiente si ejerce sus funciones dentro o fuera del
establecimiento, pero considerando que sus funciones estan directamente relacionadas con
la actividad del establecimiento. No se debe incluir el personal que esté de vacaciones o con

licencias médicas.

Personal ecupasde: Se ratiere o parsonal ooepadc permarante v parsonal ocupado avanfual que cormsponde & ioial de personas. mmuneradas y no romeanadas, que
cantribuyan madianta la aportagian de su trbafo, o produceion de bienes ¥ servicios en el astablecimianto durante &l mes de referancia, aunque rabajen feara da kos Incales dal
migma. Mo debe molic & perecaal de vacaciones, con §oancias médicas v similares, durants al mas de rafarancia

Fersonal scupase parmasente: Doba indicar o nismaro de persoms ooapadas an la operacion de forma permanants. Comdnmante cormesponden & perscnal de administraciin,
ricipconistas o da permanancis contnua an la operacian del establncimisantn

Personal ecupads sventast Dsbe indicar ol Rdmaemn da parscnas noupacas @ b operacion de mrma @en ual (550 para una temperada o svente an particular). Por ajsmpio
garhmes, Alumnid &n pracicd, proelores o persorl rar dlender chrumstancil de pasajenes, svailis en paiticulan o Bmporads ks

 CONGEPTOS | HOMBRE MIER

=
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F] Pessonal noapada mventual CEl oo T
B G{iT] |ﬁ |

TOTAL

1.3. Seccion D: Movimiento de pasajeros

Esta seccion se debe completar segun los pasajeros que alojaron en el establecimiento,
teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

e Llegada: Corresponde al numero total de pasajeros (chilenos y extranjeros),
llegados al establecimiento y que pernoctaron minimo una noche, en el mes de
referencia. ClasificAndolos segun su region de residencia (Chile) o pais de
residencia (extranjero).
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e Pernoctacion: Corresponde al numero total de noches “por cada una” de las
personas que ocuparon las habitaciones en el mes de referencia. Clasificandolos

segun su region de residencia (Chile) o pais de residencia (extranjero).

Ejemplo: si llegan 5 pasajeros durante el mes de referencia, de ellos 2 se quedaron por 4

noches y los otros 3 pasajeros por 6 noches, seran 26 pernoctaciones.

Llegada de pasajeros: Corresponde al nimero total de pasajeros que llegan y se alojan una 0 mds noches seguidas en el establecimiento de alojamiento turistico, clasificados
seq(in su region de residencia (Chile) o pais de residencia (extranjero).
Pernoctacion de pasajeros: Corresponde al nimero total de noches que los pasajeros se alojan en el establecimiento de alojamiento turistico, segn su regian de residencia
(Chile) o pais de residencia (extranjero). Por ejemplo, si llegan 2 pasajeros y cada uno se queda 3 noches, seran 6 pernoctaciones (2 persanas x 3 noches = 6 pernoctaciones).
RESIDENTES EN CHILE RESIDENTES EN EL EXTRANJERD
; NOMERO . NUMERO
REGION — PAIS
Llegada Pemoctacidn Llegada Pernoctacion
Arica y Parinacota 0037 Argentina D068 D06Y
Tarapacd 0039 Perii D070 o7
Antofagasta Dot Bolivia D072 D073
Atacama 0043 Brasil D074 D075
Coguimbo 0045 Golombia o7 oor7
Valparaiso 0047 México D078 D079
Metropoli pods Estados Unidos boso Do81
O'Higgins post Resto América D082 D083
Maule 0053 Espafia D084 D085
Biobio D055 Alemania D08 D087
La 0057 o [ D089
Los Rios 0059 Inglaterra D050 Doat
Los Lagos Dog Resto de Europa D092 D083
Aysén 0063 Australia D094 D095
A vy La Antartica D085 Asia. D096 [y
TOTAL poe7 Resto del mundo Doss pos9
TOTAL D100 D101

Importante: si completa el numero de llegadas en una regién o pais

alguna regién o pais no olvide completar con ceros (0).

1.4. Seccion E: Ocupacion

necesariamente debe
registrar el numero de pernoctaciones y viceversa. En el caso que no tenga registro en

1.4.1. Unidades de Alojamiento Ocupadas

Corresponde a la suma de las noches que fueron ocupadas las unidades de alojamiento

disponibles del establecimiento en el mes de referencia.

- Si en el mes de referencia el establecimiento tuvo 5 unidades de alojamiento
ocupadas por 5 noches, se obtuvo un total de 25
ocupadas.

- Si el establecimiento tuvo 5 habitaciones que se ocuparon por 7 dias, 2 habitaciones
que se ocuparon 5 dias, 3 habitaciones que se ocuparon por 10 dias y 15 que se
ocuparon por 7 dias, el total sera de 180

(5=7+2+5+3+10+15-7=180)
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Nota: Las Unidades de alojamiento ocupadas, hace referencia a las unidades
habitacionales y no al movimiento de pasajeros.

Unidades de alojamiento ocupadas: Se refiere a la suma total de habitaciones, cabaiias, departamentos y/o sitios de camping que se utilizaron durante el mes de referencia. Por
ejemplo, si el establecimiento tuvo 6 habitaci que se ocuparon por 20 noches, 5 que se ocuparon por 10 noches y 2 que se ocuparon por 5 noches, el total serd 180 unidades
de alojamiento ocupadas (6 habitaciones x 20 noches +5 habitaciones x 10 noches + 2 habitaciones x 5 noches = 180 unidades de alojamiento ocupadas).

%UNIMDBSDEALDJAMIEHTII OCUPADAS 1) |
E102 | |

[TOTAL

Plazas adicionales instaladas o supletorias: Corresponde al total plazas ocupadas que tuvo que instalar temporalmente para agregar capacidad extra al establecimiento, durante
el mes de referencia. Pudiendo ser: camas (originalmente guardadas en bodegas), sofa camas, cunas, etc. Por ejemplo, si el establecimiento instald 1 cama adicional por 3 noches
v 1 cuna por 4 noches, el total sera 7 plazas supletorias (1 cama x 3 noches + 1 cuna x 4 noches = 7 plazas supletorias). Si no se instalaron plazas adicionales durante el mes de
referencia, la respuesta es cero (0).

}» PLAZAS ADICIONALES INSTALADAS (mensual)
E103 |

[TOTAL

1.4.2.Plazas adicionales instaladas
En la celda de Plazas adicionales instaladas, el informante debera ingresar el total de plazas
que fueron habilitadas extraordinariamente de forma temporal una vez ocupada la capacidad
maxima del establecimiento, en el mes de referencia. Por ejemplo, se habilita 1 plaza por 2
dias, 1 cuna (plaza) por 5 dias, obteniendo un total de 7 plazas supletorias. En caso de no

habilitar plazas instaladas o supletorias, ingresar cero (0).

1.5. Seccion F: Ingresos Netos

Se deben especificar los ingresos obtenidos en el mes de referencia, sin considerar el IVA.

- Ingreso Neto por alojamiento: Se debe informar los ingresos sélo por concepto de
alojamiento de pasajeros.

- Ingreso Neto por otros servicios: Se debe informar los ingresos percibidos por
conceptos extras a la actividad principal como estacionamiento, alimentacion,
eventos, etc., en el mes de referencia.

- Total Ingreso Neto Operacional: Se refiere a la suma de Ingreso Neto por
alojamiento + Ingreso Neto por otros servicios.

Ingreso neto por alojamiento: Ingresos percibidos por el establecimiento sélo por el servicio de alojamiento, durante el mes de referencia, excluyendo IVA.

Ingreso neto por otros servicios: Ingresos percibidos por el establecimiento por los servicios prestados a sus pasajeros (p.ej.. alimentacion, bebidas y licores, esparcimiento y
organizacion de eventos, estacionamiento, entre otras), durante el mes de referencia, excluyendo IVA.

Total ingreso neto operacional (1+2): Corresponde a la suma de los ingresas netos por alojamiento mas los ingresos netos por otros servicios, durante el mes de referencia,
excluyendo VA (Ingreso neto por alojamiento + ingreso neto por otros servicios = Total ingreso neto operacional).

CONCEPTOS INGRESO NETO (pesos)
1. | Ingreso neto por alojamiento FIn4
2. | Ingreso neto por otros servicios L)
3. | TOTAL INGRESO NETO OPERACIONAL (1+2) [F106
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1.6. Observaciones

En las observaciones podra registrar los motivos de cambio en la identificacion del
establecimiento, en capacidad ofrecida (unidades de alojamiento y/o plazas), personal
ocupado, plazas adicionales instaladas, nivel de ingresos, entre otros.

Si desea agregar alguna informacitn relevante, como cambios en sus capacidades, nivel de ingresos, entre otros, registrela aqui:
OBSERVACIONES: 08107

1.7. Datos del Informante

Se refiere a la persona (informante) que completa la Encuesta Mensual de Alojamiento

Turistico.

/ CERTIFICO LA VERACIDAD DE LA INFORMACION, CONFECCIONADA SEGUN INSTRUCCIONES

NOMBRE DEL INFORMANTE: 108
(o persona que responda el formulario)

CARGO: 10¢ E-MAIL: 110

(o de la persona que responda el formulario) Nota: Certificado de Recepcién de la Encuesta serd enviado al e-mail informado
TELEFONO RED FIJA: 111 | [-] |  TELEFONOCELULAR: 112 | [-] |
(o de la persona que responda el formulario) (o de la persona que responda el formulario)

NOMBRE DEL JEFE RESPONSABLE: 112

FIRMA JEFE RESPONSABLE: /
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