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1. PRESENTACION

El siguiente documento, ha sido elaborado para presentar los principales modulos del cuestionario en
version digital para la plataforma web de la Encuesta de Radios, enmarcado en el proceso del
levantamiento a través del sistema informatico de la Encuesta.

En este instructivo, estdn incorporadas todas las pantallas del cuestionario web, las cuales son explicadas
detenidamente, con el propédsito de identificar todas las posibles alternativas que puedan surgir, segin la
informacidn ingresada.

Se espera que el presente documento, sea de apoyo para que usted logre completar de forma simple y
amigable los campos solicitados de la Encuesta.

Es relevante destacar que este cuestionario web, cuenta con validadores por sistema, que le permitiran
descubrir por si mismo algun error en la digitacion o en los valores ingresados. Esto busca ser un apoyo al
momento de completar la informacidn solicitada.

El cuestionario en version digital para plataforma web ha sido preparado con la intencién de introducir
mejoras en cuanto al tiempo y calidad de los datos ingresados por usted.
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2. INGRESO AL SISTEMA WEB

2.1. ¢{Donde se ubica la encuesta?

Para realizar la Encuesta de Radios, usted puede acceder directamente al formulario mediante cualquiera
de los navegadores aqui indicados o haciendo clic en el siguiente enlace al sitio web:

Y
Ol -
Chrome  Firefox Edge

https://rraasociales.ine.cl

e También puede ingresar mediante la pagina institucional del INE: www.ine.gob.cl
e En el menu horizontal ubicado en la parte superior de la pagina, haga clic en “Acceso Informantes —
Empresas, Informacién para empresas encuestadas”.

e Vaya a opcion N°36 de Encuesta Anual de Radios y hacer clic en “ACCESO”

2.2. ¢Como acceder al sistema?

Luego de ingresar el enlace, usted podra ver la ventana de acceso al Sistema Web de la
Encuesta de Radios. Para acceder al sistema, debe digitar su nombre de Usuario y Password (contrasefia)
que le fueron entregadas mediante correo electrénico.

AUTENTICACISH DE USUARIS

b
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=3 —
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https://rraasociales.ine.cl/
http://www.ine.gob.cl/
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2.3 ¢Como ingresar los datos de la Radioemisora?

Situado en el sistema dirigirse a las opciones de menu ubicado a la izquierda de la pantalla, pulsar sobre la
opcion “Ingreso formulario”. Para ingresar al formulario debe digitar el niUmero de Folio asignado y hacer
clic en el botén Ingresar.

INGRE SO FORMULARIO

Folio Radio Emisora 123
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3. REVISION DE LA INFORMACION POR PESTANAS DE LA ENCUESTA

3.1. Pestana Identificacion

e Este mddulo solicita completar o modificar los antecedentes de la Radioemisora, que se
encuentran precargados, por lo tanto, todos los campos deben contener informacion. Si no ingresa
informacién en cada campo solicitado, el sistema informatico arrojard error y no le permitira
avanzar a la segunda pestafia SENALES.

e No olvide que todos los campos tienen validaciones, por tanto, debe preocuparse de que no quede
ningun casillero sin informacién y sobretodo, cerciorarse de que los nimeros telefénicos contengan
nueve digitos y el correo electrénico contenga un punto y @. Ningun casillero debe estar en blanco.

ENCUESTA DE RADICOS ARD REFERENCIA 2022

o E—
o —

I IDENTIFICACION

1. NOMERE RADIEMISORS [RADIO PEDRO LEON GALLO |
2 RAZON $OCIAL [CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES PEDRC LEON C[3. RUT RAZON SOCIAL -

4. NOMERE REPRE SENTANTE LEGAL [MAGALY MILLA MONTARD |5 FuT RER LEGAL -

& DmecCion

7. REGIOH [ATACANEA | 3. PROVINCIA COPARD) | s COMUNA

10 TELEFOND [ ncawnss §54053271 12. CORREQ ELECTROMICO
Il g Se dven de b cluded eepecive

LA o rvdbrrmescos balinicns duben inciur sl cormienco, e

13. TIPO DE EMPRESA SEGUN ORGANIZACION JURIDICA 14. FORMA DE PROPIEDAD
[OTRA v | [FRIADA NACIONAL |
15. ALCANCE DE LAS TRANSMISIONES 18 2. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA
[ORGANEACION SOCIAL |
[LOCAL O REGIONALISIN ALCANEAR A CUERI W | 18 . ACTIVIDAD SECUNDARLA DE LA EMPRESA

17. IDENTIFICACKIN DEL INFORMANTE

172 Momiore del Informants: |I‘"Id:_Ja|',' Milla Montalo |'|'|"DC-EI'ﬂ€IZ
17c Telefono: [ |wdcemar 354053271 Fecha Reepuests ancussta
178 Comeo Elactranico: |||||||il a.comerciallesincasShot mailcom

RADCHIEMI S0ORA 1N MOVIMEENTO e
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3.2. Radioemisoras Sin Movimiento.

e En caso de que la sefial no se haya encontrado al aire (operativa) durante el afio 2025, debe
seleccionar en “RADIOEMISORA SIN MOVIMIENTO” la opcién “SI” y en “OBSERVACIONES” indicar el
motivo por el cual NO FUE EXPLOTADA. La informacidn proporcionada debe incluir la fecha (desde
cuando) se encuentra en esta situacion, en caso de que la(s) sefial(es) hayan sido arrendadas,
vendidas o cedidas, es obligatorio informar el nombre de la persona o empresa a quien se traspasé
la sefial, el nUmero de teléfono y el correo electrénico. El sistema automaticamente generara un
certificado de envio.

e Si declaré a la “RADIOEMISORA SIN MOVIMIENTO”, culminara su proceso de entrega de
informacidn para el aio de referencia 2025.

RADIOEMISORA SIN MOVIMIENTO O

OBSERVACIONES

ion en el

19. 5i la radicemisora no estuvo operativa durante el afie 2022{5IN MOVIMIENTO), dejar por escrito la j dro. Ejemplo: La a no ha sido explotada por falta de financiamiento.

SIN MOVIMIENTO

especifique el motivo por el cualla
radiemisora no estuvo operativa durante &l
afio 2022

3.3. Pestana Senales.

3.3.1. Antecedentes generales de cada concesion o seiial

En esta pantalla, las sefiales de su Radioemisora se encuentran precargadas con toda la informacion
entregada el aio anterior.
e Usted sélo debe aceptar o rechazar la sefial, seglin corresponda.

e Todos los campos de la(s) sefial(es) explotada(s) o no explotada(s) deben contener la informacién
solicitada.
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Identificacién Sedales o G : e 7

Il. ANTECEDENTES GENERALES DE CADA CONCESION

A continuacién se enumeran las sefhales de Radio que estuvieron activas durante of afio 2014 de acuerdo a Jos registros de SUBTEL. Si administra alg
Tipo de
Emisora

AM =1

Potencia de

Nombre de la - FMo=2 fal = v sion
e o I Region Comuna Carsctonitica Frecuencia Twatts) e e el

MC =3
Otra (Especifique) = 3

1 RADIO Metropolits ¥ Santiago v 2 xQ . 1000

e Usted debe dejar registrada la situacion de la Sefial. De lo contrario, no podra continuar con las
pestafas siguientes.

e En caso de existir una sefial que no aparezca precargada, usted debe “AGREGAR” la sefal con el
botdn para dicho propdsito e informar lo solicitado.

IMPORTANTE: No olvide que el cuadro de horas de transmisién es muy relevante dado que el
nimero de horas informado debe coincidir con el total de horas reportado en el item 1.1 de
programacion.

3.3.2. Sélo para las Radioemisoras de Servicios de Radiodifusion Comunitaria Ciudadana (RCC)

e En el caso de los Servicios de Radiodifusién Comunitaria Ciudadana (SRCC): Si es la unica seial o
la primera seial de varias en una Radioemisora, en forma automatica se desplegaran las preguntas:

= 18.- Tipo de Operador.
= 19.- Financiamiento.

e Debe seleccionar el tipo de organizacién con el cual se identifica y el tipo de financiamiento
que corresponda a su emisora.

e Una vez entregada la informaciéon, haga clic en siguiente, para continuar completando los
detalles de la Radioemisora.

18. TIPO DE OPERADOR 19, FINANCIAMIENTO

Indique ¢l tipo de organzacidn con ¢l cual so Identifea su Radioemisona Indique ¢l tipo de fnanclamiento que comesponda 4 su radioemisora

Seleccione o Seleccione z]
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3.4. Pestaina Programacion.

3.4.1 Programacion

En

este item, como mejora, se invirtieron las columnas con respecto a las
anteriores, presentando en primer lugar las Horas Anuales de Transmisién y luego el Nimero de Prioridad.

encuestas

e Horas Anuales de Transmisidn: El cdlculo de horas anuales de transmisién de los Tipos de Programas
prioritarios, debe coincidir con el total de horas de transmisién diaria de la pestafia anterior. Si esto

no ocurre, el sistema mostrard un mensaje indicandole el error y no le permitird avanzar o guardar
los campos de esta pestafia si el error no es corregido. La sumatoria de horas es automatica.

e Numero de Prioridad: Debe ingresar valores sin repetir en un rango de 1 a 11. Si no es asi, el sistema
arrojara error y no podra avanzar. Usted puede dejar casilleros en blanco sino transmite algun tipo de
programacion del listado, siempre y cuando el correlativo sea correcto.

IMPORTANTE: Recordar que, si viene informacion por concepto de horas anuales de transmision de
publicidad en el item 1.1 PROGRAMACION, punto 8. “Publicidad”, también debe indicar el monto
anual de ingresos generados por este concepto en el item 1II.3.- INGRESOS en el punto “1.- DE

PUBLICIDAD”.

TIPO DE PROGRAMA

1 Notcwron o Wommitcos Boietnes § Comerianss 24 MO (ATU80 SO
2 Eoucativon Dert adcn § 004 ¥ DSAGS 1707 o MMentd Dedagdgi hndementsl

3 Cuncas y Tecnologa Deita308 § #0000 8l PUSI0 y J707 ° $eMert) DEIR00408 00 DANON IPACBTAL D47OM
SN 00N0M facm enciogian e

4 Aot y oulrn Demtna200 5 eguec ol SACOMS Sel PUARaE S MOSS 1O B o Miaods on s At
IS M SO0 & GhNca y Bidine

5 Maca Progaman e ™ot rumertal y w00l 06 SVNos GETNSE 53 D CIETR05nd 0 "a00nd TaIR oL BTe
WL e el

§ Ooportves Trnemad 04 evtios "su™enes ) SOme~tancs d6! Abrd WO Ivye "O508 deporties
7 Rebguatas Servions MAGOs § DrOgramas 08 Mpreotn wels

B PAhodad AN o0 Suthotanc § 00 O 590 DOF 100 9wt 10 VAeus o Dige

9 Owos Recreatvos Destmadon » o7 7winwr (17008 (W08 T0PONL #1C

10 Servicid Pudice Demmaaos ¥ MO0 QoM e (Vetsdet L0281 DUSAC 80

11 Ko Cnlicadon Programan 1o audon 1 1 COMGONEN SHsrins MO/t

TOTAL

NUMERO D€ PRIORIDAD SIN
REPETR

HORAS ANUALE S DE
TRANSMISION
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3.4.2. Publico Objetivo.

e En este campo, usted debe completar la prioridad del pulblico especifico, Unicamente con las
alternativas que lo identifiquen. Las prioridades deben comenzar en 1 y puede terminar hasta en el
numero 7. Considere que puede dejar casilleros en blanco, siempre y cuando el correlativo sea
correcto. Si esto no ocurre, el sistema no le permitira seguir avanzando hasta ser corregido el error.

Luego de completar esta informacién debe continuar con el botén SIGUIENTE

4 NUMERO DE PRIORIDAD i

RAMOS DE EDAD SIN REPETIR
1.4 POBLICO OBJETIVO
Mencs de 15 aflos
Ds 153 19 afos
Ds 203 24aflos
Indiqua en omen g2 protdad sin repetir oz Tramos de Edad 3 cudl =3
aemaaawpogzrwmconoo'rompmpmmrru De 253 3¢ anos
LLTiMe

Ds35a44anos
Ds45as53afos

Ds 60 afosymas

3.5. Pestaia Personal.

En esta pantalla, usted debe completar los datos de todas las personas que trabajan en la
Radioemisora. La sumatoria es automatica.

3.5.1. Todo el personal que trabaja en la radio.

e En este cuadro, debe completar lo solicitado, diferenciado para TODOS los hombres y mujeres que
trabajan en la Radioemisora. No olvide que el personal puede ser remunerado o voluntario.

= Jornada Completa: Todos los funcionarios, diferenciados en hombres y mujeres que
trabajan bajo este tipo de jornada.

= Jornada Parcial: Todos los funcionarios, diferenciados en hombres y mujeres que trabajan
bajo este tipo de jornada.

10
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TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA RADIO JORNADA JORNADA ~
COMPLETA PARCIAL ueirdt
Hombres Directivos (Gerentes y Ejecutivos) | | | IO ‘
Mujeres Dirsctivas (Gerentes y Ejzeutivos) | I ‘ | 0 |
Profesionsles Hombres eon Truls Universitsrio (No Técnizos) | | | | 0 |
Profesionales Mujeres con Titulo Universitario (No Téenicos) I | o |
Técnicos Hombres . H ‘ |0 |
Técnicos Mujeres | | | 9 |
Administratives Hombres | | | | 0 |
Administratues Mujeres . || | |9 |
Otros funcionarios Hombres || | |3 I
Ouos uncionarics Mujeres | [0 |
TOTAL HOMBRES 0 o | lo |
TOTAL MUJERES 0 IE | [0 |
TOTAL AMBOS SEXOS 0 [lo [0 |

3.6. Pestaia Ingresos y Gastos.

Esta pestana debe informar, como en afios anteriores, el detalle de la gestién econdémica de la
Radioemisora.

3.6.1. Ingresos

Esta tabla, debe detallar los Ingresos recibidos por su Radioemisora por conceptos de Publicidad,
Arriendo de espacios u Otros fondos que se hayan puesto a su disposicidon durante el afio 2025.

e Esindispensable que, si en el item 1.1 PROGRAMACION indicé que transmitié horas por concepto
de Publicidad, es obligatorio declarar el monto total anual recibido. De lo contrario, el sistema
generara un error y no podra continuar.

e Tener claro que en el punto 3 “Otros fondos puestos a disposicion de su Radioemisora” son:
Donaciones, Subsidios Publicos, Universidades, Iglesias, Municipalidades, Personas Naturales o
aportes de otro tipo.

IMPORTANTE: Recordar que, si los gastos fueron realizados por una institucién externa y/o ajena a la
radioemisora (Iglesias, Municipalidades, Universidades u otros) deben venir informados en el monto de
ingresos anuales en item 111.3.- INGRESOS. Estos gastos se transforman en ingresos de la radioemisora,
por lo tanto, deben declararse.

11
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IIIOTROS ANTECEDENTES

lIL.3.- INGRESOS

e n §) recibidos por Is Radicemisora durante &l aito 2022 para cads item especificads Silos ingresos de su radioemisora provienen de fuentes distintas a Publicidad y a
Arriendo de Espacios, favor dentro de 3.-Otros fondes puestos a disposicion de radiodifusién)

ORIGEN DE INGRESOS ANUALES TOTAL

1.- DE PUBLICIDAD: Fondos cuya fusnte es la venta de |3 part= del fiempo de emisién 2 terceros(privados o plblicos). pars dar 3 conocer sus productos o |9 000.000
sarvicios 3 los consumidores. - -

2.- ARRIENDO DE ESPACIOS: Fondos provenientes de arriendos de espacios programatices. | |

3.- OTRO'S FONDOS PUESTO S A DISPOSICION DE SU RADIOEMISORA: Donaciones, subsidios publicos, i iglesias, i |
persenas particulares u aporte de otro tipo.
TOTAL [0.000.000
Ill OTRO'S ANTECEDENTES
111.3.- INGRESO5
Indique & TOTAL DE INGRESO Sien $) recibinos por i mmmuumhumomldpaacaﬂalmsspamca\n 107 LEET] v e fuantss distintas a Pubdicidad y 3
Arriand 05 EBRacIE, TVGT CONBKINAT INTOIMAacion dento 08 TaBpUs 5 TONA0E pUSED A 3 dI5po slcion da ratiodmsion)
ORIGEN DE INGRE 505 ANUALE S TOTAL

1.- DE PUBLICIDAD: Fondos cuya fusms a5 13 vanta de 13 pans el 1ampa de Smishin 3 temams{pivadas o pUbilens), pam 4ara Conosar sUs oductos 0
S2ICIOs 3 135 CONSUMIdaRS.

2.- ARRIENDO DE ESPACIOD §: Fandos provaniamss 02 amandos d2 250acios pogamations.

3-0TROS FONDOS PUESTOS & DI SPD SICION DE 5U RADMEMI 50RA: Donaciones, subsidios ploiices, universidades, ighesias, municipaidades,
parsanas paricularss U apore de obo ipo.

TOTAL

3.6.2. Gastos.

e Sisu personal trabaja de forma voluntaria sin recibir un pago, no ingrese datos en el item li1.4.
GASTOS, punto 1.- PERSONAL. Ante esto, el sistema le pedirad confirmar que la informacion es
correcta.

e Los gastos totales de la Radioemisora, deben ser detallados en este item, debe digitar
obligatoriamente un valor en este campo, sobre todo por concepto de gastos basicos de la
radioemisora (luz, agua, teléfono, internet, etc.) en el punto 4.- MEDIOS DE PRODUCCION.

e Si los gastos fueron realizados por una institucién externa y/o ajena a la radioemisora (lglesias,
Municipalidades, Universidades u otros) deben igualmente ser informados en las casillas

correspondientes y detallar una breve explicacion en la pestafia “Observaciones”.

e Sino completa el campo, el sistema no le permitira avanzar.

IMPORTANTE: Recordar que debe venir informacion en el punto 4.- MEDIOS DE PRODUCCION, por
concepto de luz, agua, teléfono, internet, etc., como minimo en una Radioemisora.

12
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lL4.- GASTOS

Indique el TOTAL DE INGRE S05(en §) efectuados en el afio 2022 para cada item especificado

ORIGEN DE GASTOS ANUALES TOTAL

1.- PERSONAL: Gasto anual per concepta de iones del per en persenal o bajo la modalidad de jomada completa ylo |
parcial} 6.000.000

2.- PRODUCCION DE PROGRAMAS: Gastos imputatles direciamente 3 programas producidos por Is institucisn |

3.- ADQUISICION DE PROGRAMASS: Gasios por la adquisicién da programas de coproduccionss. |

teléfono, eto.

65.- MEDIO S DE DIFU SION: Gastos originados por a difusién misma de los programas es general, tales como los de la plants transmisora, mantencién y |
compra de equipos.

6.- GESTION Y ADMINISTRACION: Derivados de |2 administracién de |2 institucién, Ejemplo materizles de oficina, dtiles de asec en general para las |
oficinas, etc.

4.- MEDIO S DE PRODUCCION: Gastos genersles en los estudios que no pueden imputarse directamente a programas, tales como, agua, luz. infemet |2 £00.000 |

ToTAL [8.800.000

e Encaso que los Ingresos sean menores a sus Gastos, el Sistema le hara la consulta, si esto es efectivo,
debe indicar la opcién “SI” y le permitird avanzar.

3.7. Pestaina Observaciones.

En el cuadrante de esta pestafia, usted debe registrar informacion y/o antecedentes que considere
relevantes para la comprensidn y procesamiento de su encuesta.

Identificaciin Sehales Programacién Personal Ingreso y Gastos Observaciones

GRACIAS FOR 51 COLABORRCION

Para culminar el proceso, debe presionar “ENVIAR” y el sistema generara automaticamente un
“Certificado de Envio”. Su encuesta serd revisada por el analista correspondiente a su regidn el cual se
comunicara con usted si surge alguna inconsistencia en los datos entregados.

También se presentan las opciones de ver o imprimir la encuesta ya enviada.

13



