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INTRODUCCION

Bajo el afan de hacer de Chile un pais desarrollado para hacer frente a los desafios mundiales
del nuevo milenio, Chile ingresa a la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) en el afio 2003 en calidad de observador, paraluego en el afio 2010 lograr ingresar como
miembro oficial de la instancia.

La OCDE es un foro internacional que busca promover politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas alrededor del mundo, en donde los estados miembros
abordan en conjunto los retos econdmicos, sociales y medioambientales, asi como también
hacen frente a los nuevos desafios que surjan producto de la globalizacién a través de la
discusion y la comparacién de buenas practicas. Dicho foro estda compuesto por 37 estados,
entre los que se encuentran potencias mundiales como Estados Unidos, Alemania, Corea, entre
otros, y en el que Chile y Colombia son los Unicos paises sudamericanos en formar parte.

El ingreso del pais a esta instancia presenta una serie de desafios tanto en materia de politicas
publicas, como para el modelo productivo y econdmico, entre los que se encuentra generar
estadisticas de calidad y comparables a nivel internacional y elevar la investigacién y la
innovacion como motores centrales de la productividad del pais. Lograr que Chile se convierta
en un pais en que el conocimiento y la innovacidn sean palancas reales de un desarrollo
dindmico, inclusivo y sustentable, requiere de impulsos significativos y transformadores en al
menos tres frentes. En primer lugar, un fuerte incremento en el fomento a la ciencia, la
investigacion y la formacion de recursos humanos avanzados. En segundo lugar, generar
incentivos para que los actores del sistema incrementen sus esfuerzos en materia de innovacion
y los orienten hacia objetivos relevantes de desarrollo nacional. En tercer lugar, contar con una
institucionalidad que tenga la fortaleza y la estabilidad, pero también la flexibilidad en la acciéon
para conducir este proceso en un mundo de cambios profundos.

Es en este contexto que en el afio 2003 el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo(Minecon)
identifica la necesidad de medir, a través de una encuesta, la relevancia de la investigacion y la
innovacion dentro de las empresas. Es asi como se crea la Encuesta Nacional de Innovacién en
Empresas. A partir del afio 2020, dada la nueva estructura del Estado, la encuesta se aloja bajo
las directrices del nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia, conocimiento e Innovacion
(Minciencia), siendo este ultimo el ente encargado de la toma de decisiones a partir de la
informacién entregada.
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Con sus respuestas contribuye a la generacién de estadisticas a nivel nacional, ademas de dar
cumplimiento a la obligacidn establecida en la ley 17.374 de 1970, que crea el Instituto Nacional
de Estadisticas y define su quehacer. Esta ley establece los dos principios bdsicos que regulan la
interaccion entre el INE y los informantes. Estos principios son: obligatoriedad de proporcionar
informacién y confidencialidad sobre datos proporcionados. El primer principio se sustenta en
los siguientes articulos de la ley:

e Articulo 20: Todas las personas naturales o juridicas chilenas y los residentes o
transelntes estan obligados a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de
caracter estadisticos que el Instituto Nacional de Estadisticas lo solicite por medio de
sus funcionarios, delegados o comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos
gue por su naturaleza y finalidad tengan relacidon con la informacién de estadisticas
oficiales.

e Articulo 22: Las personas a que se refiere el articulo 20, de esta ley, que se negasen a
suministrar los datos estadisticos que le fuesen solicitados, o que falsearen o alteraren,
se les aplicard una multa. La aplicacién y pago de la muta no exime al infractor de
cumplir con la obligacidn correspondiente.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cumplir con el principio de
confidencialidad, en conformidad con los articulos 29 y 30 de la misma ley, donde se indica:

e Articulo 29: El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y
empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los
hechos que se refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado
conocimiento en el desempefio de sus actividades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Su infraccién
hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247 del Cédigo Penal, debiendo en
todo caso aplicarse pena corporal.

e Articulo 30: Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si
mediare prohibicién del o los afectados.
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La Encuesta Nacional de Innovacién en Empresas (ENI), tiene como propdsito principal recopilar
informacién de todos los sectores econdmicos y sociales de Chile, conociendo qué tipos de
innovacion realizan las empresas, captar los esfuerzos que realizan las instituciones y los
obstaculos que se les presentan al intentar implantarla. Los periodos a analizar en la encuesta
son los afios 2021 y 2022.

En este instructivo encontrara los términos y definiciones que podrdn ayudar a solucionar las
dudas que se pueden generar en el proceso de llenado de la presente encuesta. Cabe sefalar
que usted contara con el apoyo de un analista para poder solucionar cualquier inquietud que se
presente al momento de contestar el formulario.

Entre las funciones realizadas por los analistas, en primer lugar, se destaca verificar el directorio
de unidades a recolectar utilizando bases de datos institucionales. El analista es el encargado de
llamar a su oficina para confirmar la informacién de contacto y asi asegurar, en primera
instancia, que llegue la carta de bienvenida con los datos de acceso al sistema.

La segunda funcién consiste en brindar soporte al informante de su empresa respecto a temas
relacionados con la encuesta. En este sentido, el analista es responsable de resolver eventuales
problemas con el formulario web, dudas sobre los conceptos de innovacidn, asi como explicar
el objetivo al que apunta cada pregunta, entre otras interrogantes. Se recomienda a los
informantes contactar a su analista lo antes posible y asi cumplir con el plazo estipulado de
respuesta de la encuesta.

Finalmente es deber de los analistas recordar, en caso de que los informantes se nieguen a
responder, el caracter de obligatoriedad de la encuesta de acuerdo a lo establecido en la Ley
N°17.374 y advertir sobre la existencia de multas por el no cumplimiento. Es importante
mencionar que el eventual pago de la multa NO exime a los informantes de la responsabilidad
de entregar la informacidn solicitada antes del cierre del proceso.

¢Quién es el informante idoneo?

El informante idéneo es la persona que se identificarda como responsable de entregar la
informacién estadistica solicitada, por ende, es necesario que conozca en detalle las actividades
gue se ejecutaron durante los afios de referencia, para que de esta forma sea fécil poder llevar a
cabo el trabajo de discriminacion y recoleccidn de los datos que seran requeridos en la encuesta.

En términos generales, el perfil del informante idéneo responde a cargos de jefaturas, como
gerentes o jefes de unidad, encargados de dreas en donde se maneje y administre
preferentemente, las actividades de innovacion. Ademas, el apoyo de representantes de las dreas
de personal y finanzas se considera Util en los médulos donde se solicita desagregacién de montos.
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¢ Innovacion: Un bien o servicio (o combinacién de ambos) nuevo o mejorado, que se
diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya
ha sido introducido al mercado o puesto a disposicidn de los potenciales usuarios.

¢ Innovacion de producto: Un bien o servicio que es nuevo o significativamente distinto a
los bienes y/o servicios que la empresa ha introducido previamente al mercado.

¢ Innovacion de procesos de negocios: Un proceso interno nuevo o mejorado para una o
mas de las funciones de la empresa, que difiere significativamente de los anteriores
procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la
empresa.

¢ Innovacion Social: Se entiende como innovacion social al desarrollo de un proceso,
producto, servicio o modelo con impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que
lo existente o que soluciona una problemdtica de interés publico y donde el valor
generado es distribuido en la sociedad sin desmedro de la generacién de beneficio
privado.

e Marca: Es todo signo susceptible de representacién grafica y capaz de distinguir en el
mercado productos, servicios o establecimientos comerciales o industriales.

e Patente: Es el derecho exclusivo que concede el Estado para la proteccién de una
invencion. La patente proporciona derechos exclusivos al titular que le permitiran utilizar
y explotar su invencion e impedir que terceros la utilicen sin su consentimiento.

¢ Modelo de utilidad: Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes,
protegen invenciones, pero de escaso valor creativo o de innovacién no radical. Por lo
general los modelos de utilidad se aplican a invenciones de menor complejidad técnica,
razon por la que se conocen como “pequefias patentes “, “innovaciones de utilidad” o
“patentes a corto plazo”. El dispositivo, instrumento o herramienta protegible por el
modelo de utilidad se caracteriza por su “utilidad” y “practicidad” y no por su “estética”

como ocurre en el disefio industrial.

¢ Disefo industrial: Toda forma tridimensional asociada o no con colores, y cualquier
articulo industrial o artesanal que sirva de patrén para la fabricacidn de otras unidades y
que se distinga de sus similares, sea por su forma, configuracion geométrica,
ornamentacién o una combinacion de éstas, siempre que dichas caracteristicas le den
una apariencia especial perceptible por medio de la vista, de tal manera que resulte una
fisonomia nueva. El diseiio debe poder ser reproducido por medios industriales, finalidad
esencial del disefo, y por la que recibe el calificativo de “industria”.
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¢ Derecho de autor: El derecho de autor protege la expresién de las creaciones literarias,
artisticas y cientificas durante cierto periodo de tiempo, por el sélo hecho de la creacién
de la obra. La proteccidn por derecho de autor recae sobre un nimero indeterminado de
obras tales como libros, obras musicales, pinturas, esculturas, peliculas, programas de
computador o software y bases de datos electrdnicas.

¢ Variedad vegetal: Un conjunto de plantas de un solo taxén botanico del rango mas bajo
conocido que, con independencia de si responde o no plenamente a las condiciones para
la conexidon de un derecho de obtentor, pueda: o definirse por la expresiéon de los
caracteres resultantes de un cierto genotipo o de una cierta combinacién de genotipos o,
distinguirse de cualquier otro conjunto de plantas por la expresién de uno de dichos
caracteres por lo menos, o considerarse como una unidad, habida cuenta de su amplitud
a propagarse sin alteracion.

La innovacién puede ser “nueva para el mercado” o “nueva para la empresa”. La Empresa que
indique haber realizado una innovacién “nueva para el mercado”, se entiende que habra
lanzado por primera vez esta innovacidon en su empresa y frente a sus competidores a nivel
nacional.

En el proceso modernizador de la Administracién Publica, el INE ha incorporado mejoras
tecnoldgicas para facilitar la respuesta, de acuerdo a normas internacionales, lo que permite, por
una parte, homologar universalmente la informacidn recogida y, por otra, incorporar un
formulario electrénico dotado de un sistema de seguridad y de validadores de datos, y
transformandose en una herramienta que facilita y agiliza las respuestas, reduciendo costos,
tiempo y recursos. Es asi que la encuesta puede ser contestada de dos formas, dependiendo de lo
gue sea mas practico para usted:

e Formulario electronico (internet)
e Formulario Excel (correo electrdénico)

Para minimizar los errores de llenado, se recomienda el llenado de la encuesta a través de la web
(). Para materializar lo anterior, a la empresa que usted representa se le ha asignado un cédigo rol
de usuario y una contrasefia debidamente informada a través del “Instructivo de Ingreso Encuesta
Via Formulario Electrénico”. Ante cualquier inquietud usted puede contactar al analista asignado
en dicho instructivo.

Es de suma importancia destacar que la totalidad de la informacion generada por la encuesta
de Innovacién se encontrara disponible al publico en general en la pagina web del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (Minciencia), manteniendo siempre en reserva
la identidad de las fuentes de informacioén.
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO

La finalidad principal del formulario es determinar los tipos de innovaciéon que desarrollan las
empresas, captar los esfuerzos que estan realizando a favor de la innovacion y los obstaculos
que se les presentan al aplicarlas.

En general la innovacidn esta asociada a la creacidn de un valor, o también a la introduccién de
un “nuevo” o “significativamente mejorado producto” (aplica para bienes y servicios), un
proceso y/o proceso de negocio (nuevo método de marketing, un nuevo método de
comercializacidn y/o de unnuevo método organizativo, en practicas internas de las empresas, la
organizacién del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores) un nuevo concepto incorporado
de innovacién social, existiendo una directa relacién con la busqueda de soluciones para
problemas y desafios de la comunidad.

Este instructivo tiene como objetivo facilitar el correcto llenado de la encuesta, de esta forma,
lograrmayor precision en el vaciado de la informacidn, y la posterior validacion de la misma.

Cabe seialar, que la encuesta puede ser contestada por internet. Para ello debe ingresar a
nuestrapagina web http://www.ine.cl :

Buscar formulario
de encuesta de
innovacion en
empresas

Empresas

Clickear en acceso

Clickear en Informacidn
a informantes

para empresas
encuestadas

Nota: Considerar personas naturales en esta seccion

Para acceder, debe ingresar a la seccién acceso informante (parte superior de la pantalla), una
vez encontrada la encuesta, deberd pinchar en formulario en linea, digitar el nimero deroly la
contrasefia que encontrard en carta adjunta. Los datos de acceso también pueden ser
solicitados al analista, identificado en carta enviada via mail.

Estadisticas Herramientas Institucional Regiones *Acceso Informantes INE Ciudadano

Informacion para personas Informacion para empresas
encuestadas encuestadas
indice de Precios al indice =
Consumidor Remuneraciones nacional total


http://www.ine.cl/
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33 .- Encuesta Nacional Anual de Empresas de Gestion de Residuos

34 - Encuesta de Innovacion en Empresas

Una vez seleccionada esta opcidn, usted sera dirigido al Sistema de Encuestas Online donde
debera digitar el numero de rol y la contrasefia indicada en el mail enviado a su correo
electrénico.
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Acceso

Usuario

14

Password

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

Moddulo 1. Identificacion de la empresa

En este médulo se debe ingresar la informacion de identificacion de la empresa. Se consideran
variables de identificacion de la empresa (nombre o razén social, afio de inicio actividades),
variables de ubicacidon geografica (calle, nimero, piso, oficina, informacion adicional, casilla
postal), y variables juridicas (RUT, nombre y RUT del representante legal, forma de propiedad y
tipo de organizacidén juridica). Adicionalmente, existe una pregunta referente a la pertenencia a
un grupo organizado formalmente.

Es de vital importancia que, de existir grupo organizado, el nombre a ingresar sea exactamente
el mismo que el indicado en el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

10
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MODULO 1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

CHU {uso Interno no llenar)

ACTIVIDAD
PRINCIPAL 018

MODULO 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
[ 1 [0 e [ T T T TTTTTTI-] Bl 250 ce inicio de actividades 024

001
Nombre o razén social

008 |
Mombre comercial o de fantasia |

005 011
Direccion comercial (calle, N) Pisa I Oficina

007 006 014
Regién Comuna Casilla postal

[ 10 ) | 1 BB K o
| | | ]

Teléfono

Correo electrénico (ef: xxxx@ine.cl) Pagina web (ef:www.ine.cl)

mPais donde se ubica la casa matriz de la empresa | 023 |

[ 14 [ | 15 ]
|

Nombre representante legal | | RUT legal

Indique el sexo de la persona que ocupa la gerencia general en Chile (o la persona que ocupa el cango de mayor jerarquia al interior de la empresa):

Hombre 041 I:I
mie ]
1.1 FORMA DE PROPIEDAD, ORGANIZACION JURIDICA Y GRUPO ECONOMICO
nlndlqua en kérminos porcentuales la conformacion de capital, segin nTIpoda organizacidn juridica de la empresa. Llene el
corresponda. casillero con la alternativa (1 a 10), segin corresponda. (23 |:|
Privada nacional 026 % 1= Parsana natural &= Cooperativa
Privada exiranjara 027 % 2= Sociedad de responsabiidad limitada 7= Publica
Estatal 040 £ 3= Sociedad colectiva 8= Sociedad por acciones (SPA)
4= Sociedad andnima cerrada g= Empresa Individual da
5= Socedad andnima ablarta rasponsabibdad Imitada (EIRL)
10= Otra 0281 Especiigue:

. Pertenece la empresa a un conjunto de empresas organizadas formalmente? (grupo emp fal, holding, filial, subsidiarias, etc). Resp anica.

01 sl I:I —— (211 Safiale el nombre del grupo.

no[ ]

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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MODULO 1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA

Para la caracterizacion de actividad principal, deberda sefialar brevemente la principal actividad
econdmica de su empresa y el producto o servicio asociado. Es importante recalcar la relevancia
de detallar lo mejor posible los productos y/o servicios que realiza la empresa, principalmente.

1.2. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS REALIZADAS POR LA EMPRESA

Seriale las ac d i lizadas por la empresa durante el afo 2022, segin orden de importancia en sus ventas. Marque una o mas altemativas, donde:
1 = Mds importante 2= Importante 3= Menos importante
029 Expl on de l aricul ilvicultura, ganaderia, pesca, mineria).
030 Industri f: {elaboracién o fabricacion de productos para fa venta) y Construccion.
031 Comercio (compra y venta sin alterar el producto que comercializa).
032 Prestacién de servicios {venta de intangibles. aun cuando el servicio incluya materiales o repuestos).
033 ] Oaactividad no mencionad +  Especifique: 034
Indique la combinacidn de actividad(es) b y productofs)/senacio(s) efe | por la empresa durante el afo 2022, segin orden de importanca en sus ventas:
Recuarde NQ utlizar las glosas de acthidades econdmicas registradas por su ampresa en el siio web dal Sanicio de Impuasios Intemos (SW).
ORDEN DE IMPORTANCIA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTO / SERVICIO
1era mas importante 017 036
2da mas importanie 019 037
Jera mas importante 35 038

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.

MODULO 1.3 IDENTIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Para la identificacidon de la estrategia de negocio de la empresa, debera sefialar si la empresa contd
con una estrategia general de negocio y cudl lineamiento de esa estrategia fue de mayor
importancia para su empresa.

1.3. IDENTIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE LA EMPRESA
1.3.1 Durante el afio 2022, ; Su empresa contd con alguna estrategia general de negocio?

Considere la estrategia més alla de los objetivos de i ion de la emp Para empi multinacionales, y en caso de no ser la casa matriz,
idere solo la gia de su o subsidiari

I .

0428l [ | ———> Paseaprequnta132

vo[_]
1.3.2 Durante el afio 2022, ; Cual de los siguientes lineamientos de su estrategia de negocio fue de mayor importancia para su empresa? Marque con una X
Considere la estrategia mas alld de los objetivos de i ion de la emp Paraemp multinacionales, y en caso de no ser |a casa matriz, considere sélo la estrategia
de su empresa o subsidiaria. Si tiene diferentes gias por prod idere aquel que reporte mayor volumen de ventas.
Alta Media Baja Nula
1. Mejorar la calidad de los bienes o senvicios exstentes 043 [:] |:| |:| |:]
2. Intreducir nuevos productos y servicios al d 044 |:] I:l I:l D
3. Ofrecer bajos precios us [] ] ] ]
4. Ofrecer alta calidad 046 D D I:l D
5. Foco especifico en uno o en un pequefo nimero de bienes o servicios claves 047 D |:| D D
6. Foco en una gran variedad de bienes o servicios 048 [:] [:] [:] E]
7. Satisfacer la demanda de chientes establecidos (consumidores que Bevan un tiempo superior a 3 aflos como clentes) o9 [ ] ] ]
8. Liegar a nuevos grupos de clientes 050 |:] |:| I:l D
9. Foco en bienes y servicios estandarizados (corespondiente a sarvicio o bien igual para todos los clientes) 051 D |:] D D
10. Foco en soluciones para clientes especificos 052 E] D D E]

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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Moddulo 2. Fuentes de ingreso y empleo total

En este médulo debera seiialar los ingresos por venta neta y por exportaciones —anuales- en
relacién a los dos afios consultados (2021-2022), y el promedio anual del personal segun nivel
de educacion(ambos afios):

Se debera detallar, segiin corresponda, lo siguiente:

Ventas: indicar las ventas realizadas por la empresa en el periodo de referencia (2021-2022) en
miles de pesos chilenos (a la cifra total se le restan los tres ultimos digitos. Por ejemplo, para
declarar un millén de pesos, 1.000.000 se debe anotar en la encuesta 1.000). Se contabilizara
en términos netos, es decir, sin incluir el IVA. Este campo incluye ventas nacionales mas
exportaciones (en el caso de que la empresa realice exportaciones). En caso de llevar
contabilidad en délares utilice tipo de cambio indicado en la encuesta.

Exportaciones: indicar el monto correspondiente a las exportaciones del periodo de referencia
(2021 y 2022) en miles de pesos chilenos y contabilizados en términos netos (sin IVA). En caso de
llevar contabilidad en ddlares utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta.

MODULO 2.1 VENTAS Y EXPORTACIONES

2.1 Ventas y Exportaciones

Ventas (*) 2021 (Miles de $) 2022 (Miles de $)
Indique el monto neto de las ventas anuales para 2021 y 2022, considere las ventas 200 [ 201
ionales mas las exportaci
1 (Mil Mil
Exportaciones (*) 2021 (Miles de $) 2022 (Miles de $)
202 | | 203 [ [

Indique el monto total de las exportaciones para 2021 y 2022 (valor FOB (*)).

(*) Si sus valores son contabilizados en délares, utiice el ipo de cambio promedio anual de 759,27 para ef afio 2021 y de 872,33 para el afio 2022, aproxime sin decimales.
(**) Valor de una mercancia de exportacin cuando esta embarcada en la nave, antes de salir hacia su destino (Free on board).

| RECUERDE ADJUNTAR BALANCE TRIBUTARIO ANO 2021 y 2022. S| NO ESTA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD, ADJUNTAR F23 DE CADA PERIODO EN ESTUDIO. |

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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MODULO 2.2 OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para esta pregunta, se debe sefialar qué otras fuentes de financiamiento utilizé su empresa,
durante el afio 2022, ademas de los ingresos propios de esta.

2.2 Otras fuentes de financiamiento

Adems de los ingresos del negocio, ; Qué otras fuentes de financiamiento utilizé su empresa durante el afio 20227
sl NO

1.- AhOITOS 0 fRCUrSCS propios 204 [] =)
2.-Venta de aclivos de la empresa (ej. terrenos, edificios, maquinaria, patentes, inversiones) 205 [] (|
3.- Financiamiento o garantia estatal (CORFO, SERCOTEC, FOGAPE, PROCHILE elc) 206 [ |
4.- Crédito privado (B casas comerciales, Coop ) 27 [] | )
5.- Fondes de capital privado (Fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en boisa de valores, 28 [] =l
Inversiones especificas, nversiones angeles) 208 ‘:] ‘:[
6.- Fuente no formales (préstamo de amigos o parientes, y prestamistas varios) 210 ‘:l I:[
7.- Otro, especifique Especifique:  210.1 21 |:| |:[
8.- Ninguna

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.

MODULO 2.3 EMPLEO TOTAL

En este punto deberd indicar el promedio anual de trabajadores con los que cuenta la empresa.
Este término incluye tanto a los trabajadores dependientes (contrato definido o indefinido) y a
los no dependientes (honorarios y subcontratados). La cifra debe ser sin decimales, es decir,
aproxime encaso de ser necesario. El promedio anual es la suma de trabajadores de cada mes,
dividido por 12 (meses del afio).

2.3 Empleo Total [ 2022 |
Hombres Mujeres

Educacién basica: 230 238
Indique el p dio anual de p bajadoras* de la emp Educacién media: 23 239
en Chile durante el aio 2022, segiin el maximo nivel educacional Técnico nivel superior: 232 240
pletado. Considere el p I dela emp por la que fue Tituo profesional yio fcenciatura: 233 241
contactado independiente de si forma parte de un grupo empresarial.  Magister. 234 242
Incluya a las personas con contrato indefinido, con plazo fijo y con Doctorado: 235 243
prestacién de servicios (honorarios). Sin informacién: 236 244
TOTAL: 237 245

*El promedio anual de personas trabajadoras es la suma de personas trabajadoras de cada mes dividido por doce. (Ene=Feb+... +Dic= x/12)

2021 2022
Indique el pi dio anual de p bajad b das™ |

para los afios 2021 y 2022 por la empresa: = = 228 | 229]

**Se entiende por personal subcontratado todo aquel que es proporcionado por un tercero (empresa, institucién, elc.), para la prestacion de servicios especificos dentro de su empresa.
Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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En este mddulo debera sefialar si la empresa ha realizado Innovacion de Producto, definida
como un bien o servicio nuevo o mejorado, que se diferencia significativamente de los
anteriores bienes o servicios de la empresa y que ya han sido introducidos al mercado o puestos
a disposicidn de los potenciales usuarios.

La innovacidn de producto incluye cambios significativos a una o mas caracteristicas de los
productos (bienes y/o servicios) como su calidad, especificaciones técnicas, durabilidad,
conveniencia, etc. No incluye cambios rutinarios, simples reemplazo de capital, modificaciones
estéticas menores, etc.

A continuacidn, en la Tabla N°1, se sefiala ejemplos de Innovacién de Producto y los que
nocorresponderian segun el concepto.

Tabla N°1: Innovacion de Producto

Innovacidn de Bienes

Productos con un consumo de
significativamentereducido.

Nuevos medicamentos mds efectivos y con
menoresefectos colaterales.

Utilizacién de tejidos transpirables en el sector
de laconfeccién, que mejoran los rendimientos
del producto.

Innovacién de Servicios

Servicios via internet tales como banca digital o
sistemas depago de facturas.

Introduccidon de tarjetas inteligentes de usos
multiples. Creacion de portales web en internet,
donde se ofrecen alos clientes de forma gratuita
nuevos servicios, por ejemplo, informacion de
productos y distintos servicios de atencién.

energia

NO es Innovacion de Producto

Las modificaciones o mejoras menores a los
bienes o servicios.

Las mejoras de los
habituales o rutinarios.
Los cambios estacionales regulares (tales
como los de las prendas de vestir).

Una adaptacién a las necesidades de un
cliente especifico, que no presenta
caracteristicas significativamente diferentes
de los productos fabricados para otros
clientes.

Los cambios en el disefio que no modifican
la funcion, la utilizacién prevista o las
caracteristicas técnicas de un bien o de un
servicio.

La simple reventa de nuevos bienes o
servicios adquiridos a otras empresas.

procedimientos

Fuente: INE. Equipo Innovacion 2023.
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MODULO 3.1y 3.2 INNOVACION DE PRODUCTO

No es necesario que el producto sea nuevo en el mercado para catalogarlo como innovacion (la
innovacion de producto), es decir, no necesariamente debe crear un nuevo mercado en el
contextonacional. La caracteristica principal es que el producto se distinga sustancialmente de
lo fabricado anteriormente por la empresa, aunque exista en el mercado local.

Una innovacién de producto consiste an un bien o servicio nbevo o mejorado, gue se diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa,
¥ que ya ha sido infroducide al mercado o puesto a disposicidn de los potenciales usuarios.

La innovacién de producto incluyes cambios significativos a una o méds caracteristicas de los productos (blenes wo servicios) comeo su calidad,
i éenicas, durabilidad, jencia, ete.
No incluya cambios rutinarios, simple reemplazo de capital, modificaciones estéticas menoras, afc.

3.1 Durante los afios 2021 y/o 2022, su empresa introdujo al mercado y/o puso a disposicion de la poblacion usuaria (margue con una X):

Sl NO
1. Bienes nuevos o significativamente mejorades (incluyendo cambios significativos al disefio del bien, excluyendo la simple 3000 I:l I:[
reventa de producios nuevos comprades a oiras empresas y los cambios de cardcter exclusivamente estéticos).

2. Servicios nueveos o significativamente mejerados 3002 I:I I:’

| SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 4. |

3.2 La innovacion de producto (bien ylo servicio) mas importante para el desempefio de su empresa entre los afios 2021 y 2022 fue:
1. (Mueva para su mercado? 3004 |:|

2. ; Sblo nuenwa para la empresa? 3008 |:|

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.

MODULO 3.3 PORCENTAJE DEL TOTAL DE VENTAS E IMPORTACIONES

Para esta pregunta debera sefalar el porcentaje que representan estas innovaciones (bienes y
servicios), en sus distintas categorias, sobre las ventas nacionales e importaciones en el afio 2022.
La ultima categoria “bienes y/o servicios modificados o sélo marginalmente modificados” incluye
aquellas ventas que no estan vinculadas a productos en los cuales la empresa no innovo. La
distribucién porcentual entre las tres categorias debe sumar 100% respecto del total de ventas
nacionales y/o exportaciones de la empresa.

3.3 Por favor, declare el porcentaje del total de ventas y exportaciones para el ao 2022 segun si son:
* La innovacién de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la emp pero no i puede ser nueva para el mercado.
* La innovacién de producto puede haber sido, originaimente, desarrollada por la empresa o por otras empresas.

2022
1. Innovaciones de bienes y senvicios nuevos para su mercado % sobre ventas nacionales % sobre exportaciones
2. Innovaciones de bienes y servicios nuevos sélo para la empresa 330 :I * 3331 :l *
3. Bienes y services no modificados o sélo marginalmente modificados, 3336 I:[ % 383 :, %
no afectados por la innovacién s | % e | %
TOTAL PORCENTAJE: 100% 100%

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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MODULO 3.4 DESARROLLO DE LA INNOVACION DE PRODUCTO

Se debe indicar quién desarrollé la innovacién de producto (bien y/o servicio), si ésta fue
principalmente la empresa, en colaboracidén con otras empresas/instituciones o principalmente
otras empresas/instituciones. Se sefiala sélo una alternativa.

3.4 ;Quién desarrollé la innovacién de producto (bien ylo servicio) mas importante para el desempefio de la empresa entre los afos 2021 y 20227

(marque una alternativa)

1. Principalmente la empresa

2. Principalmente a empresa en conjunio con olras empresas o insttuciones (*)

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originaimente desamollados por otras empresas o insttuciones (*)

4. Principalmente otras empresas o insbiuciones (*)

331 |:]
3232 D
2|
3234 [:]

(*) Incluye empresas indepandientes mas aquellas que son parte del grupo de empresas (subsidiaries, casa matriz, edc ). Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.

Moddulo 4. Innovacion de Procesos

En el mddulo 4 debe sefialar si la empresa ha realizado innovacién de proceso, la cual consiste
enun proceso interno nuevo o mejorado para una o mas de las funciones de la empresa, que se
diferencia de los procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro
de la empresa. Un proceso es considerado una innovacion si pone en marcha nuevas técnicas
tanto para la fabricacién de productos innovadores, como para la elaboracidon de productos
existentes dentro de la linea de produccidn de la empresa. Cabe sefalar que una innovacién de
proceso no necesariamente genera una innovacion de producto, aunque lo inverso
generalmente ocurre.

A continuacidn, en la Tabla N°2 se sefiala ejemplos de Innovacién de Proceso y, por otra parte,
losque no corresponderian segln la conceptualizacidn utilizada para efectos de esta encuesta.

Tabla N°2: Innovacion de Proceso

Innovacion de Proceso

Introduccion de nuevos equipos
automatizados en una cadena de fabricacién.
Equipos de test mejorado para monitorear la
produccién. Introducciéon de un nuevo
sistema de reservas en una agencia de viajes.
Desarrollo de nuevas técnicas de gestion de
proyectos enuna empresa de consultoria.

NO es Innovacion de Proceso

Los cambios simples o las mejoras menores en
los procesos.Un aumento de la capacidad de
produccidn o de servicio por la incorporacién
de sistemas de fabricacidon o sistemaslogisticos
que son similares a los ya en uso.

Fuente: INE. Equipo Innovacion 2023.

Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costos de produccién
odistribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos mejorados.
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Cabe sefialar que una innovacién de un proceso productivo puede ser nueva para su
mercado(cuando la empresa es la primera en lanzarla) y siempre serd, al menos, nueva para la
empresa.

Una innovacidon de proceso no necesariamente genera un cambio de producto, aunque lo
inverso generalmente ocurre. Es importante tener claro que la compra de una maquinaria no
necesariamente es una innovacion ya que puede ser una inversién.

MODULO 4.1 PROCESOS NUEVOS O MEJORADOS

En esta pregunta debe indicar si su empresa introdujo procesos nuevos o mejorados en dareas
como produccidn de bienes o prestaciones de servicios, logistica, procesamiento de la
informacién y las comunicaciones, contabilidad u otras actividades administrativas, nuevas o
mejoradas practicas de negocios para la organizacién de procesos o de las relaciones externas,
métodos de organizacidn de responsabilidades o métodos de marketing para la promocién

Unai i6n de p en la empi Iste en un pi interno nuevo o mejorado para una o més de las funciones de la empresa, que difiere significativamente
de los anteriores procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.

* La innovaci6n de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la

pero no i debe ser nueva para el mercado.

igl por [a empresa o por otras

* La innovacién de proceso puede haber sido

4.1 Durante los afos 2021 y/o 2022, ;su empresa introdujo procesos nuevos o mejorados, que difieren significativamente de los
anteriores procesos de negocios de la empresa, en alguna de las siguientes areas?:

si NO
1. Nuevos o significativamente mejorados métodos de produccidn de bienes o prestacion de servicios 3235 E] [:]
2. Nuevos o significativamente mejorades mélodos de logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o senacios 3237 [:] [:]
3. Nuevos o significativamente mejorades métodos para el procesamiento de la informacidn y las comunicaciones 3238 E] I:]
4. Nuevos o significativamente mejorados métodos de contablidad y otras actividades administrativas 3240 D D
5. Nuevas o significativamente mejoradas practicas de negocios para la organizacion de procasos, o de las relaciones extemas 3248 D D
6. Nuevos o significativamente mejorados métodos de la organizacién de responsabiidades, toma de decisiones, y gestion de recursos humanos 3250 E] [:]
7. Nuevos o significativamente mejorades métodos de marketing para la promocidn, empague, tarificacién, posicionamiento, o servicios de post-venta 3265 ':] I:]

SI SU RESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 4.1, PERO "SI" EN ALGUNO DE LOS CASOS DE
LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 5.

| S| SU RESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1 y 4.1, PASE AL MODULO 6.

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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MODULO 4.2 DESARROLLO DE LA INNOVACION DE PROCESOS

Se debe indicar quién desarrolldé la innovacion de procesos (bien y/o servicio), si ésta fue
principalmente la empresa, en colaboracién con otras empresas/instituciones o principalmente
otras empresas/instituciones.

4.2 ; Quién desarroll6 la innovacion de procesos mas importante para el desempeno de la empresa entre los afios 2021 y 2022?
(marque una alternativa).

1. Princpalmente la empresa 3241 I:[
2. Principalmente la empresa en conjunto con olras ampresas o institucones (*) 3242 [:[
3. Principalmente la empi doptando 0 modificando bienes o servicios onginal d llados por ofras emp o instituciones (*) 3243 D
4. Principalmente otras empresas o insttuciones (*) 3244 E[

{*) Incluye empresas independientes mas aquellas gue son perte dal grupo de empresas (subsidianas, casa matniz, etc ). Instituciones induye a universidades,
institutos de invesbgacion, fundaciones sin ines de lucro, efc,

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.

Moddulo 5. Efectos de la innovacion (de productos y procesos)

En el médulo 5 se debe indicar la importancia de los efectos que producen las innovaciones de
productos y procesos.

Cada innovacion creada, implementada o desarrollada debe tener un impacto medible y
cuantificable al interior de su empresa u organizacion.

MODULO 5.1 IMPORTANCIA DE LOS EFECTOS DE LAS INNOVACIONES

Sdlo se debe responder en caso de que las preguntas sobre innovacion de productos y/o procesos
fueron positivas en al menos una de sus alternativas.

5.1 ;Cuédn importante fue cada uno de los siguientes efectos de las innovaciones de productos y procesos
realizadas en los anos 2021 y/o 20227 (marque con una X):

Ata  Media  Baja  MNula
1. Ampliacién de la gama de blenes y servicios 3046 |:[ I:I D l:[
2. Ingreso a nuevos mercados o incrementos de fa participacion en el mercado actual 3047 [j [:I [j
3. Mejora en la cabdad de los bienes y servicios 3048 I:l D D |:[
4. Aumentar la capacidad ylo fexibilidad para la produccidn de bienes y servicios 3049 I:[ D |:| I:[
5. Reduccidn de costos por unidad producida (p.e. Laboral, consumo de materiales y de energia, elc.) 3050 I:[ [:1 D I:[
6. Reduccidn de impacto medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad 3051 I:I I:' I:[
7. Reducir tiempo de respuesta a la necesidad del cliente ylo proveador 3253 I:[ T O T A 7
8. Mejorar a habilidad para desamollar nuevos productos y/o procesos 3254 :1 :] :[
9. Majorar la caidad de sus bienes y senicios 3285 :I :l :[
10. Reducir los costos por unidad producida 3256 :I :l :[
11. Mejorar la comunicacion ylo participacion de informacidn dentro de su empresa yio con olras empresas yio instituciones 3257 E[ j :] :[
12 Incrementar o mantener a participacion de mercado 3266 :j :| :[
13. Inreduci productos para un nuevo segmento de mercado 3267 I:l :I :] :[
14. Intreducir productos para un mercado geograficamente nuevo 3268 I:[ D D I:[

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2023.
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Moddulo 6. Innovacion Social

Se entiende como innovacidn social al desarrollo de un proceso, producto, servicio o modelo
con impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que lo existente, o que soluciona una
problematica de interés publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad sin

desmedro de la generacién de beneficio privado.

A continuacién, en la Tabla N°3 se sefalan ejemplos de Innovacién Social y los que no
corresponderian segun la conceptualizacién utilizada para efectos de esta encuesta.

Tabla N°3: Innovacidén social

Educaciéon

Implementacion de celulares con conexion a
internet enzonas rurales.

Creacidén de salas educativas tecnoldgicas que
ofrezcandiversos contenidos educativos.
Laboral

Empresa vitivinicola que transforma a sus
trabajadores en microempresarios
compartiendo con ellos su plataforma de
negocios.

Incorporacién de personas con necesidades
especiales a la dotacién de personal de
algunas empresas.

Comunicacién

Creacidn e implementacion de WhatsApp el
cual ha cambiado la forma de comunicarse
entre las personas. Creacién de una nueva
aplicacion para celulares que permitesolicitar
un taxi y saber los datos de ubicaciondel
mismo.

Comunidad

Creacion de un proyecto de una multitienda
parareforestar la Patagonia.

NO es Innovacion social

Las mejoras en los tiempos de espera en los
consultoriospublicos.

La creacion de parques y plazas (areas verdes
publicas). La compra de mayores basureros
para un barrio.

Fuente: INE. Equipo Innovacién 2023.
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MODULO 6.1 y 6.2 ACTIVIDADES RELACIONDAS CON LA INNOVACION SOCIAL

Deberd indicar si durante los afios en consulta su empresa realizd alguna actividad relacionada con
la innovacién social. En caso de haber sefialado que realizé “Innovaciéon Social” en la pregunta 6.1,

debe indicar el porcentaje de gasto realizado por la empresa con relacién a sus ventas totales.

Se entiende como Innovacién social al desarrolio de un proceso, producto, servicio o modelo con impacto cuantificable, que es mds sustentable o justo que lo

0 que sol una problematica de interés publico, y donde el valor g do es distribuido en la sociedad sin d dro de la generacién de
beneficio privado.
6.1 De acuerdo al concepto presentado, durante los afios 2021 ylo 2022, ;su empresa realizd sl NO
alguna actividad relacionada con la innovacion social? 4000 [:[ ]
| S| RESPONDIO QUE NO, PASE AL MODULO 7. |
6.2 Si su respuesta es "SI", indique el porcentaje de gasto en innovacion social realizado 201 2022
(ejecutado) por la empresa en relacion a sus ventas totales, para los anos: 4002 D % 4003 D %

Fuente: INE. Formulario 2023.

Moddulo 7. Actividades Innovativas y Gastos para la Innovacion

Las actividades innovativas son todas las actividades desarrolladas por la empresa que tienen
comoobjetivo o han resultado en una o mads innovaciones, mas alla de que se hayan logrado
introducir enel mercado o no. No todas estas actividades son innovadoras en si mismas, pero si
son necesarias para la introduccion de innovaciones.

Se incluyen también en este dmbito las actividades de investigacién y desarrollo (I+D),
entendidas como el trabajo cientifico y técnico desarrollado para aumentar el volumen de
conocimiento en la empresa para la creacién de nuevas aplicaciones. Estas actividades no
necesariamente estan ligadasal desarrollo de innovacién.

En la pregunta N° 7.1 se consulta acerca de las actividades innovativas. Indicando en los
siguientes puntos la actividad descrita y el gasto incurrido en cada uno.

Investigacion y Desarrollo (1+D)

El concepto de I+D (investigacion y desarrollo experimental) incluye el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistemdtica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones.

Una empresa posee un departamento o laboratorio de I+D si en el organigrama puede
identificar una unidad donde se lleve a cabo, en forma rutinaria, acciones orientadas a la
creacion o al mejoramiento de productos y procesos.

La I+D se realiza dentro de la empresa. Se refiere a las actividades de 1+D realizadas dentro de
la unidad, para uso propio o de terceros. No discrimina la proveniencia de los fondos utilizados
ni el tipo de personal (externo in situ o interno) necesario para su ejecucion.
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La I+D se realiza fuera de la empresa. Se refiere a las actividades de 1+D (definidas
anteriormente) contratadas a externos y realizadas fuera de las instalaciones de la empresa con
personal propio o externo.

Adquisicion de Maquinarias, Equipos, Software y edificios. La empresa adquiere un bien
(maquinaria, equipos, software y edificios), sélo si realizé desembolsos de recursos financieros
para compra de maquinaria, equipos, software y edificios, destinados para introducir las
innovaciones deproducto y proceso, durante el periodo indicado en el formulario. Se excluye la
adquisicién de bienesde capital incluida en las actividades de 1+D interna.

Adquisicion de Conocimientos Externos (patentes, licencias, know how). La empresa adquiere
conocimientos externos si realizé desembolsos de recursos financieros para utilizar patentes,
invenciones no patentadas, marcas comerciales, licencias o contratos de saber hacer (know
how) yotras formas de conocimiento provenientes de otras empresas e instituciones (como
universidades e instituciones de investigacion gubernamentales, que no dependen de I+D),
durante el periodo indicado en el formulario.

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define como patente al derecho
exclusivo concedido a una invencidén, es decir, un producto o procedimiento que aporta, en
general,una nueva manera de hacer algo o una nueva solucidn técnica a un problema. La misma
institucionindica que el titular de la patente puede dar su permiso, o licencia, a terceros para
utilizar la invencién en base a términos establecidos de comuin acuerdo. Asimismo, puede
vender el derechosobre la invencidn (cambio de titular).

Se entiende por “saber hacer” (know how) al conocimiento tacito o informal, que puede requerir
decodificaciones o reinterpretaciones para que un tercero lo pueda comprender.

Capacitacion para la Innovacion. Una empresa desarrollé capacitacion para la innovacién
cuando reconoce haber entrenado a sus empleados en aspectos necesarios para la
implementaciéon de un producto, servicio o proceso nuevo o mejorado durante el periodo
indicado en el formulario.

Los aspectos de la capacitacién pueden ser especificos al proceso productivo o administrativo
y/o contener conocimientos técnicos novedosos para los capacitados.

Introduccion de Innovaciones al Mercado. Con el fin de comercializar innovaciones de producto,
sedeben realizar andlisis de estudios, test de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento
de bienes y servicios nuevos, o significativamente mejorados.

Los preparativos para las innovaciones de marketing pueden vincularse con el desarrollo y con
la introduccion de los cuatro tipos de instrumentos de marketing que se distinguen
habitualmente enel mundo de las empresas: la preparacién para la introduccién de nuevos
métodos de comercializacién, en el disefio o envasado de producto, en los métodos de
tarificacién, en la colocacién del producto y en su promocidn. En cuanto a la introduccion en el
mercado de una innovacidon organizacional, incluye las actividades emprendidas para la
planificacion y laintroduccidn de nuevos métodos de organizacion.

Cuando se realiza esta actividad para una innovacion de marketing y/o organizativa se deben
agrupar las siguientes actividades: adquisicién de otros conocimientos exteriores, de
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magquinaria y equipos, de otros bienes de capital, asi como las actividades de capacitacién, en el
caso de realizar algunas de estas actividades.

Disefo. Las actividades de disefio se refieren a la forma y aspecto de los productos, y no a sus
especificaciones técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utilizacién. Incluyen a todas
aquellas actividades destinadas al desarrollo e introduccién de innovaciones de producto y
proceso.

Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacidn (puesta en marcha de la
produccién).

Otras actividades. Entre los preparativos dedicados a las innovaciones de producto y proceso
se incluyen las actividades implicadas en el desarrollo y la introduccidon de innovaciones de
producto yproceso que no se incluyen en I+D.

Se encuentran entre ellas las actividades de desarrollo que, o bien se excluyen parcialmente de
I+D(como el disefio industrial, la ingenieria y puesta a punto, y los ensayos de produccion), o
bien son excluidas completamente (como el trabajo vinculado a las patentes y licencias, el
comienzo de la produccion y las pruebas). Asi como las actividades de desarrollo de las
innovaciones de producto oproceso que no responden al criterio de novedad mencionado en la
definicidon de 1+D (es decir que son nuevos para la empresa, pero no para el mercado). La
empresa desarrollé otras actividades innovativas sélo si realizd desembolsos de recursos
financieros para llevar a cabo estas actividades.
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MODULO 7.1 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA INNOVACION SOCIAL

Debe responder cuales de las actividades innovativas sefialadas ha realizado su empresa durante
los afios 2021 y 2022. Deberd indicar, en caso de haber realizado alguna de estas actividades, los
montos (en miles de pesos) utilizados en dichos anos.

Las actividades innovativas son todas las actividades d por la qmlimmcomoohm}voohmmludomumomislmmdmmkdudomn
hayan logrado introducir en el mercado o no. No todas estas actividades son | en si pero si mcowhspmhimo&cdﬂndﬂnmndom
&hduymhmb“nmamtnﬂhlas dei ion y di llo (1+D), “hsc«mduﬁajocbn y técnico d para el

estan ligadas al desarrollo de innovacién.

7.1 ¢ Cudles de las sngunentas actividades innovativas ha llevado a cabo su empresa durante los afios 2021 y/o 2022? Indlge. en los casos que
corresponda, el monfo utilizado para los afios 2021 yfo 2022. Por favor, entregue una estimacion en caso de que carezca de datos contahles precisos.
NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos administrativos y basicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades.
1. Invosugadén y donrmno dentro de la empresa (l+D) para la innovacién

y prende el trabajo creativo Bevado a cabo de forma sistematica para L) sl 2021 {miles de §) 2022 {miles de §)
wmdvdunmde jento, incluido el de la humanidad, la cutray la sociedad  3055[_] [ 4118] | 344 |
y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplmaonesL Se refiere a las actividades de 1+D,
realizadas dentro de la empresa, para usos propios o de terceros
Si su respuesta es S, indique cémo fue realizada la Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo que dedica e 100% de sus horas al desarroliode +D) 3269 |
actividad de 1+D durante los aflos 2021 yfo 2022:

Ocasionalmente (su empresa hace |+D sdlo cuando lo necesita) w7 {1 | |
21 igacion y desarrollo sub da (1+D) para la innovacién
Se refiere a las actvidades de |+D (definid i ) sub a otras emp U otras 57 ][] 419[ ] 3345 ]
X de igacio pl'blimso da:

3 Adquisicién de PR o ificios destinad i6n de p 4139 —— 084 3085
0 procesos nuevos o mejorados de manera ngn*lcaﬁva parala mnovacién (no incluidos en I*D) D D l I I I
4Adquisicién de conocimientos parala i6n (p derechos de propiedad a0 | [ 3086] ] 3087 |
intelectual, kcencias, know-how)
5Capacitacién para la i ion (f 4 intema o externa de su p I, destinado especifi 4141 ~ 3088
a:daaarroloo:%o@ménda d op NUEVOS 0 Mey de manera signifi D D— [ | 06| |
6introduccion de i lones al do (incuye igacién de di pafias de pubicdad) 4142 * 3090 3091
para fa innovacion A [ [ | [ |
TDImoparalalnnovacién(samhmahfmmyaspocmdalos d: ynoasus i 4143[:] D—~ 3204 || ]
técnicas u olras ¢
!.Imﬁadénymmaptmdamwsoqulposmlahmdm(mmmmdalam:odﬁn) 4144(:] D * 3092 ] 3083 ]
9.0tras actividades para la i i6n: 4122 Exectique l145[:] [:If- 420 ] 4121] ]

[ TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS (1 +2+3+4+5+46+47+8+9) | 3342 ] 3343 ]
[ 515U RESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 7.1 PASEA 1.5 |

Fuente: INE. Formulario 2023.
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MODULO 7.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO SEGUN REGIONES

Se debe indicar el gasto en innovacidn segun regidn. En este punto debe sefalar el gasto incurrido

en proceso de innovacion, independiente de si los recursos salieron de otra regidn del pais.

7.2 Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la pegunta 7.1 (COD. 3342 ylo COD.3343), segun region de ejecucion.

REGION

R.de Arica y Parinacota
R. de Tarapaci

R. de Anto ta
R.de Alam'?'fg:

R. de Coquimbo

R. del Biobio
R. de La Araucania
‘;R de Los Rios
_de Los Lagos
R.de Aysén
R de Magaffanes y la Antartica Chiiena
R. Metropobitana de Santago
Actividades fuera del pais
TOTAL

Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 7.3 PORCENTAJE DEL GASTO TOTAL EN ACTIVIDADES INNOVATIVAS UTILIZANDO

Se debe indicar el porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas que
corresponde al gasto en personal propio trabajando en innovacién.

2021 2022
02 s [ 3103 )
| 3104 = 13100 LY
| 3106 s 07 %
* *
0 " .
2 . %
4 * %
B " .
. k<] %
| 3118 s 19 *
| 3120 x 13121 L}
| 3122 . 23 %
124 513125 *
3126 w3127 X
| 3128 . 23 %
130 % [ 3131 X
134 %3135 ey
100% 100%

PERSONAL PROPIO

7.3 Segin lo declarado en actividades i

de la preg

71, (Quép
L 16n?

je de este

gasto (ap

Fuente: INE. Formulario 2023.

de a pe | propio

en

a1 w2
3146 | 347 %3148

No utflza perscnal cropo

MODULO 7.4 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES INNOVATIVAS EN LA EMPRESA

Se debe responder si su empresa realizd alguna actividad innovativa que se haya completado, si
esta en curso, o se haya abandonado durante los afios 2021 y/o0 2022

7.4 Durante los afos 2021 ylo 2022, ; realizé su empresa alguna?

1. Actividad innovativa para innovacion que esté

2. Actividad innovativa aln en curso y sin oblener una innovacion a finales de 20227
3. Actividad innovativa abandonada o suspandida antes de obtener alguna innovacion?

Fuente: INE. Formulario 2023.

Aaffinal

da (que haya cul

s
do en una innovacion)? 4005 [

4006 [
4004 [

0 [0 e
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MODULO 7.5 GASTO EN ACTIVIDADES INNOVATIVAS EN PERIODO DISTINTO A
2021Y 2022

El objetivo de esta pregunta es identificar si la empresa realizd actividades innovativas durante
otros afios anteriores a la consulta. Considerar solo periodo desde 2016 al 2020.

7.5 Si realizé gasto en actividades innovativas en un periodo distinto a 2021 o 2022, indique: M de$

Anos
Desde -“24E Monto aproximado: 4126 |

* Considerar solo periodo desde el 2014 hasta el 2020 Hasta 4121

I SI SU RESPUESTA ES NEGATIVA PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 7.1 Y 7.5, PASE EL MODULO 9 I

Fuente: INE. Formulario 2023.

Moddulo 8. Fuentes de Informacion y Cooperacion en Actividades Innovativas

Las actividades de innovacidn de un producto y proceso dependen en parte, de la diversidad y
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién, conocimiento, tecnologias, practicas
empresariales, recursos humanos y recursos financieros. Los vinculos actian como fuente de
conocimiento y tecnologia para las actividades innovativas de una empresa, abarcando desde
las fuentes pasivas de informacidn hasta los proveedores de conocimiento y tecnologia.

En la encuesta este tema se divide en dos secciones principales:

MODULO 8.1 NIVEL DE IMPORTANCIA DE FUENTES DE INFORMACION

Se debe indicar si para las actividades innovativas que la empresa realizé en los afios 2021 y/o
2022, utilizé las siguientes fuentes de informacidn y cooperacién, y sefialar su nivel de
importancia

¢ Las fuentes internas de informacidn se relacionan con ideas provenientes desde el interior
de la empresa.

e Por su parte, las fuentes de mercado se relacionan con ideas provenientes de agentes que
interactian con la empresa en diferentes dimensiones (como proveedores, clientes,
competidores u otras empresas del mismo sector o Consultores, laboratorios comerciales, o
institutos privados del+D).

¢ Las fuentes institucionales se relacionan con las ideas provenientes de entes cuya actividad
principal es la generacion, difusidn y transferencia de conocimiento (Universidades, Institutos
de Investigacidn o del Gobierno).

¢ Finalmente, otras fuentes de informacién se refieren a otras instancias como: conferencias,

ferias, seminarios, exposiciones, revistas cientificas, publicaciones técnicas, publicaciones
comerciales, asociaciones a nivel profesional e industrial, internet.
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8.1 Indique si para las actividades innovativas la empresa utilizé, en los afios 2021 ylo 2022, las siguientes fuentes de informacion y seiiale la
importancia de aquellas que utilizé (debe indicar al menos una fuente de informacion).

NO sl Alta Media Baja Nula

1. Fuentes internas (generados al interior de la empresa) 4146 [:] I:] — 3136[:] D [:] D
2. Fuentes de mercado

Proveedores 4147 [:] l:] . 3139E| D D D

Chentes s | []—342[ ] [=] ] [

Competidores u otras empresas del mismo secior 4149 D D s 3145[:] [:] [:] [:]

Consultores, lab cor jes, 0 inst privades de I+D 4150 [:] l:] —» 3281 D D D D
3. Fuentes institucionales

Universidades u otras instituciones de educacion superior 4151 D D + 3154 D D D D

Institutos de investigacién plblicos o del Gobierno 4152 D l:] -+ 3157 El D D D
4. Otras fuentes

Conferencias, farias y axposiciones 4153 D D — 3332 [:' ':] D D

Revistas cientificas, publicaciones técnicas y comerciales, y bases de datos de patentes 4154 [:] [:] -+ 3333 I:I I:l [:] I:]

Asociaciones a nivel profesional e industial 4155 D I:] —» 3334 D El D D

Intemet a1s6 [ | []—®s] ] ] ]

Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 8.2 ACCIONES DE COOPERACION DE LAS ACTIVIDADES
INNOVATIVAS CON OTRAS EMPRESAS

En el Manual de Oslo (OCDE, 2018), se sefiala que la cooperacién en innovacién implica una
participacion activa en proyectos de innovacidon conjunta con otras instituciones. La cooperacion
en innovacién permite a las empresas acceder a conocimientos y tecnologias que serian
incapaces de utilizar por si mismas. Aporta también un importante potencial de sinergias, ya
gue permite el aprendizaje mutuo entre los socios.

La cooperacion se diferencia de las fuentes de informacién de libre acceso y de la adquisicion
de conocimiento y tecnologia, en que todos los participantes toman parte activa en el trabajo.
Por ejemplo, puede existir cooperacién horizontal que puede llevarse a cabo entre empresas
que fabrican productos diferentes, pero muy complementarios, como una nueva maquina,
herramienta, gestionada por computador y los programas informaticos necesarios para
supervisar y controlar.

8.2 Durante los afos 2021 ylo 2022, ;la empresa realiz6 acciones de cooperacion con otras empresas o instituciones en cualquiera de
las actividades innovativas efectuadas? (marque con una X, solo una alternativa).

Una innovacidn cooperativa es la participacion activa con otras empresas o institutes no comerciales (universidades, institutos sl No

de investigacion ylu otros) en actividades innovativas. Ambos partners no necesitan beneficiarse comercialmente. Excuye la 3162 I:] D PASE AL MODULO 5.

contratacdn de trabajo que no contempla fa cooperacién entre |as paries.

Fuente: INE. Formulario 2023.
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MODULO 8.3 TIPO Y PROCEDENCIA DE LA COOPERACION
EN ACTIVIDADES INNOVATIVAS

Se debe declara el tipo de cooperacidn y su procedencia a nivel nacional o en el extranjero. Deben
ser contestadas todas las alternativas.

8.3 Indique el tipo de cooperacion y su procedencia (marque con X una o mas alternativas)

| NACIONAL | | oo |
si NO s NO
1. Otras empresas al interior de su grupo 3164 |:l [:l 3166 D D
2. Proveadores de equipos, maleriales, componentes o saffware 3168 E[ l:] 3170 E] E]
3. Chentes o consumidores 372 [:[ [:l 3174 l:] l:]
4. Competidores u olras empresas de su sector 3176 l:[ l:l 3178 |:] l:l
5. Consuliores, laboratorios o insiitutos de 1D o | [ a2 ] []
6. Universidades u otras Instituciones de educacin superior recursos humanos 3184 I:I [:' 3186 I:] I:]
7. Institutos de investigacidn piblicos o del Gobiemo 3188 I:[ D 3190 D I:]

Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 8.4 COOPERACION MAS VALIOSA

Se debe identificar el tipo de cooperaciéon que fue mds importante para la realizacidon de las
actividades innovativas realizadas por la empresa. Sélo debera escoger del listado (1 a 7) de la
pregunta 8.3.

8.4 De el o los tipos de cooperacion sefialados anteriormente indique, ;cual considera fue la 1Y I:l
mas valiosa para las actividades innovativas de su empresa? Indique en el casillero la
alternativa (1a7)

Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 8.5 COOPERACION EXTRANJERA MAS IMPORTANTE

Debe indicar si recibié cooperacién extranjera para llevar adelante su actividad innovativa,
mencionada en la pregunta 8.3. Debe indicar el o los paises donde recibié aquella cooperacion.

8.5 Si su empresa recibio cooperacion de procedencia extranjera, mencione los tres paises mas 1) 3282
importantes para esta colaboracion: 2)3283
3)3284

Fuente: INE. Formulario 2023.
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Moddulo 9 Recursos humanos y unidad formal.

En este mddulo se debe indicar el promedio anual de empleados del afio 2022 que, al interior
de suempresa, se dedican a las areas funcionales descritas. Asimismo, debera sefalar, para cada
una de ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas
adelante. Recordar que el promedio anual es la suma de los empleados mes a mes y donde la
suma de esto se divide después en 12 (meses del afio).

MODULO 9.1 RECURSOS HUMANOS Y UNIDAD FORMAL

9.1 Indique la cantidad promedio anual de empleados del afio 2022 que, al interior de su empresa, se dedican a las sig dreas funcionales. Asimi sefiale
para cada una de ellas, si la empresa cuenta con depar blecidos f | para llevarlas adelante.
v Unidad formal
Areas funcionales: 2022 (Promedio anual de personas) sl NO
Informética y sistemas 3320 — 3321
Investigacion y desarrollo (1+D) 333 * 3324
Ingenieria y dsedio ndustrial 33% * 3327
TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS (PROMEDIO ANUAL) 339

Fuente: INE. Formulario 2023.

Mddulo 10 Financiamiento publico para la innovacion (Deben responder todas las empresas).

Este mddulo busca indagar acerca de la proveniencia del financiamiento para realizar las
actividades de innovacion. Debera sefialar si solicitd apoyo de diferentes agencias o
instituciones, ademds de indicar si estd al tanto de la ley que apoya estas iniciativas y si ha
utilizado algun beneficio tributario para su ejecucién.

MODULO 10.1 FINANCIAMIENTO PUBLICO PARA LA INNOVACION

Deberd indicar si solicitd financiamiento para las actividades de innovacién a través de un
instrumento publico para los aflos 2021 y 2022. Si en la pregunta 10.1 responde NO, debera
saltar a la pregunta 10.3; de lo contrario, debera responder la pregunta 10.2.

10.1 ;La empresa ha solicitado durante los afios 2021 ylo 2022 algin instrumento piblico para financiar sus actividades de sl NO
innovacién (exceptuando créditos o beneficios tributarios, por ejemplo Ley 14D), independiente de que haya obtenido o no el 4008 E] D
v

apoyo?
PASE A
PREGUNTA 10.3

Fuente: INE. Formulario 2023.
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MODULO 10.2 INICIATIVAS Y/O FONDOS PARA LA INNOVACION

Se debe sefialar dentro de las opciones si solicitd apoyo (se deben responder todas las
alternativas), luego se debe ingresar, en miles de pesos, el monto obtenido. Recuerde que, si
marca “Otros”, debe especificar en la linea, a la derecha de la opcidn.

.

10.2 Indique para cada una de las si instit

a) CORFO (Corporacién de Fomanto a la Produccidn)

) ANID (Agencia Nacional de Investigacion y Desarolio)®
¢) FIA (Fundacién para la Innovacion Agrana)

d) Fordos Regionales (FIC-R FNDR)

) PROCHILE

f)Oros: 4034 Especifique:

Fuente: INE. Formulario 2023.

ylo fondos, si durante 2021 yio 2022:

Soliité apoya, Monto obtenido
No solicits apoyo pero no lo obtuvo y, s lo obtuvo Miles de §
4010 a011[] 4012[] 4013
4048 [ 4049 ] 4050 ] 4051
4018 4019 ] 4020 ] 4021
4052 4053 ] 4054 [ ] 4055
4030 [ 403t [ s [] 4033
4351 03] 4037 (] 4038

MODULO 10.3, 10.4 Y 10.5 CONOCIMIENTO Y POSTULACION A LA

LEY DE INCENTIVO TRIBUTARIO

Debe indicar si la empresa conoce los beneficios de la ley de incentivo tributario a la inversién
privada en |+D. Ademas, debe indicar si postuldé a esta Ley y si los beneficios tributarios
obtenidos significaron la realizacién de actividades innovativas. Si la empresa NO conoce los

beneficios tributarios, pase directamente a MODULO 11.

sl NO
10.3 ;Suemp conoce los beneficios de la Ley de Incentivo Tributario a la inversién privada en 14D conocida como "Ley |+D*? 4180 |:| |:| l

10.4 Entre los afios 2021 y 2022, ; su empresa postulé a la Ley de Incentivo Tributario a la inversion privada en 1+D?

PASE A
MODULO 11

1. Postuld y se acogit a este baneficio ributario 4181 [ ] Paseapregunta 105
2. Postuld, pero no se acogi6 a este beneficio tributario 4182[ ]  Paseamoduio1

3. No postuld, pero tiene un proyecto activo con Ley I+D postulado en afios anteriores 4183 |:] Pase a pregunta 10.5
4. No postulé 484 Pasespregunta 106
10.5 El beneficio tributario recibido en los afios 2021 yfo 2022, permitié a la empresa (Marque con X una alternativa y pase al Médulo 11)

1. Realizar gasto en 1+D por primera vez 4185 D

2. Incrementar el gasto en 1+D, respecto a o realizado en afios antenores 4186 [:|

3. Continuar y/o mantener el gasto en |+D respecio a lo realizado en afios antenores 4187 D

4. Disminuir el gasto en I+D, respecto a lo realzado en afos anteriores 4188 [:]

5.0t especfique 4100 4189 ]
| EN CASO DE HABER SOLICITADO O POSTULADO A SUBSIDIOS, CREDITOS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS, PASE AL MODULO 11 |

Fuente: INE. Formulario 2023.
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MODULO 10.6 MOTIVOS DE NO SOLICITUD O POSTULACION A BENEFICIOS

Deberd senalar el o los motivos por los que no solicité o postuld a ningln beneficio tributario
de origen publico, como tampoco a créditos o subsidios durante los afios 2021 y/o 2022.

1) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad 4039 = 1

10.6 En caso de N'O‘ haber §qllchado o 2) Excesivos requarmientos de garantias 4040

postula@ a ‘subsldms. creflllos o. 3) Dificultades burocraticas 441 ] 10.6.1 ; Cudl fue el motivo mas

beneficios tributarios de origen pu?lnw 4) Dificultades para formular proyectos de innovacién w2 ] importante para su empresa? 4047 :]
durante Io§ anos 2021 ylo 2022, sefiale 5) Dificultades con el manejo de la canfidencialidad 043 [ Indique en el casillero la

el{los) motivo(s) por los cuales no lo realizé 6) No conoce instrumentos de apoyo 044 ] alternativa (1 al 7).

(marque con una X una o mas alternativas). 7) Otros 4045 Especifique 4046 ]

Fuente: INE. Formulario 2023.

Moddulo 11 Obstdculos a la Innovacion

Las actividades de innovaciéon pueden ser obstaculizadas por diversos factores, existiendo
razones para no iniciar en ningln caso actividades de innovacién, o factores que frenan las
actividades de innovacidén, o que tienen un efecto negativo sobre los resultados previstos.

Pueden tratarse de factores econédmicos (como unos elevados costos), de factores vinculados al
conocimiento (como falta de personal calificado), de factores de mercado (como cuando el
mercado estd dominado por empresas establecidas) o de otros factores (como dificultad
regulatoria).
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MODULO 11.1 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION

Esta pregunta debe ser contestada por todas las empresas, independiente de si realizaron
innovacion o no. Se debe sefialar en qué medida percibe que influyen los obstaculos o
desincentivos para la innovaciéon. TODAS LAS ALTERNATIVAS DEBEN SER RESPONDIDAS CON
SOLO UNA OPCION.

11.1 ;En qué medida percibe usted que influyen los siguientes obstaculos o desincentivos para la innovacién en su empresa? (marque con X).

Altzinfluenca  Media influencia Bap influencia  Nuka influencia

1_ Factoms d. coslos para mnovacn pan PnovacKn Pa2 INNOVICION PR NNOVICION
Fatadefondos prpics we[ 1 [ [ [
Faita de financiamiento exteno a la empresa 3197
s w0 O O O

2. Factores vinculados al conocimiento
Falta de personal casficado 3198 |:[ |:| |:| l:|
Falta de informacidn sobre la tecnologla 3199 I:[ |:| I:I :'
Faita de informacidn sobre los mercados 3200 I:[ I: :I [:
Dificultad en encontrar cooperacidn de partners para la innovacidn 186 |:[ I: |-:, [:

3. Factores de mercado
Mercado dominado por empresas establecidas 3201 |:[ |:] :l :]
Incertidumbre respecio a la demanda por bienes o servicios innovados 3202 I:[ |:] |:| :I

4. Otros factores
No es necesario debido a innovaciones previas 2 [ ] = = =
No es necesario por falta de demanda de innovaciones 3288
&= EE B

5. Factores de politica publica
Inestabilidad general de la politica 3290 l:[ [:l l:] [:‘
Insuficiente apoyo del Estado para la innovacidn (subsidios, programas, eic.) 3061
Fa%a de Infraestructura plbbca adecuada (ef.- carreteras, puertos, hubs municipales, etc.) :[ :] :l [:]

293 [ ] = = =

Fuente: INE. Formulario 2023.

Moddulo 12 Derechos de propiedad intelectual

Este mddulo busca conocer si la empresa ha solicitado métodos de proteccion formal para sus
innovaciones, si ha hecho uso de ellos con algun bien o servicio que haya producido o los ha
transferido a un tercero. Ademas, se solicita sefalar si la empresa adquirid o hizo uso de
Derechos de Propiedad Intelectual y, de haberlos adquirido, cuantos de ellos vienen de otras
instituciones o empresas.

Esta pregunta debe ser respondida por todas las empresas.
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MODULO 12.1 Y 12.2 METODOS FORMALES PARA PROTECCION DE
INNOVACIONES Y SU USO

12.1 Durante el periodo 2021-2022, ; su empresa ha solicitado los siguientes métodos de proteccion formal para proteger sus innovaciones?
Si su respuesta es "Si", indique cuantos y senale el nivel de importancia que su empresa le concedié.

Cantidad (en nimero) Nivel de imp
Método de proteccion NO si Chile Extranjero Aa Media Baja Nuls
1. Maea w1 ] CF—| oo_Jeel—] |e] L1 C3 L3
2 Patet W[ | o Jea—] |en] [ 3 [
3. Modelo de utiidad 4189 [ [J—= | 4085 Jares__] an[] [ | [=1]
4. Disto ndustal w0 [ [F— | eeJew—] |en[] [ [ [
5. Derecho de autor 4161 ] [J—| 4on[__Jaer[___] “an[] — =2 =]
6. Variedad vegetal a62 [ [ 4074 Jares[ ] ] (- | 1
| SI SURESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 12.1, PASE AL MODULO 13. |
si NO
12.2 De los métodos de p i6 Jados en la pregunta 12.1, ,su empresa ha producido un bien o servicio haciendo uso de ellos, 4113 [:] |:|

durante el periodo 2021-20227
Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 12.3 TRANSFERENCIA A TERCEROS

Se debe informar Sl o NO, si su empresa ha transferido a terceros, mediante licenciamiento,
venta o cesién, algun derecho de propiedad intelectual que le haya sido concedido con
anterioridad. Hace relacidn a la entrega de algiin método de proteccién a otra empresa o a un
tercero durante los afios 2021 y/o 2022 para que utilice dicha patente o producto.

12.3 Transferencia a terceros: durante los afios 2021 yio 2022, ;su empresa ha transferido a terceros, mediante licenciamiento, ventao 4475 |:] D
cesion, aigin derecho de propiedad intelectual que le haya sido concadido con anterioridad?

Fuente: INE. Formulario 2023.

MODULO 12.4 ADQUISICION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Se debe sefalar Sl o NO si su empresa adquirid o hizo uso de derechos de propiedad intelectual
cuyos titulares sean universidades, instituciones privadas sin fines de lucro y/u otras empresas.
Esta pregunta tiene relacidn sobre la utilizacién de licencias que provenian de otras instituciones
fuera de la empresa encuestada.

12.4 Adquisicién de propiedad intel I: durante los aflos 2021 yio 2022 ;su empresa adquirid o hizo uso de Derechos de Propiedad 4178 D |:]

ASE A

Intelectuai cuyos Blulares sean universidades. instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL) ylu ofras empresas?

Fuente: INE. Formulario 2023.
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MODULO 12.4.1 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE
UNIVERSIDAD, IPSFL Y OTROS

Si se responde la pregunta 12.4, debe responder la pregunta 12.4.1, donde debe indicar cuantos
derechos de propiedad intelectual provenientes de universidades, IPSFL y/u otras empresas ha

adquirido.

12.4.1 ;Cusntos derechos de propiedad intelectual provenientes de las sigui ha adquirido o ha Cantidad {en nimero)

hecho uso?. Especifique: Universidades 4177 :l
IPSFL ) —

Otras empresas 4179 [ |
Fuente: INE. Formulario 2023.

Moddulo 13 Perspectivas de innovaciones futuras

Se debe informar si, SI o NO en los proximos dos afios piensa realizar alguna innovacién de
Producto (bien y/o servicio), Proceso y/o de caracter social

MODULO 13.1 PERSPECTIVAS DE INNOVACIONES

sl NO
13.1 4 En los proximos 1. irnovaciones de producio (bienes o servicos) 3220 13.2 En caso de ser positiva su
DOS aiios, piensa realizar — 2 inovacones de proceso 322 respuesta, cual es la prioritaria? —» 3230 |
alguna de las 3. novaciones de cardcler social 4116 Especifique un

siguientes innovaciones? un numero de la lista anterior, del 1 al 3:

Fuente: INE. Formulario 2023.
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Moddulo 14 Observaciones y datos del informante

En este apartado puede escribir libremente sus observaciones o datos importantes, y ademas,
se deben dejar registrados los datos de quien respondié realmente la encuesta. Es de vital
importancia que los datos sean los correctos ya que, de existir alguna duda, esa persona sera
contactada por el analista a cargo de su encuesta.

Observaciones

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RESPONDE ESTE FORMULARIO: 501 | |
CARGO: 502
TELEFONO RED FIJA: 503
TELEFONO MOVIL: 505 [ |
CORREO ELECTRONICO: 506 | |

Nota: el certificado de recapcion de la encuesta sera enviado al correo electrénico informado,

una vez que la encuesta esté aprobada. FIRMA INFOR! E

Fuente: INE. Formulario 2023.
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