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1. Introduccion

Chile, como miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
desde 2010, ha asumido el compromiso de fortalecer su sistema de estadisticas oficiales,
especialmente en ambitos de ciencia, tecnologia e innovacioén.

En este contexto, la Encuesta Nacional de Innovacién (ENI), ejecutada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), bajo las directrices del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, tiene como objetivo principal recopilar informacion sobre las actividades de innovacién
realizadas por las empresas durante los afios de referencia 2023 y 2024.

Esta informacién es fundamental para medir la capacidad innovadora del sector productivo,
identificar obstaculos y oportunidades, y contribuir al disefio de politicas publicas basadas en
evidencia.

2. Antecedentes generales

Marco Juridico

De acuerdo con la Ley 17.374, toda persona natural o juridica esta obligada a proporcionar los datos
estadisticos solicitados por el INE.

Asimismo, el INE estd legalmente obligado a resguardar el secreto estadistico, protegiendo la
confidencialidad de los datos individuales proporcionados por los informantes.

El incumplimiento de la entrega de informacién puede dar lugar a multas administrativas, sin eximir
la responsabilidad de completar el formulario.

Perfil de la Persona Informante

La persona designada para responder la encuesta debe:

Conocer en profundidad las actividades econdmicas y de innovacion de la empresa.

Estar relacionada a areas de gestién como gerencia general, innovacidn, finanzas, recursos
humanos o similares.

Contar con acceso a la informacidn sobre inversiones, desarrollos tecnolégicos o cambios en
los procesos de negocio de la empresa.

Conceptos Basicos de Innovacién

Estos son los principales conceptos que guian la encuesta:

Innovacién: implementacion de un bien, servicio o proceso de negocio nuevo o
significativamente mejorado.

Innovacion de Producto: bien o servicio introducido al mercado que difiere
significativamente de productos anteriores.
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e Innovacion de Proceso de Negocio: mejora significativa o implementacion de nuevos
procesos internos de la empresa.

e Innovacion Social: desarrollo de soluciones sostenibles a problemas de interés publico,
generando beneficios sociales y econdmicos.

Otros conceptos relevantes:
e Marca: identificacion grafica de productos o servicios.
e Patente: derecho exclusivo de explotacién de una invencién.
e Modelo de utilidad: proteccidn de innovaciones menores o mejoras técnicas.
e Diseiio industrial: proteccion de la forma estética o apariencia de un producto.
e Derecho de autor: proteccién de obras literarias, artisticas o cientificas.

e Variedad vegetal: proteccién de nuevas variedades botanicas que cumplen criterios de
innovacion genética.

Como Responder la Encuesta
La encuesta puede ser completada a través de dos modalidades:

e Formulario Web (recomendado): utilizando las credenciales (usuario y contrasena) enviadas
por correo electrdnico.

e Formulario Excel: en casos justificados, previa coordinacién con el equipo de recoleccion.

La plataforma cuenta con validaciones automaticas que facilitan el llenado correcto del formulario.
Para cualquier duda técnica o conceptual, puede contactar a la persona analista o recolectora
asignada.

3. Instrucciones para el llenado del formulario web

Ingreso:

Para ingresar al sitio web de respuesta de encuesta por primera vez, debera:

.
® Usuario: Digitar Rol con digito verificador de la operacién estadistica (por ejemplo, XX-X). Esta

variable de identificacion puede ser encontrada en la correspondencia y/o correos electrénicos
compartidos por la persona analista asignada a la encuesta.

o —

o

"™ Operacidn estadistica: Deberd seleccionar la operacion estadistica a la que desea ingresar.

Contrasena: La contrasefia para el primer ingreso serd el Rut de la unidad informante con guion y

digito verificador (XXXXXXXX-X). Para el caso de unidades cuyo digito verificador sea “K”, debera ingresar
4
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esta letra en mayuscula.

Sistema de Gestion de Operaciones
Economicas SGOE - 2024

- Usuario

@ Contrasefia

¢0lvido su contrasena?

lustracion 1: Ingreso a sistema

Luego del primer ingreso, se le solicitara detallar su correo electrénico en el apartado “Ingrese su
correo”, este e-mail le permitird recuperar su clave en caso de necesitarlo; ademas, debera indicar la

clave que utilizara para ingresar. Esta clave debe contener al menos 8 caracteres entre nimeros, letras

(mayusculas y minusculas).

Actualizar contrasefia

Ingrese su Correo

Confirme Correo

La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres,
maylsculas, mindsculas y nimeros

Ingrese su nueva contraseria

Repita su nueva contraseria

Actualizar Cancelar

llustracion 2: Primer ingreso
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¢O0lvidé su contrasefia?
En caso de olvidar su contrasefia, deberd presionar “¢Olvidd su contrasefia?”, en la pantalla de acceso al
formulario web.

¢O0lvido su contrasena?

llustracion 3: Olvido su contrasefia

El sistema le mostrara el correo electrénico de recuperacion; si el correo es el correcto, entonces,
presione “Enviar correo”. En caso contrario, deberd contactar a la persona analista o recolectora que

esté a cargo de su empresa, para solicitar la actualizacion de la direccion de correo electrénico.

;Olvidaste tu contrasena?

Te enviaremaos un correo electronico con los pasos a seguir para
que puedas restablecer tu contrasefia. En nuestros registros
tenemos |a siguiente direccidn de correo:

nffe******=*@Mina gob.c|

Mota

Si el correo electronico no corresponde o No esta actualizado
fawor de contactarse con su analista de datos asignado.

Enviar correo Cancelar

llustracion 4: Recuperacion de contrasefia

El correo de recuperacién contendra una contrasefia temporal, con la cual podrd ingresar nuevamente al

sistema web.
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Subdepartamento de Recoleccion de Estadisticas de Precios <SGOE2024@ine.gob.cl>

Olvido de contraseia
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ENCUESTA SOBRE GASTO Y PERSONAL EN INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Estimado usuario:

Hemos recibido una solicitud de olvido de contrasefia, y por ello le hemos generado una contrasefia temporal que le servird
para actualizarla por una nueva.

Contrasefia Temporal: 2vXYNp3R

Link de acceso al sistema: Pincha aqui

para mas informacion visitenos en:

www.ine.cl

llustracion 5: Correo de recuperacion

Una vez ingresada la contrasefia temporal, el sistema le solicitard ingresar una nueva contrasefia.

Actualizar contrasefa

La contrasena debe contener al menos & caracteres,
maylsculas, mindsculas y ndmeros

|I'I5I"ESE SU NUEVE CONtrasena

Repita su nueva contrasefia

Actualizar Cancelar

llustracion 6: Nueva contrasefia

Navegacion dentro de formulario

Dentro del sistema, se mostrara informacidn relativa a la persona asignada a la encuesta, junto a su teléfono y

direccidn de correo electrénico.
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Informacion Analista

Analista Asignado Teléfono Correo Electronico

analista SO0 Pruebas 22222222 perezv@ine.gob.cl

Periodos Pendientes de Respuesta

Aca encontrara los periodos en los que adin no ha sido enviada la informacicn

Periodos Enviados

llustracion 7: Ingreso a encuesta

Para ingresar a la encuesta, debera dar clic en “Responder”.

El formulario le permitira:

Madulo G Madulo H Modula | Erviar Salir

llustracion 8: Botones de respuesta

- Guardar: este botdn permite guardar la informacién que ha sido detallada en formulario, no obstante, este botdn
no valida la informacién.

- Enviar: esta opcion permite guardar y enviar el formulario electrénico y, ejecuta las validaciones programadas en
la encuesta. Es importante mencionar que usted podrd enviar el formulario siempre y cuando no posea
validaciones del tipo “Error”. Estas validaciones podran ser identificadas revisando la columna “Tipo” del cuadro de
ejecucion de validadores y por el color rojo. Las validaciones del tipo “Advertencia” representan un recordatorio
para que declare la informacidn solicitada y, en caso de corresponder, son mostradas de color amarillo.

- Salir: permite salir del formulario electrénico de respuesta.!

- Navegar entre secciones: podra cambiar la seccion de respuesta dando clic en cada una de ellas y guardar la

informacién; al momento de modificar la seccidn el sistema ejecutara los validadores.

L' No olvide, luego de cerrar el formulario, finalizar su sesion de sistema.
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VALIDACIONES

R T e N TN

111008
111009
111010
111013

Médulo A
Médulo A
Médulo A
Médulo A

El nimera es obligatorio error

Nao ingresé piso, si no tiene complete con NT advertencia
Ma ingresé oficing, si no tiene complete con NT advertencia
Ingresar Casilla Postal, en caso de no tener ingresar NT (Mo Tiene) advertencia

Ir a Médulo B

lustracion 9: Cuadro de ejecucion de validadores
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4. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

Maddulo 1. Identificacion de la empresa

En este mddulo se debe ingresar la informacidén de identificacion de la empresa. Se consideran
variables de identificacidon de la empresa (hombre o razdn social, afio de inicio actividades), variables
de ubicacidn geografica (calle, nUmero, piso, oficina, informacién adicional, casilla postal), y variables
juridicas (RUT, nombre y RUT del representante legal, forma de propiedad y tipo de organizacién
juridica). Adicionalmente, existe una pregunta referente a la pertenencia a un grupo organizado

formalmente.

Es de vital importancia que, de existir grupo organizado, el nombre a ingresar sea exactamente el

mismo que el ind

icado en el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Pregunta 1.1 Identificacion de la empresa

MODULO 1. IDENTIFIGACION DE LA EMPRESA

Elrur w2 T T T T T T T 1T T1T1-1 Bl Ao e inicio de actividades o [

001 |

Nombre o razéon social I

008 |

Nombre comercial o de fantasia |

005 011 ]

Direccion comercial (calle, N°) Piso [ Oficina I

007 008 014 |

Region Comuna Casilla postal I

10 |0 | 11 [GH | 12 |

I Teléfono I I Correo electronico (g wood@ine cl) I I Pagina web [ej-www_ine cl) I
mpa's donde se ubica la casa matriz de la empresa | 023

quoa

]
004
Nombre representante legal RUT representante legal

Indique el sexo de la persona que ocupa la gerencia general en Chile (o la persona que ocupa el cargo de mayor jerarquia al interior de la empresa):

Hombre 041 D
Mujer I:I

1.1 FORMA DE PROPIEDAD, ORGANIZACION JURIDICA ¥ GRUPO ECONOMICO

nln-dique en términos porcentuales la conformacion de capital, segan

comesponda.

Privada nacional

Privada extranjera
Estatal

026 % 1= Persona natural b=
o027 % 2= Sociedad de responsabilidad imitada 7=
040 b 3= Sociedad colectiva 8=
100% 4= Sociedad andnima cerrada 9=
5= Sociedad andnima abierta
0= Otra 0281 Especifique:

Tipo de organizacion juridica de la empresa.
casillero con la alternativa (1 a 10), segin comresponda. |28 D

Llene el

Cooperativa
Piblica
Sociedad por acciones (SPA)

Empresa Individual de
recponeakilidad limitada (EIRL)

Hapemne-ce la empresa a un conjunto de empresas organizadas formalmente? (grupe empresarial, holding, filial, subsidiarias, etc). Respuesta Onica.

0218i [_] —— 021.1 Sefale sl nombre del grupo.

no[ ]

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.
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Pregunta 1.2. Actividades principales de la empresa

Para la caracterizacién de actividad principal, deberd sefalar brevemente la principal actividad
econdmica de su empresa y el producto o servicio asociado. Es importante recalcar la relevancia de
detallar lo mejor posible los productos y/o servicios que realiza la empresa, principalmente.

1.2. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS REALIZADAS POR LA EMPRESA

Sefiale las actividades econdmicas efectivamente realizadas por la empresa durante el afio 2024, segin orden de importancia en sus venfas. Marque una o mas alternativas,

donde:
1= Mas importante 2= Importants 3= Menos importante
029 Explotacion de recursos naturales (agriculiura, silvicultura, ganaderia, pesca, mineria).
030 Industria manufacturera (elaboracion o fabrcacidn de productos para la venta) y Construccidn.

LI} l:l Comercio (compra y venta sin alterar el products que comercializa).
032 l:l Prestacidn de servicios (venta de intangibles, aun cuando el servicio incluya materiales o repuestos).
033 l:l Otra actividad no mencionada anteriormente. Especifique: 034

Indigue la combinacion de actividad(es) econdmicals) y productois)iservicio(s) efectivamente realizados por la empresa durante el afio 2024, segin orden de importancia en sus ventas:
Recuere NO wilizar a5 giosas de acfividades econdmicas registradas por su empress en ef sitio web del Senvicio de impuestos intsmos (51

ORDEN DE IMPORTAMNCIA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTO ! SERVICIO
1era mas importante m7 036
2da mas importante 019 037
Jera mas importante 035 038

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.

Preguntal.3. Identificacion de la estrategia de negocio de la empresa

Para la identificacion de la estrategia de negocio de la empresa, debera sefialar si la empresa contd con
una estrategia general de negocio y cudl lineamiento de esa estrategia fue de mayor importancia
para su empresa.

1.3. IDENTIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE LA EMPRESA
1.3.1 Durante el afio 2024, ; Su empresa conté con alguna estrategia general de negocio?

Considere la estrategia mas alla de los objetivos de innovacion de la empresa. Para empresas multinacionales, y en caso de no ser la casa matriz,
considere s0lo la estrategia de su empresa o subsidiaria.

042 si I:I ——————+ Paseapregunia 132

no[]

1.3.2 Durante el afio 2024, ; Cuil de los siguientes lineamientos de su estrategia de negocio fue de mayor impeortancia para su empresa? Marque con una X

Considere la estrategia mas alla de los objetivos de innovacion de la empresa. Para empresas multinacionales, y en caso de no ser la casa matriz, considere solo la estrategia
de su empresa o subsidiaria. Si tiene diferentes estrategias por producto, considere aquel que reporte mayor volumen de ventas.

Alta Media Baja Nula
1. Mejorar |a calidad de los bisnss o servicios existentes 043 D D D D
2. Introducir nuevos productos y servicios al mercado 044 D D D D
3. Ofrecer bajos precios 045 I:I I:I I:I I:I
4 Ofrecer alta calidad 046 I:I I:I I:I I:I
5. Foco especifico en uno o en un pequefio nimero de bienes o semvicios claves 047 D D D D
6. Foco en una gran variedad de bienes o servicios (48 D D D D
1. Satisfacer la demanda de clientes establecidos (consumidorss que llevan un tiempo superior a 3 afios como clientes) 049 I:I I:I I:I I:I
8. Llegar a nuevos grupos de clientes 050 I:I I:I D D
9. Foco en bienes y servicios larizados (correspondiente a servicio o bien similar para todos los clientes) 051 I:I I:I I:I I:I
10. Foco en soluciones para clientes especificos 052 D D D D

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.
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MODULO 2. Fuentes de ingreso y empleo total

En este mddulo debera senalar los ingresos por venta neta y por exportaciones —anuales- en relacién
a los dos afios consultados (2023-2024), y el promedio anual del personal segin nivel de
educacién(ambos afios):

Se debera detallar, segin corresponda, lo siguiente:

e Ventas: indicar las ventas realizadas por la empresa en el periodo de referencia (2023-2024)
en miles de pesos chilenos (a la cifra total se le restan los tres ultimos digitos. Por ejemplo,
para declarar un millén de pesos, 1.000.000 se debe anotar en la encuesta 1.000). Se
contabilizard en términos netos, es decir, sin incluir el IVA. Este campo incluye ventas
nacionales mas exportaciones (en el caso de que la empresa realice exportaciones). En caso
de llevar contabilidad en ddlares utilice tipo de cambio indicado en la encuesta.

e Exportaciones: indicar el monto correspondiente a las exportaciones del periodo de
referencia (2023 y 2024) en miles de pesos chilenos y contabilizados en términos netos (sin
IVA). En caso de llevar contabilidad en délares utilice el tipo de cambio indicado en la
encuesta.

Pregunta 2.1 Ventas y exportaciones

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.

MODULO 2. FUENTES DE INGRESO Y EMPLEO TOTAL

2.1 Ventas y Exportaciones

Ventas (*) 2023 (Miles de §) 2024 (Miles de §)
Indique el monto neto de las ventas anuales para 2023 y 2024, considere las 200 | | |
ventas nacionales mas las exportaciones.
Exportaciones () 2023 (Miles de §) 2024 (Miles de §)

P () 20 | | 03 |

Indique el monto total de las exportacienes para 2023 y 2024 (valor FOB (**)).

(*) 51 zus valores son contabilizados en dalares, utilice el tipo de cambio promedio anual de 839,07 para el afio 2023 y de 943,58 para ¢l afio 2024, aproxime sin
decimales.(**) Valor de una mercancia de exportacion cuanda esta embarcada en la nave, antes de salir hacia su destino (Free on board).

I RECUERDE ADJUNTAR BALANCE TRIBUTARIO ANO 2023 y 2024. SINO ESTA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD, ADJUNTAR F 28 DE CADA PERIODO EN ESTUDIO. I

Pregunta 2.2. Otras fuentes de financiamiento

Para esta pregunta, se debe sefialar qué otras fuentes de financiamiento utilizé6 su empresa,
durante el afio 2024, ademas de los ingresos propios de esta.

2.2 Otras fuentes de financiamiento

Ademas de los ingresos del negocio, ;Qué otras fuentes de financiamiento utilizd su empresa durante el ano 20247

=]

1.- Ahorros o recursos propios

[
=
(=3}

.- Venta de activos de la empresa (e].: terrenos, edificios, maquinaria, patentes, actives financieros)

O O
2 — —
3.~ Financiamiento o garantia estatal (g].. CORFO, SERCOTEC, FOGAPE, PROCHILE, etc.) 206 [] —
4 - Crédito privado (&].: Bancarie, casas comerciales, cooperativas) 207 |:| |:|
5.- Fondos de capital privade (g].- Fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en bolsa de 208 ] [
valores, Inversionistas dngales) 209 ] ]
B.- Fuente no formales (g).: préstamo de amigos o parientes) 10 D D
7.- Otro, especifique Especifigue: 2101 1M1 I:I I:l
8- Ninguna

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.
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Pregunta 2.3 Empleo total

En este punto debera indicar el promedio anual de trabajadores con los que cuenta la empresa. Este
término incluye tanto a los trabajadores dependientes (contrato definido o indefinido) y a los no
dependientes (honorarios y subcontratados). La cifra debe ser sin decimales, es decir, aproxime en
caso de ser necesario. El promedio anual es la suma de trabajadores de cada mes, dividido por 12
(meses del afio).

2.3 Empleo Total | 2024 |
Hombres Mujeres

Educacion basica: 230 238

Indique el promedio anual de personas trabajadoras* de la empresa Educacidn media- a1 9

en Chile durante el afio 2024, segiin el maximo nivel educacional Técnico nivel superior: 2 240

completado. Considere el personal de la empresa por la que fue Tiulo profesional ylo icenciatura: 233 4

contratado independiente de que forme parte de un grupo Magister: 234 242

empresarial. Incluya a las personas con contrato indefinido, con Doctorado: 235 243

plazo fijo y con prestacion de servicios (honorarios). Sin informacion: 236 244
TOTAL: nr 245

*El promedio anual de personas trabajadoras es |a suma de personas trabajadoras de cada mes dividide por doce. (Ene+Feb+... +Dic= x/12)
2023 2024
» 228 | | 229 | |

Indique el promedio anual de personas trabajadoras subcontratadas™
para los afios 2023 y 2024 por la empresa:

**El trabajo en régimen de subcontratacion ez aguel realizado, en virtud de un contrato de trabajo, por una persona para un empleadorempleadora, denominado confratista o
subcontratista, quien, en razdn de un acuerdo contraciual, ejecuta obras o servicios por cuenta y nesgo propio y con personal bajo su dependencia, para una tercera persona natural
o juridica duena de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los senvicios o ejecutan las obras contratadas.

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.
Médulo 3. Innovacion de Producto (Bienes y/o Servicios)

En este mddulo debera sefialar si la empresa ha realizado Innovacion de Producto, definida como un
bien o servicio nuevo o mejorado, que se diferencia significativamente de los anteriores bienes o
servicios de la empresa y que ya han sido introducidos al mercado o puestos a disposicién de los
potenciales usuarios.

La innovacion de producto incluye cambios significativos a una o mas caracteristicas de los productos
(bienes y/o servicios) como su calidad, especificaciones técnicas, durabilidad, conveniencia, etc. No

incluye cambios rutinarios, simples reemplazo de capital, modificaciones estéticas menores, etc.

A continuacion, en la Tabla N°1, se sefala ejemplos de Innovacién de Producto y los que no
corresponderian segun el concepto.

Tabla N°1: Innovacion de Producto

Innovacidn de Bienes NO es Innovacion de Producto

* Corresponde a la creacién de un producto * La comercializacion de productos destinados
(Tangible) nuevo para el mercado o parala para la reventa no es considerada una
empresa innovacion.

Innovacidn de Servicios NO es Innovacion de servicio

e Eslacreacion de una nueva prestacion realizada [¢ La mejora dentro de la prestacion

e (Intangible), para el mercado o paralaempresa [ realizadas por reglas o por normas

Fuente: INE. Equipo Innovacién 2025.
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Pregunta 3.1y 3.2

No es necesario que el producto sea nuevo en el mercado para catalogarlo como innovacién (la
innovacion de producto), es decir, no necesariamente debe crear un nuevo mercado en el contexto
nacional. La caracteristica principal es que el producto se distinga sustancialmente de lo fabricado
anteriormente por la empresa, aunque exista en el mercado local.

3.1 Durante los afios 2023 ylo 2024, su empresa introdujo al mercado ylo puso a disposicion de la poblacien usuaria (marque con una X):

1. Bienes nusvos o significativamente mejorados (incluyendo cambios significativos al dissfio del bien, sxcluyendo la simpls Ll NO
reventa de productos nuevos comprados a otras empresas y los cambios de caracter exclusivamente esiéticos). 3000 D D
2. Servicios nuevos o significativamente mejorados 3002 |:| |:|
| S| SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 4. |
3.2 Lainnovacion de producto (bien y/o servicio) mas importante para el desempefio de su empresa entre los afios 2023 y 2024 fue:
1. i Nueva para su mercado? 3004 D
2. ; 56lo nueva para la empresa? 3006 D

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.

Pregunta 3.3. Porcentaje del total de ventas y exportaciones

Para esta pregunta deberd sefialar el porcentaje que representan estas innovaciones (bienes y
servicios), en sus distintas categorias, sobre las ventas nacionales e importaciones en el afio 2024. La
ultima categoria “bienes y/o servicios modificados o sélo marginalmente modificados” incluye
aquellas ventas que no estdn vinculadas a productos en los cuales la empresa no innovo. La
distribucién porcentual entre las tres categorias debe sumar 100% respecto del total de ventas

nacionales y/o exportaciones de la empresa.

3.3 Por favor, declare el porcentaje del total de ventas y exportaciones para el afio 2024 segin si son:
+ La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado.
- La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o por otras empresas.

2024

% sobre ventas nacionales % sobre exportaciones

1. Innovacicnes de bienes y servicios nueves para su mercado

2. Innovaciones de bienes y servicios nuevos solo para la empresa 3330 : * L : o

3. Bienes y servicios no modificados o s6lo marginalmente modificados, 138 : K 33 : q"i"
no afectados por la innovacién 1338 : % 3339 : Y,

TOTAL PORCENTAJE: 100% 100%

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.
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Pregunta 3.4. Desarrollo de la innovacién de producto

Se debe indicar quién desarrolléd la innovacién de producto (bien y/o servicio), si ésta fue
principalmente la empresa, en colaboracidén con otras empresas/instituciones o principalmente otras
empresas/instituciones. Se sefiala sélo una alternativa.

3.4 ;Quien desarrollo la innovacien de producto (bien ylo servicie) mas importante para el desempeiio de la empresa entre los anos 2023 y 20247

(marque una alternativa)

1. Principalmente la empresa 3 D
2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*) 32312 D
3. Principalments la empresa adoptando o modificando bisnes o sericios onginalments desarrollados por otras empresas o institucionss (*) 3233 D
4 Principalmente ofras empresas o insfitucionss (*) 32U I:l

(") Incluye empresas independientes mas aquelas que son parte del grupo de empresas (subsidianas, caza matrz, eir ). Instiucionas incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, te.

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.

Modulo 4. Innovacion de Procesos

En el mdédulo 4 debe sefialar si la empresa ha realizado innovacion de proceso, la cual consiste enun
proceso interno nuevo o mejorado para una o mas de las funciones de la empresa, que se diferencia
de los procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.
Un proceso es considerado una innovacién si pone en marcha nuevas técnicas tanto para la
fabricacion de productos innovadores, como para la elaboracién de productos existentes dentro de la
linea de produccién de la empresa. Cabe sefalar que una innovacidn de proceso no necesariamente
genera una innovacion de producto, aunque lo inverso generalmente ocurre.

A continuacion, en la Tabla N°2 se sefiala ejemplos de Innovacidn de Proceso y, por otra parte, los que
no corresponderian segun la conceptualizacion utilizada para efectos de esta encuesta.

Tabla N°2: Innovacion de Proceso

Innovacion de Proceso NO es Innovacion de Proceso

Introduccion de nuevos equipos automatizados
en una cadena de fabricacién.

Los cambios simples o las mejoras menores en
los procesos. Un aumento de la capacidad de

Equipos de test mejorado para monitorear la
produccién. Introduccién de un nuevo sistema
de reservas en una agencia de viajes. Desarrollo
de nuevas técnicas de gestion de proyectos en

produccién o de servicio por la incorporacién de
sistemas de fabricacién o sistemas logisticos que
son similares a los ya en uso.

Fuente: INE. Equipo Innovacién 2025.

Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costos de produccién o
distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos mejorados.
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Cabe senalar que una innovacién de un proceso productivo puede ser nueva para su mercado
(cuando la empresa es la primera en lanzarla) y siempre serd, al menos, nueva para la empresa.

Una innovacion de proceso no necesariamente genera un cambio de producto, aunque lo inverso
generalmente ocurre. Es importante tener claro que la compra de una maquinaria no
necesariamente es una innovacion ya que puede ser una inversion.

Pregunta 4.1. Procesos nuevos y mejorados

Una innovacion de procesos en la empresa consiste en un proceso interno nuevo o mejorado para una o mas de las funciones de la empresa, que difiere significativamente
de los anteriores procesos intemos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.

* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no necesariamente debe ser nueva para el mercado.

* La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras empresas.

4.1 Durante los afos 2023 ylo 2024, ; su empresa introdujo procesos nuevos o mejorades, que difieren significativamente de los
anteriores procesos de negocios de la empresa, en alguna de las siguientes areas?:

Sl NO
1. Nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion de bienes o prestacion de servicios 3235 D D
2. Nusvos o significativamente mejorados métodos de logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bisnes o servicios 3237 D D
3. Nusvos o significativamente mejorados métodos para &l procesamiento de la informacion y las comunicaciones 3238 D D
4. Nuevos o significativaments mejorados métodos de contabilidad y ofras actvidades administrativas 3240 l:l I:I
5. Nusvas o significativaments mejoradas praciicas de negocios para |a organizacion de procescs, o de las relaciones extemas 3248 l:l I:I
6. Nuevos o significativamente mejorados métodos de la organizacion de responsabilidades, foma de decisiones, y gestion de recursos humanos 3250 D D
7_MNuevos o significativamente mejorados métodos de marketing para la promocion, empaque, tarificacion, posicionamiento, o servicios de post-venta 3265 l:l I:I

S SURESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 4.1, PERO "SI" EN ALGUNO DE LOS CASOS DE
LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 5.

| SI'SU RESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1 y 4.1, PASE AL MODULO 6.

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.

En esta pregunta debe indicar si su empresa introdujo procesos nuevos o mejorados en areas como
produccién de bienes o prestaciones de servicios, logistica, procesamiento de la informacién y las
comunicaciones, contabilidad u otras actividades administrativas, nuevas o mejoradas practicas de
negocios para la organizacidn de procesos o de las relaciones externas, métodos de organizacién de
responsabilidades o métodos de marketing para la promocién

16



VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Pregunta 4.2. Desarrollo de la innovacidén de procesos

Se debe indicar quién desarrolld la innovacidon de procesos (bien y/o servicio), si ésta fue
principalmente la empresa, en colaboracidn con otras empresas/instituciones o principalmente otras
empresas/instituciones.

4.2 ;Quién desarrollé la innovacion de procesos mas importante para el desempefio de la empresa entre los afios 2023 y 20247
(marque una alternativa).

1. Principalmente la empresa I I:I
2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*) 3242 D
3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente desarrollados por otras empresas o nsfituciones () 343 D
4. Principalmente otras empresas o nstituciones (*) 3244 I:l
() Incluy= emprecas independient=s mas aguellas que son pante del grupo de empresac (subtidiafias, caca matriz, ete ). Insituciones incluye 3 uriversidad

instutos de invesigacion, fundacionss sin fnes de koo, etc.

Fuente: INE. Formulario Innovacion 2025.

Moddulo 5. Efectos de la innovacion (de productos y procesos)

En el mddulo 5 se debe indicar la importancia de los efectos que producen las innovaciones de
productos y procesos.

Cada innovacion creada, implementada o desarrollada debe tener un impacto medible y cuantificable
al interior de su empresa u organizacion.

Pregunta 5.1. Importancia de los efectos de la innovacion

Sélo se debe responder en caso de que las preguntas sobre innovacién de productos y/o procesos
fueron positivas en al menos una de sus alternativas.

5.1 ;Cuan importante fue cada uno de los siguientes efectos de las innovaciones de productos y proceses

realizadas en los afios 2023 y/o 20247 (marque con una X): .
ula

5
L8

a
1. Ampliacion de |a gama de bienes y semvicios e %
2. Ingreso a nuevos mercados o incremenios de la participacion en el mercado actual 7 | [ | [ ]
3. Mejora en la calidad de los bienes y servicios 3048 f f f :
4 Aumentar la capacidad yio flexibiidad para la produccion de bienes y servicios 3049 : : : :
5. Reduccion de costos por unidad producida (p.e. Laboral, consumo de matenales y de energia, etc ) 3050 : : : :
6. Reduccion de impacto medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad 051 I:I I:I I:I I:I
7. Reducir tiempo de respuesta a la necesidad del cliente ylo proveedor 3253 I:I I:I I:I I:I
B. Mejorar |a habilidad para desarrollar nuevos productos ylo procesos 3254 : : : :
9. Mejorar |a calidad de sus bienes y servicios T 3255 [ ] [ | [ | [ ]
10. Reducir los costos por unidad producida 3256 | | | |
11. Mejorar la comunicacion yio participacion de informacion dentro de su empresa yio con ofras empresas ylo insftucionss: 257 [ | | |
12 Incrementar o mantener la participacion de mercado 3266 f f f f
13. Infroducir productos para un nuevo segmento de mercado ki) D j : :
14. Infroducir productos para un mercado geograficaments nuevo 3268 D j j :

Fuente: INE. Formulario Innovacién 2025.

17




ViE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Madulo 6. Innovacion Social

Se entiende como innovacidn social al desarrollo de un proceso, producto, servicio o modelo con
impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que lo existente, o que soluciona una
problematica de interés publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad sin
desmedro de la generacién de beneficio privado.

A continuacién, en la Tabla N°3 se sefalan ejemplos de Innovacién Social y los que no
corresponderian segun la conceptualizacidn utilizada para efectos de esta encuesta.

Tabla N°3: Innovacidn social

Innovacidn Social NO es Innovacién Social

e Corresponde a la creacidn de un producto o|e La entrega de beneficios a la comunidad, sin la
servicio que va en beneficio de la creacion de un producto o servicio.
comunidad.

Fuente: INE. Equipo Innovacién 2025.

Pregunta 6.1y 6.2. Innovacion social

Debera indicar si durante los afios en consulta su empresa realizé alguna actividad relacionada con la
innovacion social. En caso de haber sefialado que realizé “Innovacidn Social” en la pregunta 6.1, debe
indicar el porcentaje de gasto realizado por la empresa con relacién a sus ventas totales.

Se entiende como innovacion social al desarrollo de un proceso, producto, servicio o modelo con impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que lo
existente, o gue soluciona una problematica de interés publico, y donde el valer generado es distribuide en la seciedad sin desmedro de la generacidn de
beneficio privado.

6.1 De acuerdo al concepto presentado, durante los afios 2023 ylo 2024, ;su empresa sl NO

realizé alguna actividad relacionada con la innovacion social? 4000 I:I I:l
| STRESPONDIO QUE NO, PASE AL MODULO 7. |
6.2 5i su respuesta es "SI", indique el porcentaje de gasto en innovacién soeial realizado 2023 2024

(ejecutado) por la empresa en relacion a sus ventas totales, para los afos: 4002 I:I L] 4003 I:l %

Fuente: INE. Formulario 2025.

Modulo 7. Actividades Innovativas y Gastos para la Innovacion

Las actividades innovativas son todas aquellas acciones realizadas por una empresa con el propdsito de
desarrollar o implementar una innovacién, independientemente de si esta llega o no al mercado. Es
importante destacar que no todas estas son innovadoras en si mismas, pero representan pasos
esenciales en el proceso de innovacion, permitiendo su eventual introducciéon y aplicacion.

Asimismo, en estas acciones se incluyen las actividades de investigacion y desarrollo (I+D), entendidas
como el trabajo cientifico y técnico desarrollado para aumentar el volumen de conocimiento en la
empresa, con el objeto de crear nuevas aplicaciones. Estas actividades no necesariamente estan ligadas
al desarrollo de innovacién.
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El concepto de I+D comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen del conocimiento del hombre, cultura y sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear
nuevas aplicaciones. Una empresa posee un departamento o laboratorio de I+D si en el organigrama
puede identificar una unidad donde se lleve a cabo, en forma rutinaria, acciones orientadas a la creacidn
o al mejoramiento de productos y procesos.

Algunos ejemplos de acciones innovativas son las siguientes:

1. Desarrollo de prototipos: cuando una empresa de tecnologia crea un modelo experimental de
un dispositivo antes de lanzarlo al mercado.

2. Pruebas de laboratorio: cuando una farmacéutica realiza estudios clinicos para validar la
efectividad de un nuevo medicamento.

3. Compra de software especializado: cuando una empresa implementa un nuevo sistema de
inteligencia artificial para mejorar su produccion.

4. Adquisicion de maquinaria avanzada Una fabrica incorpora robots automatizados para
optimizar su linea de ensamblaje.

Pregunta 7.1 Actividades Innovativas y Gasto para la Innovaciéon

Debe responder cudles de las actividades innovativas sefialadas ha realizado su empresa durante los
anos 2023 y 2024. Deberad indicar, en caso de haber realizado alguna de estas actividades, los montos
(en miles de pesos) utilizados en dichos afios.

MODULO 7. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO PARA LA INNOVACION

Las actividades innovativas son todas las actividades desarrolladas por la empresa que tienen como objetive o han resultado en una o mas innovaciones, mas alla de que se
hayan lograde intreducir en el mercado o no. No todas estas actividades son innovadoeras en si mismas, pero si son necesarias para la introduccion de innovaciones.

Se incluyen también en este ambito las actividades de investigacion y desarmollo (I+D), entendidas como el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incremental
el volumen de conocimientos, incluyendo el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.

7.1 zCuales de las siguientes actividades innovativas ha llevade a cabo su empresa durante los afies 2023 yio 20247 Indique, en los casos que
corresponda, el monto utilizado para los afies 2023 y/o 2024. Por favor, entregue una estimacion en ¢aso de que carezea de datos contables precisos.
NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos administrativos y basicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades

1.Investigacian y desarrollo dentro de la empresa (I+D) para la innovacién \ )

La mvestigacion y dezarrollo comprende el trabajo creatvo ﬁ]euado a cabo de forma sistematica pa Ll sl 2023 (miles g § 2024 (mikes 08
incrementar &l volumen de conocmiento, incluido el conocimiento de la humanidad, la cultura y la suuedad 3055|:| I:I * 4113' 3344 I
v &l uso de esos conocimienios para crear nuevas aplicaciones. Se refiere a las actividades de 1+0,
realizadas dentro de la empresa, para usos propios o de terceros

- Continuamente (su empresa tuve o tiene un eguipo que dedica el 100% de sus horas al desarollo de 1+D) 3268 —

5i su respuesta es si, indigue coma fue realizada
la actividad de |+D durante los afios 2023 ylo 2024:

Ocasionalmente (zu empresa hace [+D =dlo cuando lo necesita) 3270 :
2 Investigacion y desarrollo subcontratada (#D) para la innovacion
Se refiere a laz actividades de +D (definidas anteriormente subcontratadas a otrac empresas, u ofras 305-"1:' l:l_’ 4 19' | 3345] |
organizaciones de investigacion publicas o privadas
3. Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccion de productos 4139 |—‘ 0p4 3085
0 procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la innovacion (no includos en |+D) I:l I | | |
4 Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, derechos de propiedad 4140 |—‘ 3086 3087
intelectual, licencias, know-fiow) I:l I ! l |
5.Capacitacion para la innovacion (formacion intema o extema de su personal, destinado especificaments 4141 |—‘ 3088 3089
al desarrollo o introduccion de productos o procesos nueves o mejorados de manera significativa) I:l I | l |
filntroduccion de innovaciones al mercado (incluys investigacion de mercado, campafias de publicidad) 4142|:| |:|—> 3090] ] 3091 ]
para la nnovacion
TDisefio para la innovacion (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones 4143 |—r 3204 3295
técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utlzacian) I:l I | l I
8. Instalacion y puesta a punto de nueveos equipos para la innovacion (puesta en marcha de la produccion) 41MD D + 309 | 3003 ]
9.0tras actividades para la innovacion: 4122 Especiique: 4145D D—‘ 4120 | 4121] ]
I TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS (1 + 2+ 3+4+5+6+T7+8+9) | 13420 ] 3343 |
1 Gl 53U RESPUESTA E3 "NO" PARA TODOS LOS CA30S EN LA PREGUNTA 7.1 PASEATS |

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Pregunta 7.2. Distribucidn porcentual del gasto segun regiones.

Se debe indicar el gasto en innovacién segun regidn. En este punto debe sefalar el gasto incurrido en
proceso de innovacion, independiente de si los recursos salieron de otra regién del pais.

7.2 Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la pegunta 7.1 (COD. 3342 y/o COD.3343), segin region de ejecucion.

REGION 2025 2024

R. de Arica y Parinacota [ % | 3103 %
R. de Tarapaca _‘__g_é 5] 3100 %
R. de Antofagasta K s | 3107 %
F. de Atacama 3108 = | 3109 %
R. de Coguimbo (3110 % | 3111 %
R. de Valparaiso a2 ] 3113 %
R. de O'Higgins [ 513119 ]
R. del Maule [ £ IS %
R. del Nuble k¥ £ T K] ]
R. del Biobio 18 =] 5119 £l
R. de La Araucania 20 1 310 %
R. de Los Rios Vi 5] 3103 ]
R. de Los Lagos 3124 %] 3123 %
R. de Aysén Rk = | 3127 )
R. de Magallanes v la Antartica Chilena 3120 % | 3129 %
R. Mefropolitana de Santiago J1al =] 3131 £
Actividades fuera del pais kik!] 5] 3130 %
TOTAL e 0%

Fuente: INE. Formulario 2025.
Pregunta 7.3. Porcentaje del gasto total en actividades innovativas utilizando personal propio

Se debe indicar el porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas que
corresponde al gasto en personal propio trabajando en innovacion.

7.3 Segun lo declarado en actividades innovativas, de la pregunta 7.1. ; Qué porcentaje de este €023 2024 No utiiza perconal progia
gasto (aproximado), cormesponde a personal propio trabajande en innovacion? 46| I« 3147] | 3148|

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 7.4. Desarrollo de las actividades innovativas en la empresa

Se debe responder si su empresa realizé alguna actividad innovativa que se haya completado, si esta
en curso, o se haya abandonado durante los afios 2023 y/o 2024

7.4 Durante los afos 2023 y/o 2024, ; realizé su empresa alguna?

s O
1. ¢ Actividad innovativa para innovacion que esté completadalfinalizada (que haya culminado en unaimnovacion)? 4005 ] [
2. ; Actividad innovativa aln en curso y sin obtener una innovacion a finales de 20247 4006 ] 1
3. ; Actividad innovativa abandonada o cuspendida antes de obtener alguna innovacion? aeg

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 7.5. Gasto en actividades innovativas en periodo distinto a 2023-2024
El objetivo de esta pregunta es identificar si la empresa realizé actividades innovativas durante otros
afios anteriores a la consulta. Considerar solo periodo desde 2016 al 2020.

7.5 Si realizé gasto en actividades innovativas en un periodo distinto a 2023 o 2024, indique: .

Miiles de $
Desde 4124 E Monto aproximado: 125 1]

* Considerar solo periodo desde el 2014 hasta el 2022 Hasta 4127

I 51 SU RESPUESTA ES NEGATIVA PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 7.1 ¥ 7.5, PASE EL MODULO 9 I

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Maddulo 8. Fuentes de Informacién y Cooperacion en Actividades Innovativas

Las actividades de innovacion de un producto y proceso dependen en parte, de la diversidad vy
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién, conocimiento, tecnologias, practicas
empresariales, recursos humanos y recursos financieros. Los vinculos actuan como fuente de
conocimiento y tecnologia para las actividades innovativas de una empresa, abarcando desde las
fuentes pasivas de informacién hasta los proveedores de conocimiento y tecnologia.

En la encuesta este tema se divide en dos secciones principales:

Pregunta 8.1 Nivel de importancia de fuentes de financiamiento

Se debe indicar si para las actividades innovativas que la empresa realizd en los afios 2023 y/o 2024,
utilizé las siguientes fuentes de informacidn y cooperacién, y seialar su nivel de importancia.

Fuentes internas de informacién se relacionan con ideas provenientes desde el interior de la
empresa.

Fuentes de mercado se relacionan con ideas provenientes de agentes que interactian con la
empresa en diferentes dimensiones (como proveedores, clientes, competidores u otras empresas del
mismo sector o Consultores, laboratorios comerciales, o institutos privados del+D).

Fuentes institucionales se relacionan con las ideas provenientes de entes cuya actividad principal es
la generacion, difusidn y transferencia de conocimiento (Universidades, Institutos de Investigacidn o
del Gobierno).

Oras fuentes de informacion se refieren a otras instancias como: conferencias, ferias, seminarios,
exposiciones, revistas cientificas, publicaciones técnicas, publicaciones comerciales, asociaciones a
nivel profesional e industrial, internet.

8.1 Indique si para las actividades innovativas |a empresa utilizo, en los afios 2023 ylo 2024, las siguientes fuentes de informacion y sefiale la
importancia de aquellas que utilizé (debe indicar al menos una fuente de informacién).

NO si Alta Media Baja Mula

1. Fuentes internas (generados al interior de la empresa) 4146 D D - b3'3ED D D D
2_Fuentes de mercado

Proveedores 147 D D —= 313 D D D D

Clientes sus ] []—a[] J ] ]

Competidores u otras empresas del mismo sector 4149 I:l I:I —= 3145 l:l l:l I:l l:l

Consuliores, laboratorios comerciales, o mstitutos privados de 1+D 4150 D D —= 3281 D D D D
3. Fuentes institucionales

Universidades u otras nsfituciones de educacion superior 4151 D D —» 3154 D D D D

Institutos de investigacion piblicos o del Gobiemo 4152 D D —= 3157 D D D D
4. Otras fuentes

Conferencias, ferias y exposiciones 4153 D D —» 3332 D D D D

Revistas cientificas, publicaciones técnicas y comerciales, y bases de datos de patentes 4154 D D —» 3333 D D D D

Asociaciones a nivel profesional e industrial 4155 D D » 3334 D D D D

Intemet 4156 ] [ —3s[] O | |

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Pregunta 8.2. Acciones de cooperacion de las actividades innovativas en otras empresas

En el Manual de Oslo (OCDE, 2018), se sefala que la cooperacion en innovacion implica una
participacién activa en proyectos de innovacién conjunta con otras instituciones. La cooperacién en
innovacion permite a las empresas acceder a conocimientos y tecnologias que serian incapaces de
utilizar por si mismas. Aporta también un importante potencial de sinergias, ya que permite el

aprendizaje mutuo entre los socios.

La cooperacion se diferencia de las fuentes de informacién de libre acceso y de la adquisicion de
conocimiento y tecnologia, en que todos los participantes toman parte activa en el trabajo. Por
ejemplo, puede existir cooperacién horizontal que puede llevarse a cabo entre empresas que
fabrican productos diferentes, pero muy complementarios, como una nueva maquina, herramienta,
gestionada por computador y los programas informaticos necesarios para supervisar y controlar.

8.2 Durante los afios 2023 y/o 2024, ;la empresa realizé acciones de cooperacion con otras empresas o instituciones en cualquiera de

las actividades innovativas efectuadas? (marque con una X, selo una alternativa).

Cooperacion es el acuerdo con —a lo menos - oira empresa o institucion para azumir conjuntamente la responzabilidad de

si NO
una tarea o sene de tareas, ademas de compartir informaciin para facilitar el acuerdo. Asi, una empresa innovadora 3162 I:l I:I PASE AL MODULO S,

coopera cuando obtiens ideas o nsumos de su partner proporcionandole una especificacion detallada de sus necesidades.

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 8.3. Tipo y procedencia de la cooperacion de las actividades innovativas

Se debe declara el tipo de cooperacion y su procedencia a nivel nacional o en el extranjero. Deben ser

contestadas todas las alternativas.

8.3 Indique el tipo de cooperacion y su procedencia (marque con X una o mas alternativas)

| EXTRANJERD |

| NACIONAL
si NO
1. Otras empresas al interior de su grupo 3164 D D
2. Proveedores de equipos, materiales, componentes o soffware 3168 I:I I:I
3. Clientes o consumidores 3172 D D
4, Competidores u otras empresas de su sector 376 D D
5. Consultores, laboratorios o institutos de [+D 3180 D D
6. Universidades u ofras insfituciones de educacion superior 3164 I:I I:I
7. Institutos de investigacion publicos o del Gobiemo 3188 D D

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 8.4. ¢ Cual cooperacidn recibida es la mas valiosa?

si

3166 |
3o []
3 [
ams [
3182 [
3186 [
3% [

NO

AR

Se debe identificar el tipo de cooperacidon que fue mdas importante para la realizacion de las
actividades innovativas realizadas por la empresa. Sélo debera escoger del listado (1 a 7) de la

pregunta 8.3.

8.4 De el o los tipos de cooperacién sefialades anteriormente indique, ; cual considera fue la 3192 |:|

mas valiosa para las actividades innovativas de su empresa? Indique en el casillero la
alternativa (1a7)

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Pregunta 8.5. Cooperacion extranjera mas importante

Debe indicar si recibié cooperaciéon extranjera para llevar adelante su actividad innovativa,
mencionada en la pregunta 8.3. Debe indicar el o los paises donde recibié aquella cooperacion.

8.5 5i su empresa recibio cooperacion de procedencia extranjera, mencione el o los pais(es) mas 1) 3282
importante para esta colaboracion: ) 9283
3) 3284

Fuente: INE. Formulario 2025.
Moddulo 9. Recursos humanos y unidad formal.

En este mddulo se debe indicar el promedio anual de empleados del afio 2024 que, al interior de su
empresa, se dedican a las dreas funcionales descritas. Asimismo, debera sefialar, para cada una de
ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas adelante.
Recordar que el promedio anual es la suma de los empleados mes a mes y donde la suma de esto se
divide después en 12 (meses del afo).

Pregunta 9.1. Promedio anual de empleados

9.1 Indigue la cantidad promedio anual de parsonas trabajadoras® del afio 2024 que, al interior de su empresa, se dedican a las siguientes areas funcionales.
Asimismo, sefiale para cada una de ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas adelante.

i Area formal
Areas funcionales: 2024 (Promedio anual de personas) s i
Informética y sistemas 320 » 3321
Investigacion y desarrollo (1+0) 33 » 3324
Ingenieria y disefio industrial 13 — 3377
TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS (PROMEDIO ANUAL) 3329

*El promedio anual de personas trabajadoras es la suma de personas trabajadoras de cada mes dividido por doce. (Ene+Feb+....+Dic= x/12)

Fuente: INE. Formulario 2025

Moddulo 10 Financiamiento publico para la innovacion (Deben responder todas las
empresas).

Este mddulo busca indagar acerca de la proveniencia del financiamiento para realizar las actividades
de innovacion. Debera sefialar si solicitd apoyo de diferentes agencias o instituciones, ademas de
indicar si esta al tanto de la ley que apoya estas iniciativas y si ha utilizado algin beneficio tributario
para su ejecucion.

Pregunta 10.1. Financiamiento publico para la innovacién

Deberd indicar si solicité financiamiento para las actividades de innovacién a través de un
instrumento publico para los afios 2023 y 2024.

Si en la pregunta 10.1 responde NO, deberd saltar a la pregunta 10.3; de lo contrario, debera
responder la pregunta 10.2.

10.1 ;La empresa ha solicitade durante los afios 2023 ylo 2024 algin instrumento pablico para financiar sus actividades de si NO
innovacion (exceptuando créditos o beneficios tributarios, por ejemplo Ley 1+D), independiente de que haya obtenido o no el 4008 I:I I:l
apoyo? M
PASE A
PREGUNTA 10.3

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Pregunta 10.2. Iniciativas y/o fondos para la innovacién

Se debe sefialar dentro de las opciones si solicité apoyo (se deben responder todas las alternativas),
luego se debe ingresar, en miles de pesos, el monto obtenido. Recuerde que, si marca “Otros”, debe
especificar en la linea, a la derecha de la opcidn.

10.2 Indique para cada una de las siguientes instituciones (agencias), iniciativas y/o fondos, si durante 2023y/o 2024:
Solicitd apoyo, Monto obtenido
Mo solicitd apoyo pero no lo obtuvo y. 5ilo obtuvo Miles de §

a) CORFO (Corporacion de Fomento a la Produccion) 4010 |:| 4011 |:| 4012 |:| 4013
b) ANID (Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo)* 4048 |:| 4049 |:| 4050 |:| 4051
¢) FIA (Fundacion para la Innovacion Agraria) 4018 |:| 4019 |:| 4020 |:| 4021
d) Fondos Regionales (FIC-R FNDR) 4052 [] 4053 ] 4054 ] 4055
&) PROCHILE 4030 [ ] 4031 ] 4032[] 4033
f)Otros: 4034 Especifique: 4035 [ 4038 [] 4037 [ 4038

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 10.3, 10.4 y 10.5. Conocimiento y postulacién a incentivo tributario

Debe indicar si la empresa conoce los beneficios de la ley de incentivo tributario a la inversion
privada en 1+D. Ademas, debe indicar si postuld a esta Ley y si los beneficios tributarios obtenidos
significaron la realizacion de actividades innovativas. Si la empresa NO conoce los beneficios
tributarios, pase directamente a MODULO 11.

si NO

10.3 ;5u empresa conoce los beneficios de la Ley de Incentive Tributario a la inversion privada en #D conocida como "Ley |+D"? 4180 I:I I:l

)
10.4 Entre los afios 2023 y 2024, ; su empresa postuld a la Ley de Incentivo Tributario a la inversion privada en +D? MODULO 11
1. Postuld y se acogid a este beneficio tnbutano H# D Pase 3 pragunta 10.5
2. Postuld, pero no se acogio a este beneficio tributario 4182 |:| Pase 3 Madulo 11
3. No postulé, pero tiene un proyecto activo con Ley 1+D postulado en afies anteriores 4183 D Pasa aprequnta 10.5
4. No postuld 4164 I:I Pasa a pregunta 106

10.5 El beneficio tributario recibido en los afios 2023 ylo 2024, permitia a la empresa (Marque con X una alternativa y pase al Madulo 11)

1. Realizar gacto en [+D por primera vez 4185 D
2. Incrementar el gasto en [+D, respecto a lo realizado en afios anteriores 4186 |:|
3. Continuar ylo mantener el gasto en |+D respecto a lo realizado &n afios anteriores 4187 D
4 Dizminuir el gasto en |+D), respecto a lo realizado en afios anteriores 4188 |:|
5. Otro, especifique 4190 4189 |:|

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Pregunta 10.6. Causales de no solicitar y/o postular a beneficios tributarios

Deberd sefialar el o los motivos por los que no solicité o postuld a ningln beneficio tributario de
origen publico, como tampoco a créditos o subsidios durante los afios 2023 y/o 2024.

10.6 En caso de NO haber solicitado o
postulado a subsidios, créditos o
beneficios tributarios de origen publice
durante los afios 2023 ylo 2024, sefiale 5) Dificultades con el manejo de la confidencialidad

el{los) motivo(s) p;r los cua!es To le rslzallzo ) No conoce instrumentos de apoyo
(marque con una X una o mas alternativas). 7) Otros 4045 Especiique:

2) Excesivos requerimientos de garantias
3) Dificultades burocraticas

4) Dificultades para formular proyectos de innovacion

Fuente: INE. Formulario 2025.

Modulo 11. Obstaculos a la Innovacion

1) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad 4039 [

4040 [
4041 [
4042 ]
4043 [
4044 [
4046 [

10.6.1 ;Cual fue el motivo mas
importante para su empresa?

Indique en el casillero la

alternativa (1 al 7).

wa 1]

Las actividades de innovacién pueden ser obstaculizadas por diversos factores, existiendo razones
para no iniciar en ningun caso actividades de innovacién, o factores que frenan las actividades de
innovacion, o que tienen un efecto negativo sobre los resultados previstos.
Pueden tratarse de factores econdmicos (como unos elevados costos), de factores vinculados al
conocimiento (como falta de personal calificado), de factores de mercado (como cuando el mercado
estd dominado por empresas establecidas) o de otros factores (como dificultad regulatoria).

Pregunta 11.1 Obstaculos a la innovacion (deben responder todas las empresas)

Esta pregunta debe ser contestada por todas las empresas, independiente de si realizaron innovacién
o no. Se debe sefialar en qué medida percibe que influyen los obstaculos o desincentivos para la
innovacion. TODAS LAS ALTERNATIVAS DEBEN SER RESPONDIDAS CON SOLO UNA OPCION.

MODULO 11. OBSTACULOS A LA INNOVACION (DEBEN RESPONDER TODAS LAS EMPRESAS

11.1 ;En qué medida percibe usted que influyen los siguientes obstaculos o desincentivos para la innovaciéon en su empresa? (marque con X).

1. Factores de costos
Falta de fondos propios
Falta de financiamiento externo a la empresa
Costo de innovacion muy alto

2. Factores vinculados al conocimiento
Falta de personal calificado
Falta de informacion sobre la tecnologia
Falta de informacion sobre los mercados
Dificultad en encontrar cooperacion de partners para la innovacion

3. Factores de mercado
Mercado dominado por empresas establecidas
Incertidumbre respecto a la demanda por bienes o servicios innovados

4, Otros factores
No es necesario debido a innovaciones previas
No es necesario por falta de demanda de innovaciones
Dificultad regulatoria
5. Factores de politica publica
Inestabilidad general de la politica
Insuficiente apoyo del Estado para la innovacion (subsidios, programas, efc.)
Falta de Infraestructura publica adecuada (e}.: carreteras, puertos, hubs municipales, efc.)

Fuente: INE Formulario 2025.

Nula il

Atai

Media

Bajaii

para

386 [ ]
3197 |:|
3285 |:|

e [ ]
388 [ ]
3200 |:|
3286 |:|

3201 |:|
3202 |:|

3287 []
azs [
a9 [

3200 []
291 []
293 [

para

U000 000 00 0000 4o

parai

000 000 00 0000 4o

parail

HO0 000 00 000 40
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Mddulo 12. Derechos de propiedad intelectual

Este mdédulo busca conocer si la empresa ha solicitado métodos de proteccién formal para sus
innovaciones, si ha hecho uso de ellos con algun bien o servicio que haya producido o los ha
transferido a un tercero. Ademas, se solicita sefialar si la empresa adquirié o hizo uso de Derechos de
Propiedad Intelectual y, de haberlos adquirido, cuantos de ellos vienen de otras instituciones o
empresas.

Esta pregunta debe ser respondida por todas las empresas.

Pregunta 12.1y 12.2. Métodos formales para la innovacion y su uso

12.1 Durante el periode 2023-2024, ; su empresa ha solicitade los siguientes métodos de proteccion formal para proteger
sus innovacienes? Si su respuesta es "Si", indique cuantos y sefiale el nivel de impertancia que su empresa le concedio.

Cantidad (sn nismero) Nivel de importancia

Método de proteccion NO si Chils Extranjero Alta Media Baja MNula
1. Mora w0 O—| e Jeel— |93 [ C3 L[
2 Potort ] O— | e Jew] [s03 [ I [
3 Modeo de widd w90 O— | s JeeC]  [+n[J [ I [
4. Disefio industrial 4160 ] [F—| t0s8__J#s[_1 “2[] 1 1 1
5. Derecho de autor 61 ] [J—| s Jaew[ ] an] 1 [ [
6. Variedad vegeta 2] [—| on[ Jes[ 1 |83 [1 (1 [

1 51 5U RESPUESTA ES "NO" PARA TODOS LOS CAS0S EN LA PREGUNTA 12.1, PASE AL MODULO 13. |

si NO

12.2 De los métodos de proteccion senalados en la pregunta 12.1, ; su empresa ha producido un bien o servicio haciendo uso de 113 |:I I:I

ellos, durante &l periodo 2023-20242
Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 12.3 Transferencias a terceros

Se debe informar Sl o NO, si su empresa ha transferido a terceros, mediante licenciamiento, venta o
cesion, algun derecho de propiedad intelectual que le haya sido concedido con anterioridad. Hace
relacién a la entrega de algin método de proteccidn a otra empresa o a un tercero durante los afios
2023 y/o 2024 para que utilice dicha patente o producto.

12.3 Transferencia a terceros: durante los afios 2023 ylo 2024, ;su empresa ha transferido a terceros, mediante licenciamiento, ventao 4475 l:l I:I
cesion, algln derecho de propiedad intelectual que le haya sido concedido con anteriondad?

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 12.4. Adquisicidn de propiedad intelectual
Se debe sefialar Sl o NO si su empresa adquirié o hizo uso de derechos de propiedad intelectual cuyos
titulares sean universidades, instituciones privadas sin fines de lucro y/u otras empresas. Esta

pregunta tiene relacion sobre la utilizacién de licencias que provenian de otras instituciones fuera de la
empresa encuestada.
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12.4 Adquisicion de propiedad intelectual: durante los afios 2023 y/o 2024 ; su empresa adquirid o hizo uso de Derechos de Propiedad 4176 I:| I:|
Intelectual cuyos titulares sean universidades, instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL) yiu ofras empresas?
PASEA
MODULO 13

Fuente: INE. Formulario 2025.

Pregunta 12.4.1. Derechos de propiedad intelectual de universidad, IPSFL, otros

Si se responde la pregunta 12.4, debe responder la pregunta 12.4.1, donde debe indicar cuantos
derechos de propiedad intelectual provenientes de universidades, IPSFL y/u otras empresas ha
adquirido.

12.4.1 ;Cuantos derechos de propiedad intelectual provenientes de las siguientes instituciones ha adquiride o ha Cantidad {en numero)

hecho uso?. Especifique: Universidades 4177 |:|
IPSFL ars[__]
Otras empresas 4179 |

Fuente: INE. Formulario 2025.

Moddulo 13 Perspectivas de innovaciones futuras

Se debe informar si, SIo NO en los préximos dos afios piensa realizar alguna innovacién de
Producto (bien y/o servicio), Proceso y/o de caracter social

Pregunta 13.1 Perspectivas de innovaciones

_ si NO )
13.1 LEn los proximos 1. Innovaciones de products (bienes ¢ servicios) 3220 13.2 En caso de ser positiva su
DOS afios, piensa realizar 2. Innovaciones de proceso 3222 =~ respuesta, ;cudl es la prioritaria? . 3230:'
alguna de las 3. Innovaciones de cardcier socia 118 Especifique un

siguientes innovaciones? " unnimero de la lista anterior, del 1 al 3:

Fuente: INE. Formulario 2025.
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Mddulo 14 Observaciones y datos del informante

En este apartado puede escribir libremente sus observaciones o datos importantes, y ademas, se
deben dejar registrados los datos de quien respondié realmente la encuesta. Es de vital importancia
gue los datos sean los correctos ya que, de existir alguna duda, esa persona sera contactada por el
analista a cargo de su encuesta.

Observaciones

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RESPONDE ESTE FORMULARIO: 501
CARGO: 502
TELEFONO RED FIJA: 503 | |
TELEFONO MOVIL: 505 | |
CORREO ELECTRONICO: 506 | |

Nota: el certificado de recepeion de La encuesta sera emviado al comeo electronico informado,

una vez que |a encuesta esté aprobada.
FIRMA INFORMANTE

Fuente: INE. Formulario 2025.
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