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1. ANTECEDENTES GENERALES 

El objetivo de la Encuesta Mensual de Electricidad, Gas y Agua es captar el volumen de la generación1 

y distribución de energía eléctrica; de la distribución de gas por cañería; de la regasificación de gas 

natural y; de la distribución de agua potable en territorio nacional, para medir la evolución productiva 

mensual del sector económico Electricidad, Gas y Agua (EGA) del país. 

Este instructivo tiene por finalidad, facilitar el correcto llenado de los campos que contiene la 

encuesta, enriqueciendo la calidad de los datos recopilados. 

El formulario puede ser contestado por internet, ingresando directamente a 

“https://economicasmensuales-base2018.ine.cl/”. Para esto, es necesario tener un usuario y clave de 

acceso, las que serán otorgadas por el analista a cargo.  

2. DESCRIPCIÓN DE CAMPOS PARA LLENADO DE LA ENCUESTA 

La Encuesta Mensual de Electricidad, Gas y Agua, aloja tres tipos de sub-encuestas distintas. Éstas 

constan de 4 secciones cada una; la primera, guarda relación con la identificación de la empresa; la 

segunda, proporciona los datos del informante; la tercera, informa la producción mensual solicitada 

y; la última, está orientada a obtener algún hecho importante ocurrido durante el mes de referencia   

La sección que alberga la producción mensual de la empresa es la que diferencia a cada sub-

encuesta, pues las variables solicitadas son distintas para cada una, mientras que el resto de los 

apartados son idénticos entre ellas. 

2.1. A. Identificación de la Empresa / Casa Matriz 

En este apartado se solicitan datos generales de la empresa para mantener un registro de ella. A 

continuación, se describe lo que se debe informar en esta sección: 

 RUT: Rol Único Tributario con el que la entidad se encuentra registrada en el Servicio de 

Impuestos Internos (SII). 

 Dv RUT: Dígito verificador del RUT. 

 Razón social: Nombre de la empresa vigente en el SII. 

 Nombre fantasía: Nombre que utiliza la empresa para darse a conocer en el mercado. 

 Representante legal: Nombre completo de la persona que representa jurídicamente a la 

empresa en todos los aspectos legales. 

                                                 
1 Los datos de generación eléctrica son obtenidos a través de la información de generación bruta publicada por el Coordinador 
Eléctrico Nacional (CEN) de forma mensual. Para más información, puede navegar a través de la web de dicha entidad 
https://www.coordinador.cl/.  

https://economicasmensuales-base2018.ine.cl/
https://www.coordinador.cl/
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 Dirección: Ubicación geográfica, calle o avenida/número/oficina/local donde se sitúa la 

oficina central de la firma. 

 Región: De acuerdo con la División Político-Administrativa del país, informar la región en la 

que se encuentra ubicada la oficina central de la empresa. 

 Comuna: De acuerdo con la División Político-Administrativa del país, registrar la comuna 

correspondiente a la región previamente informada, en la que se encuentra ubicada la 

oficina central de la empresa. 

 Correo electrónico del representante legal: Correo electrónico principal del representante 

legal de la sociedad. 

 Teléfono: Número telefónico de la empresa. 

 Celular: Número de celular asociado a la empresa o a su representante legal. 

 Sitio web: Página web de la entidad. 

 Observaciones de directorio: Cualquier información relevante con respecto a la 

identificación de la empresa que el informante crea oportuna, por ejemplo, cambio de razón 

social. 

2.2. B. Datos del Informante 

Este apartado recoge información de la persona responsable de contestar la encuesta, la cual servirá 

de contacto con el INE.  

 Nombre del informante: Nombre del encargado de contestar la encuesta mensualmente. 

 Cargo que desempeña: Cargo que el informante ocupa en la empresa. 

 Correo electrónico 1: Correo electrónico principal del informante. 

 Correo electrónico 2: Correo electrónico auxiliar, ya sea directamente del informante, o, de 

alguien que pueda suplir la función de éste. 

 Teléfono 1: Número telefónico directo del informante. 

 Teléfono 2: Número telefónico auxiliar, ya sea del informante, o, de alguien que pueda suplir 

la función de éste. 

2.3. C. Producción Mensual 

Esta sección es variable, pues los datos solicitados dependen de; si la empresa está clasificada en 

generación o distribución de energía eléctrica, distribución de gas por cañería, regasificación de gas 

natural licuado (GNL) o distribución de agua potable. En el apartado se debe registrar el volumen, 

generado, distribuido, o regasificado mensualmente de la variable indicada, dentro del territorio 

nacional. 
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2.3.1. Encuesta Mensual de Distribución Eléctrica 

La Encuesta Mensual de Distribución de Energía Eléctrica recoge información relacionada con la 

distribución de electricidad a través de las líneas de distribución en territorio nacional, con el fin de 

medir la evolución del consumo de electricidad. Esta información se solicita a través de cuatro 

puntos: 

 Distribución de energía eléctrica a clientes regulados (MWh): Energía distribuida a clientes 

regulados, durante el mes de referencia. 

 Distribución de energía eléctrica a clientes libres propios2 (MWh) dentro de la zona de 

concesión, según destino y región de distribución: Energía distribuida a clientes libres 

propios que utilizan las redes de distribución de la empresa, durante el mes de referencia. Se 

excluye de este ítem la energía dirigida a clientes libres propios que no es distribuida por 

esta empresa, dado que el cliente se encuentra fuera de la zona de concesión. 

 Energía total asociada a contratos con clientes libres propios (MWh), según destino de 

clientes: Energía total asociada a las ventas que tiene la distribuidora con clientes libres, 

independiente de si dichos clientes se encuentran dentro o fuera de la zona de concesión, es 

decir, que no importa quién haya distribuido la energía, durante el mes de referencia. 

 Distribución de energía eléctrica a clientes libres de terceros 3(o de peaje) (MWh), según 

destino y región de distribución: Energía eléctrica distribuida a clientes libres de terceros 

que utilizan las redes de distribución de la empresa, por la cual la distribuidora recibe peajes, 

según destino y región, durante el mes de referencia. 

El desglose de estos apartados se debe informar según: 

 Región: Corresponde a la región en la se distribuyó la energía eléctrica a clientes regulados, 

durante el mes de referencia. 

 Destino: Corresponde al destino al que fue distribuida la energía eléctrica a clientes 

regulados, durante el mes de referencia. 

Destino Descripción 

1. Residencial Energía eléctrica distribuida a viviendas y hogares. 

2. Comercial Energía eléctrica distribuida a usuarios del área comercial. 

3. Minero Energía eléctrica distribuida al sector minero. 

4. Industrial Energía eléctrica distribuida a establecimientos industriales que tienen como 
actividad principal la manufactura. 

5. Agrícola 
(riego) 

Energía eléctrica distribuida a usuarios dedicados a la agricultura que requieran 
electricidad, ya sea para efectos de riesgo y/o iluminación en general. 

                                                 
2 Se entenderá como clientes libres propios a aquellos clientes que tienen contratos directos con la distribuidora que les 
distribuye la energía. 
3 Considerar como clientes libres de terceros aquellos que tienen contratos directos para el suministro de energía con otras 
empresas. 
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Destino Descripción 

6. Transporte Energía eléctrica distribuida a usuarios dedicados al transporte de pasajeros y/u 
otros transportes y, que su funcionamiento sea a través de electricidad. 

7. Fiscal y 
municipal 

Energía eléctrica distribuida a reparticiones públicas y/o fiscales (incluye el 
"alumbrado público"). 

8. Otras 
distribuidoras 

Energía eléctrica distribuida a otras distribuidoras del sistema eléctrico nacional. 

9. Otros 
n.c.p.* 

Energía eléctrica distribuida a otros destinos no descritos previamente. Especificar 
los destinos que se incluyen en esta línea en los cuadros respectivos para cada 
apartado. 

* n.c.p.: No clasificado previamente 

2.3.2. Encuesta Mensual a Empresas Distribuidoras de Gas 

La Encuesta Mensual a Empresas Distribuidoras de Gas, recoge información relacionada con la 

distribución de gas en territorio nacional, con el fin de medir la evolución del consumo de gas, 

asociada al sector económico EGA. La variable solicitada corresponde a la cantidad de gas distribuida 

durante el período de referencia, medida en metros cúbicos (m3), identificando el tipo de gas que se 

distribuyó y, clasificando esta distribución según su destino final. 

Tipo de gas:  

 Gas natural por cañería en m3: Corresponde al hidrocarburo de origen natural que fue 

extraído desde el subsuelo chileno y que, luego de pasar por procesos menores, es 

distribuido a los consumidores finales a través de gasoductos. 

 Gas corriente por cañería en m3: También llamado gas ciudad, corresponde al gas procesado 

a partir de otros combustibles. Este gas tiene poder calorífico y presión distintos al gas 

natural, es por ello que, se distribuye por una red urbana diferente a la del gas natural. 

 Otros tipos de gas por cañería en m3: Corresponde a la producción de gas sintético, 

resultante de la combinación de propano y oxígeno. No obstante, también considera 

cualquier otro tipo de gas que no haya sido apreciado previamente. 

Tipo de destino: 

 Residencial: Corresponde informar el volumen de gas en m3 distribuido a las viviendas y 

hogares. 

 Comercial: Corresponde informar el volumen de gas en m3 distribuido a empresas asociadas 

al sector de comercio, prestadoras de servicios o similares. 

 Industrial: Corresponde informar el volumen de gas en m3 distribuido a empresas asociadas 

al sector manufacturero, agroindustrial o similares (sectores primarios y secundarios de la 

economía chilena). 

 Generación eléctrica: Corresponde informar el volumen de gas en m3 distribuido a empresas 

que utilizan este gas como insumo en la generación de energía eléctrica. 
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 Otras distribuidoras de gas: Corresponde informar el volumen de gas en m3 distribuido a 

otras empresas que, a su vez, redistribuyen este mismo gas. 

 Otros n.c.p.: Corresponde informar el volumen de gas en m3, distribuido a otros sectores 

que no han sido considerados anteriormente. 

2.3.3. Encuesta Mensual a Empresas Regasificadoras de Gas Natural  

La Encuesta Mensual a Empresas Regasificadoras de Gas Natural recopila información asociada a la 

actividad de regasificación de gas natural, con el fin de medir la evolución productiva de gas, asociada 

al sector económico EGA. Las variables solicitadas mensualmente son: 

 Regasificación: Se debe informar el gas regasificado medido en m3. Esto corresponde al 

proceso por el cual el gas natural en estado líquido se devuelve a su estado gaseoso original, 

aplicando altas temperaturas. 

2.3.4. Encuesta Mensual a Empresas Sanitarias de Agua Potable 

La Encuesta Mensual a Empresas Sanitarias de Agua Potable recoge información asociada a la 

distribución mensual de agua potable hacia los diferentes sectores de la economía chilena, con el fin 

de medir la evolución productiva del agua potable, asociada al sector económico EGA. La variable a 

contestar mensualmente corresponde a la distribución de agua potable medida en m3, la cual se debe 

clasificar según los siguientes destinos: 

 Residencial: Corresponde informar la cantidad de agua potable en m3 distribuida a las 

viviendas y hogares. 

 Comercial: Corresponde informar la cantidad de agua potable en m3 distribuida a empresas 

asociadas al sector de comercio, prestadoras de servicios o similares. 

 Industrial: Corresponde informar la cantidad de agua potable en m3 distribuida a empresas 

asociadas al sector manufacturero, agroindustrial o similares (sectores primarios y 

secundarios de la economía chilena). 

 Otros n.c.p.: Corresponde informar la cantidad de agua potable en m3 distribuida a cualquier 

otro sector no considerado anteriormente. En este caso, se debe especificar el sector 

correspondiente en la sección de observaciones. 

2.4. D. Observaciones 

Con respecto a lo informado en la sección 2.3., de ser necesario, se debe indicar cualquier hecho 

particular o relevante que la empresa haya sufrido durante el mes de referencia, con la finalidad de 

explicar cambios significativos en los niveles informados.  
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