A.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

PRE GRADO

Administracién Publica y Bachiller en Administracion Publica, Universidad de Chile, 1992.

B.- ANTECEDENTES LABORALES

FEBRERO 2020 - A LA FECHA

Director regional (s) Instituto Nacional de Estadisticas (INE) O'Higgins.

MARZO 2011 - ENERO 2018

Agente de sucursal Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Los Héroes.

Dirigir, administrar y liderar el equipo humano de sucursales, establecer estrategias con el equipo
para el cumplimiento de metas y objetivos comerciales y crediticios, atender las necesidades de los
clientes. En empresas, trabajadores y pensionados, velar por los estdndares de atencién en las
plataformas de pago de pensiones y en las plataformas de atencién de clientes, coordinarse con las
sucursales de IPS ante eventuales reclamos de atencion y/o entrega de informacion y participar y
generar actividades y eventos publicos relacionados con el dmbito de accién de la Caja de
Compensacion.

ABRIL 2008 - DICIEMBRE 2010

Director Regional Instituto de Prevision Social (IPS) Regiéon de la Araucania.

Planificar y generar estrategias y acciones para el logro de los objetivos de la gestidn regional y
nacional, dirigir, administrar y liderar el equipo regional, responder oportunamente y con calidad a
las demandas de los clientes/beneficiarios internos y externos, generar alianzas estratégicas de
trabajo en beneficio de los objetivos de la institucion, participar y generar actividades y eventos
publicos relacionados con el &mbito de accién de INP.

OCTUBRE 2005 - ABRIL 2008

Director Regional Instituto de Normalizacién Previsional (INP) Regidon de Magallanes y Antartica
Chilena.

Planificar y generar estrategias y acciones para el logro de los objetivos de la gestidn regional y
nacional. Dirigir, administrar y liderar el equipo regional, responder oportunamente y con calidad a
las demandas de los clientes/beneficiarios internos y externos, generar alianzas estratégicas de
trabajo en beneficio de los objetivos de la institucion, participar y generar actividades y eventos
publicos relacionados con el &mbito de accidn de INP.



JULIO 2005 - OCTUBRE 2005

Jefe Unidad de Operaciones, Servicio de Salud Metropolitano Norte.

Responsable del funcionamiento operativo de las dependencias del servicio, responsable de la flota
de vehiculos del servicio y responsable del buen funcionamiento de las unidades a mi cargo (OIRS,
mantencién, transporte, y operadora).

MARZO 2005 - JUNIO 2005

Analista de Procesos Senior, Business Process Quality (BPQ).
Responsable del mapeo de procesos en el proyecto Ripley Perd, y responsable de procesos del
proyecto balance Score Card (BSC) de Proveedores de Ripley Chile.

AGOSTO 2004 - JULIO 2005

Gerente comercial, EXONET LTDA.
Planificacién, organizacién y coordinacion de la comercializacién de los servicios que la empresa
ofrece.

SEPTIEMBRE 2003 - JULIO 2004

Ejecutivo de Planificacidn y Control de Gestién, MANQUEHUE NET.

Responsable de controlar la gestion del area comercial de la companiia. Responsable de establecer
los indicadores claves de desempefio (KPI), para los procesos de venta, instalaciones, post venta,
cuidado y fidelizacién de clientes. Responsable de la generacion de reportes tanto al drea de ventas,
como de instalaciones y atencién de clientes, entre otras tareas.

SEPTIEMBRE 2002 - SEPTIEMBRE 2003

Jefe de Contraloria Interna (Gerencia de Contraloria), MANQUEHUE NET.

Auditar la calidad de los procesos y procedimientos de todas las areas de la compaiiia y, en
particular, del area comercial, estableciendo vias de accién a los problemas detectados,
incorporando fuertemente la automatizacion de funciones. Detectar focos de pérdidas de ingreso y
establecer las medidas preventivas y/o correctivas que amerite el problema detectado y detectar
focos potenciales de oportunidades de mejoras que tengan un nivel significativo de ingreso para la
compaiiia, entre otras funciones.

OCTUBRE 1997 - SEPTIEMBRE 2002

Jefe del Departamento de Organizacion y Métodos (Gerencia de Informatica), MANQUEHUE NET.
Asistir al conglomerado de empresas Manquehue en materias de mejoramiento continuo de
procesos (Seguridad Manquehue, Larga Distancia 122, Teléfonos Publicos y Tv. Cable), responsable
por el disefio e implementacién del proyecto Intranet corporativa y del buen funcionamiento de los
procesos de Manquehue Net, en particular, los procesos de venta, atencién de clientes,
instalaciones, reclamaciones, facturacion y cobranzas, entre otras tareas.

OCTUBRE 1997 - SEPTIEMBRE 2002

Coordinador del proyecto de implementacion del Software World Class y CRM SIEBEL y contraparte
de la empresa Accenture, MANQUEHUE NET.



Implantacion de la Intranet Corporativa “InfoManquehue”, Mejoramiento y total documentacion
de los procesos claves del conglomerado de empresas Manquehue, implantacion del Software
Siebel en sus médulos de Ordenes de Servicio, Reclamaciones y Campafias de Marketing, entre otras
funciones.

ENERO 1997 - OCTUBRE 2002

Analista de Organizacién y Métodos (Gerencia de Informatica), MANQUEHUE NET.

Responsable por el Analisis, Disefio e Implementacion de los procesos de la Gerencia de Produccidn
y responsable de la creacién del Departamento de Unidades Geogréficas, departamento encargado
de la venta de servicios de telecomunicaciones, segmentando la venta zonalmente.

MARZO 1994 - ENERO 1997

Coordinador de Proyectos, Caja de Prevision de la Defensa Nacional (Capredena).

Responsable del proyecto de reingenieria de procesos del area de pensiones, responsable del
proyecto de creacion de las oficinas de atencidén de clientes de Santiago y Valparaiso y de las
capacitaciones al personal de area de pensiones y oficinas de atencién de clientes en los nuevos
procesos implantados, entre otras tareas.

NOVIEMBRE 1991 - MARZO 1994

Encargado Unidad de Atencidn al Usuario, Instituto de Normalizacién Previsional (INP).
Coordinacion del Programa de Evaluacion de los Centros de Pago en el ambito regional. Creacién de
instrumentos y programas de evaluacién de calidad de servicio, responder reclamaciones de los
usuarios y derivaciones de algunas de estas a las unidades operativas, y generacién de reportes de
reclamaciones.

C.- OTROS ESTUDIOS

Liderazgo y Motivacidn - Instituto de Normalizacién Previsional, 1992.

SuperProject. Administracidn y Control de Proyectos - Fundacién Epson, 1993.

Seminario de Calidad Total - Instituto de Normalizacion Previsional, 1993.

SQL - Telefénica Manquehue, 1997.

Redisefio de Procesos de Negocio - Tech Training, 1998.

CRM Siebel - Siebel Argentina. 1999.

Liderando la calidad de servicio. Development Systems s.a. 2006 Diplomado en Gerontologia-
Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2001.

Coaching Sistemdtica Comercial, 2015.



