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Siglas y acrénimos

Acrénimos

Significado

API Interfaz de programacion de aplicaciones (del inglés, Application Programming Interface)
BID Banco Interamericano de Desarrollo

CIDH Corte Interamericana de Derechos Humanos

CIET Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo

CINE Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion

CIUO 08.CL Clasificador Chileno de Ocupaciones

CPV Censo de Poblacién y Vivienda

DESUC Direccion de Estudios Sociales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

ENE Encuesta Nacional de Empleo

ENSSEX Encuesta Nacional de Salud, Sexualidad y Género

ENUSC Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

ENUT Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo

EPF Encuesta de Presupuestos Familiares

GSBPM Modelo Genérico del Proceso Estadistico (del inglés, Generic Statistical Business Process Model)
IES Instituciones de educacion superior

INE Instituto Nacional de Estadisticas

1P Protocolo de Internet

LGBTIQA+ Lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersexuales, queer, asexuales y mas.

OEA Organizacion de los Estados Americanos

oIT Organizaciéon Internacional del Trabajo

oscC Organizaciones de la sociedad civil

PHQ-4 Patient Health Questionnaire-4

QAS Pruebas del Sistema de Evaluacién de Preguntas (del inglés, Question Appraisal System)
RM Region Metropolitana

SENADIS Servicio Nacional de la Discapacidad

SEREMI Secretaria Regional Ministerial

SGOS Sexo, género y orientacion sexual

SVM Maquina de vectores de soporte (del inglés, Support Vector Machine Algorithm)

TI Tecnologias de la informacién
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La Encuesta Web Diversidades corresponde a la primera etapa del Proyecto Estadisticas sobre las
diversidades sexuales y de género, cuyo objetivo es generar estadisticas oficiales sobre este grupo de la
poblacién, enfocandose en dimensiones relevantes para el mismo, como familia, educacion, trabajo, salud,
bienestar, discriminacidon y violencia.

Esta encuesta consistio en disponer de un cuestionario online y autoaplicado en el sitio web del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) durante tres meses, de forma abierta a cualquier persona que quisiera
responder. El publico objetivo de este operativo fueron las personas de las diversidades sexuales y de
género residentes en Chile, de 14 aflos en adelante.

El disefio metodoldgico de esta encuesta requirié multiples innovaciones para cumplir con los requisitos
especificos del operativo, por ejemplo:

s Construir un instrumento web seguro que inspirase confianza en las personas informantes.

s Recopilar informacién sobre los aspectos mas significativos para la poblacién de las diversidades
sexuales y de género.

m  Publicar informacion relevante, cumpliendo con criterios de calidad y anonimizacion.

En el presente documento se detallan distintos procedimientos metodolégicos diseflados e
implementados en el desarrollo de la Encuesta Web Diversidades, incluyendo todos aquellos aspectos
relacionados con el disefo conceptual, disefo y construccion del cuestionario, recoleccidon y supervision
de respuestas, vinculacidn con instituciones y organizaciones de la sociedad civil para fomentar la difusion
del operativo, y también la descripcion de las principales acciones vinculadas al procesamiento, analisis
y divulgacion de resultados.
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Aspectos generales
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2.1. Antecedentes

Se denomina diversidades sexuales y de género a todas aquellas personas que tienen una identidad de
género y/o sexual que se encuentra fuera de los parédmetros normativos y convencionales de la sociedad.
En este grupo de diversidades se encuentran las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersexuales,
queer, asexuales y otras identidades que se agrupan bajo el acréonimo LGBTIQA+.

Conocer las condiciones de vida de la poblacion de las diversidades sexuales y de género ha sido una
demanda enunciada por largo tiempo en diversas instancias institucionales y de la sociedad civil, ademas
de haber sido plasmada en diferentes instrumentos normativos como los Principios de Yogyakarta (2006).
La raiz de esta demanda se fundamenta en las diversas formas especificas de exclusion, violencia y
discriminacién que vive esta poblacion (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2019; Stang, 2019b;
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2016). Sin embargo,
a la fecha, aun es escasa la generacion de informaciéon estadistica, dificultando los procesos de toma de
decisiones.

Por estos motivos, entre 2018 y 2022, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) desarrollé una bateria de
preguntas para recolectar informacion sobre sexo, género y orientacion sexual en encuestas de hogaresy
censos poblacionales (en adelante SCGOS). Esta bateria permite estandarizar la medicion de estas variables
en la produccion estadistica generando informacién consistente, interpretable e interoperable (INE,
2022). A la fecha, diversos operativos estadisticos han integrado el estdndar SGOS, tales como la Encuesta
Nacional de Seguridad Urbana (ENUSC), la Il Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) y el Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2024 (CPV24), entre otros.

A pesar de la incorporacion de la bateria de preguntas SGOS, muchos de los operativos estadisticos se han
visto en la necesidad de agrupar categorias para cumplir con los criterios de calidad y anonimizacion de
la informacioén. Es por ello que se identificd la necesidad de generar un operativo estadistico especifico
sobre las diversidades sexuales y de género, y asi conocer con mas profundidad las caracteristicas de esta
poblacion.

Con este fin, en 2024 el INE comenzd a desarrollar el Proyecto Estadisticas de las Diversidades Sexuales y
de Género, que tiene como propdsito conocer las caracteristicas sociodemograficasy las experiencias de la
poblacion de las diversidades sexuales y de género, considerando ambitos como salud, educacion, trabajo,
violencia, discriminacion y redes de apoyo y familia.

El proyecto se compone de dos operativos que se complementan entre si:

1. Primero, la Encuesta Web Diversidades. Este operativo es una encuesta web autoaplicada por
muestreo no probabilistico, que tiene por objetivo explorar las caracteristicas personales y experiencias
de la poblacidn de las diversidades sexuales y de género, con foco en la discriminacidn y violencia en
torno a distintas dimensiones. La indagacion se dirigio a toda la poblacion LGBTIQA+ desde los 14 anos
y mas, residentes en el pais, quienes de manera auténoma y voluntaria accedieron al cuestionario
en linea durante su periodo de aplicacion, entre julio y octubre de 2025. Dadas las caracteristicas de
este operativo, se permite la caracterizacion de las diversidades sexuales y de género y, ademas, se
promueve la participacion de la ciudadania en el operativo estadistico.
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2. Segundo, la Encuesta Nacional Diversidades. Este operativo es probabilistico y tiene como objetivo
producir informacion estadistica de la poblacién nacional urbana segun su identidad de género y
orientacién sexual. Con esto, se espera generar estadisticas oficiales sobre las diversidades sexuales y

de género.

Experiencia internacional

Diversos paises han aplicado operativos focalizados en caracterizar a la poblacién de las diversidades
sexuales y de género. En general, estos han consistido en encuestas no probabilisticas a través de
formularios en linea. No obstante, México realizé un operativo probabilistico por medio de una encuesta
presencial a hogares (ENDISEG, 2021). A continuacidn, se presenta una tabla resumen con las mediciones
especificas para las diversidades sexuales y de género en América Latina y el Caribe.

Tabla 1: Resumen de experiencias de recoleccién estadistica sobre diversidades sexuales y de género en
América Latina y el Caribe

Pais e
institucion
realizadora

Operativo

Metodologia

Dimensiones del estudio

México-Instituto
Nacional de
Estadisticay
Geografia
(INEGI, 2021)

ENDISEG (2021)

Presencial-
Probabilistico

ENDISEG web
(2021)

Online-No
probabilistico

Sexualidad.

Identidad de género.
Caracteristicas sociodemograficas.
Edad de identificacion de LGBTI+.
Reacciones de los padres.
Situacidn infancia y adolescencia.
Rechazo social en el trabajo.

Salud emocional.

Satisfaccion personal.

Frases de opinion.

Peru-Instituto
Nacional de
Estadistica e
Informatica
(INEI, 2017)

Encuesta Virtual
para Personas
LGBTI (2017)

Online-No
probabilistico

Educacion.

Salud.

Empleo.

Identidad sexual y entorno familiar.

Actos de discriminacién y violencia sufridos.

Conocimientos de derechos vy propuestas
legislativas de defensa y proteccion.

Participaciéon ciudadana.

Percepciéon sobre la condicién de las personas
LGBTI en el pafis.

Caracteristicas de la vivienda y el hogar.

10
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Nacional de vida, inclusion Online con »
o social y personas = Educacion.
Estadisticay L
cumplimiento encuestadoras Salud
Censos A = alua.
de derechos -No probabilistico
(INEC, 2013)
humanos de la = Empleo.
poblacion LGBTI L
(2013) = Justicia.
s Discriminacion.
s |dentificacion sexual y de género.
m  Caracterizacion.
) s Educacion.
Primer
Relevamiento s Empleo e Ingresos.
Nacional de L 'h
Argentina- Condiciones Online-No = Composicion del hogar.
Academia de Vida de la probabilistico = Vivienda.
Diversidad Sexual
y Genéricaen la s Trabajo domeéstico y cuidados.
Argentina (2023
9 ( ) = Salud.
= Participacion.
s Discriminacion y violencia.
Registro Online-No Registro voluntario con el objetivo de armar un
Voluntario robabilistico marco muestral sobre diversidades sexuales y
Colombia- P de género.
Departamento

Administrativo
Nacional de
Estadistica
(DANE)

Piloto Encuesta
Diversidades
Sexualesy de
Género (2023)

Online-No
probabilistico

Experiencias de vida.

Percepcién de discriminacion y violencia.

1L
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Dimensiones del estudio

Republica
Dominicana-
Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo
(PNUD) y
Agencia de los
Estados Unidos
para el Desarrollo
Internacional
(USAID)

Encuesta
Nacional LGBTI
(2020)

Online-No
probabilistico

Caracteristicas sociodemograficas.
Caracteristicas educativas.

Identidad de género, orientacion sexual.
Salud, bienestar y seguridad social.
Violencia, seguridad y acceso a la justicia.
Participacion social y politica.

Nacionalidad y estatus migratorio.

2.2. Objetivos

Los objetivos de la Encuesta Web Diversidades del INE Chile son los siguientes:

Objetivo
general

Conocer las caracteristicas sociodemograficas y experiencias de la poblacién de
las diversidades sexuales y de género, con foco en la discriminacion y violencia,
considerando distintos ambitos de estudio.

Objetivos
especificos

= Objetivo 1: identificar a la poblacion de las diversidades sexuales y de género a
partir de la autoidentificacion y atraccion.

= Objetivo 2: identificar las caracteristicas sociales y demograficas de la poblacion
de las diversidades sexuales y de género.

= Objetivo 3:explorar lasexperiencias de discriminaciény violencia de la poblacion
de las diversidades sexuales y de género en distintos ambitos.

12
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2.3. Marco normativo

Los datos recopilados por la Encuesta Web Diversidades estan protegidos por las siguientes leyes:

Decreto 305 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (MINECON), que ordena la incorporacion
de la variable sexo en la produccidon de estadisticas a nivel de personasy en la generacién de registros
administrativos.

Ley N°17.374, que en su articulo 29° dictamina que “El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos
fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran
divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan tomado
conocimiento en el desempefo de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas
constituye el ‘Secreto Estadistico’. Su infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacién hara
incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso
aplicarse pena corporal”. Ademas, en el articulo 30° establece que “los datos estadisticos no podran
ser publicados o difundidos con referencia expresa a las personas o entidades a quienes directa o
indirectamente se refieran, si mediare prohibicién del o los afectados”.

Ley N°19.628 sobre Protecciéon de la vida privada, que regula el tratamiento de los datos de caracter
personal por parte de organismos publicos y particulares. Esta norma indica que la comunicacion de
resultados de este tipo de informacidén no puede permitir la identificacion de las personas informantes.

Ley N°20.285 sobre Acceso a la informacion publica, que regula el principio de transparencia de la
funcion publicay el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracién del Estado
en consonancia con la Ley N°19.628.

Ley N°17.336 sobre Propiedad Intelectual, que establece que “el Estado, los Municipios, las Corporaciones
oficiales, las Instituciones semifiscales o autdnomas y las demas personas juridicas estatales seran
titulares del derecho de autor respecto de las obras producidas por sus funcionarios en el desempeno
de sus cargos”.

2.4. Uso de la informaciéon

La informacion recolectada por la Encuesta Web Diversidades permite conocer, de manera exhaustiva,
las caracteristicas y experiencias vividas por las personas LGBTIQA+. Esto incluye dimensiones como las
relaciones familiares, entornos educacionales, espacios laborales, atencién en salud, entre otros.

En este sentido, los principales usos de los resultados de esta operacion estadisticas corresponden a:

Ser la principal fuente de informacion respecto a la poblacién de las diversidades sexuales y de género.

Servir de insumo para la toma de decisiones respecto a politicas y programas con foco en la poblacién
de las diversidades sexuales y de género.

Disponer de estadisticas confiables sobre la poblacion de las diversidades sexuales y de género.

Servir de fuente de informacion para el desarrollo de estudios sobre la poblacion LGBTIQA+. 13
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3.1. Marco conceptual

Ademas de las preguntas de caracterizacion general, la Encuesta Web Diversidades aborda dos ejes
centrales: (i) las diversidades sexualesy de género y (ii) la discriminacion y la violencia. El marco conceptual
gue se presenta a continuacion aporta a la delimitacion de estos conceptos y a ofrecer definiciones
operativas.

Diversidades sexuales y de género

De manera general, puede afirmarse que la diversidad sexual ha tenido una presencia limitada en los
registros estadisticos, tanto en América Latina como en otras regiones del mundo. La falta de informacion
sistematica responde, en parte, a que la operacionalizaciéon de conceptos vinculados con la diversidad
sexualy de género constituye un proceso relativamente reciente dentro de los gjercicios de medicion social.
En consecuencia, su incorporacion en encuestas, censos de poblacidén y otros instrumentos estadisticos
ha sido escasa y fragmentada (Stang, 2019a). No obstante, en los Ultimos afios han surgido experiencias
relevantes que constituyen excepciones a esta tendencia, permitiendo avanzar en la construccién de
informacion mas inclusiva y representativa de la realidad social. Estas iniciativas son de gran valor, pues
muestran que es posible superar la invisibilidad estadistica de las poblaciones de la diversidad sexual y de
género mediante marcos conceptuales y metodolégicos adecuados.

En este contexto, un primer paso fundamental consiste en clarificar las definiciones esenciales relativas a
la diversidad sexo-genérica, tales como el sexo, el género, la orientacién sexual y la identidad de género.
Dichas categorias conforman un nucleo conceptual indispensable de la Encuesta Web Diversidades.

La dimension que subyace a todos estos conceptos es la sexualidad, en su definicion ampliay comprendida
como un aspecto integral y transversal de la vida humana, que se expresa en multiples dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas, sociales y culturales. Este enfoque permite avanzar en la caracterizacion de las
diversidades sexuales y de género, asi como en la produccién de conocimiento respecto a esta poblacién.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006) define la sexualidad como un:

aspecto central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca al sexo, las identidades y
los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacién sexual.
Se vivencia y se expresa a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores,
conductas, practicas, papeles y relaciones interpersonales. La sexualidad puede incluir todas
estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se vivencian o se expresan siempre. La sexualidad
esta influida por la interaccion de factores biolégicos, psicolégicos, sociales, econémicos, politicos,
culturales, éticos, legales, histéricos, religiosos y espirituales.

En este sentido, la sexualidad se configura como un aspecto integral, general y permanente en la vida
humana, que puede expresarse de diversas formas y en diferentes momentos del ciclo vital. Las multiples
expresiones de la sexualidad pueden entenderse como componentes analiticos diferenciados, que
posibilitan desagregar sus manifestaciones y estudiar su especificidad. De este modo, se contribuye
a un analisis mas preciso de la diversidad sexual y de género, en linea con enfoques contemporaneos
gue subrayan la necesidad de considerar sus distintas dimensiones de manera independiente pero
interrelacionada (Badgett y Sell, 2018; Nunez, 2016; PNUD, 2016).

15
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Dicho lo anterior, cabe la pregunta sobre qué es la diversidad dentro de la sexualidad. Es preciso senalar
gue la consideracion de una sexualidad como diversa depende de construcciones sociales e histdricas
cambiantes, no de un criterio Unico o universal (NUnez, 2016; Heras-Sevilla et al.,, 2021; Weeks, 1985). Al
no tratarse de un criterio fijo, se vuelve muy relevante la delimitacion conceptual del fenémeno de la
diversidad sexual y de género, con el fin de posibilitar su adecuada operacionalizacion en los instrumentos
estadisticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede englobar dentro de las diversidades sexuales y de género a
todas aquellas personas cuya identidad de género y/o sexual no se ajusta a los pardmetros normativos y
convencionales establecidos por la sociedad. Dichos pardmetros se sustentan en un sistema sexo-género
(Nunez, 2016; Heras-Sevilla et al., 2021; Joel, 2021), estructurado en torno a la hegemonia de identidades,
orientaciones y expresiones sexuales y de género asociadas tradicionalmente con la masculinidad, la
heterosexualidad vy, en definitiva, con la cisheteronormatividad (Nunez, 2016; Stang, 2019a; Ciccia, 2022;
Escobar, 2007). Este sistema actlUa como un marco regulador que define qué formas de identidad y
expresion son consideradas legitimas, al tiempo que margina o invisibiliza aquellas que se apartan de
dicho orden hegemodnico.

No obstante, dada la complejidad y pluralidad de las diversidades sexuales y de género (NuUnez, 2016; Heras-
Sevilla et al,, 2021), resulta pertinente descomponer el concepto de diversidad sexual en distintas categorias
y dominios asociados, en tanto constituyen fendmenos analitica y empiricamente diferenciables (Badgett
y Sell, 2018; Dubin et al., 2018; INEGI, 2021).

En particular, se conceptualizara de manera diferenciada la orientacion sexual, la identidad de género,
la expresion de género y las caracteristicas sexuales, entendidas como dimensiones centrales para el
analisis de la diversidad sexo-genérica. Las definiciones que se presentan a continuacion se elaboraron
en coherencia con la literatura especializada y los estandares internacionales en materia de derechos
humanos, tomando como referencia la conceptualizacidon formulada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) y la Asamblea General de la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) en
2012 (CIDH y OEA, 2012).

Orientacion sexual

La orientacion sexual se entiende como la capacidad de cada persona de sentir atraccién emocional,
afectiva y/o sexual hacia personas de un género diferente al suyo, del mismo género o de mas de un
género, asi como la posibilidad de establecer con ellas relaciones intimas y sexuales. Esta orientacion
puede manifestarse a través de la autoidentidad, de la atraccion hacia determinadas personas o de la
conducta sexual. Existen distintos términos que expresan la forma en que las personas viven su orientacion
sexual, como los siguientes:

Es la capacidad de cada persona de sentir una atraccién emocional, afectiva y
sexual por personas de su mismo sexo o género, y la capacidad de mantener
relaciones afectivas, intimas y sexuales con personas de su sexo o género. Entre
las personas homosexuales se distinguen a quienes de autoidentifican como gay
(hombres que sienten atraccion por otros hombres) y como lesbiana (mujeres
que sienten atraccidn por otras mujeres).

Homosexualidad

16
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Es la capacidad de una persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un sexo o género diferente al suyo, y de su
mismo sexo o género, asi como la capacidad de mantener relaciones afectivas,
intimas y sexuales con estas personas.

Bisexualidad

Es la capacidad de sentir atraccion emocional, afectiva o sexual hacia una
Pansexualidad persona independiente de su sexo o género (mujeres, hombres, personas trans,
personas no binarias, intersexuales, etc.).

Refiere a la capacidad de una persona de sentir una profunda atracciéon
emocional, afectiva y sexual por personas del sexo o género tradicionalmente
Heterosexualidad opuesto al suyo, asicomo la capacidad de mantener relaciones, afectivas, intimas
y sexuales con este grupo de personas. La heterosexualidad se comprende
tipicamente como la orientacion sexual normativa entre hombres y mujeres.

En coherencia con lo anterior, resulta igualmente indispensable incorporar en el anélisis de la diversidad
sexo-genérica aquellas identidades que se inscriben dentro del espectro asexual. La asexualidad se ha
definido como la ausencia o baja presencia de atraccion sexual hacia otras personas, constituyendo un
constructo multidimensional que incluye elementos como el deseo sexual, las relaciones afectivas y la
autoidentificacion, sin implicar necesariamente malestar psicoldgico ni disfunciéon sexual (Campo-Arias et
al., 2019; Flanagan y Peters, 2020; Heras-Sevilla et al., 2021).

Lejos de ser una categoria homogénea, la asexualidad se reconoce hoy como un espectro que abarca
experiencias diversas, tales como la grisexualidad, la demisexualidad y otras formas de autoidentificacion
que reflejan la pluralidad de vivencias en torno al deseo. La asexualidad no se reduce a un nivel de intensidad
delaorientacionsexual,sinoque contemplaunaformaespecificaenlaqueserealizaeldeseoy laorientacion
sexual (Campo-Arias, et al., 2019; Flanagan y Peters, 2020). Reconocer su caracter espectral permite captar
la diversidad de formas en que el deseo puede presentarse —desde su inexistencia hasta manifestaciones
limitadas o condicionadas—, lo cual amplia la representatividad de los registros estadisticos y enriquece la
comprensiéon de la pluralidad sexual humana.

Dentro del espectro asexual se distinguen algunas de las siguientes categorias:

Ausencia persistente de atraccion sexual hacia otras personas. No excluye el
interés en establecer vinculos afectivos o romanticos y constituye una identidad
reconociday autoafirmada, diferenciada de disfunciones sexuales o condiciones
médicas.

Asexualidad

Experiencias de atraccion sexual que se presentan de manera infrecuente,
Grisexualidad ambigua o bajo circunstancias muy especificas. Se reconoce como una posicion
intermedia entre la asexualidad y la sexualidad.
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Atraccion sexual que surge Unicamente cuando existe un vinculo emocional
Demisexualidad profundo con otra persona, diferenciandose de orientaciones donde la atraccion
puede aparecer de manera inmediata o generalizada.

Cabe destacar que este espectro de la sexualidad no es excluyente con el marco presentado anteriormente,
sino que puede coexistir con otras orientaciones sexuales. Es decir, una persona puede identificarse
simultaneamente como lesbiana y demisexual, bisexual y grisexual, u otras combinaciones posibles, lo que
refleja la complejidad y riqueza de las experiencias sexoafectivas y la necesidad de reconocer su caracter
interseccional en los analisis estadisticos y sociales.

Finalmente, es importante resaltar que la orientacion sexual no se limita exclusivamente a la atraccién
emocional, afectiva o sexual hacia determinadas personas (NuUnfez, 2016, Dubin et al.,, 2018; Crawford,
2018). Si bien esta constituye una de sus expresiones mas visibles, la orientacion sexual también remite
a una dimensidon identitaria, vinculada a la manera en que cada persona se reconoce, se nombra y se
posiciona en relacidon con su experiencia afectiva y sexual. En este sentido, la orientacién sexual no puede
entenderse Unicamente como un patron de deseos o conductas, sino como un componente integral de
la autoidentidad que trasciende la esfera individual y se articula con procesos sociales y culturales mas
amplios (Crawford, 2018; West y Zimmerman, 1987). Esta perspectiva permite reconocer que la orientacion
sexual es, a la vez, una vivencia intima y una categoria social, cuyo significado se construye en interaccion
con los contextos histéricos y normativos en los que las personas desarrollan su vida.

Identidad de género

Siguiendo con los acuerdos del CIDH y OEA (2012), y con los Principios de Yogyakarta, la identidad de
género refiere a la vivencia interna e individual del género que cada persona experimenta de manera
profunda y subjetiva, la cual puede o no corresponder con el sexo asignado al momento del nacimiento.
Dicha vivencia incluye la manera en que cada persona se reconoce a si misma en el ambito del género
(por ejemplo, hombre, mujer, no binario, entre otras identidades), asi como la experiencia personal del
cuerpo, que puede involucrar —de manera libre y auténoma— modificaciones de la apariencia o la funciéon
corporal mediante procedimientos médicos, quirdrgicos u otros. Asimismo, abarca las diversas formas de
expresion de género, tales como la vestimenta, el lenguaje y los comportamientos.

Dentro de la identidad de género, se encuentran contenidos los siguientes términos:

Este concepto aborda a todas las personas que se identifican con el género que
les asignaron al nacer y que no buscan transitar de género, es decir, mujeres
femeninas y hombres masculinos. Las identidades cisgénero son consideradas
tradicionalmente como normativas.

Cisgénero
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El término transgénero, o simplemente trans, se emplea como un concepto
amplio para referirse a diversas identidades y experiencias de género
caracterizadas por la no correspondencia entre el sexo asignado al nacer y la
identidad de género de la persona. Bajo este paraguas se incluyen distintas
subcategorias y expresiones:

»  Transexualidad, cuando la persona se identifica y concibe a si misma como
perteneciente a un género distinto del que se le asignd al nacer, y decide
realizar intervenciones meédicas (hormonales, quirdrgicas o ambas) para

. adecuar su apariencia fisica a su vivencia de género.
Trans o transgénero

m  Travestismo, entendido como la expresién de la identidad de género
mediante la utilizacion de vestimenta, actitudes o practicas asociadas
culturalmente al género distinto del asignado al nacer, de manera
permanente o transitoria, con o sin modificacion corporal.

m Otras variantes trans, que, al igual que las anteriores, presentan una
disconformidad entre el sexo asignado y la identidad de género, y la
identificacion dentro del espectro trans. No necesariamente implican
modificaciones fisicas o médicas.

Es importante subrayar que las personas trans pueden construir y expresar su identidad de género
independientemente de intervenciones médicas, quirdrgicas o de modificaciones corporales, siendo esta
una vivencia legitima de su autonomia personal. Los siguientes conceptos corresponden a diferentes
variantes de la experiencia trans:

Cross-dressers Quienes ocasionalmente usan atuendos propios del sexo opuesto.

Hombres que se visten como mujeres exagerando rasgos femeninos,

Dra ueens .
9Q generalmente en contextos festivos;

Mujeres que se visten como hombres exagerando rasgos masculinos,

Drag Kings .
9 9 generalmente en contextos festivos.

Hombres o mujeres que representan personajes del sexo opuesto para

Transformistas .
espectaculos.

1También se puede presentar una disconformidad entre el sexo asignado al nacer y el género sin reconocerse como trans, como es el caso de algunas
personas no binarias. Estas personas no serian clasificables como cis ni como trans.
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Por su parte, la CIDH y OEA (2012) precisan que actualmente existen debates sobre perspectivas distintas
(médicas, cientificas y sociales); no obstante, “existe cierto consenso para referirse o auto referirse a las
personas transgénero, Como:

Cuando el sexo asignado al nacer es hombre y la identidad de

Mujeres trans o transfeminidades X .
género es femenina;

Hombres trans o Cuando el sexo asignado al nacer es mujer y la identidad de
transmasculinidades género es masculina

Persona trans o simplemente Cuando no existe una convicciéon para identificarse dentro de la
“trans” categorizaciéon masculino-femenino.” (pag. 5)

Expresion de género

La expresion de género se refiere a la manifestacion externa de las caracteristicas, comportamientos y
rasgos culturales a través de los cuales una persona comunica su identidad de género en un contexto
social determinado. Esta expresion puede incluir aspectos como la vestimenta, la apariencia personal, el
modo de hablar, los gestos y otras formas de interaccidn social. La expresion de género esta influida por
normas y expectativas culturales e histdricas sobre lo que se considera masculino o femenino, pero no
necesariamente coincide con el sexo asignado al nacer ni con la identidad de género de la persona.

La distincion entre identidad de género y expresion de género es relevante, ya que la expresion de
género constituye un aspecto especifico de la vivencia del género que, aunque no refleje necesariamente
la autoidentificacion de la persona, puede ser percibida por terceros y asociada —de manera correcta
o incorrecta— con una identidad de género u orientacion sexual determinada. Esta percepcion social,
basada en estereotipos, ha sido fuente de estigmatizacion, discriminaciéon y violaciones a los derechos
humanos de quienes no se ajustan a las normas de género tradicionales.

Caracteristicas sexuales

Las caracteristicas sexuales hacen referencia a los aspectos bioldgicos vinculados con el desarrollo sexual de
las personas. Entre estas caracteristicas se distinguen las primarias, presentes al momento del nacimiento
(como cromosomas, génadas, hormonas, érganos genitales internos y externos), y las secundarias, que
aparecen en la pubertad (como el desarrollo de senos, vello pubico y facial, nuez de Adan, masa muscular,
talla y distribucion de la grasa corporal).

Tradicionalmente, estas caracteristicas se han utilizado para clasificar a las personas en categorias binarias
de“hombre”y“mujer”, obviandola existencia de personascuya corporalidad nose adaptaaestaclasificacion.
Para describir esta situacion se ha desarrollado el concepto de intersexualidad, que hace referencia a “las
personas nacidas con caracteristicas sexuales fisicas (como su anatomia sexual, érganos reproductivos,
patrones hormonales o patrones cromosdmicos) que no se ajustan a las definiciones tradicionales de los
cuerpos tipicamente masculinos o femeninos” (ONU, 2018). Segun la Corte Interamericana de Derechos
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Humanos, “existen muchas variantes intersex, y por lo menos 30 o 40 presentaciones corporales intersex
son conocidas por la ciencia” (2015).

La intersexualidad constituye una variaciéon natural de la diversidad biolégica humana; sin embargo, “ en
muchas partes del mundo, los bebés, nifas y nifos que presentan rasgos intersexuales visibles al nacer
son sometidos con frecuencia a cirugias y otras intervenciones que no son necesarias desde el punto
de vista médico para cambiar la apariencia de sus cuerpos a lo que se considera estereotipicamente
‘normal’ para ninas o ninos” (ONU, 2018), sin considerar las consecuencias negativas que pueden conllevar
estos procedimientos. Ademas, el reconocimiento de las personas intersex ha estado marcado por
denominaciones histéricas inadecuadas, tras lo que se ha consolidado el término “intersexual” como el
mMas preciso en ambitos médicos, juridicos y de derechos humanos.

Considerando todos los elementos anteriores, la definicion de personas de las diversidades sexuales y de
género esta determinada por todas las personas cuya orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género y caracteristicas sexuales se encuentren fuera de la norma (es decir, se excluyen personas que
al mismo tiempo sean cisgénero, heterosexuales y no intersexuales). De forma indistinta, se nombrara a
esta poblacion como personas LGBTIQA+, acronimo ampliamente utilizado para nombrar a personas de
las diversidades sexuales y de género, que se construye a partir de las iniciales de distintas identidades:
Lesbiana (L), Gay (G), Bisexual (B), Trans (T), Intersexual (), Queer (Q), Asexual (A) y otras (+).

Discriminacioén y violencia

Los estudios respecto a la poblacion de las diversidades sexuales y de género en general coinciden en que
la discriminacién, el acoso e incluso la violencia se presentan de manera transversal en una gran parte
de las experiencias de vida de esta poblacion (Bayrakdar y King, 2023; CIDH, 2015; Cyrus, 2017; Ferreira,
2014; European Union Agency for Fundamental Rights [FRA], 2014; FRA, 2020; Meyer, 2013; Mongelli et
al,, 2019; Svab y Kuhar, 2014). Es decir, la poblacion LGBTIQA+ presenta una mayor vulnerabilidad a estas
experiencias, las cuales pueden emerger y afectar distintas dimensiones vinculadas al bienestar. Ejemplos
de estas pueden ser el empleo, la salud, la educacion o la vida familiar.

Por su parte, recientes estudios han dejado en evidencia que las personas de las diversidades sexuales
y de género tienen mas riesgo de experimentar mayores niveles de victimizacion que las personas que
no pertenecen a esta poblaciéon (Cotter y Savage, 2019; Jaffray, 2020; Perreault, 2020). Asimismo, se ha
registrado un significativo crecimiento de crimenes de odio a personas de las diversidades sexuales y
de género (Alden y Parker, 2005; CIDH, 2015). Esto ha llevado a que la violencia sexual y fisica hacia esta
poblacién sea considerada como un problema global (Alden y Parker, 2005; Higgins et al., 2016; Rothman
et al. 20M).

De acuerdo con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015), en Latinoamérica y el
Caribe? existe unasituacidn preocupante respecto a la discriminaciény violencia contra personas LGBTIQA+
o aquellas percibidas como tales. Segun el informe, muchos de los casos de violencia en este ambito no
son denunciados debido al temor ante posibles represalias, a no querer revelar su identidad o a la baja
confianza en las instituciones. Asimismo, se expone que la violencia contra personas de las diversidades en
la regidon seria mas cruel que otros delitos que también son consecuencia del prejuicio.

2 Especificamente Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Surinam y Uruguay.
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La discriminacion y violencia que sufren las personas LGBTIQA+ se podrian explicar por el “deseo de
castigar a quienes se considera que desafian las normas de género” (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2011:9). La literatura de ciencias sociales y psicologia frecuentemente
ha enunciado el vinculo entre los roles tradicionales de género y sentimientos antinomosexuales (Aldeny
Parker, 2005; Cotten-Huston y Waite, 2000; Ficarrotto, 1990; Kurdek, 1988). Este vinculo se fundamenta en
el heterosexismo, el cual implica el menoscabo y la estigmatizacion a todo comportamiento, identidad y
relacion que no es heterosexual (Herek,1992). En este sentido, la heterosexualidad se iguala a la normalidad,
mientras que la homosexualidad se considera una violacién a las normas de género, dando origen a la
homofobia (Alden y Parker, 2005; Herek, 1992). Es decir, la discriminacién y violencia en este contexto
corresponderian a actos punitivos a las identidades y expresiones que rompen con las normas y roles
tradicionales de género dado que amenazan el orden social (Alden y Parker, 2005; CIDH, 2015).

La evidencia internacional (CIDH, 2015; FRA, 2020; ONU, 2011) confirma la magnitud de estas dinamicas
en multiples planos: experiencias de trato desigual en diversos ambitos de la vida social; victimizaciéon
directa mediante violencia fisica, psicolégica, sexual o simbdlica; estrategias de evitacidon o autocensura
para reducir la exposicion al riesgo; identificacion de perpetradores; y efectos negativos en la salud, el
bienestar y la trayectoria vital de las personas.

En este marco, se consideran cuatro principales subdimensiones analiticas para abordar la discriminacion
y la violencia, las cuales se detallan a continuacion.

Discriminacion percibida

Hace referencia a experiencias de trato desigual, injusto o discriminatorio en distintos ambitos sociales:
educacion, trabajo, servicios publicos, salud, espacios de convivencia comunitaria, entre otros. La literatura
evidencia que estas experiencias son frecuentes en la poblacién LGBTIQA+ y que operan como barreras
para el ejercicio de derechos y oportunidades (Evje et al.,, 2024; INEGI, 2021; Svab y Kuhar, 2014). Entre
diversas situaciones, la literatura destaca el acceso al trabajo (Badgett et al, 2007; Flage, 2019; Plug y
Berkhout, 2004) y el bullying en la etapa escolar (Caceres et al,, 2011; FRA, 2014; Minton et al., 2008; Rojas et
al., 2019). Medir la discriminacion percibida permite identificar no solo su frecuenciay los motivos atribuidos
(orientacion sexual, identidad o expresion de género, entre otros), sino también los contextos especificos
en los que ocurre.

Victimizacién directa

Incluye actos de violencia fisica, psicolégica, sexual o simbdlica dirigidos hacia las personas LGBTIQA+.
Estos abarcan desde humillaciones publicas y amenazas hasta agresiones fisicas, tocamientos sin
consentimiento o violencia sexual. Estudios internacionales han documentado la elevada prevalencia
de este tipo de victimizacion, especialmente en las poblaciones trans e intersex (CIDH, 2015; Evje et al,
2024; FRA, 2020). Su inclusion en encuestas oficiales permite dimensionar la magnitud de la violencia y
reconocer patrones especificos de vulnerabilidad.
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Estrategias de evitacion y autocensura

Las personas LGBTIQA+ desarrollan prdcticas de ocultamiento y restriccion de conductas con el fin de
reducir la exposicion al riesgo de discriminacion o violencia. Esto se traduce en la evitacion de ciertos
lugares, situaciones o formas de expresion (por ejemplo, la manera de vestir o el mostrar afecto en
publico). La evidencia europea indica que mds de la mitad de las personas LGBTIQA+ evita tomarse de la
mano en publico por temor a agresiones (FRA, 2020). Este tipo de indicadores refleja tanto el clima social
como los mecanismos de autocontrol impuestos por el estigma.

Consecuencias y efectos

Las experiencias de discriminacion y violencia generan impactos que trascienden el evento puntual. Entre
ellos destacan la afectacion de la salud mental (estrés, depresion, ansiedad), el abandono de estudios o
empleos, el aislamiento social, la pérdida de autoestimay, en casos extremos, el riesgo suicida (Alessi, 2014;
Meyer, 2003; Bayrakdar y King, 2023; Moorhead et al., 2024).

3.2 Definicion de variables principales

Las variables principales de la Encuesta Web Diversidades reportan a los dos ejes principales del proyecto:
(a) diversidades sexuales y de género, y (b) discriminacién y violencia.

Lasvariables de la base de datos pueden ser capturadas, es decir, extraidas directamente del cuestionario; o
auxiliares, construidas a partir de las variables capturadas. Asu vez, las preguntas de seleccién pueden tener
opciones de respuesta Unica o multiple. En la seleccion Unica, cada pregunta es una variable con tantos
valores como opciones de respuesta. Por otro lado, en la selecciéon multiple, cada categoria de respuesta
se presenta como una variable dicotdmica por separado. En los siguientes apartados se presentan las
principales variables.

a. Diversidades sexuales y de género

La identificacion de la poblaciéon de las diversidades sexuales y de género se realiza a partir de las variables
observadas de género, clasificacion trans, orientacion sexual e intersexualidad. A partir de estas variables
también se puede distinguir entre personas de la diversidad sexual y personas de la diversidad de género,
con las siguientes definiciones:

23



Variable

Identidad
de género

Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Disefio tematico

ENCUESTA

Tabla 2: Variables principales sobre diversidades sexuales y de género

Obtencioén directa
del cuestionario

Identidad de género declarada por las
personas

Categorias

Masculino
Femenino
Transmasculino
Transfemenino

e
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No binario
Otro
. Obtenciéon directa  Expresa si las personas se identifican como Si
Identidad trans . .
del cuestionario trans No
Gay
Lesbiana
) ) ) . Bisexual
Orientacién Obtencidén directa Orientacion sexual declarada por las Pansexual
sexual del cuestionario personas
Asexual
Heterosexual
Otro
. Obtencién directa . ) Si
Intersexualidad . . Expresa si la persona es intersexual
del cuestionario No
Agrupa a las personas gue se reconocen Si
. como transmasculino o transfemenina en la
Persona trans Auxiliar ) . ; No
pregunta de género, o respondieron sien la ) -
pregunta de clasificacién trans. Sin clasificar
Identidad de género en personas de la Transmasculinidades
Identidad diversidad de género. Se agrupan personas
" . transmasculinas con quienes responden Transfeminidades
de género Auxiliar . . S ; o
diversa género masculino y si en identidad trans. No binario
El mismo proceso ocurre con personas Otro
transfemeninas.
Personas con una orientacion sexual S
Diversidad Auxiliar diversa, es decir, distinta a la heterosexual No
sexual (gay, lesbiana, bisexual, pansexual, asexual ) -
y otro). Sin clasificar
) ' ) Si
Diversidad . Personas con identidad de género diversa
. Auxiliar S No
de género (trans, no binaria u otra). ) .
Sin clasificar
Diversidad ) . , Si
. Personas con identidad de género u
sexual y de Auxiliar - -, - No
. orientacion sexual diversa. ) .
genero Sin clasificar
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Violencia y discriminacién

Para aproximarse a laviolenciay ala discriminacidn, el cuestionario incluyé preguntas de selecciéon multiple
sobre la ocurrencia de distintos episodios, siguiendo dos pautas. Por una parte, se indagé en situaciones
de discriminacion y violencia motivadas por la identidad de género y/u orientacion sexual en ambitos
diferenciados: familia,educacion, trabajo, saludy justicia. Por otro lado, se consulté por episodios de violencia
de distinto tipo (psicoldégica y verbal, fisica y sexual) en cualquier contexto, también relacionadas con la
identidad de género y/u orientacion sexual de las personas. A partir de estas preguntas, se construyeron
siete (7) variables auxiliares que refieren a violencia y discriminacidn, cinco (5) de ellas con foco especifico
en alguna esfera de las mencionadas, y las dos (2) restantes, enfocadas en distintos tipos de violencia.

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables sobre violencia y discriminacion:

Tabla 3: Variables principales sobre violencia y discriminaciéon

Variables capturadas Variables auxiliares Definicion variable auxiliar Categorias

Me sancionaron por mi forma de ser o
expresarme.

Me sugirieron esconder miidentidad u
orientacién a otras personas.

Me prohibieron tener ciertas amistades.

Me sugirieron no mostrarme con mi
pareja en publico.

Me obligaron a asistir a una psicdloga(o,e),

psiquiatra, cura, pastor u otro.
Persona que, a lo largo de

) . Persona ha vivido su vida, ha experimentado
Me quitaron el apoyo econémico que experiencia de violencia | al menos una de las 1.Si
me brindaban (mesada, manutencion, y discriminacién por situaciones de violencia y 2.No
herencia, etc.). parte de algun familiar discriminacién consultadas

respecto al ambito familiar

Me obligaron a internarme o
experimentar practicas de reconversion.

Me expulsaron o decidi irme del hogar
ante la falta de aceptacién y/o violencia
sufrida.

Me agredieron fisicamente o amenazaron
con hacerlo.

Cuestionaron, impidieron o dificultaron la
relacion con mis hijas(os,es).
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Categorias

Me rechazaron, hicieron bullying o
excluyeron de actividades o juegos.

Me expulsaron de banos, salas de clases o
actividades educativas.

Persona ha vivido

Persona que, a lo largo de su
vida, ha experimentado al

Me negaron o cancelaron la matricula en | experiencia de violencia | menos una de las situaciones | 1. S
algun centro educativo. y discriminacion en el de violencia y discriminacién | 2. No
contexto educativo consultadas respecto al
Me sugirieron cambiar mi forma de ambito educativo.
expresion, como vestirme, hablar u otras
caracteristicas.
No respetaron mi nombre o pronombre.
He recibido malos tratos o comentarios
inadecuados.
Vivi violencia en la atencion de
ginecologia y/o urologia.
Me han negado la atencién médica o no Persona que, a lo largo de su
consideraron mis sintomas. Persona ha vivido vida, ha experimentado al
experiencia de violencia | menos una de las situaciones | 1. Si
Me han presionado para acceder a y dlscr[mlgaC|()|n(jen la de V|ollen(;:|a y d|scr|m|n‘|aC|on 2.No
tratamientos y/o cirugias que no necesito. atencion de salu consu Fa asrespectoa la
atencion de salud.
Cambié mi sexo registral y he tenido
problemas para acceder a la atencion
médica.
No respetaron mi nombre o pronombre
Personas en mi trabajo me rechazaron,
hicieron bullying o excluyeron de
instancias laborales.
Me despidieron o me discriminaron en un
proceso de seleccién laboral.
Recibi un trato desigual en las Persona que, a o largo de su
responsabilidades dge trabajo, ascensos v/o Persona ha vivido vida, ha experimentado al
berﬁ)eficios 1O, Y experiencia de violencia menos una de las situaciones | 1. Si
) y discriminacioén en el de violencia y discriminacion | 2. No

Me discriminaron clientes, proveedores o
personas usuarias.

Me sugirieron cambiar mi forma de
expresion, como vestirme, hablar u otras
caracteristicas.

No respetaron mi nombre o pronombre.

contexto laboral

consultadas respecto al
ambito laboral
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Variables capturadas Variables auxiliares Definicion variable auxiliar Categorias

Me han dificultado el acceso a la justicia
(por ejemplo, no pude ingresar una
denuncia, no consideraron mi relato, entre

otras).
Persona que, a lo largo de su
. . . Persona ha vivido vida, ha experimentado al
Me han sometido a controles de identidad . . . . P . . ;
. - R experiencia de violencia menos una de las situaciones | 1. Si
o procedimientos policiales injustificados. L . . . ST !
y discriminacion en el de violencia y discriminacion | 2. No
contexto judicial consultadas respecto al
Me han acusado por un delito que no he ambito judicial
cometido.
Me han agredido o menoscabado en
algun proceso judicial.
He recibido comentarios, gritos o
actitudes ofensivas, o me han ridiculizado.
Han inventado mentiras o difundido Persona que, a lo largo de
rumores sobre mi. Persona ha vivido su vida, ha experimentado 1si
experiencia de agresion al menos un episodio de 2 No
Me han ignorado o dejado de hablar (“ley | psicologica y/o verbal discriminacion y violencia ’
del hielo”). psicoldgica o verbal

Me han hostigado, acosado o divulgado
informacién personal.

Me han perseguido o amenazado con
hacerme dano.

Me han golpeado o agredido fisicamente.

Amenazaron o agredieron a un ser
guerido para provocarme dano.

Agredieron a un animal importante para
mi.

Persona que, a lo largo de
su vida, ha experimentado 1

al menos un episodio de 2.No
violencia fisica y/o sexual.

Me drogaron sin mi consentimiento. Persona ha vivido
experiencia de agresion
Difundieron contenido sexual o desnudos | fisica y/o sexual

sin mi consentimiento.

Me amenazaron con atacarme
sexualmente.

Me han tocado o manoseado sin mi
consentimiento.

Me obligaron a tener relaciones sexuales.

Intentaron acabar con mi vida.
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3.3 Clasificaciones estadisticas y nomenclaturas

En la Encuesta Web Diversidades se utilizaron clasificadores de ocupaciones y de logro educativo en el
disefio de cuestionario. En los siguientes parrafos se describen ambos clasificadores y las adaptaciones
gue se realizaron en el marco de las necesidades especificas de esta encuesta.

a. Clasificador Chileno de Ocupaciones (CIUO 08.CL)

La CIUO 08.CL es la adaptacion de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupacion CIUO 08 a la
realidad chilena, con el objetivo de mejorar la calidad, comparabilidad y homologacion estadistica en la
utilizacion de clasificaciones internacionales. La CIUO permite ordenar jerarquicamente y agrupar, de
acuerdo con caracteristicas similares, diversas ocupaciones segun el tipo de tareas realizadas en un puesto
de trabajo y las competencias requeridas para ello.

Este clasificador se estructura en cuatro categorias o niveles jerarquicos: gran grupo (un digito), subgrupo
principal (dos digitos), subgrupo (tres digitos) y grupo primario (cuatro digitos).

Para la Encuesta Web Diversidades, el procesamiento de las preguntas de ocupacién origind una
clasificacion a nivel de subgrupo principal (dos digitos); sin embargo, para mantener la anonimizacion
de los datos y disminuir el riesgo de asignar categorias erréneas, la base de datos publicada contiene la
variable de ocupacion a nivel de gran grupo (un digito).

Tabla 4: Clasificacién CIUO 08.CL

Grandes grupos Glosa CIUO 08.CL

1 Directores, gerentes y administradores

2 Profesionales, cientificos e intelectuales

3 Técnicos y profesionales de nivel medio

4 Personal de apoyo administrativo

5 Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

6 Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros
7 Artesanos y operarios de oficios

8 Operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores

9 Ocupaciones elementales

0 Ocupaciones de las Fuerzas Armadas
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b. Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE)

LaCINEespartedelasClasificaciones Econdmicasy Socialesdela ONU ysuobjetivo esfacilitarlaclasificacion
de actividades educativas, tal como son definidas en los programas y las certificaciones otorgadas por
estos, en categorias consensuadas a nivel internacional. Las definiciones y conceptos basicos de la CINE
se han formulado de modo que sean universalmente validos y aplicables al espectro total de sistemas
educativos.

Para efectos de presentacion de resultadosy publicacion en la base de datos, se utilizaron como referencias
las clasificaciones de logro de la CINE, es decir, las categorias del nivel més alto alcanzado certificado.

Tabla 5: Clasificaciéon CINE y Encuesta Web Diversidades (EWD)

Nivel Glosa nivel CINE Glosa publicada EWD
1 Menos que primaria Sin educacion primaria o primaria incompleta
2 Educacion primaria

Primaria completa
3 Educacion secundaria baja
4 Educacion secundaria alta Secundaria completa
5 Educacion postsecundaria no terciaria
Técnica o postsecundaria no terciaria
6 Educacion terciaria ciclo corto (técnico)
7 Grado de educacion terciaria o nivel equivalente
8 Nivel de maestria, especializacion o equivalente Universitaria completa
9 Nivel de doctorado o equivalente

3.4 Descripcion del cuestionario

La Encuesta Web Diversidades utilizé un cuestionario Ginico, autoaplicado mediante modo de recoleccion
web. En los siguientes apartados se detalla su proceso de construcciony la descripcion de sus caracteristicas
principales.
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3.4.1 Proceso de construccion del cuestionario

El proceso de diseno del cuestionario consistié en dos etapas consecutivas que permitieron elaborar un
instrumento coherente con las necesidades de informacién, que corresponden a:

a. Revision de antecedentes y elaboracion del marco tedrico.

b. Desarrollo de insumos junto a actores relevantes.

A continuacidn, se detalla cada una de las etapas.
a. Revision de antecedentes y elaboracién del marco teérico

Las primerasactividadesvinculadasal disefio del cuestionariode la Encuesta Web Diversidades consistieron
en la revision de antecedentes provenientes tanto de la literatura como de experiencias de encuestas
aplicadas por oficinas de estadisticas de América Latinay el Caribe, Europay organizaciones de la sociedad
civil especializadas en la tematica. Esta revision permiti¢ identificar las principales areas de indagacion y
determinar aquellos aspectos en los que seria necesario profundizar.

Un segundo componente clave en esta etapa fue la revisiéon de cuestionarios previamente aplicados
en estudios nacionales e internacionales relacionados con la tematica, con el objetivo de identificar las
dimensiones abordadas en dichos instrumentos. Para ello, se analizaron un total de 17 cuestionarios, tanto
de origen nacional como internacional (ver Tabla 6), lo que permitié construir un banco de preguntas de
referencia, compuesto por items que cuentan con el respaldo de haber sido utilizadas por instituciones y
organizaciones expertas.

Tabla 6: Listado de cuestionarios revisados para el Proyecto Diversidades

Pais N° Encuesta
] Censo diversidades Argentina-Centro de Estudios de Poblacion (CENEP) y Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) (2023)
Argentina
5 Encuesta sobre poblacion trans: travestis, transexuales, transgénero, masculinidades y
feminidades trans-Direccién General de Politicas Integrales de Diversidad Sexual (2019)
Bolivia 2 Primera Encuesta Virtual para personas con diversa orientaciéon sexual, identidad y
expresion de género en Bolivia-Defensoria del Pueblo (2022)
4 | Encuesta: Diversidad LGBTIQ+ y discriminacién en Chile-MOVILH (2024)
5 Proyecto Uso del Tiempo y Bienestar en la Poblacion LGBTIQA+ -Universidad Mayor, Red
Diversa de Municipalidades y Organizando Trans Diversidades (OTD) (2021)
Chile
6 Estudio exploratorio de discriminaciéon y violencia hacia personas LGBTIQ+-MOVILH y
Subsecretaria de Prevencién del Delito (2020)
7 Encuesta T. lera Encuesta para Personas Trans y de Género no-conforme en Chile-
Organizando Trans Diversidades (OTD) (2017)
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Encuesta LGBT: sexualidad y derechos Participantes de la marcha de la ciudadania LGBT
Colombia 8 | de Bogota-Universidad Nacional de Colombia / Profamilia / Centro Latinoamericano de
Sexualidad y Derechos Humanos (CLAM) /IMS-UERJ (2007)
Ecuador 9 Encuesta Piloto para la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida de la Poblacion LGBTI+
en el Ecuador-Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2022)
10 Online Survey Questionnaire on the Experiences of LGBTI People in Southeastern Europe-
World Bank (2017)
Europa
1 Encuesta de la UE sobre lesbianas, gays, bisexuales y transgénero de la Unién Europea-
European Union Agency for Fundamental Rights (2012)
2 Encuesta Nacional Sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG y ENDISEG WEB)-
Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) (2021-2022)
Encuesta sobre Discriminacion por Motivos de Orientaciéon Sexual e Identidad de Género
México 13 | (ENDOSIG)-Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) y la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) (2018)
14 Encuesta Marcha del Orgullo y la Diversidad Sexual-Centro de Estudios Politicos (CEP);
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM (2008)
. | Encuesta Virtual para Personas LGBTI-Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Peru 15
(2017)
Republica 16 Encuesta nacional LGBTI 2020 Republica Dominicana-Instituto de Investigacion y Estudios
Dominicana de Géneroy Familia de la Universidad Autdnoma de Santo Domingo (IGEF-UASD) (2020)
Uruguay 17 | Censo trans Uruguay-Ministerio de Desarrollo Social (2016)

Con esta revision, se diagnosticaron las siguientes dimensiones y tematicas que suelen indagarse en
operativos sobre diversidades sexuales y de género:

Violencia y discriminacién: preguntas sobre discriminacién, abuso, sentimientos de inseguridad,
violencia directa y crimenes de odio, y experiencias de procesos institucionales de denuncia.

Familia y redes: indaga en las relaciones familiares en la infancia y juventud, la construccién de la
propia familia y las redes de apoyo que se disponen.

Experiencias vitales: explora en determinados hechos que marcan las trayectorias vitales, tales como
la definicion y externalizacion de la identidad de género y/u orientacion sexual, cambios en el estado
civil y cambios de lugar de residencia.

Trabajo: se consulta sobre las condicionesy el desarrollo laboral, y el trabajo sexual.

Salud: preguntas relacionadas con las atenciones en salud (mental, sexual, reproductiva, entre otras) y
el trato recibido en las instituciones de salud.

Educacion: preguntas sobre formacién y capacitaciéon, ademas de problemas en espacios educativos.
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m Intersexualidad: preguntas sobre diagndstico de la variacion sexual, identificacion intersexual e
intervenciones quirdrgicas.

m  Poblacién trans: preguntas especificas sobre los procesos de transicion.

b. Insumos desarrollados junto a actores relevantes del Sistema Estadistico

Un segundo momento dentro del disefio del cuestionario correspondid a la recoleccion de contenidos
relevantes por parte de distintos actores claves: organizaciones y personas de las diversidades sexuales
y de género, personas expertas de la academia e instituciones publicas productoras de estadisticas o de
informacion vinculada a la materia.

Con estos actores se aplicaron diferentes metodologias para recoger su diagndstico y recomendaciones
para la elaboracion de un operativo estadistico en torno a las diversidades sexuales y de género. En
especifico se desarrollaron las siguientes actividades:

m Estudio cualitativo sobre las trayectorias de vida de las personas de las diversidades sexuales y de

género (INE, 2025a).

m  Mesa con las organizaciones de la sociedad civil.

m  Entrevistas con académicas y académicos expertos en la materia.

m  Mesas con instituciones publicas.

Las actividades sefaladas se realizaron entre abril y octubre de 2024, tal como se presenta en la Figura 1.

Figura 1: Actividades con actores clave para el proceso de identificacion de necesidades de informacién
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Una descripcion mas detallada de las actividades se puede revisar en el documento Identificaciéon de
Necesidades de Informacion. Proyecto Estadisticas sobre las Diversidades Sexuales y de Género (INE,
2025b).

En los parrafos siguientes se describe cada una de ellas a modo general:

m El Estudio cualitativo sobre trayectorias de vida de las diversidades sexuales y de género (INE,
2025a), o Estudio Trayectorias, tuvo el objetivo de analizar las distintas formas en que la identidad de
géneroy la orientaciéon sexual de las personas de las diversidades sexuales y de género influyen en sus
trayectorias vitales, en dimensiones como la familia, el entorno educativo y laboral, entre otras. Este
estudio se realizé en dos fases, la primera durante mayo-junio de 2024 y la segunda en septiembre-
octubre de 2024. A partir de dicha investigacion se levantaron dimensiones relevantes a considerar en
el cuestionario como también definiciones de conceptos fundamentales.

s Por otro lado, la primera mesa con organizaciones de la sociedad civil de las diversidades sexuales
y de género convocd a diferentes organizaciones del pais y tuvo el objetivo de presentar el Proyecto
Estadisticas sobre las Diversidades Sexuales y de Género y recoger necesidades de informacion
estadistica de las diversidades. Para ello, se aplicé una metodologia participativa que trabajé en torno
a seis dimensiones: identidad, familia y redes, educacioén, trabajo, salud, y discriminacién y violencia.
Esta mesa se realizd en septiembre de 2024.

m  En tercer lugar, las entrevistas con académicas y académicos tuvieron el propdsito de identificar las
principales necesidades de datos oficiales sobre diversidades sexualesy de género, desde la perspectiva
académica. También se buscd conocer hallazgos y referencias tedricas que aportaran al desarrollo
conceptual y empirico del proyecto. Asimismo, se buscaron recomendaciones metodoldgicas para el
desarrollo del operativo. Estas entrevistas se realizaron entre abril y mayo de 2024.

s Finalmente, las mesas con instituciones publicas tuvieron el objetivo de presentar el Proyecto, ademas
de incentivar la discusion y recoger recomendaciones sobre la produccion estadistica sobre las
diversidades sexuales y de género en el sector publico. Estas mesas se realizaron en julio y septiembre
de 2024,

3.4.2 Caracteristicas principales del cuestionario

A partir de los procesos descritos anteriormente, se construyd el cuestionario de la Encuesta Web
Diversidades, cuyo disefo estuvo dirigido a la poblacién de las diversidades sexuales y de género, por lo
gue aborddé tematicas especialmente relevantes para este grupo.

El cuestionario estuvo constituido por un total de 103 preguntas. Dependiendo de los filtros y saltos
disefados, una persona informante podia responder un minimo de 54 y un maximo de 87 preguntas.
En total, el cuestionario estaba compuesto por un mdédulo de Registro para acceder al cuestionario y
siete mdédulos que fueron parte de este. Ademas, se incluyd un cuadro de texto para que las personas
informantes pudieran escribir lo que quisieran. En la siguiente tabla se indica la estructura del cuestionario
vy los objetivos de cada maodulo.
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Tabla 7: Estructura del cuestionario de la Encuesta Web Diversidades

Preguntas

Objetivos

Correo electroénico, region, comuna

Obtener la informacién basica de las
personas para el registro y envio del enlace

Registr . ersonal que dirigia al cuestionario.
egistro y fecha de nacimiento P 9 9
Filtrar el cuestionario segun edad.
. Edad, nacionalidad, pertenencia a pueblos . L. .
Médulo ' P P Caracterizar a la poblacién y disponer de

1-Caracterizaciéon
personal

originarios, afrodescendencia, situaciones de
discapacidad, ingresos personales, estado de
hecho y conformacién de la vivienda.

variables relevantes para el analisis desde
una perspectiva interseccional.

Modulo 2- Identidad y expresion de género, orientacion Caracterizar las diferentes formas de
Identidad y atraccidn sexoafectiva, intersexualidad, sexo identificacion de la poblacién de las
de Géneroy registral y asignado al nacer, procesos de diversidades sexuales y de género, como
Orientacién identificacion y expresion, y apoyos sociales y también los procesos de descubrimiento,
Sexual familiares. exteriorizacion y redes de apoyo.
Conocer el nivel educacional de las personas
. . . . para la caracterizacion de la poblaciéon
. Nivel educacional alcanzado, asistencia actual -
Modulo 3- iy ) : objetivo.
2 a la educacion formal y experiencias de
Educacion LT . . ) .
discriminacion en el ambito educativo. e . . L L
Identificar las experiencias de discriminacion
en el ambito educativo.
Ocupacion (personas de 15 afos o0 mas), trabajo Clasificar la situacion laboral de las personas
. sexual (personas de 18 anos o mas ara la caracterizacion de la poblacion.
Médulo 4- (P P P

Situacion laboral

con una pregunta de consentimiento?)
y experiencias de discriminacion en el ambito
laboral.

Identificar las experiencias de discriminacion
en el ambito laboral.

Médulo 5-Salud

Sintomatologia depresiva y ansiosa, conductas
autolesivas (con pregunta de consentimiento
para responder) y experiencias de
discriminacion en el

ambito de la salud.

Identificar situacién de salud mental.

Identificar las experiencias de discriminacion
en el ambito de la salud.

Modulo 6-
Discriminacién y
violencia

Discriminacién, tales como motivos y
exclusiones que ha experimentado a lo largo
de la vida. Ademas, situaciones de violencia
psicoloégica, verbal, fisica y sexual (estas Ultimas
con una pregunta de consentimiento).

Identificar situaciones de discriminaciony
violencia.

3 El cuestionario de la Encuesta Web Diversidades integré una pregunta de consentimiento antes de preguntas altamente sensibles, tales como trabajo
sexual, sintomatologia depresiva y conductas autolesivas, y violencia fisica y sexual. De esta forma, no se obligd a las personas a responder preguntas
gue podrian generar incomodidad o revictimizacion.
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Médulo Preguntas Objetivos

Médulo 7- . - . . Conocer las redes de apoyo y nivel
. . . o Labores de cuidado, participacidn social y redes . .
Participacion y de participacién de las personas en
de apoyo personales. " . . .
redes de apoyo organizaciones sociales de distinto tipo.

Espacio abierto para agregar observaciones, Generar un espacio para que las personas

Comentario final . . - .
comentarios o experiencias adicionales. puedan expresar lo que deseen.

En la construccion del cuestionario se utilizaron baterias estandarizadas de preguntas respecto a los
siguientes temas:

a. Migracion internacional

El set de preguntas sobre el pais de nacimiento, el ano de llegada y la nacionalidad se basd en el disefio
dispuestoeneldocumento Estandarizacion de preguntas parala medicion de lainmigracion internacional
Yy migracion interna en encuestas de hogares y censos de poblacion (INE, 2026). Con estas preguntas se
pudo conocer las personas extranjeras dentro del total de participantes en la encuesta.

b. Pueblos originarios

La pregunta en dos etapas sobre pueblos indigenas u originarios corresponde a una version estandarizada
utilizada en el CPV24. A través de estas preguntas se pudo conocer qué porcentaje de las personas que
contestaron la encuesta se identifica o es parte de algun pueblo indigena u originario.

c. Discapacidad

La bateria de preguntas sobre discapacidad se extrajo de la Lista breve de preguntas sobre funcionamiento
del Grupo de Washington (Washington Group on Disability Statistics, 2020), que surge a partir del Seminario
Internacional sobre Medicién de Discapacidad, celebrado en 2001. Este listado consta de seis preguntas
acerca del grado de dificultad para realizar actividades en seis esferas funcionales béasicas: ver, oir, caminar,
recordar, hacerse cargo de su cuidado personal y comunicarse. Esta bateria también ha sido incluida en
otros cuestionarios, como aquellos del CPV 2024, ENUSC, Il ENUT, entre otras.

d. Sexo, género y orientacién sexual

La medicion de estasvariables se realizé a partir de una ampliacion de la bateria propuesta en el documento
Estandarizacion de preguntas para la medicion de sexo, género y orientacion sexual (SGOS), dirigido a
encuestas de hogares y censos de poblacion, publicado por el INE en 2022. Esta version se adaptd a la
Encuesta Web Diversidades con los siguientes cambios:

1. Anadir dos categorias de respuesta en la pregunta de orientacion sexual (asexual y pansexual).

2. Mientras la pregunta de clasificacion trans del Estandar SGOS solo se abre en ciertos casos, en la
Encuesta Web Diversidades se aplica a todas las personas*.

4 A excepcion de quienes contestan “transmasculino” o “transfemenino” en la pregunta de género (P16), dado que esta respuesta ya contiene la
identificacion trans.
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3. La Encuesta Web incluye preguntas sobre sexo registral y sexo asignado al nacer, mientras que el
Estandar SGOS sugiere incluir la pregunta sobre sexo declarativo.

Todas las modificaciones mencionadas tuvieron como justificacion el disefiar un cuestionario mas
adecuado para capturar la realidad del publico objetivo, es decir, las personas de las diversidades sexuales
y de género.

e. Logro educativo y asistencia a la educacién formal

Las preguntas del Il Médulo: Educacion (a excepcion de la pregunta por discriminacion P31) corresponden
integramente a la bateria propuesta por el INE en el documento Estandarizacion de preguntas para la
medicion de las variables de logro educativo y asistencia a la educacion formal (INE, 2025c), destinado
principalmente a las encuestas a hogares y censos de poblacidn y vivienda. La bateria propuesta en este
documento se ajustd a los estandares CINE 2011, cuyo detalle de homologacion se encuentra en el punto
33 b

f. Situacioén laboral

La bateria utilizada en el IV M&dulo: Situacion Laboral se basa en el cuestionario de la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) 2020, cuyo disefio sigue los lineamientos de la 19° CIET de 2013. Este cuestionario cuenta con
numerosas preguntas para indagar en diferentes aspectos de |a situacién ocupacional de las personas. En
el caso de la Encuesta Web Diversidades, se seleccionaron preguntas que permitieran conocer la condicion
de actividad econdmica, categoria ocupacional, ocupacion (ver detalle de clasificador en punto 3.3 a) e
informalidad. Las adaptaciones realizadas a las preguntas originales tuvieron como finalidad incorporar un
maodulo laboral reducido en la encuesta web para evitar la sobrecarga de las personas informantes.

d. Sintomas de ansiedad y depresién

Las preguntas P46-P49 del V Mdédulo: Salud se extrajeron del Cuestionario de Salud del Paciente-4 o PHQ-
4 (por sus siglas en inglés, Kroenke, Spitzer, Williams y Lowe, 2009), que corresponde a un instrumento
construido para detectar sintomas de ansiedad y depresion. Consiste en la aplicacion de una escala Likert
de respuestas a cuatro items (dos relacionados con depresién y dos vinculados a la ansiedad). Su aplicacion
en encuestas a personas tiene antecedente en el cuestionario de la ENSSEX 2022-2023.

Finalmente, se debe sefalar que el cuestionario se caracterizd por priorizar el uso de lenguaje neutro, lo
que implico la redaccion de enunciados y categorias de respuesta utilizando palabras que no refirieran a
las personas en masculino ni femenino (por ejemplo, “amistades” en vez de “amigos”), con el objetivo de
mejorar la experiencia usuaria.

Ademas, conforme a las normas establecidas en la Guia de Accesibilidad Web de SENADIS, se desarrolld
un portal de respuesta disefiado para ser compatible con tecnologias de asistencia como VoiceOver o
TalkBack. Asimismo, se implementd una interfaz adaptable a distintos tamafos de fuente sin comprometer
la experiencia dela persona usuaria. En cuanto a los textosy cuadros de alerta, se utilizé una paleta de colores
que facilita la identificacion de contrastes, permitiendo incluso a personas con daltonismo distinguir las
diferencias visuales entre elementos.
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3.5. Plan de pruebas

El proceso de validacion del cuestionario se estructurd en torno a tres tipos de actividades que aportaron
retroalimentacion al instrumento:

a. Mesas con organizaciones de la sociedad civil.

b. Pruebasdel Sistema de Aseguramiento de Calidad (especificamente pruebas QAS) aplicadas a equipos
expertos en la materia.

c. Pruebas cognitivas desarrolladas por la Direcciéon de Estudios Sociales de la Universidad Catdlica
(DESUC).

Estas actividades se desarrollaron entre diciembre de 2024 y marzo de 2025, como se detalla en |la Figura 2.

Figura 2: Actividades de evaluacion y validacion del cuestionario

2024 2025

Diciembre Enero Febrero Marzo
2° Mesa 3® Mesa
Organizaciones Pruebas QAS Organizaciones

Sociedad Civil Sociedad Civil

Cabe reiterar que la construccion del cuestionario fue un proceso iterativo, en que cada una de estas
etapas de validaciéon implicé ajustes que contribuyeron a mejorar la fluidez, compresion y nivel de carga.
En el siguiente apartado se presenta una sintesis de las actividades desarrolladas.

a. Mesas con organizaciones de la sociedad civil

Luegodelaprimera mesaconlasorganizacionesde lasdiversidades sexualesy de génerode la sociedad civil
(enfocada en recoger necesidades de informacién estadistica), se organizaron dos instancias adicionales
para continuar enriqueciendo tanto el desarrollo del cuestionario como el diseno de la recolecciéon del
operativo.
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Cada una de estas mesas contd con una sesion presencial, realizada en las dependencias del INE, y una
sesion en linea, que fue desarrollada al dia siguiente y que estuvo orientada a organizaciones sociales
gue no pudieron asistir presencialmente por distintos motivos, como encontrarse fuera de la Regién
Metropolitana. En ambas sesiones se desarrollaron actividades de caracter participativo, cuya informacion
fue recopilada y sistematizada por el equipo del INE, como se detalla en el informe de Identificacién de
necesidades de informacién (INE, 2025b).

Tabla 8: Cantidad de organizaciones sociales participantes segun versiéon y modalidad

Modalidad de 22 Mesa OSC 32 Mesa OSC
participacion (18 y 19 de diciembre de 2024) (29 y 30 de marzo de 2025)
Presencial 15 19

Virtual 4 4

Total 19 23

2° Mesa de organizaciones de la sociedad civil

La segunda mesa con las organizaciones se llevd a cabo los dias 18 y 19 de diciembre de 2024, en sus
versiones presencial y virtual, en el orden dado. Se enfocd en la retroalimentaciéon de la primera version
del cuestionario y la elaboraciéon de recomendaciones para su mejora. Se sumaron 19 organizaciones a la
instancia (15 en la mesa presencial y 4 en la virtual).

Se utilizé una metodologia participativa a partir de grupos de trabajo pequefos en que se accedid a la
experiencia y conocimiento de las organizaciones en calidad de entidades expertas en la materia. Las
sesiones comenzaron con la presentacién del primer borrador del cuestionario, explicando su estructura
general, objetivos, médulos y dimensiones incluidas.

Posteriormente, se conformaron los grupos de trabajo que, debido a limitaciones de tiempo, revisaron un
conjunto acotado de preguntas del cuestionario, agrupadas en dos ejes tematicos:

Incluye temas relacionados con identidad de género, orientacion sexual
Eje 1: Identidad de género e intersexualidad, asi como procesos de identificaciéon y expresion
y orientacién sexual de género. También aborda aspectos vinculados a la atraccion y
comportamiento sexoafectivo y relaciones de pareja.

Contempla experiencias de discriminacion y violencia en ambitos
como la familia, la educacién, el trabajo y la salud. También considera
situaciones de exclusion en el espacio publico, y las decisiones que las
personas de las diversidades sexuales y de género toman para poder
expresar su identidad de género y orientacion sexual.

Eje 2: Violenciay
discriminacion
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Ambos ejestambiénincorporaron, de forma adicional, las preguntas relativas al trabajo sexual. Las personas
participantes podian inscribirse previamente en uno de los dos grupos tematicos o bien ser asignadas
a uno de ellos al momento de la acreditacién. De esta manera, se conformaron grupos de trabajo que
contaban con el apoyo de una persona moderadora y otra encargada de tomar notas de la conversacion.

A cada participante se le entregd una tabla de apoyo para evaluar las preguntas del cuestionario siguiendo
tres criterios:

s Exhaustividad: evaluar si los aspectos tratados en la pregunta abordan de manera completa el tema
en cuestion, asi como el uso adecuado de los conceptos involucrados.

s Pertinencia: analizar si la formulacién de la pregunta y sus categorias de respuesta son adecuadas
para los objetivos del cuestionario.

s Sensibilidad: identificar posibles reacciones adversas o dificiles que las preguntas pudieran generar en
las personas informantes.

En total se revisaron 57 preguntas del cuestionario, en torno a las cuales se identificaron 228 observaciones
formuladas por las personas participantes. Tal como se planificé en el disefio metodoldgico, estas
observaciones abordaron aspectos de contenido, formas de aplicaciony posibles reacciones de las personas
informantes frente a ciertas preguntas.

Loscomentarios recogidos fueron revisados mediante una sistematizacién en la que se evalué la factibilidad
de generar cambios que respetaran el sentido de la pregunta, que no implicaran una sobrecarga para la
persona informante, y que mantuvieran una consistencia con la evidencia tedrica y practica. Se realizaron
modificaciones a 28 preguntas, incluyendo ajustes en la redaccién de los fraseos de las categorias de
respuesta, y la precisién de instrucciones y textos de consentimiento®. Asimismo, algunas preguntas fueron
mantenidas sin modificaciones, pero anotadas con comentarios para ser evaluadas posteriormente en las
pruebas cognitivas.

3° Mesa de organizaciones de la sociedad civil

La tercera mesa con organizaciones se realizd los dias 29 y 30 de marzo de 2025 en sus versiones presencial
y virtual, respectivamente. En esta oportunidad, el objetivo se centré en las estrategias de difusion y
recoleccion de la encuesta. De forma adicional y con el objetivo de subsanar dudas, se destind un momento
especifico para revisar la version final del instrumento.

A esta mesa asistieron en total 23 organizaciones (19 en la mesa presencial y 4 en la virtual). La metodologia
contempld el envio del cuestionario a las organizaciones con dias de anticipacion, de modo en que pudieran
hacer llegar sus observaciones al equipo antes del evento. Durante la sesidn, se presentd la estructura del
instrumento y los cambios incorporados en su version final.

Se recibieron 24 observaciones provenientes de cinco organizaciones. En la mesa se expusieron los
fundamentos técnicos que respaldaban la formulacion de las preguntas observadas. No obstante, a partir
del analisis de los comentarios, se incorporaron dos modificaciones: la eliminaciéon de una pregunta de
caracter sensible y el ajuste del fraseo en otra.

5 Refiere a los consentimientos informados que se incorporaron en las preguntas de caracter sensible, como agresiones fisicas, sexuales, salud mental
y trabajo sexual.
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b. Sistema de evaluacién de cuestionarios para hogares (Question Appraisal Sytem- QAS-99)

El Sistema de evaluacion de cuestionarios QAS-99 es un instrumento disefiado para evaluar y mejorar las
preguntas de una encuesta antes de su aplicacién en terreno. El sistema consiste en una serie de items
gue se centran en los procesos cognitivos implicados en la respuesta a las preguntas, orientando asi el
analisis hacia la revision de la formulaciéon, comprension e interpretacion, aspectos que podrian afectar la
calidad de los datos recolectados (Willis y Lessler, 1999).

Los elementos que se analizan son la claridad de las preguntas e instrucciones; la comunicacion de la
intencidn o significado; la presencia de supuestos o légicas subyacentes que presumen determinadas
experiencias o situaciones por parte de las personas informantes; el nivel de conocimiento o memoria
gue se requiere para responder, lo que puede comprometer la precision del dato; la posible sensibilidad o
sesgo de las preguntas; y la exhaustividad y adecuacién de las categorias de respuesta.

Para aplicar esta prueba, se selecciond un conjunto de preguntas que se agruparon en tdpicos, que fueron
asignados a distintos equipos expertos en cada tema. Se solicitd una revisién por parte de instituciones
externas (Ministerio de Salud, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de la
Discapacidad) y también por parte de equipos internos del INE. Los tépicos asignados a cada equipo se
pueden observar en |la Tabla 9.

Tabla 9: Distribucion de pruebas QAS segun institucion y tépico del cuestionario

Institucion revisora Equipo Topicos del cuestionario

Ministerio de la Mujery la

Equidad de Género Coordinacion del Plan de Violencia Discriminacién y violencia

Departamento de Epidemiologia (Desarrolladores | Salud
Ministerio de Salud de Encuesta Nacional de Salud, Sexualidad y
Género-ENSSEX) Intersexualidad

Servicio Nacional de Ia Departamento de Evaluacion y Estudios

Discapacidad Discapacidad y dependencia

Encargada de Género e Interseccionalidades

Situacién ocupacional
Departamento de Estadisticas del Trabajo
Trabajo de cuidados

Subdepartamento de Estadisticas salud mental

Socioecondémicas . .
Participacion y redes de apoyo

Instituto Nacional de Subdepartamento de Estadisticas de Condiciones | . .. .. olenci
Estadisticas de Vida iscriminacion y violencia
Subdepartamento de Demografia Nacionalidad y migraciéon

Pueblos originarios,
afrodescendencia, educacion,
situacion ocupacional y trabajo
sexual

Subdepartamento de Calidad y Estandares

Académicas y académicos entrevistados en el

. e . Cuestionario completo
proceso de identificacion de necesidades P

Academia
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Ademas, se solicitd una revision global del cuestionario a las académicas y académicos que fueron parte
de las entrevistas realizadas en el proceso de identificacion de necesidades.

A partir de este ejercicio, se recopilaron 163 observaciones, de las cuales 78 fueron acogidas, lo que implicé
la aclaracion de instrucciones, modificacion de preguntas y/o categorias y cambios en el flujo y filtros de las
preguntas. Otras 15 observaciones quedaron registradas para tenerlas en cuenta al momento del analisis
y 70 no fueron consideradas, dado que implicaban cambios que modificalban el objetivo de la pregunta,
complejizaban su comprensién y/o no estaban alineados con los principios transversales del cuestionario.

c. Pruebas cognitivas

Durante febrero y marzo de 2025 se realizaron las pruebas cognitivas al cuestionario, con el objetivo de
comprender el proceso de respuesta de las personas, asi como validar la comprensién de conceptos y la
estructura general de las preguntas. Este estudio fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y ejecutado por la Direccién de Estudios Sociales (DESUC) de la Pontificia Universidad Catdélica de
Chile.

En especifico, se evalud la comprension de un conjunto de preguntas correspondientes a los tdpicos
indicados en la Tabla 10; a la recuperaciéon de informacién desde la memoria y las estrategias utilizadas
para ello; a la decisidn de no responder vinculada con la motivacidn, la sensibilidad de los temas o la
deseabilidad social; y a la formulacién de la respuesta, es decir, el grado en que las respuestas de las
personas se ajustaban a las categorias ofrecidas por la encuesta.

Para el caso de las entrevistas cognitivas se evaluaron 34 preguntas del cuestionario, agrupadas en dos
pautas de entrevista. Cada pauta abordd un conjunto especifico de preguntas, aungue ambas compartian
un bloque comun de items. La distribucién se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10: Distribucién de tépicos en las pautas de las pruebas cognitivas

Toépicos Pauta A Topicos Pauta B

—
—_

Identidad de género Identidad de género

2. Sexo (declarativo, registral, asignado al nacer) 2. Sexo (declarativo, registral, asignado al nacer)
3. Orientacion sexual 3. Orientacion sexual

4. Atraccion sexual 4. Atraccion sexual

5. Edad de indicio IG/OS 5. Edad de indicio IG/OS

6. Intersexualidad 6. Comportamiento sexual y relaciones de pareja
7. Expresion de género 7. Expresar SGOS a familia crianza

8. Edad expresar IG/OS 8. Apoyo familia crianza

9. Apoyos sociales 9. Agresiones entorno familiar

10. Trabajo sexual 10. Violencia en dmbito educativo

1. Violencia en ambito laboral 1. Conductas autolesivas

12. Violencia en dmbito de salud 12. Discriminacion y exclusiones

13. Violencia en el ambito de la justicia 13. Agresion psicoverbal

14. Agresiones fisicas y sexuales 14. Trabajo de cuidado no remunerado

41



ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Disefio tematico II/I/E - emm
& @D DIVERSIDADES

Se aplicaron 60 entrevistas (30 por cada pauta), las cuales fueron distribuidas en perfiles definidos segun
las siguientes caracteristicas:

m Identidad de género: (a) persona trans, (b) otras personas de la diversidad de género y (c) personas no
pertenecientes a la diversidad de género (cisgénero).

m  Orientacién sexual: (a) gays, (b) lesbianas, (c) bisexuales, (d) otras personas de la diversidad sexual, (e)
heterosexuales.

= Intersexualidad: (a) personas intersexuales, (b) personas no intersexuales.

s Tramo etario: (a) personas de 15 a 18 afios, (b) personas de 19 a 35 afnos, (c) personas de 36 a 59 afnos, (d)
personas de 60 afos 0 Mas.

= Zona: (a) norte, (b) Regidén Metropolitana, (c) centro, (d) sur.
= Nivel educacional: (a) profesional, (b) no profesional.

La técnica utilizada para las Pruebas Cognitivas fue de pruebas posteriores (Tourangeau et al.,, 2000),
que consiste en aplicar las preguntas correspondientes a uno o mas tépicos del cuestionario y, de forma
inmediata, entrevistar a la persona sobre el proceso que realizé para responder. Este procedimiento se
repetia sucesivamente hasta completar todos los tépicos contemplados en la pauta correspondiente.

Los hallazgos de las pruebas cognitivas mostraron un buen funcionamiento del cuestionario en general,
pero alertaron sobre algunos problemas especificos en determinadas preguntas. Las dificultades
de comprension, sensibilidad (que podian poner en riesgo la continuidad de la persona informante) y
exhaustividad fueron los principales nudos criticos detectados. Por ello, se revisaron las sugerencias
planteadas por el DESUC y se modificaron aquellas preguntas que ameritaban cambios, los que se reflejan
en la siguiente tabla.

Tabla 11: Principales cambios a partir de pruebas cognitivas

Fraseo pregunta Categorias Cambio aplicado

1. Gay (atraccién de un hombre hacia otro hombre)
2. Lesbiana (atraccidén de una mujer hacia otra mujer)
3. Bisexual (atraccidon hacia mas de un sexo o género)

4. Pansexual (atraccion hacia las personas

independiente de su sexo o0 género . .
Usted actualmente se P 9 ) Se incorpora categoria

identifica como: - . B “asexual”
5. Heterosexual (atraccion hacia el sexo o género

opuesto)
6. Otro, (Cual?
88. No lo sé

99. Prefiero no responder
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La atraccion se refiere
al interés romdntico
Vv/o sexual hacia otras
personas, que pueden
ser del mismo sexo

o género, de uno
diferente, o de mds de
uno. También puede
no sentir atraccion por
nadie.

Conforme a lo anterior,
alo largo de su vida a
usted

le han atraido...

1. solamente mujeres

2.solamente hombres

3. personas independiente de su sexo o género

4. No siento atraccién hacia otras personas

88. No lo sé

99. Prefiero no responder

Se incorpora categoria
“hombres y mujeres”
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La Encuesta Web Diversidades cuenta con caracteristicas especificas vinculadas a su diseno estadistico;
algunos de sus aspectos se ensefan en los siguientes puntos.

4.1. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo de la Encuesta Web Diversidades son todas las personas de 14 afios 0 mas residentes
en Chile que se consideren parte de las diversidades sexuales y de género.

4.2. Unidades estadisticas

Tanto la unidad de observacién como de andlisis y muestreo son las personas que voluntariamente
contestaron la Encuesta Web Diversidades. Dado que el cuestionario fue autoaplicado, todas las
respuestas logradas corresponden a informantes directos.

4.3. Disefio muestral

La Encuesta Web Diversidades cuenta con un disefilo muestral no probabilistico de autoseleccién. Su método
de recoleccidén es autoaplicado mediante un cuestionario web disponible en www.ine.gob.cl y respondido
por quienes decidieron participar voluntariamente. Dado lo anterior, sus resultados no son representativos
a nivel poblacional y solo reflejan la realidad de las personas que contestaron la encuesta; por ello, no es
posible cuantificar a la totalidad de la poblacion de las diversidades sexuales y de género en Chile.

Por otra parte, su poblacién objetivo notiene un marco estadistico,dado que no existe produccién estadistica
previa sobre diversidades sexuales y de género en Chile que permita su construccion. Debido a lo anterior,
el tamafo y la composicién del total de respuestas no corresponden a un disefio previo a la recoleccion,
sino al resultado de este proceso. La depuracién del por conjunto final de datos se realizé a través de
distintas etapas detalladas en el Informe de Calidad (INE, 2026). A modo de resumen, el mecanismo fue el
siguiente:

s Al finalizar la etapa de recoleccioén, el cuestionario contaba con un total de 27.659 registros en la
plataforma web.
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s De este total de registros, solo se consideraron para la siguiente fase aquellos casos con cuestionarios
“enviados™ (18.754), “completos” (72) e “incompletos”™ que cumplieran con criterios minimos de
suficiencia determinados previamente (250). En total, las encuestas que avanzaron a la etapa de
Procesamiento fueron 19.076.

m De esta cifra, la base de datos final solo considerd a las personas que formaran parte de la poblacién
objetivo, que alcanzaron un total de 17.048 casos. Este analisis se desarrollé a partir de las respuestas
de las personas en el mdédulo |l. Identidad de género y orientacion sexual, y se detalla en el punto 6.2.3
Revision y validacion de este documento.

4.4. Cobertura geografica

La cobertura geografica de la Encuesta Web es Diversidades es nacional. El total de observaciones de la
encuesta contiene respuestas validas de todas las regiones y 318 comunas del pais (de un total de 346). En
la Tabla 12 se listan las comunas que contaron con al menos una respuesta valida de la poblacién objetivo.

Tabla 12: Cobertura geografica de la Encuesta Web Diversidades

Aricay Parinacota Arica

Tarapaca Alto Hospicio, Iquique, Pozo Almonte

Antofagasta Antofagasta, Calama, Maria Elena, Megjillones, San Pedro de Atacama, Taltal, Tocopilla

Alto del Carmen, Caldera, Chanaral, Copiapd, Diego de Almagro, Freirina, Huasco, Tierra

Atacama .
Amarilla, Vallenar

Andacollo, Canela, Combarbald, Coquimbo, lllapel, La Higuera, La Serena, Los Vilos, Monte

Coquimbo Patria, Ovalle, Paiguano, Punitaqui, Rio Hurtado, Salamanca, Vicufa

Algarrobo, Cabildo, Calle Larga, Cartagena, Casablanca, Catemu, Concoén, El Quisco, El Tabo,
Hijuelas, Isla de Pascua, Juan Fernandez, La Calera, La Cruz, La Ligua, Limache, Llay Llay,

Valparaiso Los Andes, Nogales, Olmué, Panquehue, Petorca, Puchuncavi, Putaendo, Quillota, Quilpué,
Quintero, Rinconada, San Antonio, San Esteban, San Felipe, Santa Maria, Santo Domingo,
Valparaiso, Villa Alemana, Vifa del Mar, Zapallar

6 Cuando la persona contesté todas las preguntas del cuestionario y presiond el botdn “enviar”, por lo que ya no podia editar sus respuestas.
7 Cuando la persona contesté todas las preguntas del cuestionario, pero sin presionar el botdn “enviar”, por lo que aun podia editar sus respuestas.

8 Cuando la persona ingresod a la encuesta mediante el uso del enlace Unico, pero no respondid la totalidad de las preguntas.
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Region Comunas

Metropolitana

Alhué, Buin, Calera de Tango, Cerrillos, Cerro Navia, Colina, Conchali, Curacavi, El Bosque, El
Monte, Estaciéon Central, Huechuraba, Independencia, Isla de Maipo, La Cisterna, La Florida,
La Granja, La Pintana, La Reina, Lampa, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado,
Macul, Maipu, Marfa Pinto, Melipilla, Nufioa, Padre Hurtado, Paine, Pedro Aguirre Cerda,
Penaflor, Pefalolén, Pirque, Providencia, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal,
Recoleta, Renca, San Bernardo, San Joaquin, San José de Maipo, San Miguel, San Pedro, San
Ramodn, Santiago, Talagante, Tiltil, Vitacura

O’Higgins

Chépica, Chimbarongo, Codegua, Coinco, Coltauco, Dofihue, Graneros, La Estrella, Las
Cabras, Litueche, Lolol, Machali, Malloa, Marchihue, Mostazal, Nancagua, Navidad, Olivar,
Palmilla, Paredones, Peralillo, Peumo, Pichidegua, Pichilemu, Placilla, Pumanque, Quinta de
Tilcoco, Rancagua, Rengo, Requinoa, San Fernando, San Vicente, Santa Cruz

Maule

Cauquenes, Chanco, Colbun, Constitucién, Curepto, Curicd, Hualafé, Licantén, Linares,
Longavi, Maule, Molina, Parral, Pelarco, Pelluhue, Pencahue, Rauco, Retiro, Rio Claro, Romeral,
Sagrada Familia, San Clemente, San Javier, San Rafael, Talca, Teno, Vichuquén, Villa Alegre,
Yerbas Buenas

Nuble

Bulnes, Chillan, Chillan Viejo, Cobquecura, Coihueco, El Carmen, Ninhue, Niquén, Pemuco,
Pinto, Quillén, Quirihue, Ranquil, San Carlos, San Fabian, San Ignacio, San Nicolas, Treguaco,
Yungay

Biobio

Antuco, Arauco, Cabrero, Canete, Chiguayante, Concepcion, Contulmo, Coronel, Curanilahue,
Florida, Hualpén, Hualqui, Laja, Lebu, Los Alamos, Los Angeles, Lota, Mulchén, Nacimiento,
Negrete, Penco, San Pedro de la Paz, San Rosendo, Santa Barbara, Santa Juana, Talcahuano,
Tomé, Tucapel, Yumbel

La Araucania

Angol, Carahue, Cholchol, Collipulli, Cunco, Curacautin, Freire, Galvarino, Gorbea, Lautaro,
Loncoche, Lonquimay, Los Sauces, Lumaco, Melipeuco, Nueva Imperial, Padre las Casas,
Perquenco, Pitrufquén, Pucdn, Purén, Renaico, Saavedra, Temuco, Teodoro Schmidt, Toltén,
Traiguén, Victoria, Vilcun, Villarrica

Corral, Futrono, La Unién, Lago Ranco, Lanco, Los Lagos, Mafil, Mariquina, Paillaco,

Los Rios Panguipulli, Rio Bueno, Valdivia
Ancud, Calbuco, Castro, Chaitén, Chonchi, Cochamo, Curaco de Vélez, Fresia, Frutillar,
Los Lados Futaleufu, Hualaihué, Llanquihue, Los Muermos, Maullin, Osorno, Palena, Puerto Montt,
9 Puerto Octay, Puerto Varas, Puqueldén, Purranque, Puyehue, Queilén, Quellén, Quemchi,
Quinchao, Rio Negro, San Juan de La Costa, San Pablo
Aysén Aysén, Chile Chico, Cisnes, Cochrane, Coyhaique, Guaitecas, O'Higgins, Rio Ibafiez, Tortel

Magallanes

Cabo de Hornos, Natales, Porvenir, Punta Arenas, Timaukel
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5.1. Caracteristicas generales

Dadoqueelmuestreode la Encuesta Web Diversidadesesde caracter no probabilistico porautoseleccion, se
utilizaron estrategiasde recolecciény operativas diferentes alasque se aplican en otros estudios estadisticos
del INE, como encuestas a hogares y censos de poblacion. Estas técnicas estuvieron orientadas a fomentar
la participacion de personas de las diversidades sexuales y de género, y contemplaron la creacién de una
plataforma web que almacenara el cuestionario y la implementacion de estrategias comunicacionales y
de colaboracién para dar fomento a la participacion de la poblaciéon objetivo en la iniciativa.

A continuacion, se detallan las caracteristicas principales de la recoleccion de esta encuesta.
a. Técnica y periodo de recoleccién

La metodologia de captura en la Encuesta Web Diversidades 2025 fue la aplicacién un cuestionario
autoadministrado asistido por web (CAWI). Para esto, se utilizé una plataforma web de desarrollo propio
alojada en el dominio https://frespondediversidades.ine.gob.cl/, que estuvo disponible para recibir
respuestas entre el 11 de julio y el 6 de octubre de 2025 (periodo de recoleccion).

Al entrar al sitio, las personas usuarias podian solicitar acceso al formulario ingresando su correo electrénico,
fecha de nacimiento, regidn y comuna de residencia. Con esta informacion, el sistema generaba un enlace
unico y temporal asociado a la direccion de correo electronico, que era enviado por esta misma via a la
persona informante. Los enlaces tenian una duracion de 72 horas, pero se podia solicitar la creaciéon de
uno nuevo en cualquier momento de la recoleccién. Dado que la plataforma guardaba el avance de las
respuestas, las personas informantes estuvieron habilitadas para contestar la encuesta durante los tres
meses que se mantuvo abierto el sitio.

b. Periodo de referencia

El cuestionario de la encuesta contaba con distintas periodicidades que dependian del fendmeno al que
referian las preguntas, tal como se especifica en la Tabla 13:

Tabla 13: Periodicidad consultada en la Encuesta Web Diversidades

Periodo consultado Preguntas

Preguntas de

autoidentificacion en Conocer la identidad actual de las personas,
torno al géneroy la independiente del pasado.

orientacion sexual.

Actualidad

Identificar si las personas actUan
habitualmente como cuidadoras de

una tercera persona, independiente de
eventualidades que pueden emerger en dias
puntuales.

Preguntas sobre labores

Habitualidad de cuidado.
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Motivo

Semana pasada

Preguntas sobre situacion
ocupacional

Caracterizar la situacion ocupacional® de las
personas a partir del periodo de referencia
recomendado por la OIT y utilizado en la ENE.

Dos ultimas semanas

Preguntas sobre
sintomatologia depresiva
y ansiosa.

Identificar la ocurrencia de sintomas asociados
a la depresion y ansiedad, de acuerdo con la
bateria PHQ-4.

Mes pasado

Ingreso del trabajo

Acceder al tramo de ingreso mensual de

las personas, considerando que esta es la
periodicidad tipicamente utilizada en asuntos
financieros (pago de sueldos, de cuentas,
arriendos, etc.).

A lo largo de la vida

Preguntas sobre atraccion
y exteriorizaciéon de la
identidad de géneroy la
orientacion sexual.

Preguntas sobre
discriminacion y violencia.

Se busca indagar en la trayectoria de vida de
las personas, rescatando eventos o procesos
gue pueden haber ocurrido en el pasado, pero
son significativos para las personas.

c. Procedimientos especiales de la recolecciéon de datos

Plan de recuperacioén

Transcurrida la mitad del periodo de recoleccion se implementd un plan de recuperacién enfocado en
personas informantes que se registraron en la plataforma de la encuesta, pero noingresaron al cuestionario
o no contestaron todas las preguntas. El plan de recuperacién consistié en el envio de un correo electréonico
derecordatorio,desde lacuentaoficialdel INE,a las personasregistradas cuyasencuestas noseencontraban

finalizadas.

Los lineamientos que orientaron la implementacion de este plan fueron los siguientes:

1. Minimizar el volumen de encuestas que no se han terminado de responder.

2. Establecer un plan de envios sin comprometer la estabilidad y rendimiento de la plataforma.

3. Establecer un contacto oportuno y efectivo con las personas que tuvieron dificultades técnicas, como
medida clave para mejorar la experiencia usuaria.

4, Evitar la saturacion de las personas informantes por envios recurrente de correos electréonicos y
minimizar la posibilidad de los correos clasificados como “no deseado”.

9 En el caso de la pregunta sobre busqueda de empleo y motivos para no trabajar, el periodo refiere a las Ultimas 4 semanas (también en consonancia

con el cuestionario de la ENE).
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El plan de recuperacion se aplicé en dos fases:

Tabla 14: Etapas del plan de recuperacion

Volumen total

Periodo de registro que abarca de correos Ejecucion Efecto
enviados

Personas registradas entre los dias 11 de

julioy 24 de agosto que a la fecha del Incremento de

Entreel2yel9de

Fase 1 . . 8.570 ) 1.306 encuestas
envio del correo se mantuvieran en un septiembre finalizadas
estado de encuesta diferente a “Enviada”

Personas registradas entre los dias 11 de Incremento de
julioy 1 octubre que a la fecha del envio Entre el 24 de 1102 encuestas

Fase2 del correo se mantuvieran en un estado 8.651 septiembreyel2  finalizadas
de encuesta diferente a “Enviada” o de octubre
“Completa”

En cada una de las fases, el envio de correos fue organizado de manera progresiva, considerando las
caracteristicas técnicas del servicio de envio de correos masivos del INE y con una perspectiva de
minimizacion de riesgos; asi, se realizé un maximo de 500 envios de correos diarios durante 11 dias del
periodo de recoleccion.

De manera complementaria, para incentivar la completitud del proceso de respuesta, durante las ultimas
semanas de campafia comunicacional las publicaciones se enfocaron en la finalizacién de la encuesta
para las personas que habian comenzado a responder.

Soporte a personas informantes

La atencion de dudas y consultas de las personas informantes de la Encuesta Web Diversidades se realizd
a través del Sistema de Atencion Ciudadana del INE, gestionado por la Unidad de Transparenciay Atencion
Ciudadana.

Los canales de atencion disponibles fueron la plataforma del Sistema de Atencion Ciudadana (https://
atencionciudadana.ine.cl/), donde las personas podian ingresar sus consultas de manera anénima o
utilizando su Clave Unica. También estuvieron disponibles, para estos fines, la linea telefénica de consultas
del INE y el correo electrénico de atencion.
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5.2. Sistema de gestion del proceso productivo

La recolecciéon de respuestas de la Encuesta Web Diversidades implicd la implementaciéon de dos sistemas
complementarios: uno destinado a recibir respuestas y otro a monitorear el proceso de recoleccion.

5.2.1. Sistema de recoleccién

En este sistema se cargo el cuestionario para que pudiera ser respondido de forma online. El sistema de
recoleccion permitié incluir reglas de validacion de primer nivel (valores fuera de rango, campos vacios
y flujos) y de segundo nivel (inconsistencias entre variables) en el cuestionario, a la vez que priorizd la
facilidad en su uso y la experiencia usuaria. Las caracteristicas especificas de |la plataforma de recoleccién
y el flujo de respuesta del cuestionario se describen a continuacion:

Registro de personas informantes y gestion de accesos

Para el registro de las personas informantes se solicitaba un correo electrénico, fecha de nacimiento,
region y comuna de residencia, como se muestra en la Figura 3. Una vez completado este paso, el sistema
enviaba un correo electrénico con un enlace Unico y temporal (valido por 72 horas). En caso de caducidad,
la persona podia solicitar un nuevo enlace tantas veces como fuera necesario hasta completar y enviar sus
respuestas.

Las respuestas se guardaban automaticamente en cada sesion, permaneciendo disponibles para el
siguiente ingreso, independientemente de la cantidad de enlaces solicitados.

Figura 3: Interfaz de registro de personas informantes en la plataforma

Registro de nuevo usuario Solicitud de nuevo enlace
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Personalizacion del cuestionario por edad

En el proceso de registro, la fecha de nacimiento contribuyd a garantizar el cumplimiento de los filtros
de edad y personalizar el formulario segun la edad de cada persona usuaria. Las restricciones fueron las
siguientes:

m  Menores de 14 afios: no pudieron entrar a la plataforma dado que se encontraban fuera de la poblacién
objetivo. Su acceso fue bloqueado automaticamente y su correo quedd inhabilitado para evitar futuros
registros con esa cuenta.

m  Personas de 14 afos: entraban al cuestionario, pero su formulario no contaba con el médulo de trabajo,
dado que, segun las directrices de la OIT adoptadas por Chile, las personas se encuentran en edad de
trabajar desde los 15 anos en adelante.

m  Personas entre 15 y 17 aflos: entraban al cuestionario, pero sin las preguntas de trabajo sexual.

Navegacién y funciones del cuestionario

La navegacion en el cuestionario fue disefiada con el objetivo de asegurar la facilidad de uso y ofrecer
una experiencia intuitiva para las personas informantes. La plataforma acogié un formulario dindmico
gue desplegaba cuatro preguntas por pagina, de modo que ciertas alternativas podian habilitar nuevas
preguntas o redirigir hacia otras, adaptandose de forma flexible al perfil y las respuestas entregadas.

La navegacion del cuestionario combind una légica de avance condicional, basada en las respuestas
entregadas, con el uso de botones de control que hicieron posible guardar el progreso y desplazarse dentro
del formulario de manera flexible:

= Botén “Siguiente”: permitia avanzar a la siguiente pagina del cuestionario. Al hacer clic, el sistema
validaba las respuestas de la pagina actual, identificaba posibles inconsistencias y guardaba
automaticamente la informacién ingresada.

= Botdén “Anterior”: permitia retroceder en la encuesta para revisar o corregir respuestas entregadas, sin
perder el progreso.

= Botén“Enviar”: permitiafinalizar el procesoy enviar la encuesta, confirmando las respuestas definitivas
de la persona informante.

Asimismo, el cuestionario incorporé tres tipos de preguntas:
m  Seleccién Unica: preguntas que permitian Unicamente una respuesta posible.
= Seleccion multiple: preguntas que permitian marcar mas de una categoria de respuesta.

m  Respuesta en texto libre: preguntas abiertas que daban la posibilidad a la persona informante de
escribir directamente su respuesta.

Ademas, la plataforma contemplé mecanismos automaticos de control de calidad de las respuestas, los
cuales se manifestaron en errores y advertencias.
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s  Errores: asociados a la validacion légica en preguntas de alta relevancia para el estudio, por lo que
eran obligatorias o debian cumplir con parametros de calidad definidos previamente. En caso de
detectar un error, la persona usuaria no podia avanzar a la siguiente pagina sin corregir o completar la
informacidén requerida.

s Advertencias: alertas que indicaban posibles inconsistencias entre dos o mas preguntas, lo que podia
reflejarunerrorenladeclaracion.Sinembargo,adiferenciadeloserrores,la presenciade unaadvertencia
no impedia continuar con el cuestionario, permitiendo avanzar, aunque la alerta permaneciera activa.

Por ultimo, se incorporaron mensajes de orientacion para preguntas sensibles (relacionadas con salud
mental y violencia fisica o sexual). Estos recuadros entregaban numeros telefénicos de ayuda y orientacion
para victimas, con el fin de ofrecer canales de apoyo directo ante situaciones de vulnerabilidad.

Figura 4: Mensajes de orientacion en preguntas sensibles

5.2.2. Sistema de monitoreo

El operativo contd con un tablero de tres secciones generado en la herramienta Power Bl para el monitoreo
diario del proceso de recoleccién. Esta herramienta, actualizada diariamente, tenia informacion relevante
para el seguimiento general de la recoleccidn y de la toma de decisiones.

En la primera seccion, el tablero entregaba el total de encuestas registradas y su estado (detallado en la
Tabla 15), ademas de su desagregacion a nivel regional.

De acuerdo con este flujo, cada encuesta podia clasificarse en uno de los siguientes estados:

Tabla 15: Estados de la encuesta en el sistema de monitoreo

Estado Descripcién

La persona solo ingreso los datos obligatorios para el registro (region, comuna, fecha

No ingresada . e ; - P
de nacimiento y correo electrdnico), sin utilizar el enlace Unico.

La persona ingreso a la encuesta mediante el uso del enlace Unico, pero sin haber

Incompleta . }
P respondido la totalidad de las preguntas.
Completa La persona contestd todas las preguntas del cuestionario, pero no presiond el botéon
P “enviar”, por lo que aun podia editar sus respuestas.
Enviada La persona contestd todas las preguntas del cuestionario y presioné el botén “enviar”,

por lo que ya no podia editar sus respuestas.

54



@D DIVERSIDADES

ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Metodologia de recoleccion de datos II/I/E P

Figura 5: Tablero n°1 del sistema de monitoreo

En la segunda seccidn se presentaba una grafica de recuento diario de registros, junto con una tabla de
conteodeencuestassegun estado,desagregadasa nivel regionaly comunal. Adicionalmente, se mostraban
graficos de distribuciéon segun tramos de edad y aflo de nacimiento de las personas informantes. Con esta,
era posible realizar cruces para identificar la situacion diaria de cada regién, comuna y tramo de edad.

Figura 6: Tablero n°2 del sistema de monitoreo
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Finalmente, en la tercera secciodn, con el propdsito de realizar un seguimiento aproximado de la llegada
de la encuesta a la poblacién objetivo, se incorpordé un moédulo que mostraba el total de respuestas segun
géneroy orientacion sexual.

Figura 7: Tablero n°3 del sistema de monitoreo

Esta herramienta de monitoreo permitid generar reportes periddicos de actualizacion del operativo, los
cuales fueron comunicados a las Direcciones Regionales del INE y otros equipos asociados. Asimismo,
permitid que el equipo de procesamiento tuviera una aproximacion preliminar de las respuestas que
serian analizadas, semanas antes de la liberacion de la base de datos. Los resultados del tablero fueron
también utilizados como insumo para la agencia comunicacional encargada de la campana de la encuesta,
permitiendo focalizar los contenidos en medios de acuerdo con las necesidades identificadas a partir de la
herramienta de seguimiento.

5.3 Estrategia operativa

Al tratarse de una encuesta en la que las personas contestaron de forma voluntaria, la Encuesta Web
Diversidades desarrolld una estrategia operativa que abarcé distintos mecanismos para incrementar el
numero de respuestasy diversificar el perfil de personas informantes. Esta estrategia incluyd una estrategia
comunicacional y una estrategia de vinculacién con actores estratégicos. En esta Ultima se definieron roles
especificos para organizar el apoyo brindado por instituciones y organizaciones externas al INE.
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5.3.1. Estrategia comunicacional

Al tratarse de un formulario web, se optd por una campafa principalmente digital, cuyo objetivo central fue
difundir e impulsar la participacion en la encuesta, promoviendo su caracter voluntario, su confidencialidad,
su respaldo institucional y su relevancia para la generacion de politicas publicas mas inclusivas y basadas
en evidencia.

La campana digital se inicié el 8 de julio de 2025 con la publicacion de las primeras piezas en redes sociales,
mientras que la pauta publicitaria en redes comenzo el 11 de julio, que correspondid al dia de lanzamiento
de la encuesta. A partir de agosto se implementd el plan de medios, que contempld la contratacion de
cuatro medios de alcance nacional (BioBioChile, ADN, Cooperativa y El Desconcierto), y de un medio
regional en cada una de las 15 regiones del pais (excluyendo RM), asegurando una cobertura efectiva y
presencia territorial. La difusidon se concentré exclusivamente en Facebook, Instagram y TikTok: en las dos
primeras se ejecutaron campanfas pagadas, mientras que en TikTok se trabajé con contenido organico.

La campana comunicacional en redes sociales se caracterizd por un alto nivel de cooperacion por parte
de distintas organizaciones de la sociedad civil y organismos publicos, como ministerios, servicios y
municipalidades, lo que permitié amplificar el mensaje con legitimidad entre distintas redes.

5.3.2. Estrategia de vinculacion con actores estratégicos

De forma complementaria a la estrategia comunicacional, se disend un mecanismo de vinculacion con
actores que pudieran amplificar la difusidon de la Encuesta Web Diversidades. Para llevar a cabo esta
tarea, se realizd un mapeo de actores relevantes durante la fase de Deteccion de necesidades, que fue
incrementando sus contactos junto con el avance del proyecto.

Como parte de este mapeo se identificaron los siguientes grupos clave de colaboracion:

= Municipalidades del pais, dada su insercion territorial y contacto directo con personas usuarias. La
vinculacion con municipios se abordd en dos dimensiones:

a. Red Diversa de Municipalidades: permitio un acercamiento directo con municipios que cuentan
con oficinas o programas especializados en temas de diversidades sexuales y de género.

b. Contacto directo: el INE (a nivel central en la RM y mediante sus Direcciones Regionales en otras
regiones) contactod por correo electrénico a todas las municipalidades del pais, con el fin de invitar a
apoyar la encuesta. En este esfuerzo, fue provechoso el trabajo previo sostenido entre los municipios
y el INE en el marco del CPV24.

=  Organizaciones de la sociedad civil (OSC) que se sumaron en la etapa de disefio del cuestionario
y en otras etapas posteriores del proyecto. Participaron organizaciones vinculadas directamente a
diversidades o con areas afines (derechos humanos, salud y de trabajadores), de distintas regiones y
territorios.

= Instituciones de Educacion Superior (IES) como universidades, institutos profesionales y centros
de formacién técnica, priorizando aquellas con vinculos preexistentes con el INE, especialmente
en el marco del CPV24. La mayoria de las instituciones que decidieron apoyar la Encuesta Web
Diversidades contaban con oficinas especializadas en igualdad y equidad de género. La participacion
fue principalmente mediante difusion digital.
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= Instituciones publicas como ministerios, servicios publicos y SEREMI, que fueron convocadas para
colaborar en la difusion dentro de sus instituciones y entre las personas usuarias de sus servicios.

La colaboracion consistié en impulsar diferentes acciones de divulgacion de la encuesta y apoyo a la
recoleccion, facilitando los materiales necesarios disponibles (como graficas de difusion digital, videos,
tutoriales, afiches y volantes impresos, entre otros). Las actividades fueron desarrolladas dependiendo de
la naturaleza y las posibilidades de los actores. Algunas de ellas fueron:

m  Difusién entre personas usuarias.
s Difusidon de la encuesta en intranet o lista de correos interna.

m Instalacién de afiches y folleteria en oficinas y espacios de atencién a publico o transito de personas.
Excepcionalmente se reprodujeron videos promocionales de la encuesta en pantallas de salas de
espera.

m  Entrega de folleteria e informacion en ferias territoriales y espacios culturales o de entretenimiento.

m  Disponer de un computador con acceso a internet para que las personas informantes pudieran
responder la encuesta.

El siguiente cuadro resume la cantidad de entidades colaboradoras de la Encuesta Web Diversidades a lo
largo de todo el pais:

Tabla 16: Numero de entidades colaboradoras

Instituciones Instituciones de
publicas Educacion Superior

Organizaciones de la
sociedad civil

Municipalidades

67 246 34 38

5.3.3. Organizacion de la estrategia de vinculacion

A diferencia de otros operativos, la organizacion del equipo de recoleccion no estuvo centrada en el terreno,
sino en la coordinacion territorial de la difusion y colaboraciéon con actores externos, con el objetivo de
cumplir con el nUmero de respuestas establecidas como meta.

A nivel central, se estableci® un coordinador de proyecto que, entre otras funciones, organizaba y
monitoreaba el despliegue de las personas encargadas de la encuesta en cada una de las Direcciones

Regionales del INE (encargados(as) regionales), ademas del equipo de analistas a nivel central que se
involucraron en la vinculacidon con distintos actores externos.

Las funciones del equipo de vinculacién se distribuyeron de la siguiente manera:
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Coordinador de Proyecto

Liderdy coordind al equipo de recoleccidn, realizé la planificacion operativa, definidé estrategias de difusion
Yy proyecciones de respuestas, realizd seguimiento de los resultados, monitored las actividades en terreno,
gestiono la capacitacion y reuniones bilaterales con actores externos, y desarrollé informes de avances del
operativo.

Encargada(o) regional

Su funcidon principal fue ser el vinculo entre el nivel central y el territorio. Gestiond la recepcion y distribucion
del material fisico para la difusién en la respectiva oficina regional hacia las oficinas provinciales y municipios
pertenecientes a la regién. Planificd y ejecutd actividades de difusion a nivel territorial, como lanzamiento
y cierre de recoleccién a nivel regional, puntos de prensa, asistencia a eventos relacionados con la tematica
de la encuesta, etc. Fue el contacto directo con los puntos focales municipales de su respectiva regidon y se
encargod de resolver dudas a posibles informantes que se acercasen a la oficina regional.

Adicionalmente, las personas encargadas regionales actuaron como contacto directo de organizaciones
de la sociedad civil, Instituciones de Educacién Superior y servicios publicos situados en su territorio.

Analista para la vinculacién

Funcionaron en la Regidn Metropolitana y, en términos generales, fueron el contacto directo con las
personas que participaron como colaboradoras en el periodo de recoleccion. Asi, sus funciones consistieron
en monitorear las actividades de difusidon que estas realizaban, coordinar la entrega de material fisico,
notificar de la entrega y actualizaciéon del material digital para la difusidn, gestionar la asistencia a las
capacitaciones del proyecto, atender dudas y problematicas que surgieran de los distintos puntos focales
y coordinar la participaciéon de la instituciéon en actividades externas relacionadas con la difusion de la
encuesta.

En especifico, las analistas de vinculacién se distribuyeron de la siguiente manera:

= Vinculacion municipal: se trabajé con las unidades territoriales pertenecientes a la Region
Metropolitana.

= Vinculacién con organizaciones de la sociedad civil: principalmente con organizaciones de la RM y/o
de alcance nacional.

= Vinculacién con Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional.

= Vinculacién con instituciones publicas (servicios y ministerios) del nivel central.
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5.4. Método de capacitacion

Dado que la Encuesta Web de Diversidades no contd con un equipo de recoleccidn con personas
encuestadoras, las capacitaciones estuvieron dirigidas a actores clave que pudieran facilitar o difundir la
encuesta.

El propdsito de la capacitacion fue que las personas encargadas de difundir o informar sobre la encuesta
contaran con claridades respecto a las consultas. De esta forma, potenciales informmantes que requiriesen
ayuda podrian contar con referentes institucionales capacitados para asistirles o derivar adecuadamente
sus requerimientos.

Para tener un mayor alcance, las capacitaciones se realizaron de forma online, con un enfoque adaptado
segun el tipo de actor institucional y su nivel de involucramiento con el proyecto. Ademas, a todos los
actores se les entregaron guias de colaboracién que detallaban las distintas formas en que podian apoyar
la encuesta. Las capacitaciones fueron parte crucial del proceso de vinculacion institucional desarrollado
antes del inicio de la recoleccion.

Los contenidos principales de las capacitaciones y de la guia fueron:

s  Conceptos de las diversidades sexuales y de género.

m  Presentacién del proyecto de la Encuesta Web y sus caracteristicas.

m  Presentacion del cuestionario, contenido, sus respectivos modulos y proceso de construccion.
s Objetivos de la colaboraciéon y las tareas solicitadas.

m  Recomendaciones y buenas practicas para abordar la encuesta y relacionarse con potenciales
informantes.

También se desarrollaron estrategias especificas de capacitacion segun el tipo de actor:

s Direcciones Regionales del INE: las capacitaciones dirigidas a estas personas fueron profundas e
integrales, abordando tanto el disefio del proyecto como su enfoque conceptual en materia de
diversidades sexualesy de género. Se incluyeron contenidos sobre lenguaje inclusivo, recomendaciones
para el trabajo con personas LGBTIQA+ y buenas practicas para la vinculacion con organizaciones e
instituciones especializadas.

= Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana: |a capacitacion al equipo encargado de gestionar las
solicitudes de informacion en los canales formales del INE se enfocé en las caracteristicas del sistema
de recoleccién y en el flujo de decision para derivar las consultas a los equipos técnicos del proyecto,
dependiendo de la naturaleza de la solicitud y/o consulta.

= Municipalidades: dadoelaltovolumenydiversidad derealidades,seimplementaron doscapacitaciones
generales dirigidas a todos los municipios y una tercera sesiéon enfocada en comunas rezagadas. Las
jornadas se centraron en aclarar el rol de las municipalidades (especialmente aclarando que no debian
“tomar encuestas”, sino facilitar y difundir), entregar herramientas conceptuales basicas y explicar la
estructura y temas del cuestionario. También se atendieron dudas logisticas sobre el uso del kit digital,
entrega del material fisico y canalizacién de las consultas locales.
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= Organizaciones de la sociedad civil (OSC): las capacitaciones a las OSC se diferenciaron segun su
nivel de familiaridad con el proyecto.

« Para aquellas que participaron previamente en las Mesas de Trabajo del INE, las capacitaciones
fueron breves, enfocadas en explicar la logistica de recoleccidn y las formas de apoyar la difusion.

« Paralasnuevasorganizacionesquesesumaronaloperativo,lassesionesincluyeronunapresentacion
mas completa del proyecto, sus antecedentes, objetivos y estructura tematica, ademas de los
mismos contenidos logisticos ya mencionados.

= Instituciones de Educacién Superior (IES): la capacitacion tuvo un enfoque mas técnico y operativo,
explicando los temas del cuestionario, la l6gica de la autoaplicaciéon y cdmo podian colaborar en la
difusion segura y respetuosa de la encuesta entre sus comunidades.

= Otras instituciones publicas y privadas: a nivel regional, fueron las propias Direcciones Regionales
del INE las que asumieron la coordinacidn y ejecucidn de estas capacitaciones, considerando
su conocimiento de la realidad territorial. En la Regidon Metropolitana, estas instituciones (como
SEREMI, centros de salud, organizaciones culturales, etc.) fueron integradas en los mismos espacios
de capacitacién que las municipalidades o instituciones de educacidon superior, dependiendo del
momento en que se sumaron al proceso.

La siguiente tabla indica las fechas de las capacitaciones realizadas a nivel central y su publico objetivo.

Tabla 17: Fecha de capacitaciones y tipo de publico objetivo

Publico objetivo

Fecha de la capacitacion

25 de marzo de 2025

Directoras(es) Regionales INE

4 de abril de 2025

Encargadas(os) regionales INE

23 de abril de 2025

Encargadas(os) regionales INE

13 de mayo de 2025

Municipalidades

15 de mayo de 2025

Municipalidades

28 de mayo de 2025

Organizaciones de la sociedad civil

28 de mayo de 2025

Encargados(as) regionales INE™

3 de junio de 2025

Municipalidades

5 de junio de 2025

Instituciones de Educacién Superior

10 de junio de 2025

Capacitacion para lineamiento de vocerias a Directoras(es) Regionales

16 de junio de 2025

Equipo de Transparencia y Atencién Ciudadana INE

9 de julio de 2025

Biblioespacio Mdnica Briones

30 de julio de 2025

Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno

10 Esta instancia estuvo enfocada en entregar herramientas a las personas encargadas regionales para que pudieran capacitar a instituciones publicas

a nivel regional.
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El procesamiento de datos de la Encuesta Web Diversidades consistié en transformar los datos desde su
origen, es decir, desde su estado bruto proveniente de la informacién recolectada por medio del sistema
informatico desarrollado por el equipo del INE. De esta manera y a grandes rasgos, el procesamiento de la
base de datos consistidé en organizar la informacién de una manera definitiva para su posterior analisis y
difusion (CEPE, 2019).

6.1. Estructura de trabajo

Los subprocesos que se abordan a continuacion fueron realizados utilizando el software libre y de cédigo
abierto R (version 4.5.2), ademas de repositorios de Gitlab alojados en servidores internos del INE.

Esta estructura de trabajo, conocida como “entorno colaborativo”, permite desarrollar tareas de
procesamiento de forma simultanea, contar con un control de versiones para el seguimiento de cambiosy
disponer de reproducibilidad de las distintas etapas del procesamiento (INE, 2025d).

a. Entregas por submuestras operativas

En términos de diseno metodoldgico, la muestra es un solo conjunto de datos. Sin embargo, a lo largo de
los meses del periodo de recoleccidn se trabajé con un total de siete submuestras operativas, mas una
muestra final. Esto permitié comenzar con el procesamiento de datos desde el inicio de |la recoleccion de
la informacion e identificar algunas inconsistencias en la generacion de la base de datos bruta, las que se
fueron corrigiendo en las siguientes submuestras operativas.

b. Nomenclatura de las bases de datos y scripts

Para la Encuesta Web Diversidades se generd una estructura estdndar de nomenclatura que permitiera
identificar las bases de datos generadas en cada uno de los subprocesos y asi lograr una trazabilidad de
los insumos de salida. En general, la I6gica para la nomenclatura de las bases resultantes consistid en
utilizar solo caracteres en minusculasy guiones bajos (“_") en lugar de espacios. Ademas, se usé un coédigo
descriptivo de lo que se logra al crear el objeto (integracionl, base_cod, base_dup, editada, validada, etc.).

Por otra parte, para los nombres de los scripts se utilizaron ndmeros de acuerdo con la etapa del
subprocesamiento y la actividad ejecutada segun el modelo GSBPM, por ejemplo:

s 5311 _ldentificacion_Duplicados_1
m  5311_Analisis_.demora_de_tiempo_encuesta

m 532 Revisar_Validar_grilla_pob_objetivo
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6.2. Subprocesos del procesamiento

En los apartados siguientes se presentan las principales acciones del procesamiento de datos detalladas
por cada subproceso, los que siguen el lineamiento del modelo de procesos del INE sobre produccion
estadistica (ver Anexo).Cabe senalar que, aunque los subprocesos se describen de manera secuencial,
muchas de estas acciones son iterativas, ya que la légica implica que terminadas ciertas acciones se repita
una etapa anterior.

Por otra parte, es importante aclarar que la Encuesta Web Diversidades es una encuesta de tipo no
probabilistica, por lo que, al no requerirse la construccion de factores de expansion, los subprocesos 6.
Calculo de ponderadores y 7. Calculo de agregados no fueron ejecutados. Los demas subprocesos se
implementaron en su totalidad, para asegurar informmacién completa, consistente y lista para su analisis y
difusion.

6.2.1. Integraciéon de datos

Descarga de la informacion

Desde que se inicié la recoleccién, se realizaron descargas peridédicas desde el sistema informatico. Esta
informacion se fue consolidando paulatinamente en una sola tabla integrada en un archivo de formato Excel.

Resguardo de personas informantes

Es importante sefalar que desde un comienzo la base de datos que se procesaba no contemplaba la
variable “correo electrénico”. De esta manera, se contribuyd a resguardar el anonimato de las personas
informantes. Cada email de registro (sin considerar el resto de las variables del estudio) se guardaba en
una carpeta segura a la cual solo tenia acceso una persona analista. El andlisis de los correos consistié en
confirmar que no existieran valores duplicados, lo que ya era parte de las validaciones propias del sistema
de recoleccion. No se identificaron registros duplicados.

Verificacion de existencia de datos

En cuanto a la descarga con el resto de la informacion, el equipo de procesamiento revisaba la completitud
de los datos, verificando la consistencia entre preguntas habilitadas, valores validos y casos sin informacion.
Cuandoseidentificabaalgunadiscrepancia,seinformabaalequipode Tl paraquerecuperaralainformacion
faltante o revisaran preguntas no habilitadas. En total, se detectaron 52 casos con pérdidas de informacion
mayores, recuperados a partir de los paradatos del sistema.

Elsiguiente paso erarealizar un analisisgeneral de la base de datos para corroborar la ausencia de columnas
vacias, calculo de valores faltantes por variable (NA), direcciones de |P sin registros y fechas faltantes. Luego,
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se aplicaba un filtro para conservar Unicamente las encuestas enviadas, completas y las incompletas que
habian finalizado el médulo 6 (Discriminaciéon y Violencia). Se consideraban como “no respuesta” los casos
en que la persona se registraba con su correo para participar, pero nunca ingresé al cuestionario, o bien
abandonaba la encuesta entre los médulos 1y 6.

Como las encuestas con estado “completo” e “incompleto” no contaban con informacién de envio, esta
fue recuperada desde los paradatos que entrega el sistema de recoleccion. Se utilizé como proxy la fechay
hora de la Ultima pregunta respondida. Asi se logré calcular el tiempo total de respuesta.

Cabe destacar que las encuestas con estado “completo” e “incompleto” fueron integradas al procesamiento
una vez finalizado el periodo de recoleccién. Esto porque, si bien existia el autoguardado de la informacioén,
en el transcurso las personas informantes podian modificar sus respuestas cada vez que ingresaban al
sistema.

Contraste entre submuestras operativas

Una vez que se realizaba este filtro de encuestas respondidas, se comparaba la base de datos de la
semana previa con la semana actual, para identificar posibles cambios de valores entre ambas entregas.
Estos hallazgos eran informados por el equipo de procesamiento al equipo de Tl para su correccion.
Principalmente estos ajustes tenian relacién con el formato de salida de las variables.

Creacién de un subconjunto para la codificaciéon
Posteriormente, se normalizaban y formateaban las variables de la tabla, para luego preparar cuatro
subconjuntos (subsets) de datos para ser codificados en el subproceso siguiente. Estos subconjuntos

contenian:

m  Variables de nivel educacional, descripcion de ocupacion y tareas de la ocupacion principal (para
codificacion CIUO 08.CL).

s Respuestas “Otro, ;cual?” en Identidad de género.
m  Respuestas “Otro, ;cual?” en orientacion sexual.

= Variables con alternativa “Otro” en el resto de los mddulos.

Finalizacién de la integracién

Finalmente, cada semana se enviaba un correo desde R Server a la persona encargada, informando el
cierre del subproceso y la ruta donde se guardaba el insumo generado. Este procedimiento se repetia al
finalizar cada etapa del procesamiento.
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6.2.2. Codificacion

Este subproceso comprendidé la clasificacion y codificacion de ocupaciones, identidades de género,
orientaciones sexuales y del resto de las respuestas abiertas asociadas a las categorias con la alternativa
“Otro”. Estas tareas se realizaron mediante procedimientos automatizados y revisiones manuales, segun el
detalle que se presenta a continuacion:

Codificaciéon de Ocupaciones (CIUO 08.CL)

La codificacion de ocupaciones se efectud utilizando el Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones
2008, adaptacion para Chile (CIUO 08.CL)™ Este es el estandar oficial para el procesamiento y analisis de
las ocupaciones. Esta clasificacion se realiza considerando las respuestas en las variables “descripcion
de ocupacion” y “descripcion de tareas realizadas”. También se evalUan las competencias requeridas
considerando el nivel educativo alcanzado.

La clasificacion automatica de las glosas provenientes de las preguntas de medicién de la ocupaciéon de las
personas a través de la CIUO 08.CL se llevd a cabo mediante dos mecanismos complementarios:

= Método SVM (Support Vector Machine Algorithm): este método buscaencontrar un hiperplano éptimo
gue separe las clases en los datos a partir de un conjunto de casos a modo de ejemplo. El hiperplano se
elige de modo que maximice el margen entre dos clases a la vez, definido por la distancia a los vectores
de soporte, que son los puntos mas cercanos a la frontera. Como se trata de un procedimiento de mas
de dos clases, se aplica de manera iterativa, recorriendo todas las combinaciones posibles. De esta
forma, se construye un modelo que permite clasificar nuevos casos segun el lado del hiperplano en el
gue se ubiquen. Por lo tanto, una buena separacion entre clases facilita una clasificacién con mayor
precision. Su ventaja es que puede construir multiples hiperplanos en espacios con distintas variables
o categorias, lo que lo hace Util tanto para tareas de clasificacion como de regresion.

Especificamente, este algoritmo fue entrenado para asignar los cdédigos CIUO a nivel de uno y dos
digitos, utilizando informacién de texto declarada por las personas (descripcién de ocupacidon principal
y de realizadas). El sistema entregd métricas de precision para los cédigos obtenidos.

= API de codificacién automatica% por otra parte, se utilizd una API desarrollada por el drea de Ciencia
de Datos del INE. Esta herramienta fue construida utilizando machine learning y permite codificar
automaticamente dos clasificaciones: CIUO y CAENES. En el caso de la CIUO 08.CL, permite clasificar
ocupaciones en su gran grupo (un digito) y subgrupo (dos digitos), dependiendo de los parametros
gue se asignen. Ademas, entrega la probabilidad de acierto asociada a cada clasificacion.

Para determinar los casos que cumplian con la codificacion automatica se consideraron distintos criterios:
m  Casos codificados con un umbral de probabilidad de acierto por sobre el 90%.

m  Casos en donde se determina que para cada modelo existe coincidencia entre el cédigo de 2 digitos
(subgrupo) con la codificacion de 1 digito (gran grupo).

m  Coincidencia a 1digito (gran grupo) entre Método SVM y API.

N Para mas informacion respecto a CIUO 08.CL, véase https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/buenas-practicas/clasificaciones/ciuo/
clasificador/ciuo-08-cl.pdf
12 https://www.ine.gob.cl/calidad-estadistica/clasificaciones/api-codificacion
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Los casos que no cumplieron con estos criterios (alrededor del 18% del subconjunto de personas ocupadas)
fueron codificados uno a uno siguiendo las recomendaciones de la Seccién de Nomenclaturas del INE
entregadas en contexto de capacitacidén y también por la auditoria realizada al proyecto durante el primer
mes de recoleccion.

A su vez, con el conjunto de casos que cumplieron con los criterios de la codificacion automatica, se
selecciond un conjunto aleatorio de 2.000 casos (22% del total) que fueron revisados manualmente. A
partir de esta revision, se identificd un error del 3,3% de los casos en la codificaciéon a 1 digito y que fueron
corregidos uno a uno. Esta selecciéon aleatoria permitié identificar un patrén de errores en la codificaciéon
automatica y asi corregir el resto de los casos.

Finalmente, a modo de evaluacion de la codificacion de la CIUO en un operativo de caracter autoaplicado,
se debe mencionar que en su gran mayoria se obtuvieron respuestas que permitian clasificar exitosamente.
Sin embargo, se encontraron algunas dificultades en casos donde existia mas de ocupacién descrita. El
criterio entregado por la Seccion de Nomenclaturas del Subdepartamento de Calidad y Estandares para
estos casos fue codificar segun la ocupacién que requeria el mayor nivel de competencias. Otro tipo de
dificultad fueron las descripciones que solo mencionaban “funcionario publico” o “empleado publico”
sin mayor detalle en cuanto a las tareas realizadas. Dado que no se podia asumir el gran grupo al que
pertenecian, estos casos fueron codificados como “999. Sin informacioén”.

Codificacién de Identidad de género y orientacién sexual

Las respuestas abiertas entregadas por las personas que seleccionaron la alternativa “otro” en las
variables de identidad de género y orientacion sexual fueron codificadas conforme a las Orientaciones
para el procesamiento de la informacion levantada por el Estdndar SGOS (sexo, género y orientacion
sexual). Subprocesos ‘clasificar y codificar’y ‘derivar nuevas variables y unidades. Es importante sefalar
gue solamente alrededor de un 3% de las personas mencionaron la alternativa “otro” en la identidad de
género y/u orientaciéon sexual. Esto permite concluir que la inclusién en el cuestionario de las categorias

“transmasculino”, “transfemenino”, “no binario”, “pansexual” y “asexual” fue positiva.

Este subproceso de codificacion se realizé utilizando un algoritmo programado en Ry también a partir
de una codificacion manual. Ambos procesos de codificacion fueron contrastados para validar el correcto
tratamiento de las respuestas abiertas.

Otra: Identidad de género

Para la codificacion de identidad de género, ademas de la respuesta abierta, se consideraron las variables
“m02_var03" (clasificacion trans) y “m02_var05” (sexo asignado al nacer). A partir de este subproceso, se
generaron versiones transformadas de “m02_varO1” (identidad de género) y “m02_var03" (clasificacion
trans), las cuales se utilizaron posteriormente en la construccion de la poblacion objetivo (subproceso “3.
Revisar y validar”).

El procedimiento de codificacidn de respuestas abiertas contempld principalmente tres alternativas:

s Reclasificacion en categorias ya existentes: por ejemplo, respuestas como “hombre trans” se
reclasificaron como ‘transmasculino’. Respuestas como “no binarie” o “trans no binarie” fueron
reclasificadas a ‘no binario'.
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Mantencién en la categoria “Otro”: por ejemplo, respuestas que aludian a una relacién normativa

con la variable sexo y que ademas sefalaban “Si" en m02_var03 (clasificacidon trans). Respuestas que

refieren a un proceso de identificacién, identidades vinculadas a orientaciones sexuales, o bien, que
n o u ” ou

deciden no declarar una identidad de género (“agénero”, “no creo en el género”, “género no conforme”,
entre otras).

Recodificaciéon en un NA (caso perdido): respuestas abiertas atipicas o no clasificables.

Adicionalmente, se considerod la posibilidad de crear una nueva categoria cuando la prevalencia de una
respuesta abierta alcanzara o superara el 5% del total.

Otra: Orientacion sexual

Para la codificacion de orientacion sexual, ademads de la respuesta abierta, se utilizaron las variables “m02_
var01” (identidad de género), “m02_var03” (clasificacion trans) y “m02_var05” (sexo asignado al nacer).

Las alternativas de codificacion son similares a las utilizadas en identidad de género:

Reclasificacion en categorias ya existentes: por ejemplo, respuestas como “mujer que le gustan
los hombres”, si la persona se identifica con el género femenino y su sexo al nacer es femenino,
son reclasificadas como ‘heterosexual’. Es importante mencionar que las menciones relacionadas
solamente con “arromantico” fueron recodificadas a ‘asexual’.

Mantencién en la categoria “Otro”: por ejemplo, respuestas que aludian a identidades de género
como “personas no binarias” y “trans”. También se mantuvieron en la categoria ‘Otro’ las respuestas
gue hacian referencia a mas de una categoria, por ejemplo, “lesbiana y asexual” o “gay y arromantico”,
las menciones alusivas a “demisexual” y también las respuestas del tipo “estoy experimentando” o “no
lo tengo tan claro”.

Recodificaciéon en un NA (caso perdido): respuestas abiertas atipicas o no clasificables.

Adicionalmente, se encontraron algunas respuestas ofensivas en estas dos variables, que luego de revisar
el resto de las variables, fueron eliminadas en el siguiente subproceso de Edicion.

Codificacion de otras variables con alternativa “Otros”

Las preguntas con alternativa “Otros”, “Otra”, “Quiénes” o “Cuales” se recodificaron mediante analisis de
texto y revision de casos. Estas fueron:

mO1_var09: Pertenencia a pueblos originarios

mO1_var20: Hijas(os, es)

mO02_varl9: Apoyo en el proceso de expresar identidad de género u orientaciéon sexual
mO04_varl7: Motivo de no busqueda de empleo

mO4_var2l: Lugar que ejerce trabajo sexual

68



ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Metodologia de procesamiento de datos II/I/E P
Fsto 3 @D DIVERSIDADES

= mO4_var23: Motivacion para ejercer trabajo sexual
= mO6_var05: Quienes agredieron psicolégicamente
= mO7_varl0: Participacion actual en organizaciones

La metodologia consistié en reclasificar respuestas que correspondieran a categorias previas o en crear
nuevas categorias Unicamente que superaban el umbral del 5% de prevalencia. Se mantuvieron en la
categoria “Otros” las respuestas que no era posible recodificar en categorias existentes.

Un aspecto que se debe aclarar es acerca de la codificacion del “Otro” en la variable de hijas(os, es). En esta
pregunta se identificaron respuestas que hacian referencia a animales de compania y también a técnicas
de reproduccién asistida sin detallar sobre la relacién filial. La decisién para estos casos fue mantenerlas en
la categoria “Otro” y no considerarlas en la construccion de la nueva variable dicotdmica “Tenencia hijes”.

6.2.3. Revision y validacién

A grandes rasgos, este subproceso examind los datos de forma integral para identificar posibles casos
duplicados, casos atipicos, valores fuera de rango, desajustes en los flujos del cuestionario e inconsistencias
|6gicas entre preguntasy otros problemas de calidad. Una vez identificados los casos, se sometian a edicion
o eliminacion segun el criterio del equipo de analistas.

Como se comentd anteriormente, se debe considerar que este subproceso se efectud de manera iterativa,
es decir, cada vez que se realizaban ediciones sobre respuestas invalidas se volvian a aplicar las mallas de
validacion, con el fin de verificar que las correcciones resolvieran los problemas detectados. Este ciclo de
validacion-edicion-validacion se repitid en tres ocasiones, aplicando en cada iteracion la misma bateria de
reglas, asegurando estabilidad y coherencia de los ajustes realizados.

Identificacién de casos duplicados

La revisidn se inicid con la identificacidon de casos duplicados a partir de variables como IP, regién, comuna,
fecha de nacimiento, nacionalidad y nivel educacional. Estos casos se registraron como duplicados y se
mantuvieron temporalmente en la base para su evaluacion en la edicion final. En total se encontraron 20
observaciones duplicadas por combinacidn de variables.

Analisis de los tiempos de respuesta

Posteriormente, se analizé el tiempo de respuesta de cada encuesta identificando casos atipicosy extremos,
con énfasis en los tiemypos inferiores. A partir del analisis de medidas de tendencia central y percentiles,
se clasificaron como problematicas agquellas encuestas cuyo tiempo de respuesta se ubicaba entre los
percentiles 1y 5. En términos de minutos, corresponde a los casos que demoraron menos de siete minutos
en responder, representando un 0,3% del total de participantes. Estos casos también se mantuvieron en la
base hasta la fase de edicion final.
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Revision de paradatos

Los paradatos se refieren a la informacién que recolecta el sistema (ademas de las respuestas para cada
pregunta del cuestionario) y que da cuenta de todas las acciones que realiza la persona informante
interactuando con la plataforma.

De esta manera, la revision de los paradatos se concentrd en identificar comportamientos andémalos, es
decir, tiempos de respuesta por pregunta muy breves, respuestas repetidas de la misma alternativa o exceso
de modificaciones en las respuestas. Los casos que se identificaron como extranos fueron revisados uno a
unoy se confirmaé que finalmente eran casos validos. Ademas, la revision de esta informacion consistié en
recuperar algunos valores perdidos que el sistema no logré guardar. Por ultimo, se indagd en el flujo del
cuestionario, observando en cuales preguntas las personas tendian a retroceder.

Reglas de validacién: rango, flujo y consistencia

Para validar la informacion de la Encuesta Web de Diversidades se construyd un total de 380 reglas con
distintos objetivos. Estas reglas fueron aplicadas utilizando la funcién confront() del paquete validate de R.

A continuacion, se describen los tipos de reglas indicando cuantas fueron construidas por cada uno:

m  Reglas de rango (86): validar que cada variable tuviera los rangos de valores correctos de acuerdo con
lo definido en las preguntas del cuestionario.

s  Reglas de flujo (237): determinar que los flujos del cuestionario fueran los correctos, es decir, que
existan valores correctos en las preguntas habilitadas y que, al mismo tiempo, no existan valores para
las preguntas que debiesen estar inhabilitadas.

s  Reglas de consistencia (56): evaluar la consistencia légica entre distintas preguntas, por ejemplo,
entre la edad reportaday la fecha en que llegd a vivir a Chile si es que la persona es de origen migrante.
También se evalud la consistencia dentro de una misma pregunta de seleccion multiple, por ejemplo,
gue no existieran respuestas de “No lo sé&” o “Prefiero no responder” y al mismo tiempo respuestas en
las categorias validas.

s Regla de calculo (7): calcular la diferencia entre la edad segun la fecha de nacimiento que indicé la
persona al momento del registro y la edad autorreportada en el médulo de Caracterizacion personal.

Cabe destacar que el sistema de recoleccién desarrollado por el INE ya contaba con distintas reglas de
validacion de respuesta. Cuando se incumplia alguna de estas reglas, aparecia en la pantalla un mensaje
de error que explicaba el motivoy no dejaba avanzar en el cuestionario hasta que el error fuese solucionado.
En otros casos, simplemente se generaba un mensaje de advertencia para la persona informante que
indicaba cierta inconsistencia en sus respuestas. En el caso de los mensajes de advertencia se permitia
avanzar en el cuestionario sin modificar la respuesta.
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Para validar que las respuestas provinieran de personas que son parte de las diversidades sexuales y/o
de género, se construyd un conjunto de condiciones a partir de las siguientes variables clave dentro del

estudio:

Nomenclatura

mO02_varO1

Tabla 18: Variables de la grilla de poblacién objetivo

Indicador

Identidad de género

Fraseo pregunta

;Con cual género se
identifica?

Categorias

1. Masculino

2. Femenino

3. Transmasculino
4. Transfemenino
5. No binario

6. Otro. ;Cual?
88.No lo sé

99. Prefiero no responder

mO02_var02

Otro género

(Cual?

Pregunta abierta

mO02_var03

Clasificacion

¢Usted se identifica como
trans?

1. Si
2. No
88. No lo sé

99. Prefiero no responder

mO2_var04

Sexo registral

¢;Cual es su sexo registral?

1. Masculino
2. Femenino
3 X

88. Nolosé

99. Prefiero no responder

mO02_var05

Sexo al nacer

¢;Cual fue el sexo que le
asignaron al nacer?

1. Masculino

2. Femenino

3. Indeterminado
88. Nolosé

99. Prefiero no responder
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Categorias

¢Usted nacié con

alguna variacion en 1. Si
sus caracteristicas 5 N
; ; . o
m02._var06 Inte'rse.x'uah.da(,jl . gemtale,s, hormonales o
(variacion bioldgica) cromosdmicas, que no 88. No lo sé
se ajusta a los conceptos .
tipicos de lo femeninoy lo 99. Prefiero no responder
masculino?
1. Si
|dentificacién con ¢.Se considera usted una 2. No
mO02_var07 . . )
intersexualidad persona intersexual? 88. No lo sé
99. Prefiero no responder
1. Gay (atraccion de un hombre hacia
otro hombre)
2. Lesbiana (atraccién de una mujer
hacia otra mujer)
3. Bisexual (atraccién hacia mas de un
sexo 0 género)
4. Pansexual (atraccion hacia las
g | personas independiente de su sexo
. . Usted actualmente se 5
mO02_var09 Orientacién sexual ) o i 0 género)
identifica como:
5. Asexual (nula o baja atraccion sexual
en frecuencia o intensidad).
6. Heterosexual (atraccion hacia el sexo
0 género opuesto)
7. Otro, (Cual?
88. No losé
99. Prefiero no responder
Otra orientacion . .
mO02_varl0o ;Cual? Pregunta abierta
sexual
1. Solamente mujeres
2. Solamente hombres
La atraccion se refiere 3. Mujeresy hombres
al interés romantico y/o . .
e ) % 4. Personas independientes de su sexo
Atraccion fisica / sexual hacia otras personas. 2
mO02_varll PR : O género
romantica Conforme lo anterior, a lo
largo de su vida a usted le 5. No siento atraccién hacia otras
han atraido... personas
88. No losé
99. Prefiero no responder
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Una vez identificadas las variables clave, se construyeron tres niveles para definir a la poblacion objetivo
de este estudio:

1.

IDENTIDAD (po_nl): este primer nivel consideré la propia identificacion de las personas
considerando las distintas variables.

Segun identidad de género: no binaria, transfemenina, transmasculino u otra.
Segun clasificacién trans: sefiala que si se identifica como una persona trans.
Segun orientacién sexual: cualquier orientacion menos heterosexual.

Segun intersexualidad: sefiala que si se identifica como una persona intersexual.

NO NORMATIVIDAD GENERO/SEXO (po_n2): este segundo nivel evalia cuando no existe una
relacion normativa entre el género y las variables de sexo al nacer o sexo registral.

Identidad de género masculina y sexo al nacer o sexo registral femenino.
Identidad de género femenino y sexo al nacer o sexo registral masculino.
Sexo registral ‘X’ o sexo al nacer ‘indeterminado’.

Sexo registral femenino y sexo al nacer masculino.

Sexo registral masculino y sexo al nacer femenino.

s _ e

ATRACCION FIiSICA Y/O ROMANTICA (po_n3): este tercer nivel evalda una atraccién fisica y/o
romantica no heteronormada.

Identidad de género femenina y le atraen solamente mujeres.
Identidad de género masculina y le atraen solamente los hombres.

Atraccion “mujeres y hombres”, “Personas independientes de su sexo o género”, “No siento atracciéon
hacia otras personas”.

Sexo registral y sexo al nacer masculino y le atraen solamente hombres.

Sexo registral y sexo al nacer femeninoy le atraen solamente mujeres.

La persona informante debia cumplir con al menos una de estas tres condiciones para ser considerada
parte de la poblaciéon objetivo.

En la primera grilla de poblacién objetivo, se identificd que el 89,8% de las respuestas obtenidas cumplia
con los criterios definidos. Esto permite concluir que los distintos esfuerzos de difusion antes y durante la
recoleccion estuvieron correctamente enfocados.

73



ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Metodologia de procesamiento de datos II/I/E P
Fsto 3 @D DIVERSIDADES

Figura 8: Distribucion de la combinacién de variables que construyen la poblacién objetivo

Grilla técnica de minimos de suficiencia y calidad

La grillatécnica de minimos de suficienciay calidad tiene el objetivo de minimizar el sesgo por no respuesta
al item y asi mejorar la calidad y validez de los datos recolectados. A partir de la definicion de variables que
se consideran relevantes para el analisis y el puntaje que se les asigna a los valores validos (respuestas
distintas a “No lo sé” o “Prefiero no responder”), se establece un umbral que permite determinar si una
observacién contiene un nivel minimo de informacioén. En este sentido, una alta proporcion de respuestas
no validas podria hacer que una encuesta sea clasificada como una unidad no lograda y sea descartada
de la base de datos final.

A continuacion, se presenta el detalle de las variables consideradas para la construccion de la grilla técnica.
Se asignd un puntaje diferenciado en funcién de su pertinencia respecto de la tematica especifica del
estudio. Lasvariables que tienen un mayor puntaje asignado fueron identificadas como “Prioritarias” debido
a su relevancia para la generaciéon de datos oficiales en la Encuesta Web de Diversidades. Dentro del total
de preguntas consideradas para el calculo de puntaje, las que se sefalan como “Prioritarias” comienzan
con un puntaje basal de 1,75, mientras que las “No prioritarias” lo hacen con un valor igual a 1. Luego, esta
relacion entre los tipos de variables fue recalculada para que el puntaje grilla guedara en una escalade O a
100. De esta manera, la ponderaciéon de las preguntas prioritarias es de 2,8 y de las no prioritarias es de 1,6.
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Puntaje

Caracterizacion
sociodemografica

Fecha de nacimiento, regién, comuna, edad, situacion
migratoria, nacionalidad, pertenencia a pueblos originarios,
afrodescendencia, ingreso auténomo, estado de hecho, nivel
educacional, situacidon ocupacional y acciones de cuidado no
remunerado.

Discapacidad!

Dificultades para ver, oir, caminar o subir escaleras, recuerdo
y concentracion, realizar actividades de cuidado personal
CoMo asearse o vestirse y comunicarse en su idioma
habitual.

Contexto familiary
participacién civica

Tenencia de hijos, hijas o hijes, con quién vive actualmente,
participacion actual en organizaciones.

Redes de apoyo

Si posee redes de apoyo para problemas de salud y cuidados,
para hablar de problemas personales y/o emocionales, para
conversar sobre asuntos relacionados con su identidad de
género, entre otros.

No
prioritarias

1,6

Identidad de género
y orientacion sexual

Identidad de género, sexo registral, sexo al nacer,
intersexualidad, orientacion sexual, edad de indicio de la
identidad de género, edad de indicio de la orientacion
sexual, atraccion, expresion de género autopercibida y
percibida externamente, recibimiento de la familia frente
la comunicacién de su orientacion sexual y/o identidad
de género.

Violenciay
discriminacion?

Acciones desde el grupo familiar, violencia en
establecimientos educacionales, violencia laboral, violencia
en instituciones de salud, motivos de discriminacion,
exclusiones, agresion psicoverbal, agresion en instituciones
gue proveen justicia.

Prioritarias

2,8

1 La alternativa “No lo sé” se considerd como respuesta valida en las dimensiones de Discapacidad e Identidad de
géneroy Orientaciéon sexual

2 La alternativa “Prefiero no responder” se considerd valida para la dimensidn de Violencia y discriminacion

Debido a la disparidad de preguntas por mddulo que fueron seleccionadas para componer la grilla técnica
y a que las preguntas prioritarias se encuentran concentradas en el mdédulo 2, el calculo del puntaje total
no considerd una distribucidon equitativa entre moédulos. Este enfoque permite que todas las preguntas
prioritarias tengan la misma ponderacién dentro de la grilla. Por otro lado, en el caso de las preguntas
con respuesta multiple, la asignacion de puntaje (en términos de programacion) se realizd respecto a las
variables que hacen referencia a larespuestainvalida. Por ejemplo,de la pregunta 3del moédulo 6 seincluyen
en la grilla técnica las variables m06_var03_c88 (‘No lo sé') y m0O6_var03_c99 (‘Prefiero no responder’).
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La formula de calculo del puntaje de cada pregunta, considerando un rango entre 0 a 100 puntos totales
por encuesta respondida, fue el siguiente:

Figura 9: Férmula para el puntaje de la grilla de suficiencia y calidad
Ponderacion base,

Ptj = — x 100
Total de preguntas + (Total de preguntas prioritarias x 0,75)

donde

1 en preguntas no prioritarias

7 = pregunta del cuestionario Ponderacion base, = o
! 1,75  en preguntas prioritarias

Resultados de la grilla técnica

En cuanto a los resultados de este procesamiento de los datos, finalmente un 99,9% de las encuestas
enviadas y completas superd el umbral de 80 puntos que fue definido, mientras que para las encuestas
incompletas el resultado fue un 97% utilizando el mismo umbral. Las observaciones con puntaje bajo el
umbral de 80 puntos fueron clasificadas como ‘informacién insuficiente’ y se mantuvieron en la base para
su revision en la etapa final.

Figura 10: Resultados de la grilla de suficiencia-Encuestas completas y enviadas
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Tras aplicar la grilla técnica, se integraron las variables codificadas y se aplicaron las reglas de validaciéon

para realizar revisiones y ediciones de acuerdo con el siguiente flujo de procesamiento:
s  53.0 Reglas de Validacion (1)

m 541 Edicidn automatica (1)

s 53.0 Reglas de Validacion (2)

m 542 Edicién manual (1)

s 53.0 Reglas de Validacion (3)

m 543 Edicion manual (2)

s 544 Edicion automatica (2)
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Validacién y edicién final

Luego de editar las respuestas invalidas, se volvieron a ejecutar los scripts de identificacion de casos
duplicados, poblaciéon objetivo (ver Tabla 18) y la grilla técnica de minimos de suficiencia y calidad (ver
Tabla 19) para determinar los casos que pasaban al subproceso siguiente. Al final de este subproceso se
ejecuto el script de edicion final donde se eliminaron las encuestas duplicadas, las encuestas cuyo tiempo
de demora fue atipico y agquellas que no cumplieron con los criterios de calidad minima para el analisis.

6.2.4 Edicion y derivacion de nuevas variables

Las ediciones se efectuaron en el orden y segun los criterios mencionados en el subproceso anterior. Estas
fueron de dos tipos, edicidon automatica y edicién manual:

s Edicién automatica: consistié en asignar coédigos especiales a preguntas no habilitadas (-77) y con
datos perdidos (-66).

s Ediciébn manual: se revisaron manualmente los valores invalidos considerando el flujo de la
encuesta, consistencia y rango de la variable, modificando o completando la informacién cuando era
metodolégicamente adecuado.

A continuacioén, se describen algunas ediciones manuales:

m  Sibien existia un mensaje de advertencia en la plataforma cuando la edad segun fecha de nacimiento
no coincidia con la edad autorreportada en el mdédulo de Caracterizacidn personal, se identificaron
alrededor de 60 casos con esta discordancia. Para corregir esta diferencia se revisaron las respuestas en
otras variables claves (nivel educativo, ocupacion, edad de indicio o expresion de identidad de género
y orientacion sexual, entre otras). En la mayoria de las situaciones, la edad segun fecha de nacimiento
era mas coherente con el resto de las respuestas.

m Para todas las preguntas de respuesta multiple se editd a ‘O’ las categorias de “No lo sé” o “Prefiero
no responder” cuando ademas las personas habian marcado otras respuestas. Se utilizd el mismo

procedimiento para las categorias de respuesta que negaban el resto, tales como “No aplica”, “No tuve

apoyo”, “No necesité apoyo”, “No he vivido estas situaciones”, “No creo haber sido discriminado por
estos motivos”, entre otras.

s  Edicionesen la pregunta de ultimo curso aprobado en el mdédulo de Educacion de acuerdo con la edad
reportada por la persona informante.

m Ediciones de flujo para los casos que se identificaron como ‘no ocupados’ o ‘jubilados’ a partir de la
codificacion de CIUO.

m Ediciones de flujo para los casos que se identificaron como ‘ocupados’ a partir de la codificacion de la
pregunta abierta Otro: Razones de no busqueda de empleo.

Este proceso se repitid tras la Ultima validacién para corregir casos aun susceptibles de modificacion.
Finalmente, no se imputaron valores en variables con no respuesta.
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Eliminacion de casos invalidos o inconsistentes

Adicionalmente, en el script ‘5.4.2_edicion_manual_l" se eliminaron encuestas completas cuando se
detectd que la persona informante no pertenecia a la poblacién objetivo (principalmente por mensajes
de caracter ofensivo identificados en las preguntas abiertas). También se eliminaron algunos casos que
tenian inconsistencia en las edades sin lograr identificar la edad correcta a partir del resto de las respuestas
y donde ademas la diferencia entre ambas era muy significativa. En total se eliminaron 21 casos por estos
motivos.

Derivacion de nuevas variables y unidades

En este subproceso se crearon nuevas variables para el analisis final, siguiendo los estandares INE de Censo
de Poblacidn y Vivienda, estadisticas laborales y las orientaciones del Estdndar SCGOS.

Para la caracterizacion de las personas informantes se crearon variables dicotdmicas como poblacion
extranjera y poblacién migrante, se creé un rango de edad, se dicotomizé la variable de discapacidad, asi
como también la tenencia de hijos o hijas. También se construyd una variable categdrica de discapacidad
basada en el estandar del Grupo Washington.

En el moédulo de Identidad de géneroy orientacion sexual se generaron variables nominales y dicotdmicas
del estandar SGOS, incluyendo:

m sgos_trans: poblaciéon trans (segun identidad de género y clasificaciéon trans)
m  sgos_div_genero: diversidad de género (segun identidad de género y clasificacion trans)

m  sgos_div_sexual: diversidad sexual (segun orientacion sexual)

En el mdédulo 3 de Educaciéon se construyd la variable nivel educacional. Por otro lado, en el médulo 4 de
Situacion ocupacional las variables generadas fueron fuerza de trabajo, condicidén de actividad, situacion
ocupacional, categoria laboral, dependencia, tipo de dependencia, informalidad y trabajo sexual.

En el médulo de Salud se cred la escala de sintomatologia de ansiedad y depresion (PHQ-4) vy la variable
dicotdmica generada a partir de la pregunta “conductas autolesivas” (respuesta multiple). Asimismo, a
partir de las preguntas de opcién multiple de los mdédulos de Discriminacion y violencia y Participacion
y redes se generaron variables dicotomicas por tipo de discriminacion, quiénes la ejercieron, tenencia de
redes de apoyo y participacion en organizaciones sociales, entre otras.

Luego de construir las nuevas variables, se revisaron los resultados mediante tablas con recuento y
porcentaje y también graficos de cada variable.

79



ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Metodologia de procesamiento de datos II/I/E P
Esta @D DIVERSIDADES

6.2.5 Etapas finales del procesamiento
En este subproceso se prepard la base final para el analisis:
s  Seeliminaron variables con preguntas abiertasy variables auxiliares creadas durante el procesamiento.

m  Se asignaron nombres a las variables, se etiquetaron las alternativas de respuesta y se uniformé el
formato de todas las variables.

m Las preguntas abiertas fueron guardadas en una tabla auxiliar para respaldar esta informacion.
m  Se verificd que las variables se encontraran en los formatos correctos y con los valores esperados,
resguardando que las ediciones previas no hubieran afectado a otros datos que no debian ser

modificados.

El procedimiento de anonimizacion de los datos se implementd en el subproceso de andlisis, asegurando
la confidencialidad de la informacién de las personas informantes.
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Las caracteristicas del muestreo de la Encuesta Web Diversidades (no probabilistica por autoseleccion y
con marco muestral desconocido) implica que su analisis de resultados no permite una expansion de los
valores muestrales a valores poblacionales. Por lo tanto, los resultados presentados solo son representativos
de las personas que participaron en la encuesta y no de la totalidad de la poblacién de las diversidades
sexuales y de género residentes en Chile.

En los siguientes puntos se ensena el nivel de desagregacion en que son presentados los resultados y se
mencionan los procedimientos aplicados para el control de divulgacion de los datos.

7.1. Validacion de resultados

El analisis de resultados de la Encuesta Web Diversidades busca interpretar, explicar y validar los resultados
obtenidos durante el proceso de recoleccion y aquellos procesados previamente, para dar cumplimiento
a los objetivos del operativo. A continuacion, se detallan los procedimientos desarrollados en el marco de
cada objetivo especifico.

Objetivo 1: Identificar a la poblacion de Ilas diversidades sexuales y de género a partir de Ila
autoidentificacion y atraccion.

La informacidén recopilada en el Il Médulo: Identidad de género y orientacién sexual permite generar
distintos niveles de desagregaciéon de los datos:

a. Grupo de personas de las diversidades sexuales y de género (total de respuestas).

b. Subgrupos del conjunto de observaciones, correspondientes a (i) Poblacién trans, (ii) Diversidad de
géneroy (iii) Diversidad sexual.

c. Andlisis especificos de segmentos mas pequenos de las diversidades sexuales, desagregados segun
categorias puntuales de género, orientacién sexual y/o personas intersexuales, cuando el tépico de
analisis lo amerite.

Objetivo 2: Identificar caracteristicas sociales y demogrdficas de la poblacién de las diversidades
sexuales y de género.

Un segundo paso corresponde a caracterizar el total de respuestas obtenidas mediante anélisis descriptivos
(frecuencias, proporciones, tasas y distribuciones). Los temas abordados son los siguientes:

s Caracterizacién personal y sociodemografica: se describe a las personas participantes segun region
de residencia, tramo etario, estado civil, nacionalidad, afrodescendencia, pertenencia a pueblos
originarios, tramo de ingresos, situacion de discapacidad, presencia de hijos(as, es) y persona(s) con
la(s) que convive.
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Identidad de género y orientacion sexual: caracteriza a las personas informantes segun su género,
expresion de género, orientacion sexual, atraccidon sexual, identificacion intersexual, entre otros.
Ademas, presenta la experiencia vivida de las personas respecto a su proceso de autoidentificacion,
“salida del cléset” y los vinculos que le apoyaron en esos momentos.

Educacién: presenta el nivel educativo de las personas por informantes e identificar y si actualmente
se encuentran cursando estudios formales.

Trabajo: caracteriza a las personas en edad de trabajar segun su condicion de actividad econdmica,
categoria ocupacional, informalidad, ocupacién segun la CIUO, entre otros aspectos. Ademas, para las
personas participantes de 18 anos 0 mas, explora respecto al ejercicio del trabajo sexual, condicionesy
motivaciones para realizarlo.

Salud mental: se analizan los casos de acuerdo con los resultados obtenidos en la escala de
sintomatologia ansiosa y depresiva (PHQ-4), ademas de indagar en la ocurrencia de pensamientos y
comportamientos autolesivos.

Participacion y redes: caracteriza a las personas participantes en tres niveles respecto a sus redes: (i) si
realiza labores de cuidado, (ii) si posee redes de apoyo para situaciones especificas y, finalmente, (iii) si
participa en alguna organizacion social en la actualidad.

Objetivo 3: Explorar en experiencias de discriminacién y violencia de la poblacién de las diversidades
sexuales y de género en distintos dmbitos.

Finalmente, se disefaron indicadores con el fin de describir experiencias de discriminacion y violencia
experimentadas por las personas de la diversidad sexual y de género. Los indicadores elaborados son:

Distribucién porcentual de los motivos de discriminacion declarados.

Distribucion porcentual de las dificultades de acceso a espacio y servicios (alojamiento, transporte,
espacios publicos, servicios higiénicos, entre otros).

Prevalencia de al menos una situacion de discriminaciéon y violencia declarada, por ambito (familiar,
educativo, laboral, salud y justicia).

Prevalencia de al menos una situacion de discriminaciéon y violencia declarada, por tipo (discriminacion
por motivos diversos, dificultades de acceso, violencia psicolégica/verbal y violencia fisica/sexual).

Distribucion de categoria perpetradores de actos de violencia y discriminacion (familia, pareja,
companeros de trabajo/estudio, autoridades, personal de salud, entre otros).
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7.2. Método de control de divulgacion de microdatos

Dado que la Encuesta Web Diversidades recoge informacion proporcionada por personas, resulta
fundamental garantizar la anonimizacion de los microdatos previo a cualquier difusiéon con el objetivo de
resguardar la privacidad de las personas participantes y evitar la divulgacion de informaciéon sensible.

La estrategia de anonimizacion tiene por finalidad reducir la probabilidad de identificacion de las personas
informantes mediante la aplicacion de procedimientos sistematicos que permiten evaluar el riesgo de
divulgaciony, de manera iterativa, implementar las medidas necesarias para su mitigacion. Esta estrategia
se ajusta a los lineamientos establecidos en la Guia para el control de la divulgacion estadistica en
microdatos (INE, 2021).

Los microdatos difundidos corresponden al resultado de sucesivas iteraciones entre la medicion del
riesgo de divulgacion y la aplicacion de técnicas de control, hasta alcanzar un nivel de riesgo considerado
aceptable, manteniendo, a su vez, las distribuciones marginales de los indicadores principales, asegurando
un adecuado equilibrio entre la reduccién del riesgo de divulgacion y la preservacion de la utilidad
estadistica.

Entre las técnicas implementadas se incluyeron la supresion de variables, la agrupacion de categoriasy la
recodificacion de variables.

Finalmente, cabe sefalar que, al tratarse de una encuesta andnima, el proceso previo de innominaciéon de
los datos se limitd a la eliminacion del identificador asociado a la fecha de nacimiento declarada.
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8.1 Productos estadisticos para publicar

La publicacién de la Encuesta Web de Diversidades incluye los siguientes productos®:
Base de datos

Conjunto de microdatos organizados en filas y columnas que contiene la informacion validada y editada,
recopilada a través de un cuestionario web de manera autoaplicada, con participaciéon voluntariay con un
muestreo no probabilistico. Ademas, se incluyen las variables derivadas a partir de los datos capturados.
Esta informacidon es de caracter sociodemograficay especificamente da cuenta de las caracteristicas de las
personas que se identifican como parte de las diversidades sexuales y/o de género, abordando teméticas
como procesos de exteriorizacion de la identidad de género y orientacién sexual, relaciéon con sus familias,
discriminacion en distintos ambitos de la vida, salud mental, entre otras.

De acuerdo con el diseno metodoldgico de este estudio, la base de datos se encuentra a nivel de personas,
donde cada fila del conjunto de datos representa a una persona informante que decidié participar de
manera voluntaria.

Los formatos disponibles de esta base de datos son .RDS (formato nativo de R), .DTA (formato propio del
software Stata) y .CSV (formato tabular comun donde los valores estan separados por comas).

Manual para personas usuarias de la base de datos

Este documento es una guia para las personas que utilicen la base de datos con el propdsito de elaborar
sus propios analisis. Se desarrollé en base al software libre y de cddigo abierto R Studio. Contiene una
explicacion de la construccidn de las distintas variables y cdémo analizarlas utilizando los paquetes de R.

Informe de principales resultados

Este documento presenta los principales estadisticos descriptivos sobre cada una de las esferas abordadas
en la Encuesta Web Diversidades (SGOS, proceso de identificacion, familia, educacién, trabajo, salud
mental, discriminacion y violencia, redes de apoyo y participacion social). Los indicadores elaborados se
encuentran desagregados por variables que se consideran pertinentes para cada uno de los analisis, como
el tramo etario, la identidad de género vy la orientaciéon sexual de las personas.

Es importante recalcar que, al ser un estudio no probabilistico, estos resultados solo representan a las
personas que participaron de la encuesta. Si bien el nUmero de respuestas es considerable, en ningun caso
estos resultados representan a toda la poblacion de las diversidades sexuales y/o de género que habita en
el territorio nacional.

13 Debido a las caracteristicas de la Encuesta Web Diversidades, este operativo no contempla la rectificacién de datos posterior a la fecha de publicacion
(5 de marzo de 2026).
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Sintesis de resultados

Presentacidn ejecutiva que resume las principales caracteristicas y resultados del estudio. Este documento
se utilizé al entregar los resultados de la Encuesta Web Diversidades.

Documento metodolégico

El presente documento detalla los procedimientos y las decisiones metodolégicas mas relevantes para
el desarrollo de este estudio. Incluye antecedentes de la fase de diseno, tales como conceptos tedricos
en materia de género y diversidad sexual, aspectos del diseno estadistico y detalles del proceso de
construccidn del cuestionario. También se explican las actividades realizadas durante el periodo de difusiéon
y de recoleccion. Finalmente, incorpora un capitulo acerca del procesamiento de los datos, y los métodos
de andlisis y de control para la divulgacion cientifica.

De esta manera, con todos estos antecedentes, el propdsito es garantizar el correcto uso de la informacion
a disposicion.

Informe de calidad

En este informe se presentan las diferentes acciones desarrolladas a lo largo de las fases de produccion
de la Encuesta Web Diversidades, con la finalidad de resguardar la calidad de la informacién generada,
considerandoloscriteriosde pertinencia, precisiony confiabilidad, oportunidady puntualidad, accesibilidad
y claridad, y coherencia y comparabilidad.

Cuestionario web diagramado

Por ultimo, se pone a disposiciéon el instrumento de recoleccidon en versién PDF. Este documento detalla
los mdédulos que lo componen, el fraseo de las preguntas y sus categorias de respuesta. También explica
los flujos del cuestionario que son importantes considerar para analizar ciertas variables. Estos flujos
dependen tanto de las respuestas de las personas como también de la edad calculada segun la fecha de
nacimiento al momento del registro. Se debe considerar que este cuestionario se aplicé en formato de
formulario web y que estuvo a disposicion en el sitio del INE durante todo el periodo de recoleccion.

Tabla 20: Resumen de productos publicables de la Encuesta Web Diversidades
Nombre producto Descripcion Formato

. . .rds
Base de datos (a nivel personas) anonimizada de la

Base de datos Encuesta Web Diversidades S;a/
Manual para personas usuarias Documento guia para utilizar la base de datos pdf

de la base de datos

87



Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Difusion

ENCUESTA -
]

e
@D DIVERSIDADES

Informe de principales resultados Informe extenso sobre principales resultados Jpdf
Sintesis de resultados Presentacion ejecutiva de principales resultados pdf
Documento metodolégico gwr?ézwciicé%negigc;gt?;utiIizados a lo largo del proceso de pdf
Informe de calidad Informe con acciones para garantizar calidad de los datos .pdf
Formulario web diagramado Muestra diagramada del formulario web .pdf
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Asexual

Persona cuya orientacion se caracteriza por sentir atraccion sexual hacia otras
personascon pocaintensidad o frecuencia,en comparacion con lo que se considera
socialmente aceptado. La asexualidad se considera un espectro, dado que abarca
diferentes experiencias (Fenway Institute, 2022; Mineduc, 2023).

Bisexual

Persona que siente una atraccion afectiva o sexual por personas de un sexo o
género diferente al suyo, y de su mismo sexo o género (Fenway Institute, 2022; INE,
2023; Mineduc, 2023).

Diversidad sexual
y de género

Agrupa a las orientaciones sexuales e identidades de género distintas a las
heterosexuales y cisgénero. Contempla a personas lesbianas, gay, bisexuales,
trans, travestis, asexuales, con género fluido, queer, entre otras identidades
(Mineduc, 2023).

Expresion
de género

La manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos. No necesariamente corresponde a la
identidad de género u orientacién sexual de las personas (Amnistia Internacional,
2020; Fenway Institute, 2022; Ley N° 21.120, 2018).

Gay

Hombre que siente una atraccién afectiva o sexual por otras personas de su mismo
sexo o género masculino (INE, 2023; Mineduc, 2023).

Género no binario /
no binarie

Personas con identidades y expresiones de género fuera del eje masculino/
femenino. Pueden ser personas que no se identifican como hombre ni como
mujer, que se identifican con un tercer género, con ninguno en particular o con
mas de uno (Amnistia Internacional, 2020; Fenway Institute, 2022; INE, 2023;
Mineduc, 2023).

Género fluido

Se refiere a las personas que transitan entre dos o mas identidades de género de
forma permanente u ocasional. Su caracteristica principal es la fluidez, alejandose
de la idea estatica y binaria del género (Amnistia Internacional, 2020; Mineduc,
2023).

Heterosexual

Persona que siente atraccion afectiva y/o sexual hacia personas de distinto sexo o
género, opuesto al suyo (INE, 2023; Mineduc, 2023; Sename, 2024).

Homosexual

Persona que siente atraccion afectiva y/o sexual hacia personas del mismo sexo
o0 género. Por lo general, se utilizan los términos gay vy lesbiana para la persona
homosexual hombre y mujer, respectivamente (Mineduc, 2023; Sename, 2024).
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Identidad de
género

Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, incluyendo la experiencia personal del cuerpo. Puede
corresponder o no con el sexoy con loque seindique en el documento de identidad
vigente de cada persona (Corte IDH, 2015; INE, 2022; Mineduc, 2023).

Intersexual

Personas cuya anatomia sexual no se ajusta fisicamente a los estandares
culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino. Una persona
intersexual nace con una anatomia sexual, érganos reproductivos o patrones
cromosdémicos que no se ajustan a la definicién tipica del hombre o de la mujer
(CIDH, 2015; ONU, 2018).

Lesbiana

Mujer que siente una atraccién afectiva o sexual por otras personas de su mismo
sexo o género femenino (INE, 2023; Mineduc, 2023).

Orientacion

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y/o sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente

sexual al suyo, de su mismo género, o de mas de un género (Amnistia Internacional, 2020;
Corte IDH, 2015; INE, 2023; Mineduc, 2023).
pansexual Persona que siente atraccion afectiva y sexual hacia otras personas independiente
de su sexo o identidad de género (Fenway Institute, 2022; Mineduc, 2023).
Persona Se refiere a las personas cuya identidad de género coincide con su sexo asignado
.. al nacer. Se utiliza como el anténimo del prefijo “trans” (Amnistia Internacional,
cisgénero

2020; Sename, 2024).

Persona trans
(transfemenina/
transmasculina)

Se refiere a aquellas personas en las que la identidad o la expresion del género no
coincide con lo tradicionalmente asignado para su sexo biolégico o lo asignado
al nacer. Se dice que el término trans es un término paraguas, es decir, describe
a todas las variantes del género que tienen en comun la no conformidad entre
la identidad y el sexo asignado al nacer, por ejemplo, personas transfemeninas,
transmasculinas, mujeres trans, trans no binaries, entre otros. Las personas trans
construyen su identidad independiente de que se sometan a terapia hormonal o a
intervenciones quirdrgicas (Amnistia Internacional, 2020; Corte IDH, 2015; Fenway
Institute, 2022; Mineduc, 2013; Servicio Nacional de Menores [Sename], 2024).

Sexo asignado
al nacer

Corresponde a la asignacién de un sexo (masculino, femenino o indeterminado)
gue se realiza cuando la persona nace. Suele ser efectuada por personal médico en
base a la percepcidon que tienen sobre los genitales de la persona (Fenway Institute,
2022; INE, 2023; Mineduc 2023).

Sexo registral

Se refiere al sexo consignado en la cédula de identidad. Actualmente puede ser
“masculino”, “femenino” o “X". A la fecha, en Chile la categoria “X" se obtiene tras
realizar un proceso judicial en los tribunales del pais (INE, 2023).
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Mapa de procesos del INE basado en el modelo GSBPM

Proceso Subprocesos

1.1 Identificar Necesidades

1. Deteccién y evaluacion

de necesidades 1.2 Comprender en Detalle la Necesidad

1.3 Evaluar Factibilidad

2.1 Disefar los Resultados
2.2 Disenar la Descripcion de Variables
2.3 Disenar la Recoleccidon de Datos
2. Disefno y planificacién
2.4 Disefar Marco y Muestra

2.5 Disenar el Procesamiento y Analisis

2.6 Disenar los Sistemas de Informacidén y el Flujo de Trabajo

3.1 Construir Instrumentos de Recoleccion
3.2 Construir Mejorar Componentes de Procesamiento y Analisis
3.3 Construir Mejorar Componentes de Difusion
3. Construccion 3.4 Configurar el Flujo de Trabajo
3.5 Probar el Sistema de Produccion
3.6 Probar Piloto del Proceso Estadistico

3.7 Finalizar los Sistemas de Produccion

4.1 Conformar el Marco muestral y Seleccidn de la Muestra
4. Recoleccion de datos 4.2 Establecer |la Logistica para Recoleccion de Datos

4.3 Ejecutar, Supervisar y Finalizar la Recoleccion

100



ENCUESTA -
Documento Metodolégico Encuesta Web Diversidades / Anexo InE P —
b @D DIVERSIDADES

Proceso Subprocesos

5.1 Integrar Datos
5.2 Clasificary Codificar
5.3 Revisary Validar
5.4 Editar e Imputar
5. Procesamiento
5.5 Derivar Nuevas Variables y Unidades
5.6 Calcular Ponderadores

5.7 Calcular Agregaciones

5.8 Finalizar los Archivos de Datos

6.1 Preparar Borrador de Resultados
6.2 Validar los Resultados

6. Analisis de resultados 6.3 Interpretar y Explicar los Resultados
6.4 Aplicar Control a la Divulgacion

6.5 Finalizar los Resultados

7.1 Actualizar Sistemas de Salida
7.2 Generar Productos de Difusion

7. Difusién 7.3 Gestionar la Publicacién de Productos de Difusion
7.4 Promocionar Productos de Difusion

7.5 Gestionar Soporte a Usuarios

8.1 Reunir Antecedentes para la Evaluacion

8. Evaluaciony

. .. 8.2 Realizar Evaluacion
retroalimentacion

8.3 Elaborar Plan de Accién/Mejora
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