
Preguntas del cuestionario 
Encuesta Web Diversidades: 
Discapacidad
La Encuesta Web Diversidades incorpora un set de preguntas que permiten conocer la situación 
de las personas con discapacidad de las diversidades sexuales y de género y compararla con la 
situación de las personas sin estas dificultades.

Esta batería de preguntas sigue las recomendaciones del Grupo de Washington de las Naciones 
Unidas, evaluando las dificultades o limitaciones que una persona puede tener para realizar 
seis actividades cotidianas. 

Estas corresponden a la: 

• Dificultad para ver (aun usando lentes) 

• Dificultad para oír (aun usando un dispositivo auditivo)

• Dificultad para caminar o subir escaleras

• Dificultad para recordar o concentrarse

• Dificultad para realizar tareas de cuidado personal, como bañarse o vestirse

• Dificultad para hablar o comunicarse

¿Cómo se deben responder las preguntas para identificar la situación de 
discapacidad?
Para contestar estas preguntas, se debe seleccionar la categoría de respuesta que represente el 
grado de dificultad estimado que tiene cada persona en cada una de las actividades cotidianas 
mencionadas.  Esas categorías son: .
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Categoría de 
respuesta Definición Ejemplos 

% de  
dificultad 
estimado1

No, sin  
dificultad

No tiene dificultades 
para desarrollar todas 
sus actividades.

Ve bien con lentes; puede 
subir escaleras sin apoyo; 
recuerda cosas fácilmente.

0-5%

Sí, algo de 
dificultad

Nivel de dificultad 
que le permite aún 
desarrollar la mayoría 
de sus actividades.

Usa anteojos, pero aun 
así le cuesta ver de lejos; 
necesita descansos para 
caminar largas distancias.

6-49%

Sí, mucha 
dificultad

Nivel de dificultad 
que limita de forma 
importante a la 
persona.

Puede caminar, pero con 
gran esfuerzo o dolor; 
necesita leer con letra muy 
grande.

50-95%

No puedo 
hacerlo

Nivel de dificultad 
severo. Sinónimo 
de dificultad total o 
completa.

No puede subir escaleras, 
aunque tenga apoyo; no 
puede oír, aunque use 
audífono.

96-100%

1. CEPAL, 2018. Propuesta metodológica para la inclusión de preguntas sobre discapacidad en los Censos de Población y Vivienda, 
ronda 2020.


