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Fases de |la produccion estadistica
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é—g—é Segmento Negocio

La produccion de estadisticas
oficiales esta constituida por un
conjunto de actividades

involucradas en los procesos de

GESTION DE CALIDAD Y METADATOS

Gestionar la Calidad

_|
__{

Gestionar los Metadatos

negocio (UNECE, 2025).

DETECCION Y =
EVALUACION DE PLA[:\:;SFEI(’;'IC\)(;ON CONSTRUCCION RE;SSES-S?N PROCESAMIENTO :Eh;ﬁtl:/l\snlzfs DIFUSION
. NECESIDADES
El GSBPM considera ocho fases
Identificar Disenar los Construir Conformar el Preparar Actualizar Reunir
q U e a g rU p a n Ca d a U n a d e esta S Necesidades Resultados Instrumentos — Marco muestral infegrarbatos I Borradorde Sistemas de | | Antecedentes
de Recoleccion y Seleccion de Resultados Salida parala
. . ~
I Comprender Disenarla la Muestra Clasificary Evaluacion
acciones. E disefio de e e — lasificar,
Necesidad de Variabl Construir Mejorar 5 | | Validarlos Generar
. i i S v anabnies Componentes de Establecer la Resultados Productos de Realizar
cuestionarios tiene lugar durante Procesamientoy | || Logistica para Revisa, Difusion Evaluacion
Evaluar Disenar la Analisis la Recoleccion | Validary
H Factibilidad Recoleccion | deDatos Interpretary -
| a S p rl m e raS t res fa S eS . de datos Constiir - . | Explicar los Ge§tlonfr la Elaborar Plan
Mejorar Ejecutar, || Editare Resultados | Publicacion de de Accion/
Componentes | L| Supervisary Imputar Frogiciosda Mejora
Disenar Marco e Difusion Finalizar la Difusion
H P4 y Muestra R 1 i0 - Aplicar Control
Cualquier decision que se adopte ccoreceion | | [erivarNusvas| 1 22 biuuigacien .
. - Variables y Promocionar
SR Configurar el Unhidades Productos de
Flujo de Trabaj ifusi
en este proceso es proisenarel | FlujodeTrabajo o Difusion
y Analisis Calcul R ltad
interdependiente afecta la Eomm. | Ponderadores | Gestonar
p y Disenar | Sistema de Soporte a
si i c;s Produccion Usuarios
lidad de | tadisti =l Catoutar
Ca I a e a S eS a | S | Ca . Informaciony Bl Agregacionias
el Flujode Probar Piloto
Trabajo del Proceso
Estadistico Finalizar los
Archivos de
Datos

Finalizar los
Sistemas de
Produccion

Nota. Tomado de INE. Mapa de procesos.
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Estructura organizadora para describir las distintas etapas
del proceso de encuesta y mostrar como pueden surgir
errores en cada una de ellas desde la perspectiva de la
“precision o exactitud”.

(i) Medicion: grado de correspondencia entre la
informacion registrada a partir de las respuestas de los
informantes y el concepto que se pretende medir.

(ii) Representacion: grado de correspondencia entre los
informantes que responden la encuesta y la poblacion
que la encuesta pretende representar.

El disefio de cuestionarios y los procesos de estandarizacion
buscan minimizar los errores asociados a la validez y a la
medicidon (cuando la respuesta se aleja del valor verdadero).
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Figure 1. 1. Total Survey Error (TSE) Framework (reproduced from (Groves, 2009), p. 48). Stages of the
survey process are within rectangles; potential errors are shown in ovals.
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Para medir un fendmeno social o econdmico se debe llevar a Los conceptos rara vez coinciden directamente con el
cabo un proceso de sistematico de transformacion, que va de lenguaje comun, por lo que se debe resguardar por una
los objetivos y necesidades de estadisticas a preguntas parte, la precision conceptual, y por otra, la comprension de
observables incluidas en cuestionarios. las preguntas. La idea de “operacionalizacion” resume dicho
proceso.
Etapas del desarrollo del cuestionario Esquema de operacionalizacion

Hipbtesis o Definicién del Concepto Dimensiones Indicadores  Variables Preguntas

preguntas de constructo
investigacion concepto

Desarrollo de
preguntas

Identificaciéon
de objetivos

Abstracto — Latente < > Concreto - Observable
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Proceso de pregunta respuesta

Una vez transitamos de los conceptos a variables y
preguntas, es necesario comprender como los
informantes generan sus respuestas. El proceso de
pregunta—respuesta describe las etapas cognitivas
involucradas y permite identificar posibles fuentes de

Mapeoy

Recuerdo .,
edicion

error de medicion, contribuyendo a mejorar la calidad de

los datos.
O

Comprension

Estimaciony
o o juicio
Comprensiodn: interpretacion incorrecta de la pregunta. @ J

Recuerdo: olvido y otros problemas de la memoria.

Estimacion o juicio: problemas para calcular informacion a incluir.

Mapeoy edicidn: problemas de seleccién de alternativas, (Tourangeau, 2000; Groves, 2009)
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La estandarizacion de preguntas es resultado de un proceso de revision de la experiencia institucional, aplicacién de estandares

internacionales y la evidencia de las evaluaciones realizadas.

Este proceso estd sintetizado en un documento principal en el cual se presenta el estandar,
complementarios 0 anexos en los que se presentan las pruebas, diagndstico, entre otros elementos.

Marco

Evaluacion

Pruebas

asi como documentos

Implementacion

Deteccion de Disefio . s
. .. conceptual y . P Ajustes Validacion .
informacion T de preguntas metodoldgica y/o técnicas y monitoreo
diagndstico
Priorizacién de Revision Redaccion de Revision equipos Pruebas Modificaciones Instancias Implementacion
tematicas a nivel bibliografia y preguntas, INE. cognitivas. fraseos, directivas de en la produccion
institucional. marco instrucciones y instrucciones, revisiony estadistica (censo
conceptual. alternativas de Revision expertos. Observaciones alternativas, flujo. planificacion de y encuestas).

Relevancia de la
medicion.

Buenas practicas,
uso y tratamiento
en encuestasy
Censos.

respuesta.

Definicion de flujo
y reglas de
procesamiento.

técnicas.

implementacion.

Difusidn sistema
estadistico.
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La armonizacién conceptual toma
como referencia los Principios y
recomendaciones para los censos
de poblacion y habitacion de
Naciones Unidas (temas basicos):
nivel de instruccion y asistencia a
educacion formal.

Marcos de referencia:

1. CINE-11
2. Niveles educativos Mineduc

A Marco conceptual sobre educacion
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Educacion

Toda actividad intencionada que impliqgue alguna modalidad de comunicacion destinada a producir

aprendizaje (UNESCO-UIS, 2013).

Educacion formal

Modalidad institucionalizada e intencionada por medio de organismos publicos y/o privados
acreditados con programas reconocidos por las autoridades, que en su conjunto constituye
el sistema educativo del pais (UNESCO-UIS, 2013).

Logro Educativo Asistencia educativa

Asistencia a cualquier institucion
o programa educativo regular
acreditado, ya sea publico o

El grado maximo en el nivel educativo mas
avanzado que ha concluido el individuo; se mide
segln el programa educativo mdas avanzado que

privado, en cualquier nivel de
educacion.

ha terminado exitosamente y que cuenta con una
certificaciéon formalmente reconocida (UNESCO-
uls, 2013).

Educacion
formal

no

Educacion
informal
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3 La CINE como marco de referencia

La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) es un marco para la transformacion de los datos
educativos nacionales en categorias acordadas internacionalmente para la comparacién entre paises. La CINE clasifica los
programas educativos en funcién de dos variables: los niveles de educacidn y los campos de educaciéon (UNECE, 2013).

La CINE se sustenta en tres componentes esenciales
CINE-P CINE-A CINE-F

01

Definiciones y conceptos consensuados internacionalmente

02

Sistema de clasificacion

03

Mapa de programas y certificaciones

Programas Logro Areas
educativo educativo de estudio
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Operacionalizacion

e
e

Nivel educativo
mas alto
alcanzado

Logro educativo

Ultimo curso
aprobado

[EDO1]. Independiente de si
termind o no éCuadl es el
nivel educativo mas alto
alcanzado por [NOMBRE

PERSONA...]?

\

/

[EDO2]. En el nivel declarado
anteriormente, ¢ Cual es el
ultimo curso o afio que
aprobd [NOMBRE
PERSONA...]?

Término del nivel
educativo

[EDO3]. i [NOMBRE
PERSONA...] termind el nivel
educacional declarado
anteriormente?

Asistencia a
la educacion
formal

Asistencia a
establecimientos
educacionales

-

[EDO4]. ¢ INOMBRE
PERSONA...] se encuentra
estudiando actualmente en
algun establecimiento de
educacion parvularia,
especial, basica, media o
superior?
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INICIO DE
CUESTIONARIO

TODAS
LAS
PERSONAS

EBBE‘A“}YV% EDO2. CURSO MAS EDO3. TERMINO
ALCANZADO EDO61>: ALTO APROBADO EDO2 >= 12 DEL NIVEL

EDO1<
12
EDO4. ASISTENCIA
A EDUCACION
FooL<e FORMAL
(O Inicio y fin de cuestionario
<> Poblacién objetivo FIN DE
- Pregunta obligatoria APLICACION
:__I Pregunta opcional
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Un estandar no solo se compone por un conjunto de
debe
incorporar lineamientos y orientaciones metodoldgicas que

preguntas para medir una tematica, ademas

contribuyan a reducir el error no muestral.

Tabla de equivalencia

El estandar de educacion presenta una clasificacion de
niveles educativos chilenos y sus equivalentes en el
extranjero, priorizando aquellos paises con mayor presencia
de inmigrantes en territorio nacional.

Clasificacion de casos especiales

Existen situaciones particulares que pueden dificultar el
registro de las categorias de respuesta disponibles. El
estandar ofrece una clasificaciéon de casos de interés. Por
ejemplo:

1. Especialidades médicas u odontoldgicas.

Secuencia escolar

[ =
[EY

[EEY
N

~ wn £ w N =
o

EDAD CHILE VENEZUELA

1° afio de Educacion Basica

1° grado de Educacion Primaria

° afio de Educacion Basica

2° grado de Educacion Primaria

Co ~ ()]
9] %) 9]
>t >t >t
o o] o
7] 7] 7]

° afio de Educacion Basica

3° grado de Educacién Primaria

9 afios

° afio de Educacion Basica

4° grado de Educacion Primaria

10 afios

° afio de Educacion Basica

5° grado de Educacién Primaria

11 afos

° afio de Educacion Basica

6° grado de Educacién Primaria

12 afios

° afio de Educacion Basica

1° afio de Educacién Media General

13 afios

° afio de Educacion Basica

2° aflo de Educacion Media General

14 afios

° afio de Educacion Media

3° afio de Educacion Media General

15 afios

° afio de Educacion Media

4° afno de Educacién Media General

16 afos

° afio de Educacion Media

*Sin equivalencia

17 -18 afios

° afio de Educacion Media

5° afio de Educacion Media General
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Validaciones Construccion de variables
Validaciones entre el nivel educativo y los cursos o afios Macro niveles educativos: agrupar los niveles en grandes
que contiene cada nivel, segun lo declarado. categorias, segun el grado de completitud.
Educacion Basica 1a8 Educacién Basica la7 Basica incompleta
Educacién Basica 8 Basica completa
Primaria (sistema antiguo) la5s Basica incompleta

El nivel educativo alcanzado y el Jultimo curso

Primara (sistema antiguo 6 Basica completa

aprobado deben validarse de acuerdo con la edad

minima de ingreso. Afios de escolaridad: construir segin la informacion de

. . nivel educativo alcanzado y curso aprobado.
Educacion media cientifico humanista 1 14 NIVEL EDUCATIVO ESCOLARIDAD

Persona que actualmente cursa

“ v oo L Educacion Bésica 7 7
Octavo” de “06. Educacion basica”.

Para niveles del sistema antiguo, se debe determinar la
edad minima de acuerdo con: afio de la

Persona que finalizé “Cuarto” de “08. Educacién media
Educacion media cientifico humanista cientifico humanista 4 12

reforma educativa (1965), y afio de levantamiento de 0 artistica” o artistica
cada operacion estadistica.
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Las pruebas de cuestionario consisten
en la aplicacion de diferentes métodos o
técnicas cuyo fin es asegurar la calidad
de los instrumentos de recoleccion vy
contribuir a la reduccién de los errores
no muestrales.

El proceso de disefio y evaluacion de un

cuestionario puede ser enmarcado

fundamentalmente dentro de los
principios de precision, confiabilidad y
solidez metodoldgica, pero ademas, es
posible vincularlo al cumplimiento de
principios coherencia y
comparabilidad.

como

Existen diversos propositos de wuna
evaluacion de errores de encuesta, que
dependen de la etapa en la que se
realice la evaluacion (Biemer & Lyberg,

2003).

é—g—é Segmento Negocio

GESTION DE CALIDAD Y METADATOS

_|

Gestionar la Calidad

__{

Gestionar los Metadatos

DETECCION Y
EVALUACION DE
NECESIDADES

DISENO Y
PLANIFICACION

Identificar Disenar los
Necesidades Resultados
Comprender Disenar la
en Detalle la Descripcion

Necesidad de Variables

Evaluar Disenar la
Factibilidad Recoleccion
de datos

Disenar Marco
y Muestra

Disenar el
Procesamiento
y Analisis

Disenar los
Sistemas de
Informaciony
el Flujode
Trabajo

CONSTRUCCION

Construir
Instrumentos
de Recoleccion

Construir Mejorar

Componentes de

Procesamientoy
Analisis

Construir
Mejorar
Componentes
de Difusion

Configurar el
Flujo de Trabajo

Probar el
Sistema de
Produccion

Probar Piloto
del Proceso
Estadistico

Finalizar los
Sistemas de
Produccion

Nota. Tomado de INE. Mapa de procesos.

Recoleccion

Derivar Nuevas
Variables y
Unidades

Calcular
Ponderadores

Calcular
Agregaciones

Finalizar los
Archivos de
Datos

Aplicar Control
a la Divulgacion

Finalizar los
Resultados

RECOLECCION ANALISIS DE
DE DATOS PROCESAMIENTO RESULTADOS DIFUSION
Conformar el Integrar Datos Preparar Actualizar Reunir
— Marco muestral H Borradorde Sistemas de | | Antecedentes
y Seleccion de Resultados Salida parala
la Muestra Clasificary Evaluacion
T r— Gadificar | | validarlos Generar
LEst:? tfecer a Resultados Productos de Realizar
| | Logistica para " Difusion Evaluacion
la Recoleccion - R\(/ev:.s: Ly ,
de Datos A Interpretary
N H  Explicar los Gestionar la Elaborar Plan
Ejecutar, Editare Resultados a Publicacion de de Acclion/
| | Supervisary Imputar Broductos de Mejora
Finalizar la Difusion

Promocionar
Productos de
Difusion

Gestionar
Soporte a
Usuarios




'nE ine.gob.cl

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Técnicas / Pruebas segun enfoque metodoldgico CONTENIDO COGNITIVO USABILIDAD

Revisién de expertos

v
QAS (v
v
&2

Grupo focal a poblacién objetivo

Entrevista cognitiva

CUALITATIVA

Codificacion del comportamiento

0000

Debriefing con encuestadores

Prueba de funcionalidad

Prueba de usabilidad

Prueba de campo convencional (piloto)

CUANTITATIVA

00000

Prueba experimental

Nota: Elaboracién propia a partir de Survey Methodology, Groves et al., 2009, Wiley .
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La implementacién de las pruebas debiese seguir una légica secuencial, en la que el proceso se inicia con la implementacion
de la primera prueba propuesta, seguido de la documentacion de la prueba y de los cambios y ajustes al cuestionario.

Si bien, existe una gran cantidad de pruebas que se pueden realizar a los cuestionarios de las encuestas; por motivos de
tiempo y recursos es probable que solo se pueda aplicar una seleccién acotada de estas.

Sistema de pruebas

Revision de Entrevistas
expertos i cognitivas

- Codificacion de " Debriefing con N Prueba de
comportamiento encuestadores usabilidad

Mecanismos de control
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Nivel educativo alcanzado

Se identificaron problemas en la comprension del concepto
“alcanzado”. Se incluyd una frase introductoria a la pregunta.

EDO1. “Independiente de si termind o no ¢ Cual es el nivel educativo mas alto
alcanzado por [NOMBRE PERSONA...]?".

Se presentaron problemas de comprension con referencia a
las FFAA. Se modifico el fraseo, incorporando entre paréntesis
su mencion.

12. Técnico nivel superior (1 a 3 afios) (incluye suboficial FFAA).

13. Profesional (4 afios o0 mas) (incluye oficial FFAA).

Hallazgos de las pruebas

ine.gob.cl
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Curso aprobado

o_ =~ 7

Se incorpord el concepto “afio” para incluir casos de

educacion superior.

EDO2. En el nivel declarado anteriormente, ¢cual es el Ultimo curso o afio
que aprobd [NOMBRE PERSONA...]?

Asistencia a la educaciéon formal

Se observaron complicaciones para discernir las actividades
gue constituyen la educacion formal. Se incluye en el
enunciado los niveles educativos que conforman la educacion
formal.

EDO4. ¢[NOMBRE PERSONA...] se encuentra estudiando actualmente en

algun establecimiento de educacién parvularia, especial, basica, media o
superior?
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Publicacién

Hoy se cierra el proceso con la publicacion del estandar de preguntas para la medicion del logro educativo y asistencia a la
educacion formal en la pagina web de nuestra institucion. Este hito consolida el trabajo metodoldgico desarrollado vy
coloca a disposicion de los usuarios, lineamientos validados para abordar la tematica de manera consistente y
estandarizada.

Implementacion

El estandar fue implementado en el Censo de Poblacion y Vivienda 2024. Este hito marcé los primeros pasos en la
aplicacion practica de los lineamientos desarrollados y su funcionamiento en terreno, fundamental para generar nuevos
aprendizajes para su consolidacion.

Compromisos

En el marco de la promocion de espacios de trabajo regulados en donde sea posible avanzar hacia una adopcion de
mejores practicas. El INE Chile ha generado mecanismos para la implementacién de estdandares de calidad y su
incorporacion en el mediano y largo plazo en la produccion estadistica de la institucion.
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Desafio 1

Evaluar permanentemente la
oferta estadistica,
asegurando su pertinenciay
eficiencia, mediante Ia
actualizacion, redisefio o
discontinuidad de productos,
cuando corresponda.

Desafio 2

Modernizar la estrategia de
difusion y acceso a las
estadisticas oficiales del INE,
incorporando plataformas
digitales centradas en las
necesidades de sus diversos
usuarios, que faciliten el
acceso, la reutilizacion y el
aprovechamiento de la
informacion estadistica.

Desafio 3

Abordar estos desafios,
promoviendo la
mantencion de altos
estandares de calidad
estadistica e impulsando el
desarrollo del Sistema
Estadistico Nacional.
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Muchas gracias
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