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Marco Conceptual: Calidad en Estadisticas Oficiales

» Marco nacional para el aseguramiento de la calidad en las

estadisticas oficiales, desarrollado por la Organizacién de las GUla para la Implernentacion
Naciones Unidas (ONU' 201 9) del marco de aseguramiento
de la calidad para procesos

> Adaptado para la region por la Comisién Econdmica para y productos estadisticos

América Latina (CEPAL, 2022).

» El marco proporcionan un sistema coherente y holistico que
provee una guia que apunta principalmente al aseguramiento de
la calidad para que las estadisticas oficiales constituyan una
fuente confiable de informacién en un entorno cambiante
(CEPAL, 2022, pag. 9).
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Gestion del sistema estadistico

Diagrama l.1
Nivel A’ Gestion del sistema estadistico

1.Coordinacitn del sistema estadistico nacional
| Gesti6n de 2. Gestion de las relaciones con los usuarios de datos,
relaciones los proveedores de datos y otros grupos de interés
—a 3. Gestion de normas y estandares estadisticos @«

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Naciones Unidas, “Manual del marco nacional de aseguramiento de calidad en Ias estadisticas oficiales: Incluye recomendaciones,
marco y gufa de implementacion”, Estudios en Métodas, serie M, N° 100 (ST/ESA/STAT/SER.M/100), Nueva York, 2019,
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Gestion del proceso estadistico

Diagrama 1.3
Nivel C. Gestion del proceso estadistico

— 10. Asegurar la soidez metodolégica @
11. Asegurar una buena relacién costo-eficiencia
13. Manejo de la carga del encuestado

Fuente:Elaboraci6n propia, sobre la base de Naciones Unidas, "Manual del marco nacional de aseguramiento de calidad en las estadisticas oficiales: Incluye recomendaciones,
marco y guia de implementacion”, Estudios en Métodos, serie M, N° 100 (ST/ESA/STAT/SER.M/100). Nueva York, 2019
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Gestion de los productos estadisticos

Diagrama .4

Nivel D: Gestion de los productos estadisticos

. ¥ puntualidad

14. Asegurar la relevancia
15. Asegurar la precision y la confiabilidad «

16. Asegurar |a oportunidad y |a puntualidad

Accesibilidad i .
yclaridad 17. Asegurar |a accesibilidad y la claridad

gurar la cl ia y la comparabilidad

19. Gestion de los metadatos

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Naciones Unidas, "Manual del marco nacional de aseguramiento de calidad en las estadisticas oficiales: Incluye recomendaciones,
marco y guifa de implementacion™, Estudios en Méfodos, serie M. N° 100 [ST/ESA/STAT/SER.M/100), Nueva York, 2019.

Nota: Aunqgue en I3 versin en inglés del Marco Nacional de Aseguramiento de Calidad de Ias Naciones Unidas se hace referencia a output, cuya traduccion al espafiol
puede ser “resultado”, en el contexto estadistico es mas pertinente el uso del término “producto”.
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Precision y Confiabilidad

Principio 15. Asegurar la precision y confiabilidad*

15.1 Que se realice una evaluacion

y validacién periédica de Tas fuentes
de datos, de los datos integrados, de
los resultados intermedios y de los
resultados estadisticos finales.

15.2 Que se midan, evalten y

documenten |OJ errores de muesireo.

Los errores que no sean de muestreo

deben ser descritos y estimados, de
ser posible.

15.3 Que se lleven a cabo estudios y

analisis de las revisiones y estos sean

utilizados para mejorar las fuentes
de datos, los procesos estadisticos
y los resultados.
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Medir, evaluar y documentar los
errores de muestreo y los que no son
de muestreo esta al centro del
proceso de mejora continua de la
solidez metodoldgica de la
produccién estadistica de una Oficina
Nacional de Estadisticas.

(*) Fuente: Cuadro IIl.1 Resumen de las buenas practicas en la regién para
el cumplimiento de los principios de los niveles C y D del Marco Nacional de
A i de Calidad (principios 10 a 19). Ver en la pagina 30 del
documento CEPAL (2022).
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15.1 Que se realice una evaluacion

y validacion peri6dica de Tas fuentes
de datos, de los datos integrados, de
los resultados intermedios y de los
resultados estadisticos finales.

15.2 Que se midan, evalten y

Principio 15. Asegurar la precision y confiabilidad*

documenten lo§ errores de muestreo.

Los errores que no sean de muestreo

deben ser descritos y estimados, de
ser posible.

15.3 Que se lleven a cabo estudios y
analisis de las revisiones y estos sean
utilizados para mejorar las fuentes

de datos, los procesos estadisticos

y los resultados.

Precision y Confiabilidad

» El documento CEPAL, en su

Principio 15.2, no profundiza en la
conceptualizacion de los errores

muestrales y no muestrales.

» Sin embargo, en la literatura el
marco conceptual del Error Total
de Encuestas (Groves et al.,2004)
permite indagar en profundidad en

estos conceptos.

(*) Fuente: Cuadro IIl.1 Resumen de las buenas practicas en la regién para
el cumplimiento de los principios de los niveles C y D del Marco Nacional de

> de Calidad

10 a 19). Ver en la pégina 30 del

documento CEPAL (2022).
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El estudio de las fuentes de
error en las encuestas, y de
cémo hacer que los nimeros
que se producen a partir de
encuestas sean lo mas validos

y confiables posible, esta al

centro del los principios de
calidad de la produccién
estadistica.

(*) Fuente: Groves et al. (2009), pag. 48

» Para las estimaciones

realizadas a partir de
encuestas probabilisticas, la
palabra error se utiliza para
describir desviaciones entre
las estimaciones
muestrales y los valores
verdaderos aplicados a la
poblacion bajo estudio.
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Marco Conceptual: Error (en encuestas probabilisticas)

> La formaen la que se
hacen las preguntas, cémo
se recolectan las
respuestas, y qué personas
responden la encuesta
afectan la calidad (o las
propiedades del error) de
los resultados de las

encuestas probabilisticas.
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Mediciones

Error de Medicion

S

Respuesta Editada

-,

(*) Fuente: Groves et al. (2009), pag. 48.

Estadistico
de encuesta

Vorw

Marco Conceptual: Error Total de Encuestas®

Representaciones

Y &

Ajustes Post-encuesta
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Mediciones

Error de Medicion

Respuesta
R

Respuesta Editada

Errores que
no son de
muestreo

>V

(*) Fuente: Groves et al. (2009), pag. 48

Estadistico
de encuesta

Yrw

Marco Conceptual: Error Total de Encuestas®

Representaciones
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Error de
muestreo
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Mediciones
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(*) Fuente: Groves et al. (2009), pag. 48.
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Marco Conceptual: Error Total de Encuestas®

Representaciones

Poblacion Objet\vo
Error de Cobert ura

Marco Muestral
Error de Muestreo

Muestra

No Respuesta
Entrevistados
Error de AJust)

Ajustes Post-encuesta

-Cordero, Ph.D

Error de
muestreo

Error que
no es de
muestreo
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Estandares para el célculo de las
tasas de resultados del trabajo de campo

en encuestas probabilisticas

D.
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La No Respuesta

La No Respuesta (NR) ocurre cuando no logramos
recolectar datos a partir de una unidad seleccionada en
la muestra.

1. Cuando la informacién no estd disponible para la
entrevista (cuestionario) completa, se le denomina
No Respuesta a la Unidad.

2. Cuando la falta de informacién se restringe a
algunos items (preguntas) del cuestionario, se le
denomina No Respuesta al Item.

El mayor problema asociado a la No Respuesta
en encuestas es el riesgo de Sesgo por NR.
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La No Respuesta a la Unidad
tiene 3 causales:

> No Contacto con la unidad
seleccionada.

» Rechazo de la unidad
seleccionada a participar.

> Otras razones de no
participacion.

» El principal indicador de la NR a la Unidad es la
Tasa de Respuesta (TR).

» Ejemplo: TR de la encuesta de empleo de Estados
Unidos, Current Population Survey (CPS):

* Tasa de Respuesta* Global, por mes en la
muestra. Periodo 2013-2025.

* Tendencia a la baja de la TR desde los 2010.

» Abrupta caida en Abril 2020, efecto de la
pandemia Covid-19.

(*) Nota: La Tasa de Respuesta (TR) de la encuesta CPS se calcula a partir de la siguiente formula:
TR = (1 - TNR), donde TNR corresponde a la Tasa de No Respuesta a nivel de hogar de la encuesta.
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Ejemplo de Indicador: Tasa de Respuesta

CPS response rates, overall response rate and response rates by month in
sample (MIS)

— Overall response rate  — MiS 1 —Mis 2

— M5 3 —MiS4 — MIS S

— MIS6 —Mis7 —Mis 8
55

TR~90%
90%
% |
o0% |
75%
0%
65%
TR~ 67%
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Click fegend hange data display; Mover aver chart 1o view data. kK and drag @ 200m .
Sourse U Labor Statsics +

Fuente: CPS Response Rates : U.S. Bureau of Labor Statistics
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¢Qué es la Tasa de Respuesta?

» La Tasa de Respuesta (TR) de una encuesta es simplemente la
razén entre las unidades entrevistadas y unidades elegibles de la

muestra seleccionada. Y la Tasa de No Respuesta (TNR) es su
complemento.

[TR - (Entreristados )00 J [ TNR = (100 - TR) ]

Elegibles

» La referencia mas citada de férmulas de célculo de las Tasas de
Respuesta de encuestas probabilisticas son las desarrolladas por la
American Association for Public Opinion and Research (AAPOR).

» Las Oficinas Nacionales de Estadisticas también producen sus
propias métricas para evaluar la No Respuesta y otras métricas de
desempefio de trabajo de campo.
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Fuente: Standard Definitions - AAPOR

¢Qué es la Disposicion Final de Casos?

> Los Caédigos de Disposicién Final (CDF) de casos son un sistema
estandar de clasificacion del estado final de cada unidad
seleccionada en la muestra al término del trabajo de campo.

> En base a ellos se calculan las Tasas de Resultados del trabajo de
campo, entre ellas la Tasa de Respuesta.

> Los estandares AAPOR contienen:

» Tablas de cédigos de disposicion final de casos para distintos
modos de recoleccién de datos.

» Férmulas de célculo de tasas de resultados como las tasas

de respuesta, de contacto, de cooperaciény de rechazo.

» Bibliografia de referencia.
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Fuente: Standard Definitions - AAPOR
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