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1. Poblaciones dificiles de encuestar:

Poblaciones dificiles de encuestar:

"Grupos que presentan dificultades en una o mas
etapas del proceso estadistico —muestreo,
(dentificacion, localizacion, contacto, cooperacion o
entrevista— generando riesgos de subcobertura,

sesgo o altos costos de produccion estadistica"



1. Poblaciones dificiles de encuestar:

Presentan caracteristicas que las hacen dificiles de:

Identificar

Contactar o
persuadir

No existen marcos
muestrales adecuados

Baja prevalencia en la
poblacion general

Personas con
enfermedades raras,
minorias religiosas
muy pequenas.

Caracteristicas ocultas
o sensibles

Estigmatizacion de la
experiencia

Personas LGBTIQA+,
(nmigrantes en
situacion irregular.

Alta movilidad

Escasa vinculacion
territorial

Personas en situacion
de calle, poblacion
nomada.

Desconfianza
institucional

Baja disposicién a
participar

Poblaciones expuestas
a discriminacion,
grupos con temor a
revelar informacion

Barreras linguiisticas,
cognitivas o legales

Personas que no
dominan el idioma de
la encuesta, nifios,
ninas y adolescentes.



1. Poblaciones dificiles de encuestar:

¢Por qué tener consideraciones especiales
con las poblaciones dificiles de encuestar?

Se requieren
estrategias

Poblaciones Se pueden .
e metodologicas
dificiles de generar sesgos :
: innovadoras para
encuestar tienden en las . i
. identificar,
a quedar estimaciones
reclutar y
subrepresentadas generales

entrevistar a estas
poblaciones.
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#4d 2. Diversidades sexuales y de género

Contexto

Aumento de la necesidad de Implementacion del

estadisticas oficiales sobre Estandar SGOS en encuestas

diversidades sexo genéricas a hogares

Derecho al auto
Solicitud de las organizaciones

de la sociedad civil LGBTIQA+ y
afines

reconocimiento y Ley
21.120 de Identidad de
Género
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L) Muestrear

No existen marcos
muestrales adecuados

Baja prevalencia en la
poblacion general

:Son poblaciones dificiles de encuestar?

L Identificar

Caracteristicas ocultas o
sensibles

Estigmatizacion de la
experiencia

Localizar

Alta movilidad

Escasa vinculacion
territorial

U Contactar o
persuadir

Desconfianza institucional

Baja disposicion a
participar

Entrevistar

Barreras linguiisticas,
cognitivas o legales
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¢Como pueden enfrentar las Oficinas Nacionales de
Estadistica los desafios de las poblaciones dificiles de
encuestar?

Algunas opciones documentadas son:

1. Sobremuestreo (Oversampling)
2. Disenos basados en redes (Snowball sampling /Responden Driven Sampling)

3. Metodologias no probabilisticas
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Metodologias no probabilisticas: encuesta web autoaplicada

. Laprincipal fortaleza de las encuestas web no probabilisticas es la captaciéon de poblaciones
dificilmente observables; su principal limitacién es la ausencia de representatividad estadistica.

Aspecto Encuestas probabilisticas Encuesta§ i ?b ne
probabilisticas

Representatividad &4 Si >{ No
Inferencia estadistica &4 Si >{ No
Acceso a poblaciones dificiles de L Limitado ¥ Alto
encuestar

Costos operativos 1. Altos L2 Menores

Rapidez de implementacion 1. Menor L Mayor



4. Encuesta Web Diversidades
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En 2024, el INE asumio el desafio del Proyecto
“Estadisticas de las Diversidades Sexuales y de

Género”, del que fue parte la Encuesta Web Diversidades
2025

Objetivo general EWD

Conocer las caracteristicas sociodemograficas y
experiencias de la poblacion de las diversidades sexuales
y de género, con foco en la discriminacion y violencia
considerando distintos ambitos.

|dentidad de género y orientacidon sexual - Familia y redes -
Educacion - Trabajo - Salud - Discriminacion y violencia

Dirigida a personas de 14 afios o mas residentes en Chile. Periodo de recoleccion julio a septiembre de 2025
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4. Encuesta Web Diversidades

Fue una innovacion metodologica disefiada especificamente para enfrentar algunas de las
barreras que dificultan la medicion de este tipo de poblaciones.

Innovaciones implementadas

¢ Encuesta no probabilistica

¢ Participacion voluntaria y basada
en la autoidentificacion

¢ Instrumento web y autoaplicado
¢ Disefo y difusion desarrollados
en conjunto con organizaciones de

la sociedad civil

¢ Campafa comunicacional
centrada en redes sociales

Barreras de medicion abordadas por el disefio

¢ Facilitar la autoidentificacion
» Participacién voluntaria
» Basada en la declaracién personal

¢ Reducir barreras de participacion
* Mayor privacidad

* Menor presion social

» Participacion sin intermediarios

¢ Ampliar la capacidad de captacion
» Difusidn mediante redes sociales
» Validacién y apoyo desde organizaciones de la sociedad civil
» Favorece la participacion de personas que podrian optar por no declarar
caracteristicas sensibles en contextos de entrevista tradicionales.
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a. Deteccion de necesidades b. Validacion de cuestionario
» Estudio cualitativo: “Trayectorias de vida de las o Pruebas QAS
personas de las diversidades sexuales y de
género". « Pruebas cognitivas
* Entrevistas a académicas y * Trabajo con organizaciones de la
académicos expertos en la materia. sociedad civil.

* Mesas de trabajo con organizaciones de la
sociedad civil.

« Mesas de trabajo con instituciones publicas.


https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/estudio-cualitativo-trayectorias-de-vida-de-las-diversidades-sexuales-y-de-genero-en-chile.pdf?sfvrsn=4bf5f87b_7
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/estudio-cualitativo-trayectorias-de-vida-de-las-diversidades-sexuales-y-de-genero-en-chile.pdf?sfvrsn=4bf5f87b_7
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/estudio-cualitativo-trayectorias-de-vida-de-las-diversidades-sexuales-y-de-genero-en-chile.pdf?sfvrsn=4bf5f87b_7
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/estudio-cualitativo-trayectorias-de-vida-de-las-diversidades-sexuales-y-de-genero-en-chile.pdf?sfvrsn=4bf5f87b_7
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c. Cuestionario

Encuesta Diversidades

Responde todas las preguntas con sinceridad.

Contenido:

- Caracterizacion sociodemografica

- Indagacion profunda en tematicas
especificas: proceso de
autoidentificacion, discriminacion en
distintos ambitos.

- Indagacion de tematicas sensibles

11. ;Cual es su estado civil? Seleccion Unica (%)

2. Casadalo,s)
b. Conviviente o pareja sin acuerdo de unidn civil

DIVERSIDADES

del Instituto Nacional de Estadisticas

© c. Conviviente civil (con acuerdo de unién civil)
. Anuladalo,e)
=. Separadalo,e)
f. Diverciadalo,e)
9. Viudalo.e)
h. Solteralo,c)

i Nolo sé

De Jullo a septlembre de 2025

Es voluntaria, autoaplicada y en linea

5i vives en Chile y te identificas como parte de las diversidades
sexuales y de género, te invitameos a responder esta encuesta del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), cuyo proposito es explorar
las caracteristicas socicdemaograficas y experiencias de este grupo
de la peblacion, con foco en la salud. educacion, trabajo, redes de

j- Prefiero no responder

12. ;Usted tiene hijas, hijos, hijes? seleccién Maltiple ()
2. No

b. i de forma biolégica o por adopcién

<. 8/, de mi pareja o ex pareja

. Si, por Familia de Acogida

. Si, otro. ;Cual?

f.Nolo sé
9. Prefierc no responder
Esta pregunta es obligataria.

Identidad de Género y Orientacion Sexual

14. ;Con cual género se identifica? seieccin Unica ()

s

2. No binaric
. Otro. ;Cual? -
9. No lo sé s NO 58 pregunta[a
h. Prefiero no responder - sorte, ¥ quedaran

15. ;Usted se identifica co|

Plataforma web:

- Confidencialidad

- Registro con enlace magico
- Navegacion accesible

a.si
b. No
© c Nolosé

4. Prefiero no responder

s pueden responder?

14 afios ¥y mas residentes en Chile.
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d. Recoleccion

Caracteristicas de la difusion:

- . . A MAYOR CANTIDAD DE RESPUESTAS,

* Sitio web informativo st

5 " fue disefnada con todos los
iAyudanos a compartir la

I . criterios de seguridad.
Encuesta Web Diversidades! ~|~T
v A e \1 « 2 La encuesta cumple la Ley 19.628 sobre

[ ) Vi n C u | a C i é n CO n a C‘to re S Tu respuesta es importante proteccién de datos personales y los principios

La Encuesta Web Diversidades

« Campana digital y plan de medios

de la norma ISO 27001, que asegura su

't t L, . para contribuir a mejorar la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
calidad de los datos. / Esta encuesta solo recopila la informacion
estrate g 1ICOS L // estrictamente necesaria.

www.encuestadiversidades.cl A

o 67 organizaciones de la sociedad
civil

https:// www.encuestadiversidades.cl

o 246 municipalidades

o 34 instituciones publicas

o 38 instituciones de educacion

Blecrior L ——
« Ajustes de la difusion de acuerdo == M.
con el monitoreo diario.
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e. Procesamiento y analisis

En un contexto de innovacion metodologica
;Como se aseguran los estandares de calidad del operativo estadistico?

Acciones de calidad en el procesamiento de los datos
Analisis de

encuestas
incompletas

Analisis de
duplicados
Grilla de

poblacion
objetivo

Validacion y Grilla de
Edicion suficiencia

Comportamientos
anomalos




4. Encuesta Web Diversidades

f. Resultados

16.238

5.071

. Total . Diversidad sexual . Diversidad de género

Base: respuestas totales. N=17.048

*El total considera personas de la poblacion objetivo que no pertenecen a la diversidad sexual o de género.

Del total de las respuestas alcanzadas:

1 6.2 38 personas se declaran parte de la diversidad
sexual (95,2%)

5.071 de la diversidad de género (29,7%).
4.5 32 se declara parte de ambas (26,6%).

271 no se identifica con ninguno de los grupos, pero
forman parte de la poblacion objetivo (1,1%).
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0,9%
Distribucion etaria (%) 49,30/0 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 60 afios 0 mas

14a17afos [ 18229 afios 30 a 59 afios

Fuente: Encuesta Web Diversidades 2025
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4. Encuesta Web Diversidades: Resultados

17

459

550

8.676

541

1.283

602

434

165

Tarapaca
219 318 265
| O'Higgins |
575

1.978 719




4. Encuesta Web Diversidades

f. Resultados

Diversidad sexual: 16.238 personas

B Lesbiana m Gay Bisexual Pansexual Asexual Otro

el 17,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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f. Resultados

género: 5.071

No binario Transmasculinidades Transfeminidades Sin clasificacion Otro

Porcentaje (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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f. Resultados

Discriminacion

Prevalencia de motivos de discriminacion a lo largo de la vida

Orientacion sexual GG 58,3%
Forma de vestir, hablar o expresarse [ NN 57,8%
Rasgos fisicos o corporales [ R, 45,4%
Sexo o genero [INNENEGN 32,0%
Clase social y/o nivel socioecondmico [N 26,7%
Barrio o lugar donde vive [|[INEGTNNNGNGGEEGEGEGEGEEEEE 19,0%
No creo haber sido discriminada/e/o || G 14,6%
Color de piel u origen étnico || IEGTNEG 11,7%
Situacion de discapacidad |GG 6,9%
Nacionalidad o pertenecer a familia migrante |l 3,7%

Porcentaje [%}

Base: personas con datos validos en la variable. N=16.731. Se consideran como datos invalidos las categorias “No lo sé” y “Prefiero no responder”.
Los porcentajes no suman 100% porque las categorias corresponden a una pregunta con respuesta multiple.

Fuente: Encuesta Web Diversidades 2025



5. Conclusiones y desafios

1. Necesidad de innovacion
estadistica

Las poblaciones dificiles de
encuestar requieren estrategias
metodoldégicas
complementarias a los disefos
tradicionales para ampliar su
visibilidad estadistica.

2. Aprendizajes de la Encuesta
Web Diversidades

La Encuesta Web Diversidades
constituyd un operativo pionero
que permitio aproximarse a la
realidad de una poblacion dificil
de identificar y captar mediante
los instrumentos convencionales.

3. El rol de las metodologias no
probabilisticas

Las metodologias no
probabilisticas no reemplazan a
las encuestas probabilisticas;
aportan evidencia
complementaria sobre
fenomenos y grupos que pueden
estar subrepresentados o
invisibilizados.



5. Conclusiones y desafios

4. Transparencia sobre sus
limitaciones

La ausencia de representatividad
estadistica impide realizar
inferencias al conjunto de la
poblacion objetivo, por lo que
esta limitacion debe explicitarse
siempre en la difusion de
resultados.

5. Importancia de la
colaboracion

La participacion de
organizaciones de la sociedad
civil fue un factor clave para el
diseno, difusion y captura de
participantes, contribuyendo
significativamente al alcance del
operativo.

6. Desafios futuros

Las estrategias desarrolladas para el
disefio y la recoleccion constituyen
buenas practicas que podrian ser
transferibles a otras poblaciones dificiles
de encuestar.

Un desafio futuro es explorar
mecanismos de integracion con
fuentes probabilisticas y otras fuentes
de datos para fortalecer el potencial
analitico de este tipo de iniciativas.



5. Conclusiones y desafios
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La principal contribucion de la Encuesta Web Diversidades no es producir
estimaciones poblacionales, sino demostrar la viabilidad de nuevas estrategias
para generar evidencia sobre poblaciones dificilmente observables mediante

los mecanismos estadisticos tradicionales.



DOCUMENTO
METODOLOGICO

ENCUESTA WEB DIVERSIDADES

Documento metodolégico

ENCUESTA

||l

N
2

INFORME
DE CALIDAD

ENCUESTA WEB DIVERSIDADES

Informe de calidad

@D
)
- @
@D DIVERSIDADES

INFORME DE
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ENCUESTA WEB DIVERSIDADES

Informe de Resultados



https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/documento-metodologico-encuesta-web-diversidades.pdf?sfvrsn=5ee0dc51_5
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/metodologias/diseno-de-la-encuesta/informe-de-calidad-encuesta-web-diversidades.pdf?sfvrsn=a84f1e82_8
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/publicaciones-y-anuarios/principales-resultados/informe-principales-resultados-encuesta-web-diversidades.pdf?sfvrsn=bce53df4_5
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